PODER JUDICIARIO
ESTADO DO CEARA
TRIBUNAL DE JUSTICA
ASSESSORIA DE COMUNICACAO SOCIAL

ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES — ETP
O presente Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identifi-
car e analisar os cenarios para o atendimento da demanda que
consta no Documento de Oficializacdo da Demanda, bem como
demonstrar a viabilidade técnica e econémica das solugdes
identificadas, fornecendo as informacGes necessarias para sub-
sidiar o respectivo processo de contratacao.

Solucéo de impressdo para atender as necessidades do Tribunal de Justica do Estado
do Ceara

1. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Para atender a demanda descrita no Documento de Oficializacdo da Demanda (DOD), o
referido Estudo, analisara solu¢des para o provimento do ambiente de impressdao compreenden-
do o fornecimento de equipamentos, pecas e suprimentos (exceto papel), além de manutencéo
corretiva e preventiva, pelo periodo de 12 (doze) meses, prorrogaveis nos termos legais. As
especificacdes, funcionalidades e quantidades serdo definidas e justificadas em momento oportuno,

neste documento de Estudo Técnico e demais anexos.

2. REQUISITOS DE NEGOCIO DA AREA REQUISITANTE

2.1. Necessidades de Negocio

Depreendendo-se das demandas relacionadas a garantia de disponibilidade da solucao
de impressdo da Coordenadoria de Apoio Operacional da Assessoria de Comunicagdo, faz-se
imprescindivel o atendimento, por 12 (doze) meses prorrogaveis nos termos legais, das seguintes
necessidades de negocio:

« Garantir a disponibilidade dos servicos de reprografia, que ddo suporte as atividades
administrativas, operacionais, pedagadgicas e editoriais do Tribunal de Justica do Estado do Cear;
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« Atender a demanda crescente do numero de usuario dos servigos de reprografia,
inclusive os servicos de reprografia em cor, justificadas pelas recorrentes solicitagdes de servicos
gréaficos.

Para a execuc¢do dos servicos, deverdo ser considerados os requisitos e especificacdes

definidos no ANEXO | — Especifica¢fes Técnicas, além dos demais que seguem abaixo:

Requisito Descricéo

A Solucdo devera ser entregue e estar apta para entrar em ambiente de producgéo
em um prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da assinatura do con-
trato.

Da Reuniao de Alinhamento

Devera ser realizada, até o 5° (quinto) dia Gtil ap6s a Gltima assinatura do Contrato
pelas partes, no Centro de Documentacéo e Informatica, situado na Av. Gen. Afon-
so Albuquerque Lima — Cambeba, Fortaleza — CE, 60830-120, ou de forma virtual,
uma reunido de alinhamento, com a participacdo do preposto da Contratada, con-

Temporais forme agendamento efetuado pelo Gestor do Contrato, com o objetivo de:

a) identificar as expectativas a respeito do cronograma de implantacéo da Solugéo;

b) nivelar os entendimentos acerca das condi¢c6es estabelecidas no Termo de Refe-
réncia, no Contrato, Edital e em seus Anexos, esclarecendo, caso necessario, possi-
veis davidas acerca do objeto;

c) apresentar ao TJICE um namero de telefone que possibilite ligacGes gratuitas,
para fins de abertura e acompanhamento de chamados; e

Apos a referida reunido e elaboracdo da respectiva Ata esta devera ser assinada
pelo TJCE e pela Contratada.

Conforme rege a Instrucdo Normativa n° 01/2010 (Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo), os 6rgaos da Administracdo Publica, quando da aquisi¢éo de
bens, contratacdo de servigos ou obras poderdo exigir critérios de sustentabilidade

ambiental;

A contratada devera adotar medidas para evitar o desperdicio de &gua tratada,

conforme instituido no Decreto n. 48.138, de 8 de outubro de 2003;
Legais
Que sejam observados os requisitos ambientais para a obtencéo de certificacdo do

Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial —
INMETRO como produtos sustentaveis ou de menor impacto ambiental em relagdo

aos seus similares;

Utilizar na higienizacdo dos materiais produtos que obedecam as classificacfes e
especificacOes determinadas pela ANVISA;
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Fornecer aos seus empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem

necessarios, para a execugdo dos servicos.

Manutencao

Os servicos deverdo ser executados com base nos pardmetros minimos a seguir

estabelecidos:

Manutencdo Preventiva mediante visita mensal, em dia(s) a ser(em) previamente
marcado(s) com o responsavel pela manutencdo dos equipamentos do Contratante,

que observara o horéario de atendimento estabelecido;

A Fornecedora devera se responsabilizar pelo provimento de pecas originais e
realizar manutengdes preventivas e corretivas por meio de mdo de obra

especializada, bem como material de consumo conforme segue:

Equipamento Monocromético (P&B) — Fornecimento de todas as pecas e

suprimentos, exceto papel, mdo de obra técnica especializada;

Equipamento Colorido — Fornecimento de todas as pecas e suprimentos, exceto

papel, méo de obra técnica especializada;

Quantidades de chamados mensais de manutencdo corretiva, tantas quantas forem

necessarias para o pleno funcionamento das maquinas.

Tempo de resposta aos chamados para reparo, manutencOes preventivas ou
corretivas e de reposicdo de materiais e suprimentos serd de 24 horas apos

solicitacdo.

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes da execucdo ou dos materiais

empregados;

Repeticdo dos chamados de reparo pelo mesmo motivo dentro do més corrente

tantos quantos forem necessarios para o pleno funcionamento das maquinas.

A Contratada encarregar-se-4, sem quaisquer Onus para o Contratante, da
instalagdo de quaisquer pecas ou equipamentos que se fizerem necessarios para o
perfeito funcionamento da Solucdo de T.I, além dos servigos técnicos de
manutencdo e reparo dos equipamentos substituindo, também por sua conta todas

as pegas necessarias para Solucéo de T.I. O servigo de manutengdo compreende 0
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atendimento nos dias Uteis de segunda a sexta-feira, no horario de 8:00 as 18:00hs;

Ambientais

Embalagem dos Insumos:

- Conforme Instrucdo Normativa/MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010, Capitulo
I, art. 5° inciso Ill, os bens devem ser, preferencialmente, acondicionados em
embalagem individual adequada, com o menor volume possivel, que utilize
materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecdo durante o transporte e

0 armazenamento.
Descarte/Recolhimento de Embalagem ou Insumos utilizados:

- Atender a Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei Federal 12.305/2010), que
considera que a tinta utilizada no processo grafico, por conter substancias quimicas
nocivas a saude e ao ambiente, € de responsabilidade das empresas, que devem
receber de volta seus produtos e encaminha-los, de forma segura e adequada, para

descaracterizagéo, tratamento e reciclagem.

3. LEVANTAMENTO DAS ALTERNATIVAS

Solucgéo 1 — Contratagdo visando a Locacéo de solugdo de impressdo Colorida Multifuncional a
Laser com Scanners Duplex contendo vidro e ADFs acoplados e solu¢do de impresséo P&B a
Laser, ambas com fornecimento de pecas e suprimentos, exceto papel, manutencgdo corretiva, pre-
ventiva e treinamento.

Entidade | SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA DE GOIANIA — SSPGO

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO TOCANTINS
CENTRO DE INTENDENCIA DA MARINHA EM SALVADOR

Descricdo | Contratacdo visando a Locacéo de solucdo de impressdo Colorida Multifuncional a

Laser com Scanners Duplex contendo vidro e ADFs acoplados e solucdo de impres-
sdo P&B a Laser, ambas com fornecimento de pegas e suprimentos, exceto papel,
manutencdo corretiva, preventiva e treinamento.

Fornecedor RISO COMERCIAL IMPRESSORAS DIGITAIS LTDA | Valor |R$215.119,92

INFINITY SOLUTIONS COMERCIO E SERVICOS
S. 1. COPIADORAS EIRELI-ME

Obs.: O valor indicado acima é referente ao custo anual da contratacéo proposta.
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Solucéo 2 — Contratacdo visando a Aquisicao de solucdo de impressdo Colorida Multifuncional a
Laser com Scanners Duplex contendo vidro e ADFs acoplados e solugéo de impressdo P&B a
Laser.

Entidade | PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA DO ESTADO DE GOIAS
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA ISABEL DO PARA

Descri¢do | Contratacdo visando a Aquisic¢ao de solugédo de impressdo Colorida Multifuncional a
Laser com Scanners Duplex contendo vidro e ADFs acoplados e solucdo de impres-
séo P&B a Laser.

Fornecedor RISO COMERCIAL IMPRESSORAS DIGITAIS LTDA |Valor |[R$ 734.333,33
INFINITY SOLUTIONS COMERCIO E SERVICOS
S. 1. COPIADORAS EIRELI-ME

4. ANALISE DAS ALTERNATIVAS EXISTENTES
4.1 A Solucdo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou entidade da
Administracao Publica Federal?
4.1.1 Solucédo 1
41.1.1SIM
4.1.1.1.1 Os referidos Orgdos encontram-se presentes nas tabelas do item 3
LEVANTAMENTO DAS ALTERNATIVAS
4.1.2 Solucéo 2
4.1.2.1NAO
4.2 A Solucdo esta disponivel no Portal do Software Pablico Brasileiro?
4.2.1 Solucdo 1
42.1.1NAO
4.2.1.2 A solucdo em questdo nao trata da aquisicao de software
4.2.2 Solucgéo 2
4.2.2.1NAO
4.2.2.2 Asolugdo em questdo ndo trata da aquisi¢do de software
4.3 A Solucdo é um software livre ou software pablico?
4.3.1 Solugdo 1
4.3.1.1NAO
4.3.1.2 A solugdo em questdo ndo trata da aquisi¢do de software
4.3.2 Solucéo 2
4.3.2.1NAO
4.3.2.2 A solucdo em questdo nao trata da aquisicao de software
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4.4 A Solucdo é aderente as politicas, premissas e especificacfes técnicas definidas
no Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI) do Poder Judiciario?
4.4.1 Solucdo 1
4.4.1.1NAO
4.4.1.2 As diretrizes presentes no referido Modelo Nacional de Interoperabilidade
(MNI) n&o se correlacionam com funcionalidades da solu¢do em questéo.
4.4.2 Solucéo 2
4.42.1NAO
4.4.2.2 As diretrizes presentes no referido Modelo Nacional de Interoperabilidade
(MNI) néo se correlacionam com funcionalidades da solugdo em quest&o.
45 A Solucdo é aderente as regulamentacdes da ICP-Brasil? (quando houver
necessidade de certificacéo digital)
4.5.1 Solucdo 1
45.1.1 NAO
4.5.1.2 As diretrizes presentes na Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira —
ICP-Brasil é uma cadeia hierarquica de confianca que viabiliza a emissdo de certificados digitais
para identificagdo virtual do cidaddo e ndo se correlacionam com funcionalidades da solugdo em
questao.
4.5.2 Solucéo 2
452.1 NAO
4.5.2.2 As diretrizes presentes na Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira —
ICP-Brasil é uma cadeia hierarquica de confianga que viabiliza a emissdo de certificados digitais
para identificacdo virtual do cidaddo e ndo se correlacionam com funcionalidades da solucdo em
questéo.

4.6 A Solucdo é aderente as orientacOes, premissas e especificacdes técnicas e
funcionais definidas no Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo de
Processos e Documentos do Poder Judiciario (Moreg-Jus)?

4.6.1 Solucao 1
4.6.1.1NAO
4.6.1.2 As diretrizes presentes no Modelo de Requisitos para Sistemas
Informatizados de Gestéo de Processos e Documentos do Poder Judiciario (Moreg-Jus) apresenta 0s
requisitos que os documentos digitais e os sistemas informatizados de gestdo documental deverédo
cumprir com o objetivo de garantir a segurancga e a preservacdo das informacdes, assim como a

comunicagdo com outros sistemas e ndo se correlacionam com funcionalidades da solugdo em
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questéo.

4.6.2 Solugao 2

4.6.2.1NAO

4.6.2.2 As diretrizes presentes no Modelo de Requisitos para Sistemas

Informatizados de Gestdo de Processos e Documentos do Poder Judiciario (Moreg-Jus) apresenta os
requisitos que os documentos digitais e os sistemas informatizados de gestdo documental deveréo
cumprir com o objetivo de garantir a seguranca e a preservacdo das informacGes, assim como a
comunicacdo com outros sistemas e ndo se correlacionam com funcionalidades da solugdo em

questao.

5 JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO ESCOLHIDA

5.1 ldentificagdo

SOLUCAO 1 - Locacéo da solucio de impresséo compreendendo o fornecimento de equipamentos,
pecas e suprimentos, exceto papel e manutencdo corretiva e preventiva, pelo periodo de 12 (doze)

meses prorrogaveis nos termos legais.
5.2 Justificativa

Verifica-se a vantajosidade, quanto aos aspectos técnicos e financeiros, que o
provimento da solucdo de outsourcing de impressdo por meio SOLUCAO 1 apresenta, em
detrimento da aquisicdo dos equipamentos.

No caso da locacdo, os equipamentos que serdo disponibilizados pela contratada tém
sua operacdo garantida pela propria, além de prover a renovagdo tecnoldgica do maquinario,
diversificacdo nos tipos de servigcos prestados. Alinhada &s atuais praticas do mercado, a locacdo
exime a Administracdo a arcar com o dnus em manter — mesmo apos o periodo de garantia em caso
de aquisicdo do maquinario — o ambiente reprografico operante e atualizado, agregando a referida
solucdo proposta valor em termos de qualidade dos servicos e alinhamento as diretrizes

relacionadas a economicidade.

Oportuno ressaltar a readequacédo financeira almejada, tendo em vista que se tem por
objetivo a otimizacdo da infraestrutura de equipamentos sem ocasionar em gastos extras, ou seja,
mesmo com o aperfeicoamento tecnoldgico através de equipamentos mais modernos, que
proporcionardo a possibilidade da execucdo de novos tipos de servicos e manutengdo dos
quantitativos de franquias mensais para impressdo, ndo ocorrerd aumento substancial no valor

utilizado para contratacdo do objeto.

Neste sentido, com a solucdo de locacdo seguindo o padrdo de franquia, pode-se suprir
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toda a demanda exigida pela Coordenadoria de Apoio Operacional da Assessoria de Comunicacgao
no tocante a divulgacdo de eventos, campanhas, cursos, diversos tipos de documentos enviados

pelos Gabinetes e demais Secretarias, por vezes, obras raras ou publicacdes antigas do DJCE.

Para auxilio na realizacéo de todas as tarefas citadas anteriormente, estes equipamentos
deverdo conter, ainda, finalizadores de acabamentos de produgdo, como grampeamento e dobra,
seguindo os padrdes de servigos contratados atualmente.

Ressalta-se, na oportunidade, que a solucdo de locacdo dos equipamentos apresenta-se
como alternativa mais viavel, tendo em vista que a solucdo de aquisicdo incorre em custos
referentes somente ao maquinario, excluindo-se 0s insumos necessarios para o seu funcionamento,
compreendendo-se ainda a garantia estendida que proporcionaria as manutengdes necessarias.

Visando economicidade e inovagdo do TJCE, foi realizada pesquisa de mercado e
analise de locacdo x aquisicdo da solucdo, observando-se que o custo da aquisi¢cdo € maior em
relacdo a contratacdo do servico, devido aos custos com manutencfes associadas ao pagamento do
bem permanente, e da sua depreciagdo ao longo do tempo de uso. A locagdo demonstra um valor
competitivo e viavel a reserva de orcamento, onde as despesas advindas de manutencéo e insumos
serdo de responsabilidade da Empresa fornecedora da solucéo.

5.3 Descricéo

Contratacdo de Empresa especializada na Locacdo da solugcdo de impressdo
compreendendo o fornecimento de equipamentos, pecgas e suprimentos, exceto papel e manutencédo
corretiva e preventiva, pelo periodo de 12 (doze) meses prorrogaveis nos termos legais.

5.4 Estimativa de Custo Total da Contratacao

Id Bem/Servico Quantidade |Unidade de Medida Valor Mensal Valor Anual

1 |Locacdo de 01 (um) Sistema
Multifuncional a laser de imagem
Coloridas, com Scanners Duplex
contendo vidro e ADFs acopla-|192.000 A4 (com
dos, com o fornecimento de|éarea de cobertura
suprimentos de pecas, tonners,|de impresséao
manutenc¢do corretiva e preventi- | média de 80%)
va, além de treinamento, para
producdo de impressbes de colo-
ridas.

Impressoes R$ 13.226,66 R$ 158.719,92

2 |Locacdo de 01 (um) Sistema de
Impressdo a laser de imagem
P&B, com o fornecimento de
suprimentos de pegas, tonners,
manutenc¢do corretiva e preventi-
va, além de treinamento, para
producédo de impressdes P&B.

720.000 A4 (com
area de cobertura
de impresséo
média de 80%)

Impressdes R$ 4.700,00 R$ 56.400,00

VALOR GLOBAL (ANUAL) |R$ 215.119,92
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5.5 Alinhamento em relacdo as necessidades de negdcio e requisitos tecnologicos
O referido alinhamento esté alinhado ao disposto no item 5.6 Beneficios Esperados.

5.6 Beneficios Esperados

« Aumento na eficiéncia — Em funcdo da rapidez de impressdo dos novos
equipamentos.

» Responsabilidade Ambiental — Menor desperdicio de insumos de producao (papel,
toner, cilindros, fusor);

» Equipamentos novos — O indice de paradas para reparo é menor;

» Melhor qualidade de imagem, com maior nitidez e uniformidade;

 Utilizacéo racional no uso da franquia de impressdes contratada;
» Readequacdo orcamentaria e reducdo nos custos de manutencgéo do setor.

5.7 Relacédo entre a demanda e a quantidade

A necessidade levantada pela Area Requisitante, registrada no Documento de
Oficializacdo de Demanda, leva em consideracdo o atendimento de todo o jurisdicionado pela
solugdo em questdo, mantendo a compatibilidade com os quantitativos estabelecidos no CT N.°
21/2018. A quantidade que segue na tabela abaixo é fruto da analise de ambiente devidamente

experimentado, levando em conta a racionalizacdo, operacdo continua e economicidade dos itens

contratados:
ID Bem/Servico Estimativa Forma de Estimativa
1 Locacdo de 01 (um) Sistema Multifuncio- 1 Os valores necessarios da quanti-

nal a laser de imagem Coloridas, com
Scanners Duplex contendo vidro e ADFs
acoplados, com o fornecimento de supri-
mentos de pecas, tonners, manutencao cor-
retiva e preventiva, além de treinamento,
para producédo de impressodes de coloridas.

Locacdo de 01 (um) Sistema Multifuncio-
nal a laser de imagem P&B, com o forne-
cimento de suprimentos de pegas, tonners,
manuteng&o corretiva e preventiva, além de
treinamento, para producdo de impressoes
P&B.

dade de TI foram levantados em
virtude de experiéncia de contrato
anterior e de demanda de impres-
sbes graficas no panorama atual,
além de necessidade de renovacao
das Solucbes de Tl ja utilizadas na
Divisao.

Os valores necessarios da quanti-
dade de TI foram levantados em
virtude de experiéncia de contrato
anterior e de demanda de impres-
sbes graficas no panorama atual,
além de necessidade de renovacao
das Solucgbes de TI ja utilizadas na
Diviséo.

6 NECESSIDADES

CONTRATUAL

6.1 Durante a fase de transicdo/migracdo dos equipamentos do atual contrato, a

DE ADEQUACAO DO AMBIENTE PARA EXECUCAO
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empresa atualmente contratada devera realizar o desligamento e retirada dos equipamentos
necessarios para provisdo dos servicos, entregando o ambiente de forma integra e capaz de

recepcionar novos equipamentos;

6.2 Durante a execucdo contratual, a Contratada realizara a instalacdo dos
equipamentos nos locais indicados nas respectivas Ordem de Fornecimento. O TJCE disponibilizara
0 espaco necessario para a acomodagdo dos equipamentos.

7 RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DO NEGOCIO DURANTE E APOS A
EXECUCAO DO CONTRATO

7.1 Recursos Materiais

7.1.1 A Contratada devera fornecer todos os materiais, equipamentos e consumiveis

necessarios para operacionaliza¢do dos equipamentos;

7.1.2 A Contratada deve ajustar seu plano de trabalho em conjunto com a equipe

técnica do Contratante, de maneira a adequar horarios e procedimentos de configuracéo e testes;

7.1.3 Todos e quaisquer custos referentes a implementacdo da solucdo deverdo correr

por conta da Contratada.

7.14 A Contratada deve recompor obras civis e pintura eventualmente afetadas
quando da passagem de cabos (dados e elétricos), mantendo o padrdo local, excetuando-se 0s casos
em que estas ocorréncias sejam consequéncia de adaptacdes na infraestrutura necessaria para

passagem de cabos (dados e elétricos), cuja responsabilidade sera do TJCE;

7.1.5 \Vale ressaltar que no TJICE encontra-se em plena operacdo uma solucédo similar
em seu ambiente, logo, possui 0s recursos basicos internos (elétricos e 16gicos) para suportar a
implantacdo da solugdo, ndo eximindo a Contratada de fornecer os demais recursos que se fazem

necessario para a completa implementacao do objeto.
7.2 Recursos Humanos

7.2.1 Quanto aos recursos humanos, a execucao dos servigos contratados pressupde a

existéncia dos seguintes papéis e responsabilidades:

7.2.1.1 Preposto da licitante: integrante da licitante com capacidade gerencial para
tratar de todos os assuntos previstos no Termo de Referéncia e no instrumento contratual

correspondente, sem implicar em 6nus para o contratante;

7.2.1.2 Fiscais de contrato: Integrantes indicados pelo TJCE para acompanhar e

fiscalizar a execucdo do contrato nos aspectos técnicos, e administrativos e operacionais;
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8. ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAIS (Art. 15, 1)
8.1 No caso de proximidade do final da vigéncia do contrato:

8.1.1 Elaborar planejamento, com antecedéncia minima de 9 (nove) meses, para
verificar a necessidade/possibilidade de: contratacdo de empresa especializada no fornecimento dos

Servigos em questao.
8.2 Encerramento Abrupto do Contrato:

8.2.1 Sendo o fornecimento dos servigos de forma Unica e imediata, a execucdo dos
mesmos seré responsabilidade exclusiva da Contratada e nos casos que ensejarem a inexecucao dos
mesmos, dever-se-d0 ser iniciadas a acdes legais cabiveis, bem como adotadas as estratégias de

manutencdo dos servicos, conforme permitido na lei de licitagdes para situacfes emergenciais.

9. ACOES PARA TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

9.1 As acOes pertinentes as agdes de transicdo e/ou ao encerramento contratual estdo
dispostas no item 8. ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAIS.

10. ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA

10.1Dada a especificidade da solucdo, é dispensavel a definicdo de estratégias de
independéncia. Entretanto, as ac6es de redundéncia garantem o fornecimento dos servi¢os nos casos

em que execucao objeto seja comprometida por culpa da CONTRATADA.

11. PROPRIEDADE, SIGILO, RESTRICOES

11.1 A licitante cedera ao Tribunal de Justica do Estado do Ceard, nos termos do art.
111, da Lei Federal N.° 8.666/93, combinado com o art. 4.°, da Lei Federal N.° 9.609/98, o direito
patrimonial e a propriedade intelectual em carater definitivo, os resultados produzidos em
consequéncia dos servigcos contratados, entendendo-se por resultados quaisquer documentos,
artefatos, arquivos, fluxos de trabalho, protétipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas,
roteiros, tutoriais, fontes dos codigos de programas computacionais em qualquer midia, paginas de
Intranet e Internet e qualquer outra documentacdo produzida pelo TJCE utilizando a solucgéo

licitante, sendo vedado a licitante sua cesséo, locacdo ou venda a terceiros.

11.2 A quebra da confidencialidade ou sigilo de informacdes obtidas na prestacdo de
servicos da licitante ensejaré a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras

providéncias nas demais esferas.
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11.3 A licitante devera assinar termo de compromisso (ANEXO V), constante com
declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes no 6rgdo ou

entidade em razao do trabalho vinculado ao contrato assinado.

11.4 Pela mesma razdo a licitante devera providenciar o Termo de Ciéncia (ANEXO V)
da Declaracdo de Manutencdo de Sigilo e respeito as normas vigentes no 6rgéo ou entidade, a ser
assinado por todos os empregados da licitante diretamente envolvidos na contratagdo, quando assim

se fizer necessario.

12. NATUREZA DO OBJETO

12.1 Vferifica-se que a solucdo em tela é ofertada por diversos fornecedores no mercado
de TIC e apresentam caracteristicas padronizadas e usuais. Assim, pode-se concluir que o objeto é
comum, nos termos da Lei Federal N° 10.520/2002, e, portanto, como melhor opcdo, a utilizacdo da
modalidade “Pregdo” sendo, preferencialmente, em sua forma eletronica e do tipo “Menor Preco”,

conforme segue justificativa presente no item 15 Justificativa para Adocao do Pregéo;

12.2 Verifica-se também que 0s servigos constituem demanda de carater continuo, uma
vez que estdo vinculados ao atendimento das necessidades para a automatizacdo e melhoria de

processos de trabalho do TJCE;

12.3 Néo serd permitida a participacdo de cooperativas e consércios, pois ndo ha

possibilidade de execucdo dos servigos com autonomia pelos cooperados.

13. NATUREZA DO SERVICO

13.1 Depreende-se, mediante exposto no item 12 “que os servigos constituem demanda

de carater continuo”, por sua vez caracterizando-se como servi¢os de natureza continua.

14. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO DO OBJETO E FORMA DE
ADJUDICACAO

14.1 A contratacdo constitui objeto organizado em lote Unico, ndo se aplicando o
parcelamento. Embora considerando o aspecto da economicidade pelo fato da participagdo de varios
fornecedores, caso houvesse a divisdo por lotes, a presente contratacdo é balizada tanto em
parametros mercadoldgicos, bem como devido ao fato da unicidade tecnologica a qual a solugéo
deve obedecer, ndo havendo 6bice ou dificuldade na composicdo dos itens por parte da empresa

fornecedora.
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15. JUSTIFICATIVA PARAADOCAO DO PREGAO

15.1 A adocéo do Pregéo Eletronico, de acordo com o disposto no Decreto N° 10.024,
de 20 de setembro De 2019, destina-se a aquisicdo de bens e servicos comuns, no @mbito da Uniéo,

e submete-se ao regulamento estabelecido neste Decreto.

15.2 O pregdo, na forma eletronica, como modalidade de licitagdo do tipo menor preco,
realizar-se-a quando a disputa pelo fornecimento de bens ou servigos comuns for feita & distancia

em sessdo publica, por meio de sistema que promova a comunicacao pela internet.

Art. 1° Este Decreto regulamenta a licitacdo, na
modalidade de pregdo, na forma eletrénica, para a aquisicao de bens
e a contratacao de servigos comuns, incluidos os servigos comuns de
engenharia, e dispde sobre o0 uso da dispensa eletrdnica, no ambito da

administracgéo publica federal.

§ 3° Para a aquisicdo de bens e a contratacdo de
servigcos comuns pelos entes federativos, com a utilizacio de recursos
da Unido decorrentes de transferéncias voluntérias, tais como
convénios e contratos de repasse, a utilizacdo da modalidade de
pregdo, na forma eletrbnica, ou da dispensa eletrbnica sera
obrigatéria, exceto nos casos em que a lei ou a regulamentacéo
especifica que dispuser sobre a modalidade de transferéncia
discipline de forma diversa as contratagbes com o0s recursos do

repasse.

16. JUSTIFICATIVA PARAAPLICACAO DO DIREITO DE PREFERENCIA

16.1N&o incide sobre a presente contratacdo, a aplicacdo do Direito de Preferéncia de
que trata o referido item.

17. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

Programa: 211 - Gestdo Administrativa do Ceara - Fermoju

Classificacdo Orgcamentaria: 04200131.02.122.211.20009.15.33903900.2.70.00.2.20
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18. CRITERIOS TECNICOS DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

18.1Proposta de Preco
18.1.1 Organizacéao da Proposta

18.1.1.1 A proposta devera conter obrigatoriamente os seguintes elementos:

18.1.1.2 Preco unitario por item, em moeda corrente nacional, cotados com apenas
duas casas decimais, expressos em algarismos e por extenso, sendo que, em caso de divergéncia

entre 0s precos expressos em algarismos e por extenso, serdo levados em consideracdo os Ultimos;
18.1.1.3 N&o deve conter cotacOes alternativas, emendas, rasuras ou entrelinhas;
18.1.1.4 Deve fazer mencdo ao nimero do pregéo e do processo licitatdrio;

18.1.1.5 Deve ser datada e assinada na dltima folha e rubricadas nas demais, pelo
representante legal da empresa;

18.1.1.6 Deve conter na tltima folha o numero do CNPJ da empresa;

18.1.1.7 Deve informar o prazo de validade da proposta, que nao poderéa ser inferior

a 60 (sessenta) dias corridos, contados da data de entrega da mesma;

18.1.1.8 Devera conter a descricdo detalhada do objeto, tais como: somente uma
Unica marca, modelo, caracteristicas do objeto, procedéncia e demais dados que a licitante julgar

necessario;

18.1.1.9 Indicacdo do nome do banco, nimero da agéncia, numero da conta-corrente,

para fins de recebimento dos pagamentos.

18.1.1.10 Acompanhado da proposta de preco, o licitante deverd encaminhar
documento referenciando em planilha as especificacdes definidas no item 2 e seus subitens o
ANEXO | — ESPECIFICACOES TECNICAS do Edital, que guardam relacdo com os pontos
destes itens, indicando em qual pagina/ paragrafo/ tépico/ linha é mencionado o atendimento

técnico dos requisitos.
18.1.2 Serdo rejeitadas as propostas que:
18.1.2.1 Sejam incompletas, isto €, ndo contenha(m) informacé&o(8es) suficiente(s)
que permita(m) a perfeita identificacdo do objeto licitado;
18.1.2.2 Contiverem  precos superiores aos praticados no mercado ou

comprovadamente inexequiveis.

18.1.2.3 Contiverem qualquer limitagdo ou condigdo substancialmente contrastante
com o presente edital e seus anexos, ou apresentarem Proposta de Pregos com pregos

manifestamente inexequiveis;
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18.1.2.3.1Para fins de verificagdo da inexequibilidade dos precos propostos, sera
utilizado como parametro de afericdo o previsto no §1° do inciso Il do art. 48 da Lei n. 8.666/1993,
seguindo entendimento dado pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU no Acdrddo n. 697/2006 —
Plenario — Processo n. 019.054/2005-7.

18.1.2.3.2Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou
unitério simbdlicos, irrisorios ou de valor zero, incompativeis com os pre¢os dos insumos e salarios
de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitagdo ndo

tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de

propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracéo.

18.1.2.3.3 Considerar-se-a inexequivel a proposta que nao venha a ter demonstrada
sua viabilidade por meio de documentagdo que comprove que 0s custos envolvidos na contratacao

séo coerentes com os de mercado do objeto deste Pregéo.

18.1.2.4 Sera desclassificada a proposta que ndo corrigir ou nao justificar eventuais

falhas apontadas pelo Pregoeiro.
18.1.2.5 A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema.

18.1.2.6 De conformidade com parecer da COPECON, ndo constituird causa de
desclassificacdo do(a) proponente a irregularidade formal que nédo afete o contetdo ou a idoneidade

da proposta e/ou documentacao.

18.1.2.7 No julgamento das propostas, o(a) Pregoeiro(a) podera sanar erros ou falhas
que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia

para fins de habilitacdo e classificacao.

18.1.2.8 Se a proposta de menor preco ndo for aceitavel, ou se a licitante deixar de
reenvia-la, ou, ainda, se o licitante desatender as exigéncias habilitatérias, o(a) pregoeiro(a)
examinara a proposta subsequente, verificando sua compatibilidade e a habilitacdo do participante,
na ordem de classificagéo, e, assim, sucessivamente, até a apuracao de uma proposta que atenda aos

requisitos deste edital.

18.1.2.9 O licitante remanescente que esteja enquadrado no percentual estabelecido
no art. 44, § 2° da Lei Complementar n. 123/2006, no dia e hora designados, sera convocado na
ordem de classificacdo, para ofertar novo lance inferior ao melhor lance registrado no lote, e, no

prazo de 5 (cinco) minutos, utilizar-se do direito de preferéncia.

18.1.2.10 Havendo aceitacdo da proposta classificada em primeiro lugar quanto a

compatibilidade de preco, o pregoeiro avaliard as condi¢des de habilitacdo da licitante.
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19. CRITERIOS DE SELECAO
19.1Tipo de Licitacao

19.1.1 O critério de julgamento adotado sera o MENOR PRECO, observadas as

exigéncias contidas neste documento e seus anexos quanto as especificaces do objeto;
19.2 Qualificacdo Técnica

19.2.1 Comprovacdo de aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, ou com o item pertinente, mediante
a apresentacdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, em
compatibilidade minima de 50% entre o objeto deste certame e 0s objetos descritos nos atestados
supracitados, em referéncia a quantidade de impressdes contratadas em cores e p&b e no
quantitativo de equipamentos.

19.2.1.1 Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo
dizer respeito a servicos executados com as seguintes caracteristicas minimas:
19.2.1.1.1Para a habilitacdo, a licitante detentora da melhor proposta devera
apresentar, no minimo, 1 (um) atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito
publico ou privado nacional, que comprove que a licitante possui capacidade técnico-operacional
para implementar e garantir com capacidade igual ou superior ao item que a empresa concorreu.
Estes pontos devem ser similares aos itens descritos no Termo de Referéncia, ANEXO I, deste
documento, com atendimento aos Niveis Minimos de Servi¢co, considerando uma abrangéncia
minima compativel aos itens concorridos e com operagdo continuada de, no minimo, 12 (doze)
meses.

19.2.2 Os atestados deverdo referir-se a servigcos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundéria especificadas no contrato social vigente;

19.2.3 Podera ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do
servigo, a apresentacdo de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois
essa situacdo se equivale, para fins de comprovacgéo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica
contratacao;

19.2.4 Devera haver a comprovacdo da experiéncia minima de 03 (trés) anos na
prestacdo dos servigos, sendo aceito 0 somatorio de atestados de periodos diferentes, ndo havendo
obrigatoriedade de os 03 (trés) anos serem ininterrupto;

19.2.5 O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagdo da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato
que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados 0s
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Servigos;

19.2.6 A equipe técnica que se incumbird da execucdo dos servicos objeto do Termo
de Referéncia serd aquela apresentada pela CONTRATADA, devendo esta, para a assinatura do
contrato, apresentar funcionarios técnicos capacitados necessarios para a execucao dos servigos de
acordo com o detalhamento dos servicos e tecnologias a serem contratados, relacionados no Termo
de Referéncia.

19.2.7 Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da

mesma.

19.2.8 Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por nao
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido

neste Edital.
19.3 Da Visita Técnica ao Ambiente da Contratante

19.3.1 A critério da licitante, caso seja necessario levantar, in-loco, subsidios para
formulacdo de suas propostas, esta poderd realizar vistoria técnica nas instalacbes do Tribunal,
durante o horério de funcionamento regular da reparticdo. Caso a licitante ndo realize a vistoria
técnica devera emitir declaracdo de dispensa informando que tem pleno conhecimento da natureza e

do escopo dos servigos;

19.3.2 O agendamento da vistoria devera ser previamente agendado, em até 02 (dois)
dias Uteis anteriores a data de realizacdo do Pregdo, a ser efetuado no telefone (85) 3108-1550 ou no
e-mail grafica@tjce.jus.br, em dias Uteis, no horario comercial (entre 8:00 as 12:00 e 13:00 as 18:00)

com representante da Coordenadoria de Apoio Operacional da Assessoria de Comunicacao.

19.3.3 A vistoria serd nas instalacbes da Coordenadoria de Apoio Operacional, no
Anexo CDI - Centro de Documentacdo e Informatica, na Av. General Afonso Albuquerque Lima,
S/N. - Cambeba CEP: 60822-325, Fortaleza-CE;

19.3.4 Devera mencionar as informagdes de contato da Empresa (razdo social,

endereco e telefone) e de seu representante legal (nome completo e telefone);

19.3.5 Quando da vistoria, a Licitante deverd se inteirar de todos os aspectos
referentes a execucdo do servico, ndo se admitindo, posteriormente, qualquer alegacdo de

desconhecimento desses aspectos;

19.3.6 Para todos os efeitos, considerar-se-a que a Empresa tem pleno conhecimento
da natureza e do escopo dos servigos, ndo se admitindo, posteriormente, qualquer alegagéo de

desconhecimento desses elementos de contratacao;
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19.3.7 Efetuada a vistoria sera lavrado, por representante da Coordenadoria de Apoio
Operacional, o respectivo Atestado de Vistoria, conforme modelo, o qual deverd ser preenchido e

assinado pelo interessado em participar da licitacéo.

20 VIGENCIA CONTRATUAL

20.1 O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, a contar da data da
assinatura do contrato, podendo ser prorrogado até 48 (quarenta e oito) meses, com base no inciso
IV do artigo 57, da Lei 8.666, de 1993, dado que se trata de servi¢o continuado de utilizagdo de

programas de informatica.

20.2 A prorrogacdo do contrato dependerd da verificacdo da manutencdo da
necessidade, da economicidade e da oportunidade da contratagdo, acompanhada da realizacdo de
pesquisa de mercado que demonstre a permanéncia da vantajosidade dos precos contratados para a

Administracéo.

20.3 Dada a criticidade do objeto a ser contratado, nao é recomendado executar, a cada
12 (doze) meses, licitacdo/pregdo eletrdnico para futuras contratacGes. Pois tal pratica pode
impactar negativamente na oferta e disponibilizacdo dos servigos e aplica¢cdes do TICE, para outros
6rgdos publicos e sociedade no modo geral.

21 APROVACOES

| Equipe de Planejamento da Contratacéo |

i4n

Francisco Cirio Tabosa Maia. Roémulo Pereira Cidrao de Jo%é’ﬂo/Santiago Janior —

— 18302 Oliveira — 9227 42001
Integrante Técnico Integrante Administrativo Integrante Requijsitante
% %%
Heldir Sampaio Silva - Jogé | antlago Junlor -
9630 42001
Area de Tecnologia da Area Requisitante da
Informacéo Solugdo

Fortaleza, 26 de janeiro de 2022

N O original deste documento é eletronico e foi assinado digitalmente por tjce.jus.br e ROMULO PEREIRA CIDRAO DE OLIVEIRA e FRANCISCO CIRIO TABOSA MAIA e HELDIR SAMPAIO SILVA. Data da dltima assinatura: 12/04/2022 as 21:37:06.

O Para verificar a autenticidade desta cépia impressa, acesse o site http://portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8521787-15.2021.8.06.0000 e o cédigo 3L3E1F2D.
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Autoridade Competente da Area Administrativa
lago JGnior — 42001

Chefe da ASsessoria de Comunicacdo Social
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Fortaleza, 26 de janeiro de 2022
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