ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N. 17/2022
PROCESSO N. 8517627-44.2021.8.06.0000

PREZADOS SENHORES,

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, por intermédio do(a) Pregoeiro(a) e dos membros da
equipe de apoio desighadas pela Portaria de n. 146/2022, disponibilizada no DJE, em 2/2/2022, com sede
na Av. Gen. Afonso Albuquerque Lima, s/n, Cambeba, CEP 60822-325, torna publico para conhecimento de
todos os interessados, que, no dia e hora abaixo indicados, sera realizada licitagdo na modalidade
PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo MENOR PRECO, sob critério de julgamento pelo MENOR
VALOR GLOBAL ANUAL, com modo de disputa “ABERTO E FECHADO”, regida pela Lei Federal n°
10.520/2002, pela Lei Complementar n°® 123/2006 e suas alteracGes, pela Resolugdo do TICE n° 10, de
9.7.2020 e suas alteragdes, com aplicagdo subsidiaria da Lei Federal n® 8.666/1993 e suas alteracd es, além
das demais disposi¢cBes legais aplicaveis e do disposto no presente edital, com intuito de atender as
necessidades deste Tribunal.

OBJETO: Contratagcdo de empresa especializada em tecnologia da informacdo para a prestacédo de
servicos de suporte técnico, manutencdo preventiva e corretiva e evolucdo tecnoldgica para
servidores de BALANCEAMENTO DE CARGA da marca Citrix, modelo NetScaler SDX 8920, conforme
o disposto neste edital e em seus anexos.

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS ATE: 25/5/2022 as 14:00 horas (Horéario de Brasilia).
ABERTURA DAS PROPOSTAS: 25/5/2022 as 14:00 horas (Horéario de Brasilia).
INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: 25/5/2022 as 14:30 horas (Horario de Brasilia).

FORMALIZACAO DE CONSULTAS: Observando o prazo legal, o fornecedor podera formular consultas
exclusivamente pore-mail, conforme enderego abaixo, informando o nimero da licitagdo.
E-mail: cpl.tjce@tjce.jus.br.

REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo serd observado o horéario de Brasilia/DF.
Constituem Anexos deste Edital e dele fazem parte:

ANEXO 1- TERMO DE REFERENCIA

ANEXO 2- ORCAMENTO ESTIMADO

ANEXO 3- MODELO DE APRESENTACAO DA PROPOSTA
ANEXO 4 - RECIBO DE RETIRADA DO EDITAL PELA INTERNET

ANEXO 5- MODELO DE DECLARAGAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO
PORTE

ANEXO 6 - MODELO DE DECLARAGAO DE QUE NAO EMPREGA MENOR

ANEXO 7- MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS
SUPERVENIENTE A HABILITACAO

ANEXO 8- MODELO DE DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

ANEXO 9- MODELO DE DECLARACAO DE QUE NAO POSSUI, EM SUA CADEIA PRODUTIVA,
EMPREGADOS EXECUTANDO TRABALHO DEGRADANTE OU FORCADO

ANEXO 10- MODELO DE DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DE RESERVA DE CARGOS LEGAL
PARA PESSOA COM DEFICIENCIA OU REABILITADO DA PREVIDENCIA SOCIAL

ANEXO 11 - DECLARAGCAO DE AUTENTICIDADE DA DOCUMENTAGCAO
ANEXO 12 - MINUTA DO TERMO DE CONTRATO
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1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 O Pregéo Eletronico sera realizado em sessédo publica, por meio da INTERNET, mediante condi¢cfes
de seguranca - criptografia e autenticacdo - em todas as suas fases.

1.2 Os trabalhos serdo conduzidos por funcionario do Tribunal de Justica do Estado do Cear4,
denominado(a) pregoeiro(a), mediante a insercdo e monitoramento de dados gerados ou transferidos
para o aplicativo “Licitagbes” constante da pagina eletrénica do Banco do Brasil S.A, no enderego
eletrénico www.licitacoes-e.com.br.

1.3 N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impec¢a a realizacdo do
certame na data marcada, a sess@o serd automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horério anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunica¢do do
Pregoeiro em contrario, no site: www.licitacoes-e.com.br, campo “Consultar Mensagens”, referente ao
presente pregdo eletrénico, sendo de responsabilidade do(s) licitante(s): verificar a(s) referida(s)
mensagem(ns) e, ainda, os respectivos 6nus por ndo consulta-la(s).

1.4 O licitante devera observar as datas e os horarios limites previstos para a abertura da proposta,
atentando também para a data e horario para inicio da disputa.

1.5 O Edital encontra-se a disposi¢éo dos interessados gratuitamente na Internet, nas paginas do Tribunal
de Justica do Estado do Ceara (www.tjce.jus.br), e do provedor do certame (www.licitacoes-e.com.br).

2. RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E DATA DO PREGAO

2.1 O fornecedor devera observar as datas e os horarios limites previstos para a abertura da proposta,
atentando também para a data e horario para inicio da disputa.

3. CONDICOES PARA PARTICIPACAO

3.1 Poderéao participar deste Pregao Eletrénico os interessados que atenderem a todas as exigéncias de
habilitacdo contidas neste Edital e seus anexos, cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto
desta licitacdo, e que estejam, obrigatoriamente, credenciados no sistema eletrénico utilizado neste
processo.

3.2 E vedada a participag&o direta ou indiretamente de interessados:

3.2.1 sob a forma de consorcio, qualquer que seja a sua constituicao;

3.2.2 em Cooperativa em virtude da Sumula 281 do TCU.

3.2.3 cujos diretores, representantes legais ou técnicos, membros de conselho técnico, consultivo,
deliberativo ou administrativo ou sécios, sejam servidores publicos, empregados ou ocupantes de
cargo comissionado nos 6rgaos e entidades da Administracdo Publica do Estado do Ceara, de
suas sociedades, paraestatais, fundag¢bes ou autarquias, inclusive Fundagdes instituidas e/ou
mantidas pelo Poder Publico Estadual, como licitante direta ou indiretamente, por si ou por
interposta pessoa, dos procedimentos licitatérios.

3.2.4 que tenham sido declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a Administracéo Publica.

3.2.5 que estejam suspensas temporariamente de participar em licitagBes e impedidas de contratar com
a Administracdo, enquanto perdurarem o0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida sua reabilitac&o.

3.2.6 cujo estatuto ou contrato social ndo inclua dentre os objetivos sociais, atividades compativeis com
o objeto do certame.

3.2.7 que tenham em seu quadro societario conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos de dire¢édo ou no
exercicio de fungdes administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de direcéo,
chefia e assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha
hierarquica da area encarregada da licitacdo, em atencao a Resolugao do CNJ n. 7/2005, alterada
pela Resolucdo n. 229/2016.

3.2.7.1 A vedacdo se estende as contratacdes cujo procedimento licitatério tenha sido deflagrado
quando os magistrados e servidores geradores de incompatibilidade estavam no exercicio
dos respectivos cargos e funcdes, assim como as licitacdes iniciadas até 6 (seis) meses ap6s
a desincompatibilizacao.

3.2.7.2 A contratacdo de empresa pertencente a parente de magistrado ou servidor ndo abrangido
pelas hipéteses expressas de nepotismo podera ser vedada pelo tribunal, quando, no caso
concreto, identificar risco potencial de contaminacgéo do processo licitatoério.

3.2.7.3 E vedada a manutencéo, aditamento ou prorrogacéo de contrato de prestacdo de servicos
com empresa que venha a contratar empregados que sejam cdnjuges, companheiros ou
parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes
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3.3

3.4

3.5

3.6

4.
4.1

de cargos de direcdo e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao respectivo
Tribunal contratante.

3.2.8 que estejam em estado de insolvéncia civil, sob processo de faléncia, concordata, recuperagéo
judicial ou extrajudicial, dissolugdo, fusdo, cisdo, incorporacéo e liquidacéo;

3.2.9 tais como Empresas estrangeiras que nao tenham autorizagdo para funcionar no Pais;

3.2.10 como Sociedades integrantes de um mesmo grupo econémico, assim entendido, aquelas que
tenham diretores, socios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais,
tecnologicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem representando
interesse econdmico em comum;

3.2.11 que sejam organizacbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicao (Acordao n. 746/14-TCU-Plenério).

3.2.12que seja Servidor publico ou empresas cujos dirigentes, gerentes, socios ou componentes de seu
guadro técnico sejam funcionarios ou empregados publicos da Administragdo Publica Estadual
Direta ou Indireta;

3.2.13 que seja autor do Termo de Referéncia;

3.2.14 que se enquadrem nas vedag6es previstas no art. 9° da Lei n. 8.666/1993;

3.2.15 Empresas que estiverem sob a aplicacéo da penalidade referente ao art. 87, incisos Il e IV, da Lei
n. 8.666/1993, ou do art. 7° da Lei n. 10.520/2002 c/c o art. 28 do Decreto n. 5.450/2005;

3.2.15.1 A suspenséo prevista no art. 87, inciso lll, da Lei n. 8.666/1993 aplica-se apenas no &mbito
do Tribunal de Justica do Estado do Ceara;

3.2.15.2 Para fins de participagdo nesta licitacdo, a penalidade imposta com base no art. 7° da Lei n.
10.520/2002 abrange apenas os 6rgdos da Administragcdo do Estado do Ceara.

N&o sera permitida a participacdo de mais de uma empresa sob o controle acionario de um mesmo

grupo de pessoas fisicas ou juridicas.

Considera-se participagdo indireta, a existéncia de qualquer vinculo de natureza técnica, comercial,

econdmica, financeira ou trabalhista entre o autor do projeto, pessoa fisica ou juridica, e o licitante ou

responsavel pelos servigos, fornecimentos e obras, incluindo-se os fornecimentos de bens e servicos

a estes necessarios.

A participacdo na licitacdo implica automaticamente a aceitacdo integral dos termos deste Edital e

seus Anexos e legislagdo aplicavel;

A declaracéo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta sujeitara o

licitante as sancdes previstas na legislacdo e neste edital.

REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

O certame sera conduzido pelo(a) pregoeiro(a), que tera, em especial, as seguintes atribuicdes:
a) coordenar o processo licitatério, em especial a sesséo publica e o envio de lances;
b) conduzir os trabalhos da equipe de apoio;
c) receber, examinar e decidir as impugnacdes e consultas ao edital, apoiado pela area responséavel
pela elaboragdo do Termo de Referéncia ou do Projeto Basico;
d) receber as propostas de precos;
e) abrir e examinar as propostas de precos e classificar os proponentes;
f) conduzir os procedimentos relativos a etapa de lances e escolher a proposta ou o lance de menor
preco;
g) conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta do lance de menor preco;
h) verificar a conformidade das propostas com o0s requisitos estabelecidos no instrumento
convocatorio;
i) receber a documentacao de habilitacao;
j) verificar e julgar as condi¢es de habilitagao;
k) definir o prazo de envio de amostras de acordo com a natureza do bem licitado, quando
necessario;
I) declarar o vencedor;
m) receber, examinar e decidir sobre a pertinéncia dos recursos, encaminhando-os a autoridade
superior, quando mantiver sua decisao;
n) adjudicar o objeto ao licitante vencedor, quando n&o houver recurso;
0) elaborar e publicar a Ata da sesséo;
p) encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade competente e propor a homologacéo;
q) deflagrar processo administrativo para apuragcdo de irregularidades visando a aplicacdo de
penalidades previstas na legislagéo.

CREDENCIAMENTO NO APLICATIVO LICITACOES
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4.2 Para acesso ao sistema eletrbnico, os interessados em participar do Pregdo deveréo dispor de chave
de identificacdo e senha pessoal, intransferiveis, obtidas junto as Agéncias do Banco do Brasil S.A.,
sediadas no Pais, ndo sendo necessario ser cliente desta instituicdo bancaria.

4.3 As pessoas juridicas ou firmas individuais deverdo credenciar seus representantes, mediante a
apresentagdo de procuracao por instrumento publico ou particular, com firma reconhecida, atribuindo
poderes para formular lances de precos e praticar todos 0s demais atos e operacdes no licitacfes-e.

4.3.1 Caso seja apresentada procuragdo por instrumento particular, este documento devera possuir
firma reconhecida.

4.4  Em sendo sdcio, proprietéario, dirigente (ou assemelhado) da empresa proponente, devera apresentar
copia do respectivo Estatuto ou Contrato Social, no qual estejam expressos seus poderes para
exercerem direitos e assumir obrigacdes em decorréncia de tal investidura.

4.5 Achave de identificagdo e a senha terdo validades determinadas pelo Banco do Brasil S.A. e poderao
ser utilizadas em qualquer Pregdo Eletrdnico realizado no licitacbes-e, sendo necessarias para
formular lances de precos e praticar todos os demais atos e operacdes no sistema eletrdnico, salvo
quando canceladas por solicitacdo do credenciado ou por iniciativa do Banco do Brasil, devidamente
justificada.

4.6 E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer
transacao efetuada em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances,
inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, hdo cabendo ao Banco do Brasil
S.A, ou ao Tribunal de Justica do Ceara, a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso
indevido das credenciais de acesso e da senha, ainda que por terceiros.

4.7 A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao Banco do Brasil
S.A. para imediato bloqueio de acesso.

4.8 O credenciamento do licitante e de seu representante legal junto ao sistema eletrdnico implica a
responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de capacidade técnica para realizacdo
das transacdes inerentes ao pregéo eletrbnico.

PARTICIPACAO

4.9 A participacdo no Pregdo Eletrdnico dar-se-a por meio da digitacdo da senha pessoal e intransferivel
do representante credenciado e, subsequente encaminhamento da proposta de precos,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico até a data e horario marcados para abertura da
sessao, quando entdo, encerrar-se-4 automaticamente a fase de recebimento de propostas.

49.1 A informagdo dos dados para acesso deve ser feita na pagina inicial do site www.licitacoes-
e.com.br, opcao “Acesso ldentificado”.

4.10 O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de
habilitacdo previstas no Edital. O licitante serd responsavel por todas as transacfes que forem
efetuadas em seu nome no sistema eletrdnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas
e lances.

4.11 O licitante que desejar utilizar-se das prerrogativas da Lei Complementar n® 123/2006, devera
declarar no campo especifico do sistema que cumpre o0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da
referida Lei, estando apto a usufruir do tratamento favorecido constante em seus arts. 42 a 49.

4.11.1A falsidade de declaracdo prestada objetivando os beneficios da Lei Complementar n° 123/2006,
caracterizara o crime de que trata o art. 299 do Cédigo Penal, sem prejuizo do enquadramento em
outras figuras penais e da sanc¢éo prevista neste Edital.

4.12 O licitante devera enviar sua proposta eletrdnica mediante o preenchimento, obrigatério, no sistema
eletrdnico, do valor total de sua proposta, expresso em reais, com até 2 (duas) casas decimais e
podera mencionar, no campo “INFORMAGOES ADICIONAIS”, as principais caracteristicas do item
ofertado, VEDADA QUALQUER FORMA DE IDENTIFICA(;AO DO LICITANTE, SOB PENA DE
DESCLASSIFICACAO.

4.12.1Caso n&o seja possivel informar no campo “INFORMAGOES ADICIONAIS” as caracteristicas do
item ofertado, caberd ao licitante fornecer tais dados em arquivo anexo a proposta de prego,
VEDADA QUALQUER FORMA DE IDENTIFICACAO DO LICITANTE, SOB PENA DE
DESCLASSIFICACAO.

4.12.2Qualquer mencao a marcas de referéncia nos anexos deste Edital constara apenas como forma
ou parametro de qualidade para facilitar a descricdo do objeto, podendo ser substituida por marca
“‘equivalente”, “similar” ou “de melhor qualidade”.

4.13 Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam o fornecedor registrado.

4.14 Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no
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fornecimento dos produtos.

4.15 Cabera ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrbnico, durante a sessédo publica do
pregdo e etapas posteriores, ficando responséavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante
da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconex&o.

4.16 Os licitantes poderao retirar ou substituir as propostas por eles apresentadas até o término do prazo
para recebimento das mesmas.

ABERTURA DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DOS LANCES

4.17 A partir do horéario previsto no sistema, tera inicio a sessdo publica do pregdo eletrébnico com a
divulgacdo das propostas de precos recebidas, passando o(a) pregoeiro(a) a avaliar a aceitabilidade
das propostas. Caso ocorra alguma desclassificacdo, esta devera ser fundamentada e registrada no
sistema, com acompanhamento em tempo real pelos participantes.

4.18 Os precos deverdo ser expressos em reais, com até 2 (duas) casas decimais em seus valores
globais.

4.19 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas pelo(a) pregoeiro(a) e somente
estas participarao da fase de lances.

4.20 Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado somente
serdo encaminhados para avaliacdo do Pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do
envio de lances.

4.21 Havendo a necessidade do envio de documentos complementares a proposta e a habilitagcédo,
necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, serdo encaminhados
pelo licitante melhor classificado apés o encerramento do envio de lances ou da convocacao pelo
pregoeiro, no prazo de 2 (dois) dias, sob pena de inabilitagc&o.

4.22 |Iniciada a etapa competitiva, na data e horario determinados neste Edital, os representantes dos
fornecedores deveréo estar conectados ao sistema para participar da sesséo de lances e poderéo
encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrdnico. O licitante sera imediatamente
informado do recebimento do lance e respectivo horario de registro e valor.

4.22.1Para efeito de lances, seré considerado o VALOR GLOBAL ANUAL.

4.23 Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessao publica e as regras estabelecidas no Edital.

4.24 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

4.24.1Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecera aquele que for recebido e registrado
primeiro.

4.24.2Durante a sessédo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, vedada a identifica¢éo do licitante.

4.25 Ser4 adotado para o envio de lances no pregdo eletrdbnico o modo de disputa “ABERTO E
FECHADO”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e
fechado.

4.25.10 tempo minimo entre lances do préprio licitante em relac@o ao seu ultimo lance devera ser de 20
(vinte) segundos, quando este ndo for o melhor da sala. O tempo minimo entre licitantes em
relacdo ao melhor lance da sala devera ser de 3 (trés) segundos.

4.26 A etapa de lances da sessao publica tera duracao inicial de 15 (quinze) minutos. Apds esse prazo, o
sistema encaminharéa aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo de
até 10 (dez) minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a
recepcao de lances.

4.27 Encerrado o prazo previsto no subitem 4.26, o sistema abrird oportunidade para que o autor da
oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pre¢os até 10% (dez por cento) superiores aquela
possam ofertar um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, que sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

4.27.1N&o havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢cdes definidas neste subitem, poderdo os autores
dos melhores lances, na ordem de classificacdo, até o maximo de 3 (trés), oferecer um lance final
e fechado em até 5 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

4.28 Apo6s o término dos prazos estabelecidos, o sistema ordenard os lances segundo a ordem crescente
de valores.

4.28.1N&o havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos itens anteriores, havera
o reinicio da etapa fechada, para que os demais licitantes, até o maximo de trés, na ordem de
classificacdo, possam ofertar um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, o qual sera
sigiloso até o encerramento deste prazo.
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4.29

4.30

4.31

4.32

4.33

4.34

4.35

4.36

Podera o Pregoeiro, mediante justificativa, admitir o reinicio da etapa fechada, caso nenhum licitante
classificado na etapa de lance fechado atender as exigéncias de habilitagdo, para que os demais
licitantes, até o maximo de trés, na ordem de classificacdo, possam ofertar um lance final e fechado
em até 5 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

No caso de desconexdo com o(a) pregoeiro(a), nho decorrer da etapa competitiva do Pregéo
Eletrbnico, o sistema eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos
lances, retornando o(a) pregoeiro(a), quando possivel, sua atuagdo no certame, sem prejuizos dos
atos realizados.

Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao sera suspensa,
sendo reiniciada somente decorridas 24 (vinte e quatro) horas apds comunicagdo do fato pelo(a)
pregoeiro(a) aos participantes, por meio de mensagem no sistema, divulgando data e hora da
reabertura da sesséo.

Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

Apébs o encerramento dos lances, o sistema detectara a existéncia de situacdo de empate ficto. Em
cumprimento ao que determina a Lei Complementar n° 123/2006, a microempresa, a empresa de
pequeno porte e a cooperativa que se enquadre nos termos do art. 34, da Lei Federal n® 11.488/2007,
e que ofertou lance de até 5% (cinco por cento) superior a0 menor preco da arrematante que nao se
enquadre nessa situacdo de empate, ser4 convocada automaticamente pelo sistema, na sala de
disputa, para, no prazo de 5 (cinco) minutos, utilizando-se do direito de preferéncia, ofertar novo lance
inferior ao melhor lance registrado, sob pena de precluséo.

Ndo havendo manifestacao da licitante, o sistema verificara a existéncia de outro em situacdo de
empate, realizando o chamado de forma automatica. Nao havendo outra situagdo de empate, 0
sistema emitira mensagem, cabendo ao pregoeiro dar por encerrada a disputa do lote.

O sistema informara a proposta de menor preco ao encerrar a fase de disputa, quando for o caso,
apos negociacao e deciséo pelo(a) pregoeiro(a) acerca da aceitacdo do lance de menor valor.

Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificacéo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

DA LICITANTE ARREMATANTE

4.37

4.38

O(a) pregoeiro(a) devera negociar exclusivamente pelo sistema, em campo proprio, a fim de obter
melhor preg¢o, encaminhando, pelo sistema eletrbnico, contraproposta ao licitante que tenha
apresentado lance mais vantajoso, a fim de se obter a melhor proposta, observado o critério de
julgamento, ndo se admitindo negociar condi¢des diferentes daquelas previstas no edital.

Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o Pregoeiro devera encaminhar, pelo
sistema eletrdnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor precgo, para que seja
obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condi¢cfes diferentes das previstas neste Edital.

4.38.1A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais

licitantes.

4.38.20 Pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo minimo de 2 (duas) horas,

4.39

envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apds a negociacéo realizada, acompanhada,
se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles
exigidos neste Edital e j& apresentados.
Encerrada a etapa de negociacdo da proposta, o Pregoeiro examinara a proposta classificada
provisoriamente em primeiro lugar quanto a compatibilidade da proposta de preco em relacdo ao
valor estimado e a adequacdo do objeto (fase de aceitacdo e julgamento da proposta). Em
seguida, verificard também o cumprimento as demais exigéncias para habilitagdo contidas neste
Edital.

4.39.1Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel ou se o fornecedor desatender as

4.40

4.41

exigéncias habilitatérias, o(a) pregoeiro(a) examinara a proposta ou o lance subsequente,
verificando a sua compatibilidade e a habilitacdo do participante na ordem de classificacédo e,
assim, sucessivamente, até a apuracao de uma proposta ou lance que atenda o Edital. Também
nessa etapa, o(a) pregoeiro(a) podera negociar com o participante para que seja obtido preco
melhor.
Caso ndo sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade entre a proposta de menor
preco e o valor estimado para a contratacao, inclusive, quanto aos pregos unitarios.
Constatando o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, o objeto sera adjudicado ao autor da
proposta ou lance de menor preco.
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5. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA COMERCIAL

5.1

5.2

53

A Proposta de Precos da licitante arrematante, ajustada ao menor lance, devera ser apresentada a
Comisséo Permanente de Contratacdo do TICE (COPECON), no prazo méaximo de 2 (dois) dias
Uteis, a contar do encerramento da etapa de lances da sessao publica, com os pre¢os ajustados ao
menor lance, em papel timbrado da empresa, folhas originais rubricadas e a Ultima, assinada pelo
Representante Legal da Empresa, em linguagem clara e concisa, sem emendas, rasuras ou
entrelinhas, contendo Raz&o Social, CNPJ, CGF, endereco e com especificacdo detalhada dos
servicos a serem prestados.

5.1.1 A licitante podera encaminhar a sua proposta de precos, bem como toda a documentacao

prescrita no item 7 deste Edital, em formato digital, preferencialmente por meio do sistema
licitag6es-e.com.br, no mesmo prazo e condic¢des legais, a contar do encerramento da etapa de
lances da sessao publica, sob pena de desclassificacdo/inabilitacao.

5.1.2 Junto a sua proposta a licitante devera encaminhar a declaracdo de responsabilidade pela

autenticidade dos documentos apresentados, conforme Anexo 11 — Declaracdo de autenticidade
da documentacao deste edital.

5.1.3 Constatada a auséncia da declaracdo de autenticidade da documentagdo, ndo implicara no

afastamento imediato da arrematante por considerar-se falha formal passivel de saneamento nos
termos deste edital.

5.1.4 O ndo cumprimento da entrega da documentacéo, dentro dos prazos estabelecidos neste Edital,

acarretard desclassificagé@o/inabilitacdo, bem como podera acarretar a aplicacdo das sangbes
estabelecidas no art. 7°, da Lei Federal n® 10.520/2002, e no art. 31, da Resolu¢éo do TIJCE n°
10/2020, sendo convocado o licitante subsequente, e, assim, sucessivamente, observada a ordem
de classificacao.

5.1.5 Caso o arrematante venha a ser desclassificado ou inabilitado, o(a) pregoeiro(a) convocara os

demais participantes, seguindo a ordem de classificacdo, devendo suas propostas de precgos
serem entregues no prazo méaximo de 2 (dois) dias Uteis, contados da sua convocacao realizada
por meio do sistema de licitacdes.

5.1.6 Serdo desclassificadas as propostas que contenham limitacdo ou condicdo substancialmente

contrastante com os termos deste Edital, ou cujos precos sejam manifestamente inexequiveis.

5.1.6.1 Para fins de verificacdo da inexequibilidade dos pre¢cos propostos, serd utilizado como
parametro de afericéo o previsto no 81° do inciso Il do art. 48 da Lei n. 8.666/1993, seguindo
entendimento dado pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU no Acorddo n. 697/2006 —
Plenario — Processo n. 019.054/2005-7.

5.1.6.2 Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios simbdlicos,
irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da licitagcdo ndo tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de
propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneragao.

A proposta devera explicitar:

5.2.1 Nome, endereco, CNPJ e inscricao estadual/municipal;

5.2.2 Numero do processo e do Pregéo;

5.2.3 Planilha de preco por categoria, em conformidade com o Anexo 2 deste Edital;

5.2.4 Demonstrativo de Encargos Sociais e Tributos utilizados na composicdo de custos, em

conformidade com o Anexo Il do Termo de Referéncia;

5.2.5 Descricdo do objeto da presente licitagdo, em conformidade com as exigéncias contidas neste

edital e seus anexos;

5.2.6 O prazo de validade que ndo serd inferior a 60(sessenta) dias, contados a partir da data da

sua emisséo, de acordo com o previsto no art. 6°, da Lei Federal n. 10.520/2002, razdo pela qual a

ndo manutengdo das propostas no decorrer de seu prazo de validade poderd ensejar as sancdes

previstas no art. 81, da Lei n. 8.666/1993 e no art. 31, inciso Il, alinea “c”, da Resolugédo do TJCE n.

4/2008;

5.2.7 Declaracao do licitante de ciéncia de que o Tribunal de Justi¢ca do Estado do Ceara realizara o

provisionamento das obrigacdes trabalhistas, conforme previsto na Resolucdo do CNJ n. 169/2013 e

alteracdes, nos termos da tabela de encargos para retencao.

5.2.8 Valor(es) unitario(s) e total(is) com até 2(duas) casas decimais, conforme Anexo 2 do Edital,

devendo os valores totais serem escritos em numeral e por extenso.

No caso da proposta de precos da proponente vencedora necessitar de ajuste para sanar evidente
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5.4

erro material, incluindo-se o caso de apresentar erros de multiplicacdo, somas e outros, o pregoeiro
podera fixar prazo maximo de 2(dois) dias Uteis para reenvio da proposta ajustada a contar da
solicitacao feita através do sistema eletrénico do Banco do Brasil.

Ocorrendo discordancia entre os valores humeéricos e, por extenso, prevalecerdo estes Ultimos.

6. DA ACEITABILIDADE E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7
6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

Para julgamento, sera adotado o critério de MENOR PRECO GLOBAL ANUAL, observados os
prazos para execucdo, as especificagbes técnicas, parametros minimos de desempenho e de
qualidade e demais condicdes definidas neste edital.
A proposta final ndo podera conter item com valor unitario superior ao estimado pela
Administracéo, descritos no Anexo 2 do Edital, sob pena de desclassificacéo, independente do
valor total.
ApOs a apresentacdo da proposta, ndo cabera desisténcia.
Seréo desclassificadas as propostas que conflitem com as normas deste edital ou da Legislacdo em
vigor.
Seréo rejeitadas as propostas que:
6.5.1 Sejam incompletas, isto é, ndo contenha(m) informacéo(des) suficiente(s) que permita(m) a
perfeita identificacdo do objeto licitado;
6.5.2 Contiverem prec¢os superiores aos praticados no mercado ou comprovadamente inexequiveis.
6.5.3 Contiverem qualquer limitacdo ou condicdo substancialmente contrastante com o presente
edital e seus anexos, ou apresentarem Proposta de Pre¢cos com precos manifestamente inexequiveis;
6.5.3.1 Para fins de verificacdo da inexequibilidade dos precos propostos, sera utilizado como
parametro de afericdo o previsto no 81° do inciso Il do art. 48 da Lei n. 8.666/1993, seguindo
entendimento dado pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU no Acordao n. 697/2006 — Plenario
— Processo n. 019.054/2005-7.
6.5.3.2 Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitario simbdlicos,
irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pre¢os dos insumos e salarios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitagdo ndo tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagcdes de
propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneracgao.
6.5.3.3 Considerar-se-4 inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada sua
viabilidade por meio de documentagcdo que comprove que o0s custos envolvidos na contratacdo
sdo coerentes com os de mercado do objeto deste Pregéo.
Sera desclassificada a proposta que ndo corrigir ou nao justificar eventuais falhas apontadas pelo
Pregoeiro.
A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema.
Da sesséo, 0 sistema gerara ata circunstanciada, na qual estardo registrados todos os atos do
procedimento e as ocorréncias relevantes.
De conformidade com parecer da COPECON, n&o constituird causa de desclassificacdo do(a)
proponente airregularidade formal que ndo afete o contelido ou aidoneidade da proposta e/ou
documentacéo.
No julgamento das propostas, o(a) Pregoeiro(a) podera sanar erros ou falhas que nado alterem a
substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacdo e classificagao.
Se a proposta de menor preco ndo for aceitavel, ou se a licitante deixar de reenvia-la, ou, ainda, se o
licitante desatender as exigéncias habilitatérias, o(a) pregoeiro(a) examinara a proposta subsequente,
verificando sua compatibilidade e a habilitacdo do participante, na ordem de classificacdo, e, assim,
sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta que atenda aos requisitos deste edital.
O licitante remanescente que esteja enquadrado no percentual estabelecido no art. 44, § 2°, da Lei
Complementar n. 123/2006, no dia e hora designados, sera convocado na ordem de classificagao,
para ofertar novo lance inferior ao melhor lance registrado no lote, e, no prazo de 5 (cinco) minutos,
utilizar-se do direito de preferéncia.
Havendo aceitacdo da proposta classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade de preco, o
pregoeiro ird avaliar as condi¢des de habilitacdo da licitante.

7. HABILITACAO

7.1

Apbs aceitabilidade da proposta sera verificada a habilitacdo dos licitantes precedida de verificacédo
de eventual descumprimento das condi¢cdes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de
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7.2

7.3

7.4

sancdo gque impeca a participacdo no certame ou a futura contratagdo, mediante consulta a Lista de
Fornecedores Inidbneos e Suspensos, mantido pelo Governo do Estado do Ceard no Portal de
Compras (www.portalcompras.ce.gov.br).

A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu socio
majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n. 8.429/1992, que prevé, dentre as san¢fes impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

Constatada a existéncia de sancao, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de condi¢éo
de participagéo.

Os licitantes dever&o apresentar os seguintes documentos de habilitacdo para participar do presente
certame:

7.4.1 No caso de licitante CADASTRADO, o Certificado de Registro Cadastral (CRC) emitido pela
Secretaria do Planejamento e Gestdo (SEPLAG), do Estado do Ceara, compativel com o ramo do
objeto licitado;
7.4.1.1 A Comissdo Permanente de Contratacdo do TJCE verificara eletronicamente a situacéo do

licitante no Certificado de Registro Cadastral. Caso 0 mesmo esteja com algum documento

vencido, deverd apresenta-lo juntamente com os documentos de habilitacdo, sob pena de
inabilitacdo, salvo os documentos de Regularidades Fiscal e Trabalhista acessiveis para
consultas em sitios oficiais que poderéo ser consultados pelo(a) pregoeiro(a).

7.4.1.2 Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certiddes, especialmente
quando o licitante esteja com alguma documentacgé&o vencida junto ao CRC.

7.4.1.3 Caso o Pregoeiro néo logre éxito em obter a certiddo correspondente através do sitio oficial,
ou na hipdtese de se encontrar vencida no referido sistema, o licitante sera inabilitado,
ressalvado o disposto quanto a comprovacdo da regularidade fiscal das microempresas,
empresas de pequeno porte e das sociedades cooperativas, conforme estatui o art. 43, § 1°

da Lei Complementar n. 123/2006.

7.4.1.4 Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte tenha registrada no CRC a sua
certidao simplificada, expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas

Juridicas, conforme o caso, que comprove a condicdo de microempresa ou empresa de

pequeno porte, nos termos do artigo 3° da Instru¢cdo Normativa DREI n. 36, de 3.3.2017, do

Departamento de Registro Empresarial e Integracdo, o documento serd considerado

valido nos termos a seguir:

I. Na hip6tese de no documento ndo constar expressamente o prazo de validade
determinado, este devera ser acompanhado de declaragcdo ou regulamentacédo do
orgdo emissor que disponha sobre sua validade. Na auséncia de tal declaragdo ou
regulamentacdo, o documento sera considerado valido pelo prazo de 30 (trinta)
dias, contados a partir da data de sua emisséo.

7.4.2 No caso de licitante NAO CADASTRADO no CRC junto & SEPLAG/CE devera apresentar 0s
documentos relacionados na opgéo “Informacdes sobre Cadastramento de Fornecedores” disponiveis
no sitio: www.portalcompras.ce.gov.br, relativos a Habilitacdo Juridica e & Regularidade Fiscal e
trabalhista, nas condi¢des seguintes:
7.4.2.1 Habilitagéo juridica:

a) No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a

cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

b) No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada -

EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta

Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus

administradores;

c¢) Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da

consolidacado respectiva;

d) No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas

Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores;

e) No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela Junta

Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove a

condicao de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do artigo 3° da Instrucao

Normativa DREI n. 36, de 3.3.2017, do Departamento de Registro Empresarial e Integracéo, o

documento sera considerado valido nos termos a seguir:

I.  Na hip6tese de no documento ndo constar expressamente o prazo de validade
determinado, este deverd ser acompanhado de declaracdo ou regulamentacdo do
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6rgdo emissor que disponha sobre sua validade. Na auséncia de tal declaracdo ou
regulamentacdo, o documento sera considerado valido pelo prazo de 30 (trinta) dias,
contados a partir da data de sua emissao;
f) No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizacéo.
7.4.2.2 Regularidade fiscal e trabalhista:
a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;
b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacéo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social,
nos termos da Portaria Conjunta n. 1.751, de 02/10/2014, e suas alteracdes, da Secretaria da
Receita Federal do Brasil e da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional;
¢) Prova de regularidade com a Seguridade Social (INSS);
d) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);
e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n. 5.452/1943,;
f) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto desta licitagao;
g) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante;
h) Prova de regularidade de Tributos Municipais.
7.4.3 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao objeto
licitatério, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda
Estadual do domicilio ou sede do fornecedor, ou outra equivalente, na forma da lei;
7.4.4 Caso o licitante detentor do menor preco seja microempresa, empresa de pequeno porte, ou
sociedade cooperativa enquadrada no artigo 34 da Lei n. 11.488/2007, devera apresentar toda a
documentacao exigida para efeito de comprovacéao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente
alguma restricéo, sob pena de inabilitacdo.
7.4.5 Declaragdo do licitante, se couber, tratar-se de microempresa ou empresa de pequeno porte,
conforme modelo no Anexo 5 do Edital;
7.4.6 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, caso o representante legal da empresa
integre seu quadro societario;
7.4.7 Procuracao, juntamente com o ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, no caso
do representante legal da empresa ser procurador;
7.4.8 Declaracdo que ndo possui em seu quadro funcional menores de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre, menores de 16 (dezesseis) anos em trabalho algum, salvo na
condicdo de aprendiz a partir de 14 (quatorze) anos, conforme Anexo 6 do Edital;
7.4.9 Declaracdo, sob pena de incidir nas puni¢cBes cabiveis, relativamente aos documentos
exigidos nesta licitacdo, caso exista ap0s a data de sua emissdo, algum fato superveniente que
impeca sua habilitac&o, na forma do art. 32, § 2°, da Lei n. 8.666/1993, conforme Anexo 7 do Edital;
7.4.10 Declaracdo de Elaboracdo Independente de Proposta, conforme modelo constante do
Anexo 8 do Edital.
7.4.11 Declaracdo de que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou for¢ado, conforme modelo constante no Anexo 9 do Edital.
7.4.12 Declaracdo de cumprimento de reserva de cargos legal para pessoa com deficiéncia ou
reabilitado da previdéncia social, conforme modelo constante no Anexo 10 do Edital.
7.4.12.1 Quando a licitante ndo estiver obrigada ao atendimento da reserva de cargos
mencionada, nos termos do art. 93 da Lei Federal n. 8.213, de 24 de julho de 1991, devera
apresentar declaracao relativa a isencao da citada obrigatoriedade.

QUALIFICACAO TECNICA E ECONOMICO-FINANCEIRA

7.5 O licitante devera satisfazer as condi¢es de qualificagao técnica descritas no item 11.5 do Termo de

7.6

Referéncia - Anexo 1 do Edital de Pregao Eletrénico n. 17/2022.

Para efeitos de comprovacao da qualificacdo econdmico-financeira, o licitante devera atender aos
itens 6.6 e 11.4 do Termo de Referéncia - Anexo 1 deste Edital e apresentar:

a. Certidao negativa de feitos sobre faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da proponente, com
data de expedicdo ndo superior a 60 (sessenta) dias, quando ndo houver prazo de validade
expresso no documento;
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7.7

b. Empresas em recuperacdo judicial somente poderdo participar do certame se amparadas em
certiddo emitida pela instancia judicial competente afirmando que a interessada esta apta economica
e financeiramente a participar de procedimento licitatério, consoante defendeu a Corte de Contas por
meio do Acorddo 1201/2020 Plenario.

c. Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante — Passivo Circulante) de, no
minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado da
contratacdo, tendo por base o Balanco Patrimonial e as Demonstragbes Contabeis do ultimo
exercicio social;

d. Balanco patrimonial e demonstra¢des contabeis do Ultimo exercicio social, que comprovem a boa

situagdo financeira da empresa, vedada a substituicdo por balancetes ou balangos provisorios,

podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de
apresentacéo da proposta;
d.1 A demonstracdo contdbil deve ser acompanhada da Demonstracdo do Resultado do
Exercicio — DRE, relativa ao ultimo exercicio social;
d.2 Caso a diferenca entre a declaracdo e a receita bruta discriminada na Demonstracdo do
Resultado do Exercicio — DRE apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para mais
ou para menos, a proponente devera apresentar justificativas; e.

e. Patrimdnio liquido contabilizado de, no minimo, 10% (dez por cento) do valor total estimado da

contratacdo, comprovado por meio da apresentacdo do Balango patrimonial e Demonstracdes

Contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a

boa situagcédo financeira da empresa, vedada a sua substituicio por balancetes ou balangos

provisoérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés)
meses da data da apresentacdo da proposta.

e.l O balanco patrimonial devera estar assinado pelo responséavel legal da empresa e pelo
responsavel por sua elaboragdo, Contador ou outro profissional equivalente devidamente
registrado no Conselho Regional de Contabilidade.

e.2 Se necessaria a atualizacdo do balanco e do patrimdnio liquido, devera ser apresentado o
memorial de céalculo correspondente, juntamente com os documentos em apreco.

e.3 O balanco patrimonial devera estar registrado ou na Junta Comercial ou no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Sistema Publico de Escrituracdo Digital — SPED, para as empresas
que utilizem o sistema eletrdnico de escrituracdo e que tenham seus documentos registrados
na Junta Comercial.

e.4 A boa situacdo econémico-financeira da empresa sera avaliada pelos seguintes indicadores,
obtidos do balango patrimonial apresentado:
ed.l Os indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)

devem ser maiores que 1,00 (um), e resultantes da aplicacdo das seguintes férmulas, em
cumprimento ao item 9.1.10.1 do Acérddo TCU n. 1.214/2013 do Plenario:

ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO

LG =

PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE
SG = ATIVO TOTAL,

PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE
Lc ATIVO CIRCULANTE

PASSIVO CIRCULANTE

e.4.2 As férmulas dos indices contabeis referidos deverao estar devidamente aplicadas em
memorial de calculos juntado ao balango, calculado com 2 (duas) casas decimais, sem
arredondamento.
e.4.3 A fonte de informacdo dos valores considerados deverd ser o Balanco Patrimonial,
apresentado na forma da lei.
7.6.1 A Comissao Permanente de Contratacdo ndo efetuard o célculo dos indices exigidos no
subitem 7.6 “e.4.1” deste Edital, o qual deverd ser efetuado e assinado por profissional de
contabilidade devidamente registrado, ndo sendo admitida a ndo apresentacdo dos indices e do
célculo sob a alegativa de que os dados constam no balan¢o apresentado.
7.6.2 Para efeito dos célculos prescritos nestes requisitos de qualificagdo econdmico-financeira
sera considerado o ano fiscal, na forma da lei
O Tribunal de Justica se reserva o direito de realizar outras diligéncias, a fim de elucidar quaisquer

11
Pregéo Eletrdnico n. 17/2022
Contratacéo servidores de balanceamento de cargas

w

(V) O original deste documento € eletronico e foi assinado digitalmente por tjice.jus.br e FABIO DE CARVALHO LEITE e RODRIGO XENOFONTE CARTAXO SAMPAIO e DENISE MARIA NOROES OLSEN e SERGIO MENDES DE OLIVEIRA FILHO. Data da Gltima assinatura: 10/05/2022 as 16:32:24.

QO para verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site http://portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8517627-44.2021.8.06.0000 e o cddigo 23B4BDI7.



ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

7.8

7.9

7.10

7.11

7.12

7.13

7.14

7.15

davidas acerca da capacidade técnica e econdmico-financeira do licitante, nos termos do art. 43, 8§3°,
da Lei Federal n. 8.666/1993.

A andlise de documentos para efeitos de qualificacéo técnica e econdmico-financeira pautar-se-a pela
observancia do principio constitucional da isonomia, a selecdo da proposta mais vantajosa para a
administragdo e a promocédo do desenvolvimento nacional sustentavel e sera processada e julgada
em estrita conformidade com os principios basicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade,
da igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da vinculagdo ao instrumento
convocatorio, do julgamento objetivo e dos que lhes séo correlatos.

Os documentos de habilitacdo deverdo ser apresentados da seguinte forma:

7.9.1 Obrigatoriamente, da mesma sede, ou seja, se da matriz, todos da matriz, se de alguma filial,
todos da mesma filial, com excecdo dos documentos que séo validos tanto para matriz como para
todas as filiais. A contratacao sera celebrada com a sede que apresentou a documentacgéo;

7.9.2 Caso apresentados em qualquer processo de fotocépia, deverdo vir em cépias autenticadas
em cartério ou em cépias simples acompanhadas de originais, conforme Provimento do TJCE n°
15/2008 c/c Lei Nacional n. 13.726, de 8 de outubro de 2018, sob pena de ndo o fazendo, serem
consideradas inabilitadas no presente processo licitatorio;

7.9.3 Os documentos obtidos através de sitios oficiais que estejam condicionados a aceitacao via
internet terdo sua autenticidade verificada pelo(a) pregoeiro(a). Os documentos de habilitacdo
disponibilizados pelos Orgdos competentes emitidos por meio eletronico através da rede mundial de
computadores (internet), para fins de julgamento, serdo considerados originais, ndo necessitando de
autenticagdo notarial. Outrossim, se os mesmos forem apresentados através de cOpias xerograficas,
estas deverao obrigatoriamente ser autenticadas em cartorio;

7.9.4 Caso haja documentos redigidos em idioma estrangeiro, estes serdo somente considerados
se acompanhados da versao em portugués, firmada por tradutor.

7.9.5 Dentro do prazo de validade. Na hipétese de no documento ndo constar expressamente o
prazo de validade, este devera ser acompanhado de declaragdo ou regulamentacdo do 6rgéo
emissor que disponha sobre sua validade. Na auséncia de tal declaracdo ou regulamentacéo, o
documento sera considerado valido pelo prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da data de sua
emisséo.

O(A) Pregoeiro(a) podera também solicitar originais de documentos ja autenticados para fins de
verificacdo, sendo a empresa obrigada a apresentd-los no prazo de 2 (dois) dias Gteis, contados a
partir da solicitagdo, sob pena de ndo o fazendo, ser inabilitada.

Todas as certiddes negativas apresentadas deverdo comprovar a quitagcdo com o0s tributos
pertinentes, as que se encontram positivas s0 serdo acatadas se tiverem o mesmo valor das
negativas.

Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, esta devera apresentar todos os
documentos exigidos para efeito de comprovacdo da regularidade fiscal, mesmo que estes
apresentem alguma restricdo, conforme determina o art. 43, da Lei Complementar n. 123/2006;

7.12.1 Havendo alguma restricho na comprovacdo da regularidade fiscal da microempresa ou
empresa de pequeno porte, serd assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da data em
que o proponente foi declarado vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da
Administracdo, para a regularizacéo da situacao que deu causa a restricao;

7.12.2 A néo regularizacdo no prazo previsto no subitem anterior implicard a decadéncia do direito a
contratacdo sem prejuizo das sancdes previstas neste edital.

Constatando o atendimento das exigéncias previstas no Edital, o licitante serd declarado vencedor,
sendo-lhe adjudicado o objeto da licitagdo pelo(a) préprio(a) pregoeiro(a), ha hipotese de inexisténcia
de recursos administrativos ou pela Autoridade Superior, na hip6tese de existéncia de recursos
administrativos.

Se o licitante desatender as exigéncias previstas neste item 7 (sete), o(a) pregoeiro(a) examinara a
oferta subsequente na ordem de classificagcéo, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua
habilitacao, repetindo esse procedimento sucessivamente, se for necessario, até a apuracao de uma
proposta que atenda ao edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor.

Da sesséo, o sistema do Banco do Brasil S/A gerara ata circunstanciada, na qual estardo registrados
todos os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes, bem como serdo registrados nos autos
do processo administrativo descrito no preambulo deste Edital

8. PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACOES AO EDITAL

8.1

Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverao ser enviados ao(a)

pregoeiro(a), até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura das propostas,
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8.2

8.3

8.4

8.5

exclusivamente por meio eletrdnico, no endereco cpl.tice@tjce.jus.br, informando o nimero deste
pregdo no sistema do Banco do Brasil e o 6rgéo interessado.

Até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura das propostas, qualquer pessoa podera
impugnar o presente edital, mediante peticdo por escrito, protocolizada no Tribunal de Justica do
Estado do Ceara, no endereco constante no preambulo deste edital;

8.2.1 Na&o serdo conhecidas as impugnacdes apresentadas fora do prazo legal e/ou subscritas por
representante ndo habilitado legalmente.

Cabera ao(a) pregoeiro(a), auxiliado(a) pelos responsaveis pela elaboracao do edital e dos anexos,
decidir sobre a impugnacédo no prazo de 2 (dois) dias Uteis, contado da data de recebimento da
impugnacao.

A impugnacdo ndo terd efeito suspensivo que podera ser concedido por decisdo motivada do(a)
pregoeiro(a).

Acolhida a impugnacao contra este edital, sera designada nova data para a realizacdo do certame,
exceto se a alteracdo nao afetar a formulacéo das propostas.

9. RECURSOS ADMINISTRATIVOS

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7
9.8

Declarado o vencedor, o proponente que desejar recorrer contra decisdes do(a) Pregoeiro(a), podera
fazé-lo de imediato e motivadamente, até 24 horas da mencionada declaracdo, manifestando sua
intengdo com o registro da sintese das suas razdes, exclusivamente no &mbito do sistema eletrdnico,
sendo-lhe concedido prazo de 3 (trés) dias para apresentar por escrito as razdes do recurso,
conforme o art. 4°, inciso XVIII, da Lei Federal n. 10.520/2002, devidamente protocolizada no Tribunal
de Justica do Estado do Ceara, no endereco constante no preambulo deste edital. Os demais
licitantes ficam desde logo convidados a apresentar contrarrazdes em igual nimero de dias que
comecarao a correr do término do prazo do recorrente.

A falta de manifestacao imediata e motivada importara a decadéncia do direito de recurso.

Fica assegurada aos licitantes vista imediata dos autos do Pregdo com a finalidade de subsidiar a
preparacdo de recursos e de contrarrazfes. Os referidos autos estardo disponiveis na sala da
Comisséo de Licitacdo do TJCE.

N&o serdo conhecidos os recursos intempestivos nem acolhidas razdes ou contrarrazdes enviadas
via Whatsapp, e-mail e/ou telegrama.

N&o serdo conhecidos os recursos apresentados fora do prazo legal, subscritos por representante
ndo habilitado legalmente ou ndo identificado no processo para responder pelo proponente.

N&o serd concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente protelatérios ou quando nao
justificada a intencdo de interpor o recurso pelo proponente.

O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.
A decisdo em grau de recurso sera definitiva e dela se dard conhecimento aos interessados, por
meio de comunicac¢édo via e-mail.

10.DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

A adjudicacao dar-se-a pelo pregoeiro quando ndo ocorrer interposi¢do de recursos que encaminhara
0 processo devidamente instruido a autoridade competente e propor a homologacéo. Caso contrario,
a adjudicacao ficara a cargo da autoridade competente.

N&o havendo interposi¢cdo de recursos por parte dos licitantes o pregoeiro podera adjudicar o objeto
ao licitante vencedor, encaminhando em seguida o processo para homologacédo pela autoridade
competente.

Havendo recurso(s), depois de decididos e constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente podera adjudicar o objeto ao licitante vencedor e homologar a licitagdo.

A homologacdo da licitacdo é de responsabilidade da autoridade competente e s6 podera ser
realizada depois da adjudicacdo do objeto ao vencedor.

10.4.1 A homologacéao do resultado desta licitagcdo nao implicara direito a contratacao.

O sistema gerara Ata circunstanciada, na qual estardo registrados todos os atos do procedimento e
as ocorréncias relevantes.

ApOs a homologacéo, o licitante vencedor sera convocado para assinar o contrato ou a ata de registro
de precos no prazo definido neste edital.

Na assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, sera exigida a comprovacéo das condi¢des
de habilitagdo consignadas neste edital, as quais deverdo ser mantidas pelo licitante durante a
vigéncia do contrato ou da ata de registro de precos.

11.SANCOES ADMINISTRATIVAS

111

Nos termos do art. 7°, da Lei Federal n. 10.520/2002, os proponentes que convocados dentro do
prazo de validade de suas propostas ndo celebrarem o contrato, deixarem de entregar ou
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11.2

11.3

114

115

11.6

11.7

11.8

apresentarem documentacao falsa exigida neste edital, ensejarem o retardamento da execuc¢édo do
seu objeto, ndo mantiverem a proposta, falharem ou fraudarem na execug¢do do contrato,
comportarem-se de modo inidéneo ou cometerem fraude fiscal, ficardo impedidos de licitar e contratar
com o Estado do Ceara e serdo descredenciados do Cadastro Geral de Fornecedores do Estado do
Ceara da SEPLAG/CE pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das demais sangdes previstas
neste Edital e das demais cominacdes legais.

11.1.1 Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condi¢bes
de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em
gualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances

A LICITANTE VENCEDORA, uma vez contratada, sujeitar-se-4, em caso de inadimplemento de suas
obrigacdes definidas neste Instrumento ou em outros que o complementem, as sanc¢fes e
penalidades administrativas, conforme previsdo no item 10 do Anexo 1 — Termo de Referéncia
deste edital, sem prejuizo das sancdes legais, descritas nos artigos 86 a 88 da Lei n. 8.666/1993 e
responsabilidades civil e criminal.

As multas a que se refere o item anterior, ndo impedem que a Administracdo rescinda
unilateralmente o contrato e aplique outras san¢des, tudo conforme previsdo na Lei n. 8.666/1993 e
na Lei n. 10.520/2002.

Ao TJCE sera assegurado, apés regular processo administrativo, utilizar a garantia para permitir a
compensacgdo da multa aplicada. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além
da perda desta, responderda a CONTRATADA pela sua diferenga, a qual serd descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo ou ainda, quando for o caso, cobrada
judicialmente;

As sangbes acima descritas poderdo ser aplicadas de forma distinta ou cumulativa, sem prejuizo de
responsabilizacédo nas esferas civel e penal;

Sempre que houver irregularidade na prestagéo dos servigos executados, 0 CONTRATANTE efetuara
a apuracao das ocorréncias e comunicard & CONTRATADA, conforme especificado. As multas serdo
aplicadas sobre a garantia contratual e quando a mesma néo for suficiente para a quita¢éo integral da
multa o restante serd descontado nas notas fiscais da CONTRATADA,;

As notificacbes de multas e san¢gBes sdo de responsabilidades da Coordenadoria Central de
Contratos e Convénios do TJCE, que recebera da unidade administrativa responsavel e gestora do
contrato os relatorios com as ocorréncias insatisfatérias que comprometam a execucao do termo de
contrato.

Nenhuma sanc¢do serd aplicada sem o devido processo administrativo, oportunizando-se defesa
prévia ao interessado e recurso nos prazos definidos em lei, sendo-lhe franqueada vistas ao
processo.

12.DO CONTRATO

12.1

12.2
12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

As obrigacdes decorrentes da presente licitagdo serdo formalizadas por instrumento de contrato,
conforme minuta constante do Anexo 12 deste Edital, celebrado entre o Tribunal de Justica do
Estado do Ceara, denominada Contratante, e a adjudicataria, denominada Contratada, que observara
os termos da Lei n. 8.666/1993, deste Edital e demais normas pertinentes.

O presente edital, seus anexos, e a proposta de precos sdo partes da contratagéo.

O adjudicatério terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocagao
expedida pelo CONTRATANTE, para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decair do direito a
contratagdo, sem prejuizo das sang¢des previstas neste Edital.

A vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, a contar da data da sua assinatura, podendo ser
prorrogado até o periodo maximo de 48 (quarenta e oito) meses, de acordo com as disposi¢cdes
legais e conforme a conveniéncia estabelecida entre CONTRATADA e CONTRATANTE.

Quando a adjudicataria ndo comprovar as condi¢cdes habilitatérias consignadas neste Edital, ou
recusar-se a assinar o contrato, podera ser convidado outro licitante pelo(a) pregoeiro(a), desde que
respeitada a ordem de classificacéo para, depois de comprovados o0s requisitos habilitatérios e feita a
negociacao, firmar a contratacao.

O contratado ndo tera direito subjetivo a prorrogacdo contratual, que objetiva a obtengéo de precos e
condi¢cdes mais vantajosas para a Administracdo, conforme estabelece o art. 57, inciso Il da Lei n®
8.666, de 1993.

Na assinatura do termo de contrato sera exigida a comprovacdo das condicBes de habilitacdo
consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato.

Na etapa de contratacdo, a CONTRATADA, devera, obrigatoriamente, apresentar os documentos que
comprovem vinculo profissional de minimo 01 Gerente de Projeto Sénior e 01 Gerente de Projeto
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Pleno, necesséario ao desempenho dos servicos contratados e com as qualificagbes académica-
técnico-profissional exigidas, em até 05 dias Uteis apds a data de assinatura do contrato.

12.9 O vinculo profissional da equipe técnica € comprovada mediante apresentacdo do contrato
social/estatuto social, do contrato ou carteira de trabalho (CTPS), ou do contrato de prestagdo de
servicos. A CONTRATADA devera manter o quadro funcional necessario para a execucdo dos
servigos durante a vigéncia do contrato.

12.10 A comprovacdo da formacéo académica exigida devera ser apresentada por meio de diploma ou
certificado de conclusédo de curso emitido por instituicdo de ensino reconhecida pelo Ministério da
Educacédo (MEC). Em caso de diploma ou certificado de conclusdo de curso emitido por instituicdo de
ensino estrangeira, a instituicdo deverd ser reconhecida por 6rgdo equivalente ao Ministério da
Educacgédo (MEC) do pais de origem.

12.11 A comprovacéo da experiéncia profissional exigida deverd ser comprovada através de declaracéo ou
atestado emitido em nome do profissional, por pessoa de direito publico ou privado, constando o
periodo e descritivo das fungbes executadas. Para a comprovacdo do tempo de experiéncia exigido
sera permitido o somatdrio das declarac6es ou atestados apresentados.

12.12 Havendo necessidade da substituicdo e/ou reposicdo de um ou mais profissionais descritos neste
edital, visando atender de forma ampla e completa o objeto do contrato, a CONTRATADA se obriga a
repor tais postos de trabalho com profissionais de nivel igual ou superior em qualificacdo e
experiéncia. Tal substituicdo e/ou reposicdo devera ocorrer no periodo maximo de 05 (cinco) dias
Uteis, apos a prévia comunicacéo e anuéncia do CONTRATANTE.

12.13 O presente Edital, seus anexos e a proposta de pre¢os serdo partes integrantes da contratacao.

13.DA GARANTIA CONTRATUAL

13.1 A CONTRATADA devera entregar a Coordenadoria Central de Contratos e Convénios do TJCE, no
prazo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do TJCE, contados a partir da
data de assinatura de termo de contrato, a titulo de garantia, a quantia equivalente a 5% (cinco por
cento) do valor global da contratacdo, cabendo-lhe optar dentre as modalidades previstas no art. 56,
§ 1°, da Lei N° 8.666/93. A garantia sera devolvida a CONTRATADA somente depois do cumprimento
integral das obrigagGes assumidas, inclusive recolhimento de multas e satisfacdo de prejuizos
causados ao CONTRATANTE.

13.2 Na garantia devera constar expresso o prazo de validade superior a 90 (noventa) dias do prazo final
de vigéncia contratual.

13.3 A auséncia de prestacdo da garantia equivale a recusa injustificada para a contratacéo,
caracterizando descumprimento total da obrigacdo assumida, ficando a adjudicatéria sujeita as
penalidades legalmente estabelecidas, inclusive multa e rescisédo unilateral do contrato administrativo.

13.4 Demais critérios para garantia estdo previstos na clausula oitava do Anexo 12 deste edital.

14.DA GARANTIA DOS SERVICOS

14.1. Garantia total de 12 (doze) meses para toda solucao, incluindo hardware e software, sendo que a
garantia devera ser “on site”, isto é, no local onde o item estiver instalado, contados a partir da
emissao do termo de recebimento definitivo.

14.2. Suporte e manutengéo da solugdo mantido ativo com o fabricante da solucdo por todo o periodo da
garantia, servigo de suporte e assisténcia técnica da solucgéo.

14.3. Identificacéo e solucdo de incidentes referentes a solucao.

14.4. Substituicdo de qualquer equipamento/componente da solucdo que apresentar falha no seu
funcionamento, incluindo a instalacdo do novo equipamento/componente e recolhimento do
equipamento defeituoso.

14.5. Atualizacdo de versdo de softwares, patches, drivers e firmwares para suas mais recentes versdes
que reflitam em melhoria, ou correcdo de falhas anunciadas pelo fabricante.

14.6. A continuidade da garantia, servico de suporte e assisténcia técnica para a manutencédo da solucao.

15.D0 PAGAMENTO

15.1 As condicBes para pagamento estdo descritas no item 7.9 do Anexo 1 — Termo de Referéncia deste
edital.

16. DO REAJUSTE E RECURSOS FINANCEIROS

16.1 Os precos dos servigos objeto deste contrato, desde que observado o interregno minimo de 12 (doze)
meses, contado da data limite para apresentacdo da proposta de precos pela licitante ou, nos
reajustes subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste
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16.2

16.3

16.4

ocorrido, poderdo ser reajustados utilizando-se a variacdo do IPCA - indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo, mantido pelo IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, acumulado
em 12 (doze) meses.

No caso de adocdo de outro indice, tal adocdo dever4d ser devidamente justificada pela
CONTRATADA na nova proposta, a qual sera submetida a avaliagdo do TJCE.

Os recursos financeiros correrdo por conta do Fundo Especial de Reaparelhamento e Modernizacéo
do Poder Judiciario do Estado do Ceara — FERMOJU, tendo como fontes os Recursos Ordinarios e
os Recursos Diretamente Arrecadados, de outras fontes e do tesouro nao destinados a contrapartida,
nas seguintes dota¢cbes orcamentarias:

04200021.02.126.512.15503.15.33904000.2.48.59.1.20 ( - )
04200021.02.126.512.15503.15.33904000.6.48.59.1.20 ( -)
04200021.02.126.512.15509.15.33904000.2.48.59.1.20 ( -)
04200021.02.126.512.15509.15.33904000.6.48.59.1.20 ( -)

Nenhuma contratacdo sera efetuada sem a prévia indicagcéo da disponibilidade orcamentaria.

17.DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

17.1

As obrigacBes do Contratante estdo estabelecidas no item 7.2 do Termo de Referéncia, constante
no Anexo 1 deste edital.

18.DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

18.1

As obrigagfes da Contratada estéo estabelecidas no item 7.3 do Termo de Referéncia, constante no
Anexo 1 deste edital.

19.DISPOSICOES FINAIS

191

19.2

19.3

194

19.5

19.6

19.7

19.8

19.9

A presente licitacdo n&o importa necessariamente em contratacdo, podendo o Tribunal de Justica do
Estado do Ceara revoga-la, no todo ou em parte, por razdes de interesse publico derivadas de fato(s)
superveniente(s) comprovado(s) ou anulé-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagédo, mediante
ato escrito e fundamentado, disponibilizado no sistema para conhecimento dos participantes da
licitagdo. O Tribunal de Justica do Estado do Ceara podera, ainda, prorrogar, a qualquer tempo, 0s
prazos para recebimento das propostas ou para sua abertura.

Iniciada a etapa de lances, ndo cabera desisténcia da proposta, salvo por motivo justo decorrente de
fato superveniente e aceito pelo(a) pregoeiro(a).

As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacéo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagéao.

Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducéo ou do resultado do processo licitatorio.

O proponente € responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagbes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo. A falsidade de qualquer documento
apresentado ou a inverdade das informagdes nele contidas implicard a imediata desclassificacdo do
proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a rescisdo do contrato ou do
pedido de compra, sem prejuizo das demais sanc¢fes cabiveis.

E facultado a(ao) Pregoeira(0) ou a autoridade competente, em qualquer fase da licitacdo, a
promogdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo licitatorio,
vedada a inclusdo posterior de documentos que deveriam constar obrigatoriamente na proposta e na
documentacéo de habilita¢&o.

Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverdo fazé-lo no
prazo determinado pelo(a) Pregoeiro(a), sob pena de desclassificacdo/inabilitacéo.

O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento do
proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensao da sua
proposta.

As decisdes referentes a este processo licitatério poderdo ser comunicadas aos proponentes por
qualguer meio de comunicacdo que comprove o recebimento ou, ainda, mediante publicacdo no
Diério da Justica do Estado do Ceara.

19.10 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-ao os dias de inicio e incluir-se-do os

dias de vencimento. Os prazos estabelecidos neste edital se iniciam e se vencem somente em dia de
expediente no Tribunal de Justica do Estado do Ceara.
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19.11 Em caso de divergéncia entre disposigdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem o
processo prevalecerao as deste Edital.

19.12 A participagcdo do licitante nesta licitagdo implica em aceitacdo de todos os termos deste Edital, e a
inobservancia de qualquer dos itens descritos nele é de total responsabilidade dos participantes.

19.13 Qualquer informacgao fornecida por telefone néo tera carater formal.

19.14 A existéncia de pregos registrados ndo obriga o Poder Judiciario Estadual a firmar as contratagcdes nas
quantidades estimadas no Anexo 1 deste Edital, ficando-lhe facultada a utilizagado de outros meios, respeitada
a legislacao relativa as licitagdes, sendo assegurada ao beneficiario do Registro, a preferéncia de contratagcéao
em igualdade de condigoes.

19.15 O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste Edital sera o de Fortaleza,
Capital do Estado do Cear4, considerado aquele a que esta vinculado o Pregoeiro.

19.16 E vedado ao servidor dos érgdos e entidades da Administracdo Publica Estadual, inclusive Fundacdes
instituidas e/ou mantidas pelo Poder Publico, participar como licitante, direta ou indiretamente, por si ou por
interposta pessoa, dos procedimentos licitatérios disciplinados pela Lei n. 10.880/1983.

19.17 De acordo com a Resolugdo do CNJ n. 7, de 18.10.2005, alterada pela Resolugédo 229/2016, constitui pratica
de nepotismo a contratagdo, em casos excepcionais de dispensa ou inexigibilidade de licitagdo, de pessoa
juridica da qual sejam sécios cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, inclusive, dos respectivos membros ou juizes vinculados, ou servidor investido em cargo de
direcao e de assessoramento. Toda a documentagao apresentada fara parte dos autos da licitagado e nao sera
devolvida ao licitante, ainda que se trate de originais.

19.17.1 A vedacgédo se estende as contratagdes cujo procedimento licitatério tenha sido deflagrado quando os
magistrados e servidores geradores de incompatibilidade estavam no exercicio dos respectivos cargos e
fungdes, assim como as licitagdes iniciadas até 6 (seis) meses apos a desincompatibilizacdo.

19.17.2 A contratagdo de empresa pertencente a parente de magistrado ou servidor ndo abrangido pelas
hipoteses expressas de nepotismo podera ser vedada pelo tribunal, quando, no caso concreto, identificar risco
potencial de contaminagao do processo licitatorio.

19.17.3 E vedada a manutencdo, aditamento ou prorrogacdo de contrato de prestacdo de servicos com
empresa que venha a contratar empregados que sejam cOnjuges, companheiros ou parentes em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de
assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao respectivo Tribunal contratante.

19.18 Havendo divergéncia, exclusivamente quanto as especificagdes da descricdo dos itens na descricdo do
sistema “licitacoes-e” do Banco do Brasil, Minuta de Contrato e outros, prevalecerao as descritas no Termo de
Referéncia.

19.19 No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,
registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagdo e
classificagao.

19.20 Os casos omissos e nao previstos neste Edital serao resolvidos pelo(a) Pregoeiro(a) do TJCE, nos termos da
Legislagao pertinente.

Fortaleza-CE, aos 5 de maio de 2022.

Sérgio Mendes de Oliveira Filho Denise Maria Nordes Olsen
SUPERINTENDENTE DA AREA ADMINISTRATIVA SECRETARIA DE TECNOLOGI DA
DO TJCE INFORMAGAO DO TJCE

Aprovado:

Rodrigo Xenofonte Cartaxo Sampaio
CONSULTOR JURIDICO DA PRESIDENCIA DO TJCE
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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Termo de Referéncia — TR

AQSETIN2021009 - Contratacio de Solu¢io para Balanceadores de Carga

1. OBJETO DA CONTRATACAO

Esta contratacdo tem como objeto a contratagdo de empresa especializada em tecnologia da

informagdo para a prestacdo de servicos de suporte técnico, manutengdes preventiva e corretiva e

evolucdo tecnologica para servidores de balanceamento de carga da marca Citrix, modelo

NetScaler SDX 8920, conforme especificagdes técnicas contidas neste Termo de Referéncia.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
2.1. Quantitativo

Item Bem/Servico Qtd. Unldad(;;le Medi-
Servico de suporte técnico, manutengdes preventiva e
corretiva e evolugdo tecnoldgica pelo periodo de 12(doze) 2 .
1 ) . Unidades
meses para servidores de balanceamento de carga da marca| Equipamentos

Citrix, modelo NetScaler SDX 8920

2.2. Motivac¢ao

2.2.1. Atualmente o Tribunal de Justi¢a do Estado do Ceara possui uma solugdo que melhora o

desempenho e a disponibilidade dos Sistemas Administrativos e Judiciais como PJE,

SAJADM, PROTOCOLADORAS SAJ, PORTAL ESAJ, PORTAL ADMIN, PORTAL

CATI, entre outros. Esta solugdo chamamos de Balanceador de Cargas.

2.2.2. O Balanceamento de Carga ¢ a distribuicdo dos trabalhos, antes executados por apenas

um computador/hardware, entre dois ou mais equipamentos, possibilitando que mais trabalho

seja feito na mesma quantidade de tempo e que as requisicdes aos sistemas sejam atendidas o
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mais rapidamente possivel.

2.2.3. O Balanceamento de Carga pode também ser descrito como o processo de distribuigdo
de solicitagdes de servigco para um grupo de computadores/hardwares. Isso resolve uma série de
exigéncias que se tém tornado cada vez mais importantes na utilizacdo dos sistemas de

computadores, destacando:

2.2.3.1. Aumento da escalabilidade: quando muitas aplicagdes de conteudo intensivo
crescem para além do ponto em que um Unico servidor pode atender de maneira satisfatoria,
devido a limitagdo do seu poder de processamento, ¢ cada vez mais importante a flexibilidade
de adicionar mais servidores de forma répida e transparente aos utilizadores finais, de forma a

possibilitar melhorias no tempo de resposta das solicitagdes e na utilizagao dos sistemas;

2.2.3.2. Alto desempenho: o melhor desempenho ¢ alcancado quando o poder de
processamento dos servidores ¢ usado de forma inteligente. Uma infraestrutura avancada de
balanceamento de carga pode direcionar as solicitagcdes de servigo para os servidores que estao

menos ocupados e, portanto, capazes de fornecer o tempo de resposta mais baixo; e

2.2.3.3. Alta disponibilidade e recuperacao de desastres: se uma aplicacdo ou servidor
falhar, o balanceamento de carga pode automaticamente redistribuir as solicitagdes de servigo

para outros servidores que estdo funcionando normalmente.

2.2.4. A solucdo atual deste Tribunal foi adquirida por meio do Contrato n° 22/2018, e ¢
composta por dois equipamentos Citrix NetScaler SDX 8920HB SE Hardware (6x10/100/1000
and 4x10GE BASE-X SFP+), 4 (quatro) Citrix NetScaler SFP 10 GIGABIT ETHERNET
SHORT RANGE 300M SINGLE, 2 (dois) Citrix NetScaler Power Supply, 450W AC Module
8900 Series, licenciamento Platinum para os equipamentos e Gestdo, cuja garantia, servico de

suporte e assisténcia técnica da solugdo se encerra em 07 (sete) de agosto de 2021.

2.2.5. Fazem parte da Solucdo descrita no item 2.2.4 as seguintes funcionalidades/features:

2.2.5.1. Load Balancing;
2.2.5.2. Content Switching;
2.2.5.3. Global Server Load Balancing (GSLB);
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2.2.54.

2.2.5.5.

2.2.5.6.

2.2.5.7.

2.2.58.

2.2.5.9.

2.2.5.10.

2.2.5.11.

2.2.5.12.

2.2.5.13.

2.2.5.14.

2.2.5.15.

2.2.5.16.

2.2.5.17.

2.2.5.18.

2.2.5.19.

2.2.5.20.

2.2.5.21.

2.2.5.22.

2.2.5.23.

2.2.5.24.

2.2.5.25.

2.2.5.26.

Authentication, authorization, and auditing application traffic;

Maximum NetScaler Gateway User Allowed: Unlimited

Clustering;

Integrated Caching;
Rewriter;

HTTP Compression;
Citrix Web App Firewall,
Priority Queuing;

Surge Protection;
AppFlow;

IPv6 Protocol Translation;
BGP Routing;

RIP Routing;

Content Accelerator;
NetScale Push;

Vpath;

Large Scale NAT;
Reputation;

URL Filtering;

Forward Proxy;

Adaptive TCP;

Remote Content Inspection;

SSL Offloading;

9
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2.2.5.27.

2.2.5.28.

2.2.5.29.

2.2.5.30.

2.2.5.31.

2.2.5.32.

2.2.5.33.

2.2.5.34.

2.2.5.35.

2.2.5.36.

2.2.5.37.

2.2.5.38.

2.2.5.39.

2.2.5.40.

2.2.5.41.

2.2.542.

2.2.5.43.

2.2.5.44.

2.2.5.45.

2.2.5.46.

2.2.5.47.

2.2.5.48.

2.2.5.49.

Cache Redirection;
GSLB Proximity;

NetScaler Gateway;

Maximum ICA Users Allower: Unlimited;

Web Interface;

Front End Optimization;

Responser;
Content Filtering;
Cloud Bridge;
Sure Connect;
DoS Protection;
AppFlow for ICA;
Dynamic Routing;
OSPF Routing;
ISIS Routing;
AppQOE;

Web Logging;
Callhome;

RDP Proxy;

Delta Compression;

SSL Interception;

Video Optimization; e

Connection Quality Analytics.
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2.3. Descricao da Oportunidade ou Problema

2.3.1. Em virtude do cenario descrito no item 2.2 identificamos a necessidade de contratar
uma nova solucdo para balanceadores de carga ou a continuidade da garantia, servigo de
suporte e assisténcia técnica para a manutengdo da solugdo descrita no item citado.

2.4. Motivacio da Demanda

2.4.1. Espera-se contratar uma nova solugdo para balanceadores de carga ou dar continuidade

a garantia, servico de suporte e assisténcia técnica para a solugdo descrita no item 2.2.4.
2.5. Resultados Pretendidos

2.5.1. Manutengdo do desempenho e disponibilidade dos sistemas web do TICE, através de
monitoramento de servidores, otimiza¢do de trafego e balanceamento de carga entre
servidores de aplicagdes web.

2.5.2. Manuten¢ao e aumento da seguranga no acesso aos sistemas web do TJCE, através da
utilizacao de tecnologias como: HTTPS, ACL (Access Control List), Autenticagdo LDAP,
dentre outros.

2.5.3. Manutengdo ou incremento no Throughput da solugdo em comparagdo com a solugdo
atual.

2.5.4. Garantia da continuidade da alta disponibilidade de recursos através do funcionamento
redundante da atualmente adotada pelo TICE.

2.5.5. Equipe do TJCE treinada na instalacdo e gestdo dos equipamentos e software que
compoe a solugao.

2.5.6. Garantia, servigo de suporte ¢ assisténcia técnica para a solugao.

2.5.6.1. Garantia total de 12 (doze) meses para toda solucdo, incluindo hardware e
software, sendo que a garantia devera ser “on site”, isto ¢, no local onde o item
estiver instalado, contados a partir da emissdao do termo de recebimento definitivo.

2.5.6.2.  Suporte e manuten¢do da solucdo mantido ativo com o fabricante da solugao por
todo o periodo da garantia, servigo de suporte e assisténcia técnica da solugdo.
2.5.6.3. Identificacao e solucdo de incidentes referentes a solucao.

2.5.6.4. Substituigdo de qualquer equipamento/componente da solug¢do que apresentar
falha no seu funcionamento, incluindo a instalagio do  novo
equipamento/componente e recolhimento do equipamento defeituoso.

2.5.6.5. Atualizacao de versao de softwares, patches, drivers e firmwares para suas mais
recentes versdes que reflitam em melhoria, ou correcdo de falhas anunciadas pelo
fabricante.

2.5.7. A continuidade da garantia, servico de suporte e assisténcia técnica para a manutengao
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da solugdo descrita no item 2.2.4.

2.6. Levantamento das alternativas

Solucao 1 — Renovaciio do Servico de Suporte Técnico para a Solucdo de Balanceamento de Carga atualmente
em uso

Entidade |TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 20* REGIAO, TRIBUNAL REGIONAL DO TRA-
BALHO DA 18* REGIAO, Citrix

Descricao Servigo de Suporte Técnico na modalidade 24X7 por 30 meses para ambiente Citrix Virtual Apps
and Desktops Advanced Edition.

Fornecedor | Citrix e Parceiros Credenciados Valor Médio RS 121.424,28

Solucio 2 — Nova Solucdo de Balanceamento de Cargas com manutencio, suporte, garantia e disponibilidade
para os equipamentos balanceadores de carga e de aceleracio web conforme necessidades atuais do ambiente
computacional do TJCE

Entidade Proposta de Pregos

Descricio | Aquisicdo de Solucdo de Balanceamento de Cargas com manutencao, suporte, garantia, treinamento
e disponibilidade para os equipamentos balanceadores de carga.

Fornecedor Valor |RS$ 1.210.998,00

2.7. Referéncia aos estudos preliminares
2.7.1. O resultado da realiza¢ao dos Estudos Preliminares encontram-se apresentados através
dos seguintes documentos acostados aos autos: Estudos Técnicos Preliminares e Plano de
Riscos.
2.8. Alinhamento estratégico
2.8.1. Esta contratacdo est4 alinhada aos seguintes objetivos estratégicos (RESOLUCAO DO
ORGAO ESPECIAL N° 07/2021):
2.8.1.1.  Prover solugdes de TIC inovadoras e integradas para a transformacao digital;
2.8.1.2.  Fortalecer a inteligéncia de dados e a seguranga da informagao;
2.8.1.3. Promover a celeridade e a qualidade na prestagdo dos servigos
2.9. Justificativa da Solu¢ao Escolhida
2.9.1. Com o objetivo de verificar quais solugdes possuem a capacidade de atender aos
requisitos levantados no Documento de Oficializagao de Demanda e nos demais requisitos
levantados pela Area Requisitante, através do Integrante Requisitante, esta equipe de
planejamento da contratagdo, buscou uma solug¢do que, além de trazer economia, garanta
maior seguranga ¢ disponibilidade para a Solu¢do de Balanceamento de Carga, conforme
necessidades atuais do ambiente computacional do TJCE, mantendo a Infraestrutura com
alto padrao de desempenho, adequado para trafego de informagdes e sistemas criticos do

Poder Judicidrio, com segurancga, garantia e disponibilidade.

)86 & DG digbv2gR L B0B6.0000 e o codigo 23B4BDI7.
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2.9.2.

2.9.3.

Considerando os valores apresentados no item 2.6, e analisando uma possivel aquisi¢ao de
nova solu¢do de Balanceamento de Carga, com o objetivo de substituir a solugdo atual,
vemos que nao ha vantagem econdmica nesta possivel solugdo, pois, o valor da renovacao
do servigo de Suporte Técnico, manutengdo corretiva e preventiva ¢ muito inferior ao
custo da aquisicdo de uma nova solucdo, além de outras desvantagens, como: necessidade
de contratacdo do servigo de implantagdo; necessidade de migracao de todos os sistemas
de informacao inclusive de sistemas judiciais criticos para os novos equipamentos; €, O
risco da inser¢do de incompatibilidades de hardware e softwares na infraestrutura atual do
TICE.

Desta forma, considerando que a solucdo escolhida ¢ comumente utilizada por outros
orgdos da administragdo publica, que ela ¢ economicamente vantajosa em relagdo a
aquisicao de novos equipamentos e que ela atende a todos os requisitos levantados pela
area demandante, esta equipe de planejamento define que a solucao escolhida foi baseada
na manuten¢do da solucdo existente no ambiente tecnoldgico do TJCE, com suporte
técnico especializado e garantia para toda a solucdo de hardware e software, para
atualiza¢do de versdes, patchs e corregcdes de bugs, incluindo suporte remoto 8x5, pelo

periodo de mais 12 meses.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. Os equipamentos a serem contemplados pela renovacao dos servigos nesse termo sao 02

(dois) servidores Citrix NetScaler SDX 8920HB com os numeros de séries e

informagdes gerais apresentadas na tabela abaixo:

ID Servidor Numero de Série
1| Citrix NetScaler SDX (8920) 2UWFGCUZ3G
2 | Citrix NetScaler SDX (8920) 2U7J5CUXWA

3.2. Servico de Suporte — O acesso a CONTRATADA para atendimento as solicitagdes de

3.2.1.

servicos devera ser realizado através de telefone ou formulédrio proprio,
disponibilizado e acessivel por meio da Internet, ou e-mail e/ou Sistema de Gestdo
de Atendimentos no padraio WEB para chamados e registros de incidentes. O(s)
acesso(s) devera estar disponivel 24 horas por dia, sete dias por semana, inclusive
sabados, domingos e feriados (24x7x365) onde sera feito o registro do incidente.

O canal de atendimento por telefone devera ser provido por meio de nimero que

E9

@ea
V8]

esn

oo o 1

st Al

[iginaldests drrumerterd aletiniceshiabansinndadigialf 80ieAR Ve iS RIDD FFABAB BT ARNA b HRsId- FEECAIRADRIG EEENGRRNIESEARFANGCEAMEAYR 81BE NENSIMABKY NORGESSRICARNLOSRISE MAME NO&SED BIGENEHMMITH SKMFRAISAY ARG dstinaikesiddeb/2082 2918332413,
i iR ANy p bedinititjesty i 862 Ba2aidAVEBRLB0B6.0000 e o codigo 23B4BDI7.

Pataveeiifi



3.2.2.

3.2.2.1.
3.2.2.2.
3.2.23.
3.2.2.4.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.6.1.

3.2.6.2.

3.2.6.3.

3.2.6.4.

3.2.6.5.

permita receber ligagdes gratuitas (0800), por meio de numero local (com mesmo
codigo de area da cidade-sede do 6rgdo), ou por meio de nimero cuja ligagdo
equivalha a ligacdo local em relacdo a sede da CONTRATANTE;

Durante o registro do chamado técnico deverdo ser fornecidas pela
CONTRATANTE e registrado pela CONTRATADA, no minimo, as seguintes
informacoes:

Identificagdo precisa do equipamento;

Erro, falha ou anomalia observada,;

Severidade;

Nome do responsavel pela solicitacao.

Imediatamente apds o registro do chamado técnico, a CONTRATADA devera
informar um nuamero de controle (protocolo) para registro, bem como manter
historico de agdes e atividades realizadas posteriormente.

Apos registrado o chamado, durante todo periodo de atendimento, a interacao entre
a area técnica da CONTRATADA e da CONTRATANTE podera ocorrer por meio
de correio eletronico ou telefone.

O Servigo de Suporte Remoto sera prestado, de segunda a sexta-feira, em regime
de 8 (oito) horas didrias, limitando-se ao intervalo das 8h as 18h (horério de
Brasilia), exceto quando se tratar de atividade de atualizagdo de software/firmware,
que poderd ser agendada para dia e horario extraordinario.

O Servigo de Suporte Remoto compreende, dentre outras atividades:

Diagnostico para identificar avarias ou falhas de hardware ou software,
configuracdes erroneas ou inapropriadas, incluindo a identificagdo precisa do
software, da peca, ou do conjunto que tenha dado causa a falha ou esteja avariado;
Avaliagdo e interpretacdo de erros, alertas, ¢ mensagens de sistema que possam
sugerir qualquer falha ou avaria da solugdo de Servidor;

Indicacdo detalhada do procedimento ou providéncia a ser tomada para solucionar
qualquer problema de software ou hardware que tenha sido previamente
diagnosticado;

Execucdo remota dos procedimentos necessarios para solucionar o problema
identificado, exceto quando tratar-se de substitui¢ao de pecas e partes;

Orientacdo e esclarecimento de questoes técnicas, levantada pela equipe técnica da
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3.2.6.6.

3.2.7.

CONTRATANTE, acerca do funcionamento da solucdo de Servidor, incluindo
melhores praticas prescritas pelo fabricante, instalagdo, administracao,
configuracao, otimizagao, troubleshooting e update ou upgrade de software;

Prover os arquivos necessarios para atualizar os softwares utilizados nos
equipamentos que compdem a solugdo de Servidor, incluindo novas versoes,
drivers, firmwares e patches, a critério e conveniéncia da CONTRATADA, a
qualquer dia da semana, inclusive aos sdbados, domingos e feriados, no periodo,
das 8h as 21h (horario e Brasilia), limitando-se a duas ocorréncias por més.

A CONTRATADA ¢ responsavel pela identificagdo e selecdo do arquivo
apropriado para as atualizacdes que se fizerem necessarias a corre¢ao e prevencao

de problemas, sendo obrigada a obter ou prover os respectivos arquivos.

3.3. Manutencao corretiva — A CONTRATADA devera realizar manutengdo corretiva, sempre

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.

3.3.7.

que solicitado pela CONTRATANTE, para eliminacdo de defeitos no sistema.

O Servigo de Manutengao Corretiva implica em diagnosticar as falhas de hardware
do equipamento, determinando a origem do problema, e corrigi-las por meio de
ajuste, conserto e/ou substituicdo de partes ou componentes deteriorados com
pecas originais ou homologadas pelo fabricante, restabelecendo a funcionalidade
do equipamento em condi¢des normais de uso, de acordo com as especificacdes do
fabricante.

A CONTRATADA devera prover servigos técnicos especializados de manutencao
corretiva do equipamento, permitindo seu retorno a operagao normal;

Elaboracdo e/ou execu¢do de procedimentos especiais ou detalhamento dos
procedimentos padrao, caso seja necessario;

Reinstalagao de hardware e softwares, configuragdo, gerenciamento, com vistas a
normalidade da operagdo dos servicos por ele prestados;

Detectar problemas e limitagcdes de desempenho da Solucdo de Balanceamento de
Cargas relacionados a software e/ou firmware instalados nos elementos que fazem
parte do objeto desta contratacdo, substituindo-os por nova versao que implemente
suas corregoes;

A manutencdo corretiva deve contemplar erros de software que impedem o
funcionamento da soluc¢do.

Apoio para interoperacdo das funcionalidades implementadas com os
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equipamentos existentes na rede da CONTRATANTE;

3.4. Evolucao Tecnologica do Software:

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

3.4.5.

Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA ficara obrigada a fornecer a
atualizacdo de todos os produtos de software que compdem o equipamento tais
como as atualizagdes de versdes, patches de seguranca/corre¢do de bugs;
Atualizagdo do software embarcado fornecido pelo FABRICANTE durante todo o
periodo do contrato;

Cabera exclusivamente ao TRIBUNAL a decisdo de implantar ou nao as
atualizacdes de software fornecidas pela CONTRATADA;

A CONTRATADA devera disponibilizar mecanismos para que a atualizacdo de
software seja realizada pelo envio das midias ou através de captura (download) no
seu sitio (site) ou do fabricante do software em questao;

A CONTRATADA devera apresentar, para cada atualizagdo de software disponivel,
a descricdo de todas as modificagdes implementadas, bem como encaminhar todo o
material necessario para efetivagdo dessa atualizagdo, incluindo as licengas e
autorizacoes (ex. chaves de instalagdo) correspondentes;

A CONTRATADA devera atualizar os manuais correspondentes aos produtos,
componentes ou modulos de software atualizados, sem oOnus adicional para

TRIBUNAL.

3.5. Niveis de Severidade

3.5.1.

Os chamados técnicos serdo classificados por severidade, de acordo com a
severidade e o impacto no ambiente computacional da CONTRATANTE, sendo o
nivel 1 de menor severidade € o nivel 3 de maior severidade, conforme

detalhamento abaixo:

Nivel

Status do Servidor Provaveis Cenarios

3. Baixo

Disponivel, sem impacto em seu O conjunto de equipamentos, parte ou
desempenho ou disponibilidade. peca apresenta defeito, falha ou nao
conformidade técnica que causa
restricoes de operagdo de funcgdes

acessorias.

Consulta técnica. Exemplo: Consultas
gerais sobre instalagao,
administragao, configuragao,
otimizagao, trobleshooting,
informacdes sobre utilizagdo do
equipamento;
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Atualizacdo de versdo de software e
atualizagdo de firmwares;
Necessidade de substituicao de pecas
que nao impactam imediatamente em
desempenho ou disponibilidade.

Disponivel, com mau funcionamento,
degradacdo de  desempenho ou
comprometimento em um de seus|O conjunto de equipamentos, parte ou
elementos que importe em risco para a|pe¢a apresenta defeito, falha ou nao

2. Alto disponibilidade dos Servidores; conformidade técnica que prejudica a
operagdo, uso ou acesso de
Erros ou problemas reincidentes que funcao(des) basica(s).
impactam o ambiente de produgao;
Indisponivel ou severamente
degradado; O conjunto de equipamentos, parte ou
peca apresenta defeito, falha ou nao
| Critico Solugdo parada, no todo ou em parte, no|conformidade técnica que o torna

ambiente de producdo provocando uma inoperante. Exemplo:
indisponibilidade parcial ou total do
ambiente de produgdo da|Combinagdo de falhas de nivel alto.
CONTRATANTE

3.5.1.1.0 nivel de severidade serd informado pela CONTRATANTE no momento da abertura

de cada chamado, ou definido pela CONTRATADA quando da abertura automatica de

chamado por meio do monitoramento proativo.

3.5.2.
3.5.2.1.

3.5.2.2.

3.5.2.3.

3.5.2.4.

Nivel de Severidade: CRITICO (1)

Sao chamados para manutencdo corretiva e reparagdo de eventuais falhas na
solugdo que se encontra inoperante ou com grave comprometimento em seu
desempenho, impossibilitando ou afetando de forma significativa a capacidade do
TJCE em manter a solu¢do em operacao;

Neste nivel de severidade 1, o atendimento devera ser prestado em regime 24x7
(vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana) com inicio em até 2 (duas)
horas apds o registro do chamado.

O prazo maximo de solugdo deste tipo de atendimento ¢ de 12 horas contados a
partir do que ocorrer primeiro entre a chegada do analista da CONTRATADA ou
do prazo méximo previsto de inicio de atendimento apds a abertura do respectivo
chamado;

O atendimento deste nivel de prioridade s6 podera ser interrompido quando

estabilizados os servicos e autorizado pelo fiscal do contrato.

E9

@ea
N

esn

oo o 1

st Al

[iginaldests drrumerterd aletiniceshiabansinndadigialf 80ieAR Ve iS RIDD FFABAB BT ARNA b HRsId- FEECAIRADRIG EEENGRRNIESEARFANGCEAMEAYR 81BE NENSIMABKY NORGESSRICARNLOSRISE MAME NO&SED BIGENEHMMITH SKMFRAISAY ARG dstinaikesiddeb/2082 2918332413,
i iR ANy p bedinititjesty i 862 Ba2aidAVEBRLB0B6.0000 e o codigo 23B4BDI7.

Pataveeiifi



3.5.3.

3.5.3.1.

3.5.3.2.

3.5.3.3.

3.5.3.4.

3.54.

3.54.1.

3.5.4.2.

3.5.4.3.

3.5.4.4.

Nivel de Severidade: ALTO (2)

Chamados para correcdo de eventuais falhas na solugdo, disponivel, com mau
funcionamento, degradagdo de desempenho ou comprometimento em um de seus
elementos que importe em risco para a disponibilidade do Servidor e
consequentemente de outros sistemas;

Neste nivel de severidade 2, o atendimento devera ser prestado em regime 24x7
(vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana) com inicio em até 6 (seis) horas
apos a abertura do respectivo chamado;

O prazo maximo de solugdo deste tipo de atendimento ¢ de 24 horas contados a
partir do que ocorrer primeiro entre a chegada do analista da CONTRATADA ou
do prazo méximo previsto de inicio de atendimento apds a abertura do respectivo
chamado;

O atendimento deste nivel de prioridade podera ser interrompido se autorizado pelo
fiscal do contrato.

Nivel de Severidade: Baixo (3)

Indicado para chamados com menor nivel de criticidade, cujo objetivo € sanar
davidas, implementar/ajustar funcdes, geracdo de novos relatdrios, apoiar em
atividades administrativas/operacionais gerais da solucao;

Neste nivel de severidade 3, o atendimento devera ser prestado em regime 10x5
(10 horas por dia, cinco dias por semana) com o inicio do atendimento em até o
proximo dia util apos a abertura do respectivo chamado;

O prazo de solugao deste tipo de atendimento € de 72 horas a partir do que ocorrer
primeiro entre a chegada do analista da CONTRATADA ou do prazo maximo
previsto de inicio de atendimento apds a abertura do respectivo chamado;

O atendimento deste nivel de prioridade poderd ser interrompido ao final do
expediente normal do Tribunal de Justi¢a do Estado do Cear4 e retomado ao inicio

do expediente do proximo dia util de trabalho.

3.6. Sobre 0 andamento e encerramento dos chamados técnicos:

3.6.1.

Encerrado o chamado técnico a CONTRATADA fornecera ao CONTRATANTE
documento em que conste a identificacdo do chamado técnico, data e hora de inicio
e término do atendimento, identificacdo do problema e suas causas, descri¢do

dasatividades/servicos executados, indicagdo da peca e/ou componente
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3.6.2.

3.6.3.

3.6.3.1.
3.6.3.2.
3.6.3.3.
3.6.3.4.
3.6.3.5.
3.6.3.6.
3.6.3.7.

3.6.4.

3.6.5.

eventualmente substituido ou que demande por substituicdo, assim como relato
referente as condi¢des inadequadas ao funcionamento do equipamento ou sua ma
utilizacao, fazendo constar as medidas necessarias para sua adequagao ou correta
utilizagdo.

Chamados fechados sem anuéncia da CONTRATANTE ou sem que o problema
tenha sido resolvido, deverdo ser reabertos € os prazos serdo contados a partir da
abertura original do chamado, inclusive para aplicagdo das sang¢des previstas.

A CONTRATADA devera disponibilizar meio para que a CONTRATANTE possa
consultar as informacdes pertinentes aos chamados técnicos realizados ou em
andamento, em um dado periodo, por meio de relatorio, contendo, no minimo, as
seguintes informagoes:

Identificacao do chamado;

Data e hora de inicio e término do atendimento;

Identificacdo do equipamento;

Descri¢ao do problema;

Severidade;

Providencias adotadas para o diagnostico e solucao; e

Identificacdao do técnico responsavel.

A CONTRATADA devera empregar esfor¢os de técnicos especializados, visando
uma atuacdo mais eficiente, e, ainda, utilizar sua estrutura de servigos, apoio
técnico e logistico para complementar a atuacao de tais técnicos.

Os servigos deverdo ser executados por técnicos do CONTRATADO, treinados e

capacitados nos produtos e tecnologias objetos do servigo.

4. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO

4.1. O prazo de atendimento e resolu¢do dos chamados técnicos sdo contados a partir da

abertura do chamado pelo CONTRATANTE, considerando somente o periodo

contratual de atendimento, de acordo com o respectivo nivel de severidade do

chamado:
Tempo de solucio e periodo contratual de atendimento
. ~ Periodo contratual de
Nivel Prazo de Solucao Atendimentos
3 - Baixo Em até 72 horas Segunda a sexta, das 8h as 18h
2 —Alto Em até 24 horas Segunda a domingo, das Oh as
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23h59, inclusive feriados

Segunda a domingo, das Oh as

I - Critico Em até 12 horas. 23h59, inclusive feriados

4.2. A CONTRATADA poderad apresentar justificativa para eventual atraso, que podera ser
aceita pela CONTRATANTE, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle
do prestador.

4.3. As justificativas de atraso deverdo ser comunicadas ao gestor do contrato por meio do
endereco de correio eletronico previamente informado pela CONTRATANTE.

4.4. Se o atraso injustificado for superior a 7 (dias) consecutivos, a CONTRATANTE podera
entender pela inexecucao do contrato, estando a CONTRATADA sujeita as sangdes
e penalidades legais decorrentes da rescisao unilateral.

4.5. Os servicos de Suporte Técnico e manutencao corretiva serdo aferidos trimestralmente
com a respectiva apuracao dos niveis de servicos, devendo, a Contratada, elaborar
Relatorio de Acompanhamento de Atendimento, apresentando-o ao TICE, até o dia
10 do més subsequente ao do encerramento do trimestre de prestagao dos servigos.

4.6. Devem constar desse relatorio, dentre outras informacgodes, os indicadores/metas de niveis
de servicos definidos e alcangados, recomendacOes técnicas, administrativas e
gerenciais para o proéximo periodo e demais informagdes relevantes para a gestao

contratual.

5. DO RECEBIMENTO

5.1. O prazo de entrega da renovagdo do suporte a licencas do produto sera de no maximo 30
(trinta) dias corridos, contados a partir do recebimento da Ordem de Fornecimento
de Bens (OFB) pela Contratada. A entrega dar-se-a através do envio por e-mail a
Geréncia de Infraestrutura de TI e/ou a Coordenadoria de Suporte Técnico do
TJCE, contendo entrega formal do Termo de Licenca;

5.1.1. O Termo de Licenca da direito a atualizagdo dos softwares CITRIX, sendo tal
licenga do software em um PRODUTO ou dispositivo que podera ser ativada por
chaves de licenca que permitem o uso do PRODUTO pelo periodo adquirido;

5.2. O Tribunal de Justica do Estado do Ceard (TJCE) recebera provisoriamente (Termo de

Recebimento Provisério) o produto ofertado no ato da entrega. Durante a entrega
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do produto sera verificado pelo TICE, a sua conformidade quanto as exigéncias das
especificagdes técnicas, o periodo de sua validade, e o que foi proposto pela
Contratada;

5.3. O Tribunal de Justica do Estado do Ceara (TJCE) recebera definitivamente (Termo de
Recebimento Definitivo) em um prazo nao superior a 10 (dez) dias corridos,
contados a partir da data de assinatura do Termo de Recebimento Provisorio,
ocasido em que o TJCE ativara as licencas do software. Para comprovar a efetiva
ativacdo das licencas, a Contratada devera apresentar documentagdo cuja origem
seja exclusivamente do fabricante dos softwares que permita identificar claramente
o0 inicio e o fim do periodo de garantia das licengas conforme o Edital de Pregdo
Eletronico e seus anexos. Serdo aceitos para comprovacao do periodo de garantia,
as informacdes obtidas na console de gerenciamento do software, sitio do
fabricante na Internet ou declaracdo do fabricante.

5.4. O periodo de suporte e garantia tera inicio a partir da data de ativacdo das licengas que
sera coincidente com a data de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.

5.5. Na hipotese de desaprovagdo do servigo ofertado, a Contratada devera proceder com as
devidas correcdes no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, a contar da data
do recebimento da comunicagcdo do ocorrido através de oficio pelo Tribunal de
Justica do Estado do Ceara;

5.6. A concessdao do prazo estabelecido para correcdo e ajustes ndo obsta a aplicagdo das

sancOes administrativas previstas no contrato.

6. MODELO DE PRESTACAO DE SERVICO / FORNECIMENTO DE BENS

6.1. Justificativa para Parcelamento do Objeto

6.1.1. Por se tratar de um servi¢o unico, executado em um mesmo local, ou seja, no
Datacenter do Tribunal de Justica do Ceard, e relacionado a somente um equipamento, ndo héd aqui
uma parcela do objeto que possa ser contratado de forma parcelada, devendo o objeto desta

contratagao, ser adjudicado a uma tnica empresa.
6.2. Natureza do Objeto

6.2.1. A natureza do objeto a ser licitado ¢ comum de acordo com o Paragrafo unico do art. 1°, da Lei
10.520, de 2002 c/c art. 4° do Decreto n° 5.450/2005 que considera servicos comuns, aqueles cujos

padroes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
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especificagdes usuais.
6.3. Natureza do Servico, se Continuado ou nao

6.3.1. Trata-se aqui da contratagdo de servigo continuado, pois caso haja alguma interrupgao
deste servigo, as falhas que ocorrerem com os equipamentos de balanceamento de carga
Citrix NetScaler SDX 8920HB, nao serdo corrigidas, levando a indisponibilidades nos
sistemas de informatica do TICE e levando a um grande prejuizo a prestagao jurisdicional

do Tribunal de Justica do Estado do Ceara.

6.4. Justificativa para Adocao do Pregao

6.4.1. A modalidade da licitagdo sugerida ¢ o Pregao Eletronico, em conformidade com a Lei
Federal N° 10.520, de 17/07/2002, e com a aplica¢do subsidiaria da Lei n°® 8.666 de 21 de
junho de 1993 e suas alteragdes, tendo em vista o objeto se tratar de servigo comum, cujos
padrdes de qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de

especificagdes usuais no mercado.

6.5. Justificativa para Aplicacdo do Direito de Preferéncia
6.5.1. Justificativa para Aplicagdo do lote exclusivo/cota reservada

6.5.1.1.  Para esta contratagcdo, ndo se aplica o disposto nos incisos I e III do art. 48 da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, pelos seguintes motivos: Para o
inciso I, para esta contratacdo o valor estimado ¢ superior a R$ 80.000,00 (oitenta
mil reais), conforme descrito no Item 10 — Estimativa de Pregos; Para o inciso III, o
objeto deste Termo de Referéncia visa a contratacao de servigco e ndo a aquisi¢ao de

bens de natureza divisivel, conforme previsto no referido inciso.

6.5.1.2. Dessa forma, em conformidade com o disposto no inciso III, Art. 49 da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, o disposto no inciso III do Art.

48, da mesma lei, ndo serd aplicada margem de preferéncia a esta contratagao.
6.6. Qualificacao Economico-Financeira

6.6.1. Balanco patrimonial e demonstragdes contdbeis referentes ao ultimo exercicio social,
comprovando indices de Liquidez Geral — LG, Liquidez Corrente — LC, e

Solvéncia Geral — SG superiores a 1 (um).

6.6.2. Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante)
de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta € seis centésimos por cento)

do valor estimado da contratacdo, tendo por base o balanco patrimonial e as
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demonstra¢des contabeis do ultimo exercicio social;

6.6.3. Comprovagdo de patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratacdo, por meio da apresentacdo do balanco patrimonial e demonstragdes
contabeis do ultimo exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada a
substituicdo por balancetes ou balancos provisorios, podendo ser atualizados por
indices oficiais, quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data da

apresentacao da proposta;

6.6.4. Balangco patrimonial e demonstragdes contdbeis do ultimo exercicio social, que
comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a substituicdo por
balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais

quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

6.6.4.1. A demonstraciao contabil deve ser acompanhada da Demonstra¢ao do Resultado

do Exercicio — DRE, relativa ao ultimo exercicio social; ¢

6.6.4.2. Caso a diferenca entre a declaragao e a receita bruta discriminada na Demonstragao
do Resultado do Exercicio — DRE apresentada seja superior a 10% (dez por cento),

para mais ou para menos, a proponente devera apresentar justificativas; e

6.6.5. Certidao negativa de feitos sobre faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da

proponente;

6.6.6. Empresas em recuperacao judicial somente poderdo participar do certame se amparadas
em certidao emitida pela instancia judicial competente afirmando que a interessada
estd apta econdmica e financeiramente a participar de procedimento licitatorio,

consoante defendeu a Corte de Contas por meio do Acordao 1201/2020 Plenario.
6.7. Da Subcontratacio, Cisao ou Incorporacao
6.7.1. Nao sera permitida a subcontratagdo total ou parcial do objeto.
6.7.2. Nao sera admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA.
6.8. Do impedimento para participacdo de empresa estrangeiras

6.8.1. Nio poderido participar da presente licitagdo, direta ou indiretamente, empresas que, em sendo
empresas estrangeiras, sejam de paises ndo membros do Banco Interamericano de

Desenvolvimento — BID, conforme definido no ANEXO IV - Paises elegiveis.

6.9. Metodologia de Trabalho
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6.10. Do local de execuc¢ao do servico

6.10.1. Os servicos de manuten¢do corretiva serdo executados no local onde se encontra
instalados os equipamentos de balanceamento de carga Citrix NetScaler SDX 8920HB, ou
seja, nos Datacenters localizados no Centro de Documentagdo de Informatica, anexo a
sede do Tribunal de Justica do Estado do Ceara, localizado na Av. General Afonso
Albuquerque Lima, S/N. - Cambeba CEP: 60822-325 e Forum Clovis Bevildqua, R. Des.

Floriano Benevides Magalhaes, 220 — Edson Queiroz, Fortaleza — CE, 60811-690.

7. ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO

7.1. Papeis e Responsabilidade

ID

Papel Entidade

Responsabilidade

Fiscal Técnico SETIN —
Coordenadoria de
Suporte Técnico

Avaliagdo da qualidade dos servigos realizados ou dos
bens entregues e justificativas, de acordo com os
Critérios de Aceitagdo definidos em contrato;

Identificagdo de nao conformidade com os termos
contratuais;

Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer
falta cometida pela empresa contratada, seja por
inadimplemento de clausula ou condi¢do do contrato,
ou por servigo executado de forma inadequada, fora
do prazo, ou mesmo nao realizado, formando o dossié
das providéncias adotadas para fins de materializagao
dos fatos que poderdo levar a aplicagdo de sancdo ou
a rescisdo contratual;

Sugerir ao gestor do contrato a aplicagdo de
penalidades nos casos de inadimplemento parcial ou
total do contrato;

Realizar pessoalmente a medicdo dos servicos
contratados;

Recusar servico ou fornecimento irregular ou em
desacordo com condi¢des previstas em edital, na
proposta da contratada e no contrato;

Receber e dirimir reclamagdes relacionadas a
qualidade de servigos prestados;

Averiguar se ¢ o contratado quem executa o contrato
e certificar-se de que ndo existe cessdo ou
subcontratacao fora das hipdteses legais;

Atestar a efetiva realizagdo do objeto contratado para
fins de pagamento das faturas correspondentes;

Acompanhar e analisar os testes, ensaios, exames €
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provas necessarios ao controle da qualidade dos
materiais, servicos e equipamentos a serem aplicados
nos Servigos.

2

Fiscal
Requisitante do
Contrato

Fiscal

SETIN — Servigo de
Seguranca de TI

Avaliagdo da qualidade dos servigos realizados e
justificativas, de acordo com os Critérios de Aceitacao
definidos em contrato, em conjunto com o Fiscal
Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

Identificagdo de nado conformidade com os termos
contratuais, em conjunto com o Fiscal Técnico quando
solicitado pelo Gestor do Contrato;

Verificacdo da  manutengdo da  necessidade,
economicidade e oportunidade da contratagao;

Acompanhar e analisar os testes, ensaios, exames €
provas necessarios ao controle da qualidade dos
materiais, servicos € equipamentos a serem aplicados
nos servigos, em conjunto com o Fiscal Técnico;

Verificar o cumprimento das normas trabalhistas por
parte do contratado, a exemplo da jornada de trabalho,
limitagdes de horas extras, descanso semanal, bem
como da obediéncia as normas de seguranca do
trabalho, a fim de evitar acidentes com agentes
administrativos, terceiros € empregados do contrato,
em conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado
pelo Gestor do Contrato;

Receber e dirimir reclamagdes relacionadas a
qualidade de servigos prestados, em conjunto com o
Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do
Contrato;

Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer
falta cometida pela empresa contratada, seja por
inadimplemento de clausula ou condi¢do do contrato,
ou por servigo executado de forma inadequada, fora do
prazo, ou mesmo nao realizado, formando o dossié€ das
providéncias adotadas para fins de materializacdo dos
fatos que poderdao levar a aplicagdo de sangdo ou a
rescisdo contratual, em conjunto com o Fiscal Técnico
quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

Sugerir ao gestor do contrato a aplicacio de
penalidades nos casos de inadimplemento parcial ou
total do contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico
quando solicitado pelo Gestor do Contrato.

SETIN — Coordenadoria Certificar-se do correto calculo e recolhimento das

Administrativo de Gestdo Administrativaobrigacdes trabalhistas, previdencidrias, e tributarias

de TL

decorrentes do contrato;
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Efetuar o controle da vigéncia, realizando comunicado
ao fiscal técnico em tempo habil, uma vez que este
deverd controlar os prazos de execucao, necessidades
de prorrogacdes ou nova contratacdo, ficando o fiscal
administrativo o controle da época de reajustamento
dos pregos contratados, tomando as providéncias
cabiveis em tempo habil junto a Divisdo Central de
Contratos e Convénios do TICE, quando necessario;

Verificar se a empresa contratada cumpriu com a
garantia prevista no contrato.

1) Manter registro proprio, atualizado, das ocorréncias
relacionadas a execucao do contrato;

2) Acompanhar o cumprimento do cronograma de
execugdo e dos prazos previstos em conjunto com o
Fiscal Técnico e Fiscal Requisitante;

3) Determinar a CONTRATADA a regularizagdo das
falhas ou defeitos observados, assinalando prazo para
correcao;

4) Relatar, por escrito, a autoridade competente do
6rgdo responsavel, a inobservancia de clausulas
contratuais ou quaisquer ocorréncias que possam trazer
dificuldades, atrasos, defeitos e prejuizos a execucao
da avenga, em especial os que ensejarem a aplicagao

Gestor do  Secretaria de Tecnologia de penalidades;

Contrato da Informagéo 5) Comunicar a autoridade competente do oOrgdo
responsavel, apresentando as devidas justificativas, a
eventual necessidade de acréscimos ou supressdes de
servicos, materiais ou equipamentos, identificadas no
curso das atividades de fiscalizagao;

)86 & DG digbv2gR L B0B6.0000 e o codigo 23B4BDI7.
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6) Receber, definitivamente, por meio de ateste na nota
fiscal/fatura ou documento equivalente, devidamente
discriminado, obras, servicos e materiais;

7) Acompanhar o prazo de vigéncia do contrato e
manifestar-se, quando provocado pela Administragao,
sobre os aspectos de oportunidade, conveniéncia,
razoabilidade e economicidade administrativa de
realizar-se alteracdo, prorrogacdo ou rescisdo do
contrato, anexando, quando for o caso, documentagao
comprobatoria;

PRI

Ordenar notas de empenho e autorizar pagamento das
A fi isol j i
Presidéncia do TICE e despesas, de forma isolada ou conjunta, considerando
Ordenadores de . . 0 valor da despesa em cada nota de empenho,
Secretaria de Tecnologia . ~ N
Despesas - conforme portaria de delegacdo de competéncias
da Informagao do TICE . . o S
administrativas no ambito do Poder Judicidrio do
Estado do Ceara.
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7.2. Deveres e Responsabilidades da Contratante

7.2.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanbhar e fiscalizar a execugdo do contrato.

7.2.2. Encaminhar formalmente a demanda, por meio de Ordem de Servigo, de acordo com os
critérios estabelecidos em Contrato.

7.2.3. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a
proposta aceita.

7.2.4. Aplicar a CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e contratuais
cabivelis.

7.2.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em Contrato.

7.2.6. Prestar, por meio de seu Gestor do Contrato, as informagdes e os esclarecimentos
pertinentes ao(s) fornecimento(s) e servigo(s) contratado(s) que venham a ser solicitados
pela CONTRATADA.

7.2.7. Registrar os incidentes e problemas ocorridos durante a execu¢do do Contrato.

7.2.8. Comunicar oficialmente 8 CONTRATADA sobre quaisquer falhas verificadas na
fiscalizacdo do cumprimento dos fornecimentos e servigos prestados.

7.2.9. Informar a CONTRATADA sobre atos que possam interferir direta ou indiretamente nos
fornecimentos e servigos prestados.

7.2.10. Proporcionar os recursos técnicos e logisticos necessarios para que a
CONTRATADA possa realizar os fornecimentos e executar os servicos conforme as
especificagdes estabelecidas em Contrato.

7.2.11. Revogar e eliminar autorizagdes de acesso e caixas postais concedidas a
CONTRATADA e a seus representantes ao final do contrato e quando houver
substituigdes na equipe que atende ao CONTRATANTE.

7.2.12. Disponibilizar copia da Politica de Seguranga da Informagao (PSI/TJCE) e das
demais normas pertinentes a execucao dos servigos, bem como as suas atualizagdes.

7.3. Deveres e Responsabilidades da Contratada

7.3.1. Abster-se de executar quaisquer Praticas Proibidas definidas no ANEXO III -
POLITICA DO BANCO INTERAMERICANO DE DESENVOLVIMENTO SOBRE
PRATICAS PROIBIDAS.

7.3.2. Fornecer, no momento da assinatura do contrato Termo de Compromisso, conforme
modelo do Anexo II, bem como solicitar, dos profissionais alocados na execucdao dos
servicos a assinatura do Termo de Ciéncia, conforme modelo do Anexo 1.

7.3.3. Executar o objeto em conformidade com as condigdes deste instrumento.

7.3.4. Manter durante toda a execuc¢do contratual, em compatibilidade com as obrigagdes
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assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagao.

7.3.5. Aceitar, nas mesmas condi¢Oes contratuais, os percentuais de acréscimos ou supressoes
limitados ao estabelecido no §1°, do art. 65, da Lei Federal n° 8.666/1993, tomando-se por
base o valor contratual.

7.3.6. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a contratante ou a terceiros,
decorrentes da sua culpa ou dolo, quando da execugdo do objeto, ndo podendo ser arguido
para efeito de exclusdo ou reducdo de sua responsabilidade o fato de a contratante
proceder a fiscalizagdo ou acompanhar a execugdo contratual.

7.3.7. Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir
sobre a execucdo contratual, inclusive as obrigacdes relativas a salarios, previdéncia
social, impostos, encargos sociais e outras providéncias, respondendo obrigatoriamente
pelo fiel cumprimento das leis trabalhistas e especificas de acidentes do trabalho e
legislagdo correlata, aplicaveis ao pessoal empregado na execucao contratual.

7.3.8. Prestar imediatamente as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela contratante, salvo quando implicarem em indagacdes de carater técnico, hipdtese em
que serdo respondidas no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas.

7.3.9. Substituir ou reparar o objeto contratual que comprovadamente apresente condi¢des de
defeito ou em desconformidade com as especificagdes deste termo, no prazo fixado pelo
contratante, contado da sua notificacao.

7.3.10. Cumprir, quando for o caso, as condigdes de garantia do objeto, que devera ser
nos periodos especificados no Termo de Referéncia, responsabilizando-se pelo periodo
oferecido em sua proposta de precos, observando o prazo minimo exigido pela
Administragao.

7.3.11. Quaisquer irregularidades, tanto na qualidade e nos prazos, deverdo ter sua
corre¢do no prazo maximo de até 72 (setenta e duas) horas, contadas apods a formalizagao
da reclamagao.

7.3.12. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as
obriga¢des assumidas, nem subcontratar qualquer das prestagdes a que estd obrigada.

7.3.13. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a
utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre.

7.3.14. Manter durante todo o periodo de vigéncia do Contrato a ser firmado, um
preposto aceito pela Contratante, para representagdo do licitante vencedor sempre que for
necessario e comunicando, por escrito, a Contratante qualquer mudanga de enderego ou
telefone contato.

7.3.15. Acatar as orientacdes da Contratante, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizacdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacdes
formuladas.

7.3.16. Devolver, ao final do contrato, os recursos fisicos ou tecnoldgicos
disponibilizados pelo CONTRATANTE.
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7.3.17. Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca do objeto
do contrato, salvo se houver prévia autorizacao da administragio do CONTRATANTE.

7.3.18. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre
todo e qualquer assunto de que tomar conhecimento em razao da execugao do objeto do
Contrato, respeitando todos os critérios de sigilo, seguranga e inviolabilidade, aplicaveis
aos dados, informacdes, regras de negocio, documentos, entre outros.

7.3.19. Substituir por outro profissional de qualificagdo igual ou superior qualquer um
dos seus profissionais cuja qualificacdo, atuagdo, permanéncia ou comportamento
decorrentes da execucdo do objeto forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou
insatisfatorios, sempre que exigido pelo Gestor do Contrato do CONTRATANTE.

7.4. Forma de Acompanhamento do Contrato

1D Evento Forma de Acompanhamento

Sera verificado o cumprimento do prazo de solucao dos

Durante a vigéncia do Contrato. i
1 & chamados, conforme descrito neste termo.

7.5. Metodologia de Avaliacio da Qualidade

ID Etapa/Fase/Item Método de Avaliacio

Os servigos de garantia deverdo ser avaliados com
o monitoramento dos chamados técnicos abertos
pela CONTRATANTE e a verificagdo da
1 Durante o periodo de garantia. qualidade do atendimento e cumprimento dos
ANS pelo setor competente do
TJCE/SETIN/Geréncia de Infraestrutura de
TI/Coordenadoria de Suporte Técnico.

)86 & DG digbv2gR L B0B6.0000 e o codigo 23B4BDI7.

7.6. Niveis de Servico
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ID Etapa/Fase/Item Indicador Valor Minimo Aceitavel |

12 (doze) meses apoOs a
emissdo do  respectivo
Termo de Recebimento

Periodo de Garantia e Suporte
1 |Técnico Remoto a Solugao de Meses
Balanceamento de Carga

Definitivo.
Regime de Atendimento do Conforme definido no item g
2 |Suporte a Solugdo de Horas/Dias da semana 4 — Niveis Minimos de 1
Balanceamento de Carga Servigo
7.7. Estimativa do Volume de Bens/Servico
| 1D | Bem/Servico | Qtd. | Unidade de Medida Forma de Estimativa |
1 Servico de suporte técnico, 2 Equipamentos Este servico tem a sua estimativa de }:
manutengdes preventiva e tempo de execucdo por 12 meses, que :
corretiva e evolucdo ¢ o tempo maximo definido em lei
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tecnoldgica para servidores
de balanceamento de carga
da marca Citrix, modelo
NetScaler SDX 8920HB,
pelo periodo de 12(doze)
meses.

para a vigéncia dos contratos.

7.8. Alteracao e Rescisao

7.8.1. Condic¢oes de Alteracao

7.8.1.1. A CONTRATADA devera aceitar, nas mesmas condigdes propostas, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial do contrato.

7.8.1.2.  Alteragdo contratual unilateral, pela Administracdo Publica, quando houver
modificacdo do projeto ou das especificacdes, para melhor adequacdo técnica aos
seus objetivos conforme o artigo 65, inciso I, alinea a, da Lei n°® 8.666, de 21 de
junho de 1993, a Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos.

7.8.2. Condicoes de rescisao

7.8.2.1. Constituem motivo para rescisiao contratual:

7.8.2.1.1. O nao cumprimento de cldusulas contratuais, especificacdes ou prazos;

7.8.2.1.2. O cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especificacdes e
prazos;

7.8.2.1.3. A lentiddo do seu cumprimento, levando o Tribunal a comprovar a

impossibilidade da execug@o do servigo, nos prazos estipulados;

7.8.2.1.4. O atraso injustificado na entrega do objeto;

7.8.2.1.5. A paralisagdo dos servicos sem justa causa e prévia comunicacdo ao
Tribunal;

7.8.2.1.6. A subcontratagdo total ou parcial das obrigagdes contraidas;

7.8.2.1.7. A associacdo da CONTRATADA com outrem, a cessdao ou transferéncia
total ou parcial das obrigacdes contraidas, bem como a fusdo, cisdo ou
incorporacdo da CONTRATADA, que afetem a boa execucdo do Contrato, sem
prévio conhecimento e expressa autorizagao do Tribunal;

7.8.2.1.8. O desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada
para acompanhar e fiscalizar a execu¢do do Contrato, assim como as de seus
superiores;

7.8.2.1.9. O cometimento reiterado de faltas na execucdo do Contrato, anotadas
pelo Tribunal;

7.8.2.1.10. A decretagdo de faléncia ou a instauracdo de insolvéncia civil da
CONTRATADA;
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7.8.2.1.11. A dissolugdo da CONTRATADA;

7.8.2.1.12. A alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da
CONTRATADA que prejudique a execucao do Contrato;

7.8.2.1.13.  Razdes de interesse publico, justificadas e determinadas, de alta
relevancia e amplo conhecimento, pela maxima autoridade do Tribunal, e
exaradas no Processo Administrativo a que se refere este Contrato;

7.8.2.1.14. A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente
comprovada, impeditiva da execucao do Contrato;

7.8.2.1.15. O descumprimento do disposto no Inciso V, do Artigo 27, da Lei
8.666/93, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

7.8.2.1.16.  Arescisdo do Contrato podera ser determinada por ato unilateral e escrito
do TJCE;

7.8.2.1.17. O Contrato podera ser rescindido por acordo entre as partes, mediante
aviso-prévio e escrito, desde que haja conveniéncia para o Tribunal, conforme
previsto no Artigo 79, Inciso Il da Lei 8666/93;

7.8.2.1.18.  Podera o Tribunal rescindir imediatamente o Contrato, sem qualquer
onus, no caso de persisténcia no inadimplemento de obrigagdes pela
CONTRATADA, e pelas quais ja tenha a mesma, sido notificada para
providenciar as devidas regularizagdes;

7.8.2.1.19. O Contrato poderd ser rescindido a qualquer tempo, sem Onus de
qualquer espécie, a exclusivo critério do Tribunal, desde que devidamente
notificado, devendo este notificar a CONTRATADA de sua inten¢ao rescisoria,
com antecedéncia minima de 45 (quarenta e cinco) dias corridos.

7.9. Condicoes para Pagamento

7.9.1.1.  Os pagamentos serdo realizados através de deposito bancério preferencialmente

nas agéncias do BANCO BRADESCO S/A, em até 30 (trinta) dias apds o
recebimento definitivo do objeto constante de cada uma das Ordens de Fornecimento
de Bens e/ou Servicos pelo Tribunal de Justica, mediante apresentagcdo de fatura/nota
fiscal, atestada pelo setor competente deste Tribunal de Justica, e também de
apresentacao de certidoes que comprovem a regularidade da empresa com o fisco
Federal, Estadual e Municipal, FGTS e INSS e débitos trabalhistas.

7.9.1.2.  Caso a solicitagdo de pagamento ndo seja apresentada pela CONTRATADA ou,

ainda, esteja incompleta ou com falhas, os prazos para realizagdo do pagamento
serdo suspensos até que sejam sanadas as pendéncias apontadas pelo TJCE;

7.9.1.3. Depois de autorizada, a Contratada entregara a nota fiscal ao TJCE

acompanhada da seguinte documentagdo (artigo 71, combinado com o artigo 55,
inciso XIII, da Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993):

7.9.1.3.1. Comprovante da regularidade perante a Fazenda Federal;
7.9.1.3.2. Comprovante da regularidade perante a Fazenda Estadual;
7.9.1.3.3. Comprovante da regularidade perante a Fazenda Municipal;
7.9.1.3.4. Comprovante da regularidade perante a Unido — Divida Ativa;
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7.9.1.3.5. Comprovante da regularidade perante a Seguridade Social (INSS);
7.9.1.3.6. Comprovante da regularidade perante o FGTS;
7.9.1.3.7. Comprovante de regularidade perante a Justica do Trabalho.

7.9.1.4.  As certiddes previstas no item anterior s6 serdo aceitas com prazo de validade
determinado no documento ou com data de emissdao ndo superior a 180 (cento e
oitenta) dias corridos e deverdo ser apresentadas em copias autenticadas ou exibidas
com 0s originais.

7.9.1.5. Constatada a situacdo de irregularidade da Contratada, sera providenciada sua
adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situacao
ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério do TJCE.

7.9.1.6. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
TJCE deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagcdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.9.1.7. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima
autoridade do 6rgdo ou entidade CONTRATANTE, ndo sera recolhido o contrato em
execucdo com empresa ou profissional inadimplente em sua regularidade fiscal e
trabalhista. Nao serd efetuado qualquer pagamento 8 CONTRATADA, em caso de
descumprimento das condi¢des de habilitagdes e qualificagdes exigidas na licitagdo.

7.9.1.8.  As notas fiscais deverdo ser emitidas de acordo com a Nota de Empenho.

7.9.1.9.  Sobre o valor de cada parcela incidirdo as retengdes previstas em lei; para tanto,
a Contratada devera fazer apenas destaque na nota fiscal.

7.9.1.10. O prazo para pagamento sera suspenso durante o periodo de indisponibilidade do
sistema de pagamento do Estado do Ceara ao final de cada exercicio financeiro,
aproximadamente entre 20 de dezembro e 31 de janeiro do ano subsequente, cujos
pagamentos serdo realizados até o final da primeira quinzena do més de fevereiro

7.9.1.11. O Tribunal de Justica reserva-se o direito de recusar o pagamento, no ato da
ATESTACAO, caso o objeto nao esteja em conformidade com as condigdes deste
instrumento.

7.9.1.12. Os valores da(s) NF(s) / Fatura(s) deverao ser os mesmos consignados na Nota
de Empenho, sem o que ndo sera liberado o respectivo pagamento. Em caso de
divergéncia, sera estabelecido prazo para a CONTRATADA fazer a substituicdo
desta(s) NF(s) / Fatura(s).

7.10. Do Reajuste

7.10.1. Os precos dos servicos objeto deste contrato, desde que observado o

interregno minimo de 12 (doze) meses, contado da data limite para apresentacio da
proposta de precos pela licitante ou, nos reajustes subsequentes ao primeiro, da data
de inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste ocorrido, poderio ser reajustados
utilizando-se a variagiio do IPCA - indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo,
mantido pelo IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, acumulado em
12 (doze) meses.

7.10.2 No caso de adocio de outro indice, tal ado¢cao devera ser devidamente
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justificada pela CONTRATADA na nova proposta, a qual sera submetida a
avaliacao do TJCE.

7.11. Propriedade, Sigilo, Restricoes

7.11.1.

7.11.2.

7.11.3.

A CONTRATADA cedera ao Tribunal de Justica do Estado do Ceara, nos termos
do art. 111, da Lei Federal N.° 8.666/93, combinado com o art. 4.°, da Lei Federal N.°
9.609/98, o direito patrimonial e a propriedade intelectual em carater definitivo, os
resultados produzidos em consequéncia do objeto contratado, entendendo-se por
resultados quaisquer estudos, relatorios, artefatos, descrigdes técnicas, protédtipos, dados,
esquemas, plantas, desenhos, diagramas, roteiros, tutoriais, fontes dos cddigos de
programas computacionais em qualquer midia, paginas de Intranet e Internet e qualquer
outra documentagdo produzida no escopo da presenta contratacdo, em papel ou em midia
eletronica, sendo vedada sua cessao, locagao ou venda a terceiros;

Qualquer documenta¢do produzida pela CONTRATADA, referente a execugdo
do objeto passam a ser propriedade de forma perpétua do TJCE, nao precisando este
Tribunal de autorizagdo da CONTRATADA para reproduzir, distribuir e publicar em
documentos publicos ou fornecer a terceiros quando a administragdo considerar
necessario.

Todas as informagdes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA quando da
execugdo do objeto deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer
divulgacdo a terceiros, devendo a CONTRATADA, zelar por si, por seus socios,
empregados e subcontratados pela manutencdo do sigilo absoluto sobre os dados,
informagdes, documentos, especificacdes técnicas e comerciais de que eventualmente
tenham conhecimento ou acesso;

7.12. Mecanismos Formais de Comunica¢ao

ID | Funcido de Comunicagio Emissor Destinatario Forma de Comunicacio Periodicidade
Emissao da Ordem de Ordem de Quando
1 [servigo/fornecimento | Contratante | Contratada | servigo/fornecimento de |demandado pela
de bens bens SETIN.
) uando
Emissao da Nota de Q
2 Empenho Contratante | Contratada Nota de empenho demandado pela
p SETIN.
Abertura de
chamados da garantia.
Dirimir davidas e
restar E-mail, telefon ite na mpr
3 prestar Contratante | Contratada i Semp © que
esclarecimentos internet necessario.
acerca de itens
presentes no contrato
firmado;
Registro das reunides
realizadas entre a SEPTE e
4 Contratante | Contratada Ata de reunido houver reunido
contratante e
entre as partes.
contratada.
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Sempre que
Relato de alguma houvc?r falha no
ocorréncia contratual . atendlrm.ento a
5 . . Contratante | Contratada Oficio algum item do
através de Oficio por
correspondéncia. contrato ou
quando
necessario.
Através de telefone, e-mail,
presencial, relatorios,
Troca de informacgdes docqmentos . de textp,
¢ |técnicas necessarias a Contratada/ | Contratante/ pla}nllhas, glldes, e-mail, Quandq
execucio do contrato Contratante | Contratada |sitios da internet, PDF necessario
(Portable Document
Format): documento em
formato portavel.
8. ESTIMATIVA DE PRECO
D Bem / Servi¢o QTD UI;I(::(ilgade Valor Unitario Valor Total Estimado
Servigo de suporte técnico, manutengdes
preventiva e corretiva e evolucao
tecnologica para equipamentos de
Balanceamento de Cargas da marca 2 UND RS 41.540,21 RS 83.080,42
Citrix, modelo NetScaler SDX 8920 pelo
periodo de 12(doze) meses.
CITRIX ADC SDX - 5-Instance Add-On
Pack Por 12 (doze) meses. UND R$ 19.171,93 RS 38.343,86
Total: RS 121.424,28

9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

Fonte Fundo Especial de Modernizag¢ao do Poder Judiciario do Ceara — FERMOJU
(PROMOJUD)
Programa | 512 - EXCELENCIA NO DESEMPENHO DA PRESTACAO JURISDICIONAL
15503 - Apoio ao Desenvolvimento da Prestagdo Jurisdicional na Area de TI
Acdio FERMOIJU (1° Grau) - PROMOJUD ’
¢ 15509 - Apoio ao Desenvolvimento da Prestagdo Jurisdicional na Area de TI
FERMOIJU (2° Grau) - PROMOJUD
Natureza CUSTEIO

10. Sanc¢oes Aplicaveis

10.1. No caso de inexecugdo total ou parcial deste Contrato e ainda na ocorréncia de atraso

injustificado na execu¢do do mesmo ou descumprimento de niveis minimos de servigos

acordados, garantidos a prévia defesa e demais procedimentos legais, sujeitara a CONTRATADA
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as seguintes penalidades:

10.1.1. Adverténcia;
10.1.2. Multa;
10.1.3. Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo promovida pelo TICE e

impedimento de contratar com este por prazo de até 05 (cinco) anos; e

10.1.4. Declaragio de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a pena, que serd concedida sempre
que a CONTRATADA ressarcir ao TICE os prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo
da sangdo aplicada com base na alinea anterior.

10.2. As sangdes previstas nos itens 10.1.1, 10.1.3. e 10.1.4. poderdo ser aplicadas junto ao item
10.1.2., obedecidos aos procedimentos legais.
10.3. A multa de que trata o item 10.1.2. sera aplicada da seguinte forma:

10.3.1. Multa de 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o trigésimo dia de atraso,
sobre o valor do servigo nao realizado;

10.3.2. Pela ndo entrega do objeto (produtos e/ou servigos), caracterizada por atraso
superior a 30 (trinta) dias, sem que haja manifestacdo aceita pelo TICE, sujeitar-se-a a
CONTRATADA ao pagamento de multa compensatoria de 10% (dez por cento) sobre a
soma dos valores correspondentes aos itens de inexecucdo parcial ou sobre o valor total
do contrato, quando se tratar de inexecucdo total, independentemente de rescisdo
contratual.

10.3.3. Pelo ndao cumprimento de qualquer condi¢do fixada neste Contrato e ndo
abrangida pelas alineas anteriores, relativa a cumprimento de prazos ou obrigacdes
especificos, sujeitar-se-4 a CONTRATADA ao pagamento de multa, a razdo de 1% (um
por cento) do valor total do Contrato, por evento apurado.

10.3.4. Na hipétese de atraso no cumprimento dos niveis minimos de servigo, fica
estabelecido, a titulo de multa, o percentual de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o
valor total adjudicado, por dia de atraso, até o limite de 10% (dez por cento);

10.3.5. Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total deste Contrato, em caso de
descumprimento das demais obrigagdes contratuais ou normas da legislacao pertinente.

10.3.6. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total deste Contrato, em caso de
recusa da CONTRATADA em efetuar reforco da garantia.

10.4. As multas previstas nos itens 10.3.5. ¢ 10.3.6. sdo independentes entre si ¢ demais alineas,

devendo ser aplicadas isoladamente.
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10.5. O valor das multas previstas nos itens 10.3., esta limitado a 10% (dez por cento) do valor total
do Contrato.

10.6. O descumprimento das obrigagdes relacionadas com confidencialidade e seguranga de dados,
de informagdes e sistemas, mediante agdes ou omissdes, intencionais ou acidentais, que
impliquem perda, destrui¢do, inser¢ao, copia, acesso ou alteracdes indevidas, independentemente
do meio no qual estejam armazenados, em que trafeguem ou do ambiente em que estejam sendo
processados, determinara a responsabilizacdo, na forma da lei, de seus dirigentes e funcionarios
envolvidos, sem prejuizo das sangdes estabelecidas.

10.7. Os oOnus decorrentes do descumprimento de qualquer obrigagdo contratual serdo de
responsabilidade da parte que lhes der causa, respondendo, ainda, o inadimplente, por perdas e

danos perante a outra parte.

11. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
11.1. Proposta de Preco

11.1.1. A proposta devera conter obrigatoriamente os seguintes elementos:

11.1.1.1. Preco unitario por item, em moeda corrente nacional, cotados com apenas duas
casas decimais, expressos em algarismos e por extenso, sendo que, em caso de
divergéncia entre os pre¢os expressos em algarismos e por extenso, serdo levados em
considera¢ao os ultimos;

11.1.1.2. Nao deve conter cotagdes alternativas, emendas, rasuras ou entrelinhas;

11.1.1.3. Deve fazer mencao ao nimero do pregao e do processo licitatorio;

11.1.1.4. Deve ser datada e assinada na ultima folha e rubricadas nas demais, pelo
representante legal da empresa;

esn

11.1.1.5. Deve conter na ultima folha o nimero do CNPJ da empresa;

11.1.1.6. Deve informar o prazo de validade da proposta, que nao podera ser inferior a 60
(sessenta) dias corridos, contados da data de entrega da mesma;

11.1.1.7. Devera conter a descri¢gdo detalhada do objeto, tais como: somente uma unica
marca, modelo, caracteristicas do objeto, part numbers, procedéncia e demais dados
que a licitante julgar necessario;

oo o 1

11.1.1.8. Indicagdo do nome do banco, nimero da agéncia, nimero da conta-corrente,
para fins de recebimento dos pagamentos.

11.2. Critérios de Selecao

11.2.1. Tipo de Licitacao

il o

11.2.1.1. A licitagdo sera do tipo menor preco. Os valores maximos aceitaveis, tanto
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unitarios quanto global, estdo descritos no item 8..

11.2.1.2. O objeto desta contratagdo sera realizado por execug¢do indireta, sob o regime de
empreitada por Preco Unitario, nos termos dos art. 6°, VIIL, "b" da Lei n. 8.666/93.

11.3. Modalidade de Licitacao

11.3.1.1. A modalidade de licitagao escolhida deve ser o Pregdo na forma eletronica, sob o
modo de disputa “aberto e fechado”, considerando se tratar de bens e servicos
comuns, nos termos da lei Federal n° 10.520/2002, vez que seus padrdes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo Termo de
Referéncia e Edital, por meio de especificacdes usuais no mercado.

11.4. Qualificacio Economico-Financeira

11.4.1. BALANCO PATRIMONIAL e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo
financeira do licitante, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios,
podendo ser atualizados por indices oficiais, quando encerrado ha mais de 03 meses da
data de apresentagdo da proposta.

11.4.2. COMPROVACAO DA BOA SITUACAO FINANCEIRA atestada por
documento, assinado por profissional legalmente habilitado junto ao Conselho Regional
de Contabilidade da sede ou filial do licitante, demonstrando que a empresa apresenta
indice de Liquidez Geral (LG) maior ou igual a 1,0 (um virgula zero), calculada conforme
a formula abaixo:

LG = (AC + ARLP)/(PC + PELP)> 1,0

Onde:

LG - Liquidez Geral;

AC — Ativo Circulante;

ARLP - Ativo Realizavel a Longo Prazo;
PC - Passivo Circulante;

PELP - Passivo Exigivel a Longo Prazo;

11.4.1. No caso de sociedade por ag¢des, o balango devera ser acompanhado da
publicacdo em jornal oficial, em jornal de grande circulacdo e do registro na Junta
Comercial.

11.4.2. No caso das demais sociedades empresarias, o balango devera ser acompanhado
dos termos de abertura e de encerramento do Livro Didrio - estes termos devidamente
registrados na Junta Comercial - constando ainda, no balango, o nimero do Livro Diério e
das folhas nos quais se acha transcrito ou autenticada na junta comercial, devendo tanto o
balango quanto os termos ser assinados por contador registrado no Conselho Regional de
Contabilidade e pelo titular ou representante legal da empresa.

11.4.3. No caso de empresa recém-constituida (ha menos de 01 ano), devera ser
apresentado o balanco de abertura acompanhado dos termos de abertura e de
encerramento devidamente registrados na Junta Comercial, constando no balango o
nimero do Livro e das folhas nos quais se acha transcrito ou autenticado na junta
comercial, devendo ser assinado por contador registrado no Conselho Regional de
Contabilidade e pelo titular ou representante legal da empresa.
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11.4.4. No caso de sociedade simples e cooperativa - o balango patrimonial devera ser
inscrito no Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas assinado por contador
registrado no Conselho Regional de Contabilidade e pelo titular ou representante legal da
institui¢do, atendendo aos indices estabelecidos neste instrumento convocatorio.

11.4.5. PATRIMONIO LIQUIDO MINIMO nio inferior a 10% da estimativa de custos,
que devera ser comprovado através da apresentacao do balango patrimonial.

11.5. Qualificacido Técnica

11.5.1. Comprovagdo de aptidao para o desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas com o objeto da licitagdo, mediante apresentacdo de
atestado(s) fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado,
comprovando que a licitante executou ou estd executando a contento:

11.5.1.1. Prestacdo de servigos de manutencdo em equipamentos Citrix Netscaler em
quantidade de equipamentos equivalente a pelo menos 50% (cinquenta por cento) da
quantidade solicitada neste Termo de Referéncia, neste caso, pelo menos 01
equipamento.

11.5.2. Os atestados deverdo conter no minimo o nome do contratado e da contratante, a identifica¢do
do objeto do contrato e os itens fornecidos (discriminagdo e quantidades);

11.5.3. O atestado de capacidade técnica apresentado devera conter no minimo o CNPJ e enderego
da entidade emitente, data de emissdo, descri¢ao do servigo realizado, nimero e vigéncia do
contrato, local onde os servigos foram prestados, o nome, funcao e telefone do responsavel e a
qualidade da Solugao fornecida.

11.5.4. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito da atividade econdmica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente da proponente.

11.5.5. A comprovagdo de capacidade técnica estara sujeita a confirmac¢do da veracidade de suas

informacdes através de possiveis diligéncias, conforme prescreve o art. 43, § 3°, da Lei
8.666/93.

11.5.6. Para comprovagdo de atividade compativel com o objeto deste Edital os atestados devem
conter a execugdo dos seguintes servigos:

11.5.6.1.Manutencao em Equipamentos Citrix Netscaler
11.5.6.2.Suporte na Solugdo Contratada

11.5.6.3.Comprovacao de aptiddo para a prestagdo dos servigos em caracteristicas, quantidades e
prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, por periodo nao
inferior a trés anos.

12. GARANTIA CONTRATUAL

12.1. A CONTRATADA devera entregar na Central de Contratos do TICE, no prazo de 10 (dez) dias
consecutivos, contados a partir da data de assinatura de contrato, a titulo de garantia, a quantia
equivalente a 5% (cinco por cento) do valor global do contrato, cabendo-lhe optar dentre as
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modalidades previstas no art. 56, § 1° da Lei N° 8.666/93. A garantia sera devolvida a
CONTRATADA somente depois do cumprimento integral das obriga¢des assumidas, inclusive
recolhimento de multas e satisfacdo de prejuizos causados ao CONTRATANTE.

12.2. O prazo de vigéncia da garantia devera ser igual ao prazo de vigéncia contratual previsto no
item 13..

12.2.1. A prorrogagdo contratual ensejard também a prorrogagdo do prazo de
manuten¢do da garantia.

12.2.2. A validade da garantia, devera abranger um periodo de 90 (noventa) dias apos o
término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n°
05/2017.

12.3. A garantia, inclusive na modalidade seguro-garantia, podera ser utilizada para ressarcimento do
CONTRATANTE e para pagamento dos valores das multas moratorias, multas punitivas e
indenizagdes devidas pela CONTRATADA.

12.4. A ndo renovagdo, tempestivamente, da Garantia do Contrato ensejard a suspensdo de
pagamentos até a regularizacdo do respectivo documento, independentemente da aplicagdo das
sanc¢Oes contratuais.

12.5. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento de multas, ela
deve ser complementada no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas, contado da solicitagdo do
CONTRATANTE, a partir do qual se observara o disposto abaixo:

12.5.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a
aplicacdo de multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de
atraso, até o maximo de 5% (cinco por cento).

12.5.2. O atraso superior a 30 (trinta) dias acarretard a rescisdo unilateral do
contrato, sem prejuizo da multa prevista no item anterior.

12.6. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurard o pagamento de:

12.6.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

12.6.2. Prejuizos diretos causados a Administragdo, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucao do contrato;

12.6.3. Multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

12.6.4. Obrigacdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, ndo
adimplidas pela contratada, quando couber.

12.7. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item 14.6, observada a legislagdo que rege a matéria;

12.8. A ndo renovagdo, tempestivamente, da Garantia do Contrato ensejara a aplicagdao de
sanc¢Oes contratuais definidas neste documento.
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12.9. A garantia sera considerada extinta:

12.9.1. Com a devolu¢do da apodlice, carta fianga ou autorizagdo para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaracdo da Administragdao, mediante termo circunstanciado, de
que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato; e

12.9.2. Com o término da vigéncia do contrato, observado o prazo previsto no
subitem 14.2 acima, que poderd, independentemente da sua natureza, ser estendido
em caso de ocorréncia de sinistro;

13. VIGENCIA CONTRATUAL
13.1. O presente Contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, a contar da data de
emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, prorrogéavel por igual periodo até o limite

legal de 48(quarenta e oito) meses.

Equipe de Planejamento da Contratacio

Higo Kenshiti Cavalcante Adarildo de Brito Figueiredo Fébio de Carvalho Leite —
Ishigami — 9729 — 8025 9594
Integrante Técnico Integrante Requisitante Integrante Administrativo
Adarildo de Brito Figueiredo — Heldir Sampaio Silva - 9630
8025 Area de Tecnologia da
Area Requisitante da Solugao Informacgao
14. APROVACOES

Aprovo. Encaminha-se a Comissdo Permanente de Licitagdo para iniciacdo de

procedimento licitatorio, segundo o art. 38 da Lei n°® 8.666 de 21 de junho de 1993.

| Autoridade Competente |

idzde d

[iginaldests drrumerterd aletiniceshiabansinndadigialf 80ieAR Ve iS RIDD FFABAB BT ARNA b HRsId- FEECAIRADRIG EEENGRRNIESEARFANGCEAMEAYR 81BE NENSIMABKY NORGESSRICARNLOSRISE MAME NO&SED BIGENEHMMITH SKMFRAISAY ARG dstinaikesiddeb/2082 2918332413,
iR ANy p bedinititjesty i P 862 Ba2aidAVEBRLB0B6.0000 e o codigo 23B4BDI7.

Pataveeiifi

V8]
Nlea
(<o)



'L1agy8€e 0BIpgo 0 8 0000 FBAFBBNAHPEN PTE s nge ioyemysnd feutpeol P SPRDIS nIAeIRd
‘P IRE T SR L0 SN BRI SR B iy AP IAVHIARS' AGICHAN YW SENIEPNAIBSS DU N A WAISISTN G 8 %E@%ﬂm@nmﬁz&m@‘@w@@Ggggﬁﬁzj«xggmﬁg_z@am%m@gomﬁ_ﬁﬁm~§%_@@g@m.%@a_mgﬁq@@@was&m%wﬁ&%wa_%%@ (o]
™

Denise Maria Nordes Olsen — 24667
Autoridade Competente da Area Administrativa
Fortaleza, 4 de fevereiro de 2022




ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

ANEXO 2 DO EDITAL — ORCAMENTO ESTIMADO

LOTE UNICO
ID Bem / Servico QTD

Servico de suporte  técnico,
manutengfes preventiva e corretiva
e evolucdo tecnoldégica para
1 equipamentos de Balanceamento 2 UND R$ 41.540,21 R$ 83.080,42
de Cargas da marca Citrix, modelo
NetScaler SDX 8920 pelo periodo
de 12(doze) meses.

CITRIX ADC SDX - 5-Instance Add-
On Pack Por 12 (doze) meses.

Unidade de | Valor Estimado Valor Total
Medida Unitario Estimado

2 UND R$ 19.171,93 R$ 38.343,86

VALOR GLOBAL TOTAL R$ 121.424,28

LOCAIS DE EXECUCAO DOS SERVICOS: Os servicos de manutencdo corretiva serdo executados no
local onde se encontra instalados os equipamentos de balanceamento de carga Citrix NetScaler SDX
8920HB, ou seja, nos Datacenters localizados no Centro de Documentacéo de Informética, anexo a sede do
Tribunal de Justica do Estado do Ceard, localizado na Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N. -
Cambeba CEP: 60822-325 e Forum Cldvis Bevilaqua, R. Des. Floriano Benevides Magalhdes, 220 — Edson
Queiroz, Fortaleza — CE, 60811-690.

A entrega da renovacgdo do suporte a licengas do produto dar-se-a através do envio por e-mail a Geréncia
de Infraestrutura de Tl e/ou a Coordenadoria de Suporte Técnico do TJCE, contendo entrega formal do
Termo de Licenca

PRAZO PARA ENTREGA DA LICENCA:
30 (trinta) dias corridos contados a partir do recebimento da Ordem de Fornecimento de Bens (OFB) pela
Contratada

OBS 1: Os valores constantes na coluna “valor estimado unitario” e “valor estimado total” representam
informacdo ao licitante quanto aos limites méaximos por item, estimados pelo Tribunal.

OBS 2: Na proposta do licitante deverdo ser mantidas as informagfes constantes nas demais colunas,
devendo preencher as colunas: “valor unitario” e “valor total”, com a sua proposta de prec¢os, observando os
limites maximos unitarios e totais informados.

OBS 3: O Valor Global Total do lote refere-se ao valor maximo da proposta que devera ser cadastrada no
sistema do Banco do Brasil até a data limite estabelecida no preambulo deste Edital.

Pregéo Eletrdnico n. 17/2022
Contratacéo servidores de balanceamento de cargas
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ANEXO 3 DO EDITAL — MODELO DE APRESENTACAO DA PROPOSTA

Ao

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA
COMISSAO DE LICITACAO

Ref. PREGAO N. /2022.

Prezados Senhores,

| - Apresentamos, em atendimento ao Edital em epigrafe, a seguinte proposta de preco:

ID Bem / Servico QTD | Unidade de Valor Unitéario Valor Total
Medida
1 Servico de suporte  técnico, | 2 UND

manuten¢fes preventiva e corretiva
e evolugdo tecnologica para
equipamentos de Balanceamento de
Cargas da marca Citrix, modelo
NetScaler SDX 8920 pelo periodo de
12(doze) meses.

2 CITRIX ADC SDX - 5-Instance Add- 2 UND
On Pack Por 12 (doze) meses.

Total

Declaramos que esta proposta corresponde exatamente as exigéncias contidas no Edital e seus Anexos, as
quais aderimos formalmente;

Il - Empresa:
Razao Social:
CNPJ/MF: Tel/Fax:
Endereco: CEP: Cidade:
UF:

Endereco Eletrénico (e-mail):

[ll - Dados do Representante Legal, responsavel pela assinatura do Contrato:
Nome:
Cargo:
Endereco:
CEP: Cidade: UF:
Cart. Ident. n°.: Expedido por: CPF:

IV - Prazo de Validade da Proposta:

Local e data Assinatura do representante legal da empresa
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ANEXO 4 DO EDITAL

RECIBO DE RETIRADA DO EDITAL PELA INTERNET

PREGAO ELETRONICO N. /2022

OBS 1: Visando a possibilidade de comunicacéo futura entre este Tribunal de Justica e essa empresa,
solicitamos de Vossa Senhoria, preencher o formulario de recibo de retirada do Edital pela Internet e
remeté-lo & Comissdo Permanente de Contratacéo por meio do fax (085) 3207-7098 ou 3207-7100, antes
do inicio da sessao.

OBS 2: CASO O EDITAL SEJA RETIRADO NO SITE DO www.licitac6es-e.com.br ESTA EXIGENCIA
NAO E NECESSARIA.

EMPRESA (RAZAO SOCIAL):
CNPJ N.;

ENDERECO:

E-MAIL:

FONE/FAX:

CIDADE:

ESTADO:

PESSOA RESPONSAVEL:

IDENTIDADE:

Retiramos, através do acesso a pagina www.
TJCE.

, Nesta data, cépia do Editaln.___ /20, do

, de de 2022.
(Local) (Data)

Assinatura do Licitante
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ANEXO 5 DO EDITAL

MODELO DE DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

(PAPEL TIMBRADO DO PROPONENTE)

DECLARACAO
(nome /razédo social) , inscrita
no CNPJ n° , por intermédio de seu representante legal o(a)
Sr(a) , portador(a) da carteira de identidade n°
e CPF n° , DECLARA, sob as sanc¢bes administrativas
cabiveis e sob as penas da lei, ser (microempresa e empresa de pequeno porte) nos termos da

legislacdo vigente, ndo possuindo nenhum dos impedimentos previstos no 84° do artigo 3°, da Lei
Complementar n. 123/2006.

Local e data

Assinatura do licitante/representante legal
(Nome e cargo)

Ao Sr.
Luis Lima Verde Sobrinho
Presidente da Comissdo Permanente de Contratagéo
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ANEXO 6 DO EDITAL

MODELO DE DECLARACAO DE QUE NAO EMPREGA MENOR

PREGAO ELETRONICO N. 12022
DECLARACAO
....................................................... , inscrita no CNPJ n. .....ccccceccevvveviineenennns,  POr intermédio de seu
representante legal 0(a) Sr(@) ....ovvieiiiiiiiiiie , portador (a) da Carteira de ldentidade n.
............................ e do CPFN. ...c.....eeeevvvvvvvveeeeeene... DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art.

27 da Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescida pela Lei n. 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo
emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de
dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicdo de aprendiz ().

(DATA)

(NOME)

(Observacéo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima).

Ao Sr.
Luis Lima Verde Sobrinho
Presidente da Comissédo Permanente de Contratacéo

Pregéo Eletrénico n. 17/2022
Contratacéo servidores de balanceamento de cargas

w

00 O original deste documento € eletronico e foi assinado digitalmente por tjce.jus.br e FABIO DE CARVALHO LEITE e RODRIGO XENOFONTE CARTAXO SAMPAIO e DENISE MARIA NOROES OLSEN e SERGIO MENDES DE OLIVEIRA FILHO. Data da Gltima assinatura: 10/05/2022 as 16:32:24.

U1 para verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site http://portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8517627-44.2021.8.06.0000 e o cddigo 23B4BDI7.



ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

ANEXO 7 DO EDITAL

MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS SUPERVENIENTE A

HABILITACAO
A empresa (razdo social), inscrita com o
CNPJ n° , por intermédio do seu representante legal
, portador da Carteira de Identidade n°
e do CPF , DECLARA, para fins de habilitacdo no Pregéo
Eletrbnico n. /2020, em cumprimento a exigéncia contida no artigo 32, paragrafo 2°, da Lei n.

8.666/1993, ndo apresentar fato impeditivo e superveniente & sua habilitacdo, estando ciente da obrigacao
de declarar ocorréncias posteriores.

Fortaleza, de de 2022.

Empresa Proponente

Ao Sr.
Luis Lima Verde Sobrinho
Presidente da Comissédo Permanente de Contratacéo
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ANEXO 8 DO EDITAL

MODELO DE DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

[IDENTIFICA(;AO COMPLETA DO REPRESENTANTE DA LICITANTE], como representante devidamente
constituido de [IDENTIFICACAO COMPLETA DA LICITANTE] (doravante denominado [Licitante]), para fins
do disposto no item 7.5.10 do Edital do Pregéo Eletrénico n. __ /2022, declara, sob as penas da lei, em
especial o art. 299 do Cadigo Penal Brasileiro, que:

Ao Sr.

a) a proposta anexa foi elaborada de maneira independente [pelo Licitante], e que o conteddo da
proposta anexa néo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado a, discutido
com ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregéo Eletronico n.
__ 12020, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

b) a intencé@o de apresentar a proposta anexa néo foi informada a, discutido com ou recebido de
gualquer outro participante potencial ou de fato do Pregao Eletrbnico n. /2022, por qualquer
meio ou por qualquer pessoa;

¢) ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer outro
participante potencial ou de fato do Pregédo Eletrénico n. __ /2022 quanto a participar ou nao da
referida licitacao;

d) o conteldo da proposta anexa ndo seri, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
comunicado a, ou discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregéo
Eletrbnico n. ___ /2022 antes da adjudicacéo do objeto da referida licitagéo;

€) o contetdo da proposta anexa nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado
a, discutido com ou recebido de qualquer integrante do(a) Tribunal de Justica do Estado do
Ceara antes da abertura oficial das propostas; e

f) esta plenamente ciente do teor e da extensé@o desta declaracdo e que detém plenos poderes e
informagdes para firma-la.

,em__ de de

([REPRESENTANTE LEGAL DO LICITANTE NO AMBITO DA LICITACAO, COM
IDENTIFICACAO COMPLETA] )

Luis Lima Verde Sobrinho
Presidente da Comissdo Permanente de Contratacao
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ANEXO 9 DO EDITAL

MODELO DE DECLARACAO DE QUE NAO POSSUI, EM SUA CADEIA PRODUTIVA, EMPREGADOS
EXECUTANDO TRABALHO DEGRADANTE OU FORCADO

A empresa (razdo social), inscrita com o
CNPJ n° , por intermédio do seu representante legal
, portador da Carteira de Identidade n°

e do CPF , DECLARA, para fins de habilitacdo no Pregéo

Eletrénico n. /2020, ndo possuir, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho

degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art.1° e no inciso Il do art. 5° da
Constituicdo Federal.

Fortaleza, de de 2022.

Empresa Proponente

Ao Sr.
Luis Lima Verde Sobrinho
Presidente da Comissédo Permanente de Contratacéo
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ANEXO 10 DO EDITAL

MODELO DE DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DE RESERVA DE CARGOS LEGAL PARA
PESSOA COM DEFICIENCIA OU REABILITADO DA PREVIDENCIA SOCIAL

A empresa (razdo social), inscrita com o
CNPJ n. , por intermédio do seu representante legal
, portador da Carteira de Identidade n.

e do CPF , DECLARA, para fins de habilitacdo no Pregéo

Eletrdnico n. /2022, que os servicos por ela produzidos ou prestados cumprem a reserva de cargos

prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social bem como atendem
as regras de acessibilidade previstas na legisla¢édo, conforme disposto no art. 93 da Lei n. 8.213, de 24 de
julho de 1991.

Fortaleza, de de 2022.

Empresa Proponente

Ao Sr.
Luis Lima Verde Sobrinho
Presidente da Comissédo Permanente de Contratacéo
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ANEXO 11 DO EDITAL

MODELO DE DECLARACAO DE AUTENTICIDADE DOS DOCUMENTOS

(PAPEL TIMBRADO DA PROPONENTE)

DECLARACAO
(nome /raz&o social) , inscrita no CNPJ
n° ,por intermédio de seu representante legal o(a)
Sr(a) , portador(a) da Carteira de Identidade

n° e CPF n° , DECLARA, sob as sancdes administrativas
cabiveis, inclusive as criminais e sob as penas da lei, que toda documentacdo, encaminhada & Comissao
Permanente de Contratacdo do TJCE em meio digital ou fisico, é auténtica.

Local e data
Assinatura do representante legal
(Nome e cargo)

Ao Sr.
Luis Lima Verde Sobrinho
Presidente da Comissédo Permanente de Contratacdo do TJCE
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ANEXO 12 - MINUTA DO TERMO DE CONTRATO

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO PARA A
PRESTACAO DE SERVICOS DE SUPORTE
TECNICO, MANUTENCOES PREVENTIVA E
CORRETIVA E EVOLUCAO TECNOLOGICA PARA
SERVIDORES DE BALANCEAMENTO DE CARGA
DA MARCA CITRIX, MODELO NETSCALER SDX
8920, QUE ENTRE S| CELEBRAM O TRIBUNAL DE
JUSTICA DO ESTADO DO CEARA E A EMPRESA
(Processo

Administrativo N. ).

CT N. /2022

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, situado no Centro Administrativo
Governador Virgilio Tavora, Cambeba em Fortaleza — CE, inscrito no CNPJ sob o namero 09.444.530/0001-
01, doravante denominado simplesmente de TICE ou CONTRATANTE, neste ato representado por sua

Presidente, Desa. e por sua Secretaria de Gestédo de Pessoas , e
a empresa, , representada neste ato por ,
portador da carteira de identidade nimero /[, CPF namero , com
endereco na , inscrita no CNPJ sob o nimero ,

daqui por diante simplesmente denominada CONTRATADA, pactuam o presente Temo de Contrato, que se
regera pela Lei Federal n. 10.520/2002, pela Lei Federal n. 8.666/1993 e pelas Resolucdes n. 169, de 31 de
janeiro de 2013, e n. 183, de 24 de outubro de 2013, ambas do Conselho Nacional de Justica, com suas
alteracdes e atualizacdes posteriores.

Clausula primeira — Da fundamentacdao legal

Fundamenta-se o0 presente Instrumento na proposta apresentada pela CONTRATADA e no
resultado da licitacdo realizada sob a modalidade Pregdo Eletrdnico n. /2021, devidamente
homologada pela Exma. Desembargadora Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Ceard, tudo em
conformidade com as disposi¢Bes da Lei Federal n. 10.520/2002 e da Lei Federal n. 8.666/1993, com suas
alteracdes e atualizacdes posteriores, e 0 processo administrativo n. 8517627-44.2021.8.06.0000.

Clausula segunda — Do objeto

O objeto deste Instrumento consiste na contratacdo de empresa especializada em
tecnologia da informacéo para a prestacdo de servigos de suporte técnico, manutencao preventiva e
corretiva e evolugcdo tecnoldgica para servidores de balanceamento de carga da marca Citrix,
modelo NetScaler SDX 8920, pelo regime de execucdo indireta, conforme especificacdes contidas no
Edital do Preg&o Eletronico n. _ /2022 e seus anexos, bem como nos Anexos deste Contrato,
todos, partes do mesmo.

Os equipamentos a serem contemplados pela renovacdo dos servicos nesse termo sédo 02
(dois) servidores Citrix NetScaler SDX 8920HB com o0s numeros de séries e informagdes gerais
apresentadas na tabela abaixo:

ID Servidor NUmero de Série
1 Citrix NetScaler SDX (8920) 2UWFGCUZ3G
2 Citrix NetScaler SDX (8920) 2U7J5CUXWA

PARAGRAFO UNICO — DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR

Os documentos constantes do Processo Administrativo n® 8517627-44.2021.8.06.0000
integram o presente Termo de Contrato como se nele estivessem transcritos, cujos teores consideram-se
conhecidos e acatados pelas partes, sem prejuizos da aplicacdo de normas técnicas e legislagéo vigente
relativa ao objeto contratual, especialmente quanto a(ao):

a. Termo de Referéncia;

b. Edital e demais apéndices do Pregéo Eletrénicon® /20 ; e,

c. Proposta da CONTRATADA, no que couber.
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A prestac@o dos servicos obedecera ao estipulado neste Termo de Contrato, bem como as
disposicdes assumidas na proposta firmada pela CONTRATADA, dirigida ao CONTRATANTE,
independentemente da transcricdo, a qual faz parte integrante e complementar deste Contrato, no que nao

0 contrarie.

Clausula terceira — Das obriga¢des das partes

Sao obrigagbes das partes no respectivo termo de contrato:
§ 1° DO CONTRATANTE:

VI.

VII.
VIILI.

XI.

XIl.

Nomear Gestor e Fiscal Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato.

Encaminhar formalmente a demanda, por meio de Ordem de Servico, de acordo com
os critérios estabelecidos em Contrato.

Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a
proposta aceita.

Aplicar a CONTRATADA as san¢bes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis.

Liguidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em Contrato.

Prestar, por meio de seu Gestor do Contrato, as informagcdes e os esclarecimentos
pertinentes ao(s) fornecimento(s) e servico(s) contratado(s) que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA.

Registrar os incidentes e problemas ocorridos durante a execug¢éo do Contrato.
Comunicar oficialmente & CONTRATADA sobre quaisquer falhas verificadas na
fiscalizag@o do cumprimento dos fornecimentos e servigos prestados.

Informar & CONTRATADA sobre atos que possam interferir direta ou indiretamente
nos fornecimentos e servicos prestados.

Proporcionar os recursos técnicos e logisticos necessérios para que a CONTRATADA
possa realizar os fornecimentos e executar os servigos conforme as especificacbes
estabelecidas em Contrato.

Revogar e eliminar autorizacdes de acesso e caixas postais concedidas a
CONTRATADA e a seus representantes ao final do contrato e quando houver
substituicbes na equipe que atende ao CONTRATANTE.

Disponibilizar cépia da Politica de Seguranca da Informacdo (PSI/TJCE) e das
demais normas pertinentes a execucdo dos servicos, bem como as suas
atualizacoes.

§ 2° DA CONTRATADA

M.
V.

V1.

VII.

Abster-se de executar quaisquer Praticas Proibidas definidas no ANEXO Il -
POLITICA DO BANCO INTERAMERICANO DE DESENVOLVIMENTO SOBRE
PRATICAS PROIBIDAS.

Fornecer, no momento da assinatura do contrato Termo de Compromisso, conforme
modelo do Anexo I, bem como solicitar, dos profissionais alocados na execuc¢éo dos
servigos a assinatura do Termo de Ciéncia, conforme modelo do Anexo |.

Executar o objeto em conformidade com as condi¢6es deste instrumento.

Manter durante toda a execucdo contratual, em compatibilidade com as obriga¢des
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacéo.
Aceitar, nas mesmas condicbes contratuais, 0s percentuais de acréscimos ou
supressfes limitados ao estabelecido no 8lo, do art. 65, da Lei Federal no
8.666/1993, tomando-se por base o valor contratual.

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a contratante ou a terceiros,
decorrentes da sua culpa ou dolo, quando da execucdo do objeto, ndo podendo ser
arguido para efeito de exclusdo ou reducdo de sua responsabilidade o fato de a
contratante proceder a fiscalizacdo ou acompanhar a execucdo contratual.

Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir
sobre a execuc¢dao contratual, inclusive as obrigacdes relativas a salarios, previdéncia
social, impostos, encargos sociais e outras providéncias, respondendo
obrigatoriamente pelo fiel cumprimento das leis trabalhistas e especificas de
acidentes do trabalho e legislacdo correlata, aplicaveis ao pessoal empregado na
execucao contratual.
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VIIl. Prestar imediatamente as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela contratante, salvo quando implicarem em indagacdes de carater técnico, hipotese em
que serdo respondidas no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas.

IX. Substituir ou reparar o0 objeto contratual que comprovadamente apresente condi¢cées de
defeito ou em desconformidade com as especifica¢cdes deste termo, no prazo fixado pelo
contratante, contado da sua notificacao.

X. Cumprir, quando for o caso, as condiges de garantia do objeto, que devera ser nos
periodos especificados no Termo de Referéncia, responsabilizando-se pelo periodo oferecido
em sua proposta de precos, observando o prazo minimo exigido pela Administragdo.

XI. Quaisquer irregularidades, tanto na qualidade e nos prazos, deverdo ter sua correcdo no
prazo maximo de até 72 (setenta e duas) horas, contadas apos a formalizacdo da
reclamacéo.

XIl. Néo transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigacdes
assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que esta obrigada.

XIll. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacédo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

XIV. Manter durante todo o periodo de vigéncia do Contrato a ser firmado, um preposto aceito
pela Contratante, para representacdo do licitante vencedor sempre que for necessério e
comunicando, por escrito, a Contratante qualquer mudanca de endereco ou telefone contato.

XV. Acatar as orientag6es da Contratante, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacéo,
prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamag6es formuladas.

XVI. Devolver, ao final do contrato, os recursos fisicos ou tecnologicos disponibilizados pelo

CONTRATANTE.

XVII. Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca do objeto do
contrato, salvo se houver previa autorizagdo da administracdo do CONTRATANTE.

XVIII. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
gualquer assunto de que tomar conhecimento em razdo da execug¢édo do objeto do Contrato,
respeitando todos os critérios de sigilo, seguranca e inviolabilidade, aplicaveis aos dados,
informacdes, regras de negdcio, documentos, entre outros.

XIX. Substituir por outro profissional de qualificacdo igual ou superior qualquer um dos seus
profissionais cuja qualificacdo, atuacdo, permanéncia ou comportamento decorrentes da
execucdo do objeto forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatério, sempre que
exigido pelo Gestor do Contrato do CONTRATANTE.

XX. Propriedade, Sigilo, Restri¢des:

a. A CONTRATADA cedera ao Tribunal de Justica do Estado do Ceard, nos termos do art.
111, da Lei Federal N.° 8.666/93, combinado com o art. 4.°, da Lei Federal N.° 9.609/98,
o direito patrimonial e a propriedade intelectual em carater definitivo, os resultados
produzidos em consequéncia do objeto contratado, entendendo-se por resultados
quaisquer estudos, relatérios, artefatos, descricdes técnicas, prototipos, dados,
esquemas, plantas, desenhos, diagramas, roteiros, tutoriais, fontes dos cédigos de
programas computacionais em qualquer midia, paginas de Intranet e Internet e qualquer
outra documentagdo produzida no escopo da presente contratacdo, em papel ou em
midia eletrénica, sendo vedada sua cesséo, locacao ou venda a terceiros;

b. Qualquer documentacédo produzida pela CONTRATADA referente a execucao do objeto
passa a ser propriedade de forma perpetua do TJCE, ndo precisando este Tribunal de
autorizacdo da CONTRATADA para reproduzir, distribuir e publicar em documentos
publicos ou fornecer a terceiros quando a administrac@o considerar necessario.

c. Todas as informacfes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA quando da execug¢do do
objeto deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer divulgacdo a
terceiros, devendo a CONTRATADA, zelar por si, por seus socios, empregados e
subcontratados pela manutencdo do sigilo absoluto sobre os dados, informacdes,
documentos, especificacbes técnicas e comerciais de que eventualmente tenham
conhecimento ou acesso;

Clausula quarta — Do local, do prazo, das especificag6es e condi¢des de execugdo dos servigos

A CONTRATANTE atendera as prescricées de local, de prazos, das especificacbes e das
condicbes de execugédo dos servicos, nos termos definidos nesta clausula.
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Os servicos de manutencdo corretiva serdo executados no local onde se encontra
instalados os equipamentos de balanceamento de carga Citrix NetScaler SDX 8920HB,
ou seja, nos Datacenters localizados no Centro de Documentacdo de Informatica,
anexo a sede do Tribunal de Justica do Estado do Ceard, localizado na Av. General
Afonso Albuquergue Lima, S/N. - Cambeba CEP: 60822-325 e Forum Clévis Bevildqua,
R. Des. Floriano Benevides Magalhdes, 220 — Edson Queiroz, Fortaleza — CE, 60811-
690.

Os equipamentos a serem contemplados pela renovacdo dos servi¢cos nesse termo sao
02 (dois) servidores Citrix NetScaler SDX 8920HB com os nimeros de series e
informagdes gerais apresentadas no item 3.1 do Termo de Referéncia.

Servigo de Suporte:

a. O acesso a CONTRATADA para atendimento as solicitagdes de servigcos devera ser
realizado através de telefone ou formulario proprio, disponibilizado e acessivel por meio
da Internet, ou e-mail e/ou Sistema de Gestao de Atendimentos no padrdo WEB para
chamados e registros de incidentes. O(s) acesso(s) devera estar disponivel 24 horas
por dia, sete dias por semana, inclusive sabados, domingos e feriados (24x7x365) onde
sera feito o registro do incidente.

b. O canal de atendimento por telefone devera ser provido por meio de nimero que
permita receber ligacbes gratuitas (0800), por meio de nimero local (com mesmo
cédigo de area da cidade-sede do 6rgdo), ou por meio de numero cuja ligacdo
equivalha a ligacdo local em relagédo a sede da CONTRATANTE;

c. Durante o registro do chamado técnico deverdo ser fornecidas pela
CONTRATANTE e registrado pela CONTRATADA, no minimo, as seguintes
informagdes: Identificagéo precisa do equipamento; Erro, falha ou anomalia observada;
Severidade; Nome do responséavel pela solicitagao.

d. Imediatamente apos o registro do chamado técnico, a CONTRATADA devera
informar um numero de controle (protocolo) para registro, bem como manter histérico
de ac¢Oes e atividades realizadas posteriormente.

e. Apos registrado o chamado, durante todo periodo de atendimento, a interacéo entre
a area técnica da CONTRATADA e da CONTRATANTE podera ocorrer por meio de
correio eletrdnico ou telefone.

f. O Servico de Suporte Remoto sera prestado, de segunda a sexta-feira, em regime
de 8 (oito) horas diarias, limitando-se ao intervalo das 8h as 18h (horario de Brasilia),
exceto quando se tratar de atividade de atualizacdo de software/firmware, que podera
ser agendada para dia e horério extraordinério.

g. O Servico de Suporte Remoto compreende, dentre outras atividades: Diagnostico
para identificar avarias ou falhas de hardware ou software, configuracdes errbneas ou
inapropriadas, incluindo a identificacéo precisa do software, da peca, ou do conjunto
gque tenha dado causa a falha ou esteja avariado; Avaliacdo e interpretacéo de erros,
alertas, e mensagens de sistema que possam sugerir qualquer falha ou avaria da
solucéo de Servidor; Indicacéo detalhada do procedimento ou providencia a ser tomada
para solucionar qualquer problema de software ou hardware que tenha sido
previamente diagnosticado; Execucdo remota dos procedimentos necessarios para
solucionar o problema identificado, exceto quando tratar-se de substituicdo de pecas e
partes; Orientacdo e esclarecimento de questBes técnicas, levantada pela equipe
técnica da CONTRATANTE, acerca do funcionamento da solucdo de Servidor,
incluindo melhores praticas prescritas pelo fabricante, instalacdo, administracéo,
configuracdo, otimizacéo, troubleshooting e update ou upgrade de software; Prover os
arquivos necessérios para atualizar os softwares utilizados nos equipamentos que
comp8em a solucéo de Servidor, incluindo novas versdes, drivers, firmwares e patches,
a critério e conveniéncia da CONTRATADA, a qualquer dia da semana, inclusive aos
sabados, domingos e feriados, no periodo, das 8h as 21h (horério e Brasilia), limitando-
se a duas ocorréncias por meés.

h. A CONTRATADA e responsavel pela identificacédo e selecéo do arquivo apropriado
para as atualizagbes que se fizerem necessarias a corre¢do e prevengdo de
problemas, sendo obrigada a obter ou prover os respectivos arquivos.

. Manutencdo corretiva:

a. A CONTRATADA devera realizar manutencéo corretiva, sempre que solicitado pela
CONTRATANTE, para eliminacdo de defeitos no sistema.
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VI.

b. O Servico de Manutenc¢do Corretiva implica em diagnosticar as falhas de hardware
do equipamento, determinando a origem do problema, e corrigi-las por meio de ajuste,
conserto e/ou substituicdo de partes ou componentes deteriorados com pecas originais
ou homologadas pelo fabricante, restabelecendo a funcionalidade do equipamento em
condi¢des normais de uso, de acordo com as especificacdes do fabricante.

c. A CONTRATADA deveréa prover servigos técnicos especializados de manutencéo

corretiva do equipamento, permitindo seu retorno a operacao normal;

d. Elaboracdo e/ou execucdo de procedimentos especiais ou detalhamento dos

procedimentos padrdo, caso seja Necessario;

e. Reinstalacdo de hardware e softwares, configuracdo, gerenciamento, com vistas a

normalidade da operagéo dos servicos por ele prestados;

f. Detectar problemas e limitagbes de desempenho da Solug¢édo de Balanceamento de

Cargas relacionados a software e/ou firmware instalados nos elementos que fazem

parte do objeto desta contratagdo, substituindo-os por nova versdo que implemente

suas correcoes;

g. A manutencdo corretiva deve contemplar erros de software que impedem o

funcionamento da solucéo.

h. Apoio para interoperacéo das funcionalidades implementadas com os equipamentos

existentes na rede da CONTRATANTE;

Evolucéo Tecnolégica do Software:

a. Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA ficara obrigada a fornecer a
atualizacdo de todos os produtos de software que compdem o0 equipamento tais
como as atualizacdes de versdes, patches de seguranca/correcdo de bugs;

b. Atualizagdo do software embarcado fornecido pelo FABRICANTE durante todo o
periodo do contrato;

c. Caberad exclusivamente ao TRIBUNAL a decisdo de implantar ou ndo as
atualizacdes de software fornecidas pela CONTRATADA,;

d. A CONTRATADA devera disponibilizar mecanismos para que a atualizacdo de
software seja realizada pelo envio das midias ou através de captura (download) no
seu sitio (site) ou do fabricante do software em questéo;

e. A CONTRATADA devera apresentar, para cada atualizacdo de software disponivel,
a descricdo de todas as modificacbes implementadas, bem como encaminhar todo o
material necesséario para efetivacdo dessa atualizagdo, incluindo as licencas e
autorizagfes (ex. chaves de instalagdo) correspondentes;

f. A CONTRATADA deverd atualizar os manuais correspondentes aos produtos,
componentes ou moédulos de software atualizados, sem ©6nus adicional para
TRIBUNAL.

Niveis de Severidade:

a. Os chamados técnicos serdo classificados por severidade, de acordo com a
severidade e o impacto no ambiente computacional da CONTRATANTE, sendo o
nivel 1 de menor severidade e o nivel 3 de maior severidade, conforme
detalhamento abaixo:

Nivel Status do Servidor Provaveis Cenarios

O conjunto de equipamentos, parte ou
peca apresenta defeito, falha ou nédo
conformidade  técnica que causa
restricdes de operacdo de funcgdes
acessorias. Consulta técnica. Exemplo:

. . . Consultas gerais sobre instalacéo,
Disponivel, sem impacto em

3. administragdo, configuracéo, otimizagéo,
: seu desempenho ou 4 . ~
Baixo . o trobleshooting, informacBes  sobre
disponibilidade. L . )
utilizagcdo do equipamento;
Atualizagdo de versdo de software e
atualizacdo de firmwares;
Necessidade de substituicdo de pegas
que ndo impactam imediatamente em
desempenho ou disponibilidade.
Disponivel, com mau | O conjunto de equipamentos, parte ou
2. Alto | funcionamento, degradacdo de | peca apresenta defeito, falha ou néo
desempenho ou | conformidade técnica que prejudica a
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comprometimento em um de | operacado, uso ou acesso de funcdo(des)
seus elementos que importe | basica(s).

em risco para a disponibilidade
dos Servidores;

Erros ou problemas
reincidentes que impactam o
ambiente de producéao;

Indisponivel ou severamente | O conjunto de equipamentos, parte ou

degradado; peca apresenta defeito, falha ou néo
Solu¢do parada, no todo ou | conformidade técnica que o torna
1 em parte, no ambiente de | inoperante. Exemplo: Combinacdo de

Critico | produgdo provocando uma | falhas de nivel alto.
indisponibilidade parcial ou
total do ambiente de producéo
da CONTRATANTE

b. Nivel de severidade serd informado pela CONTRATANTE no momento da abertura
de cada chamado, ou definido pela CONTRATADA quando da abertura automatica
de chamado por meio do monitoramento proativo.

c. Nivel de Severidade: CRITICO (1):

C.1 Sao chamados para manutencao corretiva e reparacdo de eventuais falhas
na solugdo que se encontra inoperante ou com grave comprometimento em
seu desempenho, impossibilitando ou afetando de forma significativa a
capacidade do TJCE em manter a solugdo em operacao;

C.2 Neste nivel de severidade 1, o atendimento devera ser prestado em regime
24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana) com inicio em até
2 (duas) horas ap6s o registro do chamado.

C.30 prazo maximo de solucdo deste tipo de atendimento é de 12 horas
contados a partir do que ocorrer primeiro entre a chegada do analista da
CONTRATADA ou do prazo maximo previsto de inicio de atendimento apés
a abertura do respectivo chamado;

C.4 O atendimento deste nivel de prioridade sé podera ser interrompido quando
estabilizados os servigos e autorizado pelo fiscal do contrato.

d. Nivel de Severidade: ALTO (2):

d.1 Chamados para correcdo de eventuais falhas na solucao, disponivel, com
mau funcionamento, degradacdo de desempenho ou comprometimento em
um de seus elementos que importe em risco para a disponibilidade do
Servidor e consequentemente de outros sistemas;

d.2 Neste nivel de severidade 2, o atendimento devera ser prestado em regime
24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana) com inicio em até
6 (seis) horas apds a abertura do respectivo chamado;

d.3 O prazo maximo de solucdo deste tipo de atendimento é de 24 horas
contados a partir do que ocorrer primeiro entre a chegada do analista da
CONTRATADA ou do prazo maximo previsto de inicio de atendimento apés
a abertura do respectivo chamado;

d.4 O atendimento deste nivel de prioridade podera ser interrompido se
autorizado pelo fiscal do contrato.

e. Nivel de Severidade: Baixo (3):

e.l Indicado para chamados com menor nivel de criticidade, cujo objetivo é
sanar davidas, implementar/ajustar funcdes, geracdo de novos relatorios,
apoiar em atividades administrativas/operacionais gerais da solucéo;

e.2 Neste nivel de severidade 3, o atendimento devera ser prestado em regime
10x5 (10 horas por dia, cinco dias por semana) com o inicio do atendimento
em até o proximo dia util apés a abertura do respectivo chamado;

e.3 O prazo de solucao deste tipo de atendimento é de 72 horas a partir do que
ocorrer primeiro entre a chegada do analista da CONTRATADA ou do prazo
maximo previsto de inicio de atendimento apdés a abertura do respectivo
chamado;
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e.4 O atendimento deste nivel de prioridade poderéa ser interrompido ao final do
expediente normal do Tribunal de Justica do Estado do Ceara e retomado
ao inicio do expediente do préximo dia Util de trabalho.

f. Sobre o andamento e encerramento dos chamados técnicos:

f.2Encerrado o chamado técnico a CONTRATADA fornecerd ao
CONTRATANTE documento em que conste a identificacdo do chamado
técnico, data e hora de inicio e término do atendimento, identificagdo do
problema e suas causas, descricdo das atividades/servicos executados,
indicacdo da peca e/lou componente eventualmente substituido ou que
demande por substituicdo, assim como relato referente as condigbes
inadequadas ao funcionamento do equipamento ou sua ma utilizacéo,
fazendo constar as medidas necessarias para sua adequacao ou correta
utilizacéo.

f.3 Chamados fechados sem anuéncia da CONTRATANTE ou sem que o
problema tenha sido resolvido, deverdo ser reabertos e 0s prazos serao
contados a partir da abertura original do chamado, inclusive para aplicacéo
das sancdes previstas.

f.4 A CONTRATADA devera disponibilizar meio para que a CONTRATANTE
possa consultar as informacBes pertinentes aos chamados técnicos
realizados ou em andamento, em um dado periodo, por meio de relatério,
contendo, no minimo, as seguintes informagdes: Identificacdo do chamado;
Data e hora de inicio e término do atendimento; Identificacdo do
equipamento; Descricdo do problema; Severidade; Providéncias adotadas
para o diagnéstico e solucéo; e Identificagdo do técnico responsavel.

f.5 A CONTRATADA devera empregar esforcos de técnicos especializados,
visando uma atuacdo mais eficiente, e, ainda, utilizar sua estrutura de
servigos, apoio técnico e logistico para complementar a atuacdo de tais
técnicos.

f.6 Os servicos deverdo ser executados por técnicos do CONTRATADO,
treinados e capacitados nos produtos e tecnologias objetos do servicgo.

VII. Niveis minimos de servico:

a. O prazo de atendimento e resolucdo dos chamados técnicos sédo contados a
partir da abertura do chamado pelo CONTRATANTE, considerando somente o
periodo contratual de atendimento, de acordo com o respectivo nivel de
severidade do chamado:

Tempo de solucao e periodo contratual de atendimento

Periodo contratual de

Nivel Prazo de Solucéo Atendimentos
. . Segunda a sexta, das
3 - Baixo Em até 72 horas 8h as 18h
Segunda a domingo,
2 - Alto Em até 24 horas das Oh as 23h59,

inclusive feriados

Segunda a domingo,
1 — Critico Em até 12 horas. das Oh as 23h59,
inclusive feriados

b. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para eventual atraso, que
poderd ser aceita pela CONTRATANTE, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

c. As justificativas de atraso deverdao ser comunicadas ao gestor do contrato por
meio do endereco de correio eletrbnico previamente informado pela
CONTRATANTE.

d. Se o atraso injustificado for superior a 7 (dias) consecutivos, a
CONTRATANTE podera entender pela inexecucdo do contrato, estando a
CONTRATADA sujeita as sanc¢des e penalidades legais decorrentes da
rescisdo unilateral.

e. Os servicos de Suporte Técnico e manutencdo corretiva serdo aferidos
trimestralmente com a respectiva apuragdo dos niveis de servicos, devendo, a
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Contratada, elaborar Relatério de Acompanhamento de Atendimento,
apresentando-o ao TJCE, ate o dia 10 do més subsequente ao do
encerramento do trimestre de prestacéo dos servicos.

Devem constar desse relatério, dentre outras informagcBes, o0s
indicadores/metas de niveis de servicos definidos e alcancados,
recomendacdes técnicas, administrativas e gerenciais para o proximo periodo
e demais informacdes relevantes para a gestao contratual.

VIIl. Do recebimento:
a. O prazo de entrega da renovacao do suporte a licencas do produto sera de no

g.

maximo 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do recebimento da Ordem de
Fornecimento de Bens (OFB) pela Contratada. A entrega dar-se-a através do
envio por e-mail a Geréncia de Infraestrutura de Tl e/ou a Coordenadoria de
Suporte Técnico do TICE, contendo entrega formal do Termo de Licenca;

O Termo de Licenca d& direito & atualizacéo dos softwares CITRIX, sendo tal
licenca do software em um PRODUTO ou dispositivo que podera ser ativada
por chaves de licenca que permitem o uso do PRODUTO pelo periodo
adquirido;

O Tribunal de Justica do Estado do Ceara (TJCE) recebera provisoriamente
(Termo de Recebimento Provisério) o produto ofertado no ato da entrega.
Durante a entrega do produto sera verificado pelo TICE, a sua conformidade
gquanto as exigéncias das especificacdes técnicas, o periodo de sua validade, e
o que foi proposto pela Contratada;

O Tribunal de Justica do Estado do Ceara (TJCE) recebera definitivamente
(Termo de Recebimento Definitivo) em um prazo ndo superior a 10 (dez) dias
corridos, contados a partir da data de assinatura do Termo de Recebimento
Provisério, ocasido em que o TJCE ativara as licengcas do software. Para
comprovar a efetiva ativacdo das licencas, a Contratada devera apresentar
documentacé@o cuja origem seja exclusivamente do fabricante dos softwares
que permita identificar claramente o inicio e o fim do periodo de garantia das
licencas conforme o Edital de Pregao Eletrbnico e seus anexos. Serdo aceitos
para comprovacao do periodo de garantia, as informac8es obtidas na console
de gerenciamento do software, sitio do fabricante na Internet ou declaragcéo do
fabricante.

O periodo de suporte e garantia terd inicio a partir da data de ativacdo das
licengas que serd coincidente com a data de emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo.

Na hipotese de desaprovacdo do servico ofertado, a Contratada devera
proceder com as devidas corre¢des no prazo maximo de 15 (quinze) dias
corridos, a contar da data do recebimento da comunicacao do ocorrido através
de oficio pelo Tribunal de Justica do Estado do Ceara;

A concessdo do prazo estabelecido para correcdo e ajustes ndo obsta a
aplicacdo das sanc¢fes administrativas previstas no contrato.

IX. Formade Acompanhamento do Contrato:

ID

Formade

Evento Acompanhamento

Sera verificado 0
cumprimento do prazo de
Durante a vigéncia do Contrato. solucdo dos chamados,
conforme  descrito  neste
termo

X. Metodologia de Avaliacdo da Qualidade

ID

Formade

Etapa/Fase/ltem Acompanhamento

Os servicos de garantia
deverao ser avaliados com o
monitoramento dos
chamados técnicos abertos
pela CONTRATANTE e a
verificacdo da qualidade do

Durante o periodo de garantia.
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atendimento e cumprimento
dos ANS pelo setor
competente do
TJCE/SETIN/Geréncia de
Infraestrutura de
Tl/Coordenadoria de Suporte
Técnico.
XI. Niveis de Servico
D Etapa/Fase/ltem Indicador Valor Minimo
Aceitavel
Periodo de Garantia e Suporte Meses 12 (doze) meses
Técnico Remoto a Solucédo de apés a emissdo do
1 Balanceamento de Carga respectivo
Termo de
Recebimento
Definitivo.
Regime de Atendimento do Horas/Dias da | Conforme definido
Suporte a Solugéo de semana no item
2 Balanceamento de Carga 4 — Niveis Minimos
de
Servico
Xll. Estimativa do Volume de Bens/Servico
ID Bem/Servico Qtd. | Unidade de | Forma de Estimativa
Medida
1 Servico de suporte técnico, manutencéo | 2 Equipamentos Este servico tem a sua
preventiva e corretiva e  evolugcdo estimativa de tempo de
tecnologica para servidores de execucao por 12 meses,
balanceamento de carga da marca Citrix, gue é o tempo maximo
modelo NetScaler SDX 8920HB, pelo definido em lei para a
periodo de 12(doze) meses. vigéncia dos contratos

Clausula quinta — Do preco, dos prazos e das condigdes de pagamento

A CONTRATANTE pagard a CONTRATADA, pelos servigos prestados, o valor global anual de
R$ ( ), referente aos servicos descritos no
Anexo deste Termo de Contrato.

8§ 1° A CONTRATADA devera observar, quanto aos prazos, custo e forma de pagamento, as
seguintes diretrizes:

I. Os pagamentos serdo realizados através de depdsito bancario preferencialmente nas
agéncias do BANCO BRADESCO S/A, em até 30 (trinta) dias ap6s o recebimento definitivo
do objeto constante de cada uma das Ordens de Fornecimento de Bens e/ou Servigos pelo
Tribunal de Justica, mediante apresentacdo de fatura/nota fiscal, atestada pelo setor
competente deste Tribunal de Justica, e também de apresentacdo de certidbes que
comprovem a regularidade da empresa com o fisco Federal, Estadual e Municipal, FGTS e
INSS e débitos trabalhistas.

Il. Caso a solicitacdo de pagamento ndo seja apresentada pela CONTRATADA ou, ainda,
esteja incompleta ou com falhas, os prazos para realizacdo do pagamento serdo
suspensos até que sejam sanadas as pendéncias apontadas pelo TICE;

lll. Depois de autorizada, a Contratada entregard a nota fiscal ao TICE acompanhada da
seguinte documentagédo (artigo 71, combinado com o artigo 55, inciso XllII, da Lei n. 8.666,
de 21 de junho de 1993): Comprovante da regularidade perante a Fazenda Federal;
Comprovante da regularidade perante a Fazenda Estadual; Comprovante da regularidade
perante a Fazenda Municipal; Comprovante da regularidade perante a Unido — Divida
Ativa; Comprovante da regularidade perante a Seguridade Social (INSS); Comprovante da
regularidade perante o FGTS; Comprovante de regularidade perante a Justica do Trabalho.
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IV. As certidBes previstas no item anterior s6 serdo aceitas com prazo de validade determinado
no documento ou com data de emisséo nao superior a 180 (cento e oitenta) dias corridos e
deverdo ser apresentadas em copias autenticadas ou exibidas com os originais.

V. Constatada a situacéo de irregularidade da Contratada, sera providenciada sua adverténcia,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situacdo ou, nh0o mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do TJCE.

VI. N&o havendo regularizacéo ou sendo a defesa considerada improcedente, o TICE devera
comunicar aos 0Orgaos responsaveis pela fiscalizagcdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento
de seus créditos.

VII. Somente por motivo de economicidade, seguran¢a nacional ou outro interesse publico de
alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade do
orgdo ou entidade CONTRATANTE, ndo sera recolhido o contrato em execu¢do com
empresa ou profissional inadimplente em sua regularidade fiscal e trabalhista. Nao sera
efetuado qualquer pagamento a CONTRATADA, em caso de descumprimento das
condi¢cdes de habilitagdes e qualificacdes exigidas na licitacao.

VIII.As notas fiscais deverdo ser emitidas de acordo com a Nota de Empenho.

IX.Sobre o valor de cada parcela incidirdo as retencdes previstas em lei; para tanto, a
Contratada devera fazer apenas destaque na nota fiscal.

X. O prazo para pagamento serd suspenso durante o periodo de indisponibilidade do sistema
de pagamento do Estado do Ceara ao final de cada exercicio financeiro, aproximadamente
entre 20 de dezembro e 31 de janeiro do ano subsequente, cujos pagamentos serdo
realizados ate o final da primeira quinzena do més de fevereiro.

§2° O Tribunal de Justica reserva-se o direito de recusar o pagamento, no ato da
ATESTACAO, caso o objeto ndo esteja em conformidade com as condi¢des deste instrumento.

§ 3° Os valores da(s) NF(s) / Fatura(s) deverdo ser os mesmos consignados na Nota de
Empenho, sem o que nao sera liberado o respectivo pagamento. Em caso de divergéncia, sera estabelecido
prazo para a CONTRATADA fazer a substituicdo desta(s) NF(s) / Fatura(s).

\ Clausula sexta — Do reajuste e dos recursos orgamentarios

Os precos dos servicos objeto deste contrato, desde que observado o interregno minimo de 12
(doze) meses, contado da data limite para apresentacdo da proposta de precos pela licitante ou, nos
reajustes subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste ocorrido,
poderdo ser reajustados utilizando-se a variagdo do IPCA - indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo, mantido pelo IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, acumulado em 12 (doze) meses.

8 1° No caso de adogdo de outro indice, tal adogcdo devera ser devidamente justificada pela
CONTRATADA na nova proposta, a qual sera submetida a avaliagao do TJCE.

§ 2° Os recursos financeiros correrdo por conta do Fundo Especial de Reaparelhamento e
Modernizagdo do Poder Judiciario do Estado do Ceara — FERMOJU, tendo como fontes os Recursos
Ordinarios e os Recursos Diretamente Arrecadados, de outras fontes e do tesouro ndo destinados a
contrapartida, nas seguintes dotagGes orcamentarias:

04200021.02.126.512.15503.15.33904000.2.48.59.1.20 ( - )
04200021.02.126.512.15503.15.33904000.6.48.59.1.20 ( -)
04200021.02.126.512.15509.15.33904000.2.48.59.1.20 ( -)
04200021.02.126.512.15509.15.33904000.6.48.59.1.20 ( -)

8§ 3° Nenhuma contratagdo serd4 efetuada sem a prévia indicacdo da disponibilidade
or¢camentéria.

§ 4° Foi emitida pelo TICE a Nota de Empenho n. .......ccccccceveeeeen. , de ... l.....[......, no valor de
R$ . , (ereermrerre e ), a conta da Dotagdo Orcamentaria especificada
nesta Clausula, para fazer face as despesas inerentes a este Termo de Contrato.

‘ Clausula sétima — Da vigéncia

O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data da sua assinatura, podendo ser
prorrogado pelo prazo maximo de 48 (quarenta e oito) meses, conforme disposi¢des legais e a conveniéncia
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estabelecida entre CONTRATADA e CONTRATANTE.

Clausula oitava — Da garantia contratual

A Adjudicataria devera oferecer, a titulo de garantia do contrato, no ato da assinatura, e
conforme o Art. 56, da Lei n° 8.666/93 e suas alteracdes, 5% (cinco por cento) do valor global a ser
contratado, atualizado.

I. A garantia prestada sera restituida e/ou liberada ap6s o cumprimento integral de todas as
obrigacdes contratuais e quando em dinheiro, serd atualizada monetariamente, conforme
dispde o § 4°, do art. 56, da Lei Federal n° 8.666/1993.

II. Poder4 o contratado optar por caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia
ou fianca bancéria;

lll. A garantia, inclusive na modalidade seguro-garantia, podera ser utilizada para ressarcimento do
CONTRATANTE e para pagamento dos valores das multas moratérias, multas punitivas e
indenizagbes devidas pela CONTRATADA.

IV. Avalidade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo
de 90 dias ap6s o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN
SEGES/MP n° 5/2017;

V. A ndo renovagéo, tempestivamente, da Garantia do Contrato ensejara a suspenséo de
pagamentos ate a regularizagdo do respectivo documento, independentemente da aplicacéo
das sancfes contratuais.

VI. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento de multas, ela
deve ser complementada no prazo de ate 48 (quarenta e oito) horas, contado da solicitagdo do
CONTRATANTE, a partir do qual se observara o disposto abaixo:

VII. A inobservancia do prazo fixado para apresentacédo da garantia acarretara a aplicagdo de multa
de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, ate 0 Maximo de 5%
(cinco por cento).

VIII.O atraso superior a 30 (trinta) dias acarretara a rescisé@o unilateral do contrato, sem prejuizo da
multa prevista no item anterior.

IX. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de: Prejuizos
advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato; Prejuizos diretos causados a
Administracéo, decorrentes de culpa ou dolo durante a execucgdo do contrato; Multas moratorias
e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e Obrigacdes trabalhistas e
previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

X. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados,
observada a legislacéo que rege a matéria;

XI. A ndo renovacao, tempestivamente, da Garantia do Contrato ensejara a aplicagédo de sanc¢des
contratuais definidas neste documento.

XIl. A garantia serd considerada extinta: Com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacé@o
para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaracdo da Administracdo, mediante termo circunstanciado, de que a
CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato; e Com o termino da vigéncia do
contrato, observado o prazo previsto no subitem acima, que poderda, independentemente da sua
natureza, ser estendido em caso de ocorréncia de sinistro

Clausula nona — Da garantia dos servicos

Garantia total de 12 (doze) meses para toda solucao, incluindo hardware e software, sendo que
a garantia devera ser “on site”, isto €, no local onde o item estiver instalado, contados a partir da emissdo do
termo de recebimento definitivo.

§ 1° Suporte e manutencdo da solucdo mantido ativo com o fabricante da solucdo por todo o
periodo da garantia, servigo de suporte e assisténcia técnica da solugéo.
§ 2° |dentificacdo e solugdo de incidentes referentes a solucéo.

§ 3° Substituicdo de qualquer equipamento/componente da solu¢do que apresentar falha no seu
funcionamento, incluindo a instalagcdo do novo equipamento/componente e recolhimento do
equipamento defeituoso.

§ 4° Atualizacdo de versdo de softwares, patches, drivers e firmwares para suas mais recentes
vers@es que reflitam em melhoria, ou correcdo de falhas anunciadas pelo fabricante.

§ 5° A continuidade da garantia, servico de suporte e assisténcia técnica para a manutencédo da
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solucgéo.

Clausula décima — Da fiscalizagcéo e do gerenciamento do contrato

A Fiscalizacdo e a Gestdo do contrato ficardo a cargo da Secretaria de Tecnologia de
Informacéo do Tribunal de Justica do Estado do Ceara, cujas competéncias encontram-se descritas no item
7.1 do Termo de Referéncia.

Clausula décima primeira — Das sang¢fes administrativas

No caso de inexecugdo total ou parcial deste Contrato e ainda na ocorréncia de atraso
injustificado na execu¢cdo do mesmo ou descumprimento de niveis minimos de servicos acordados,
garantidos a prévia defesa e demais procedimentos legais, sujeitarda a CONTRATADA as seguintes
penalidades:

a. Adverténcia;

b. Multa;

c. Suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo promovida pelo TICE e impedimento de
contratar com este por prazo de até 05 (cinco) anos; e

d. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacao
perante a propria autoridade que aplicou a pena, que sera concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir ao TICE os prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da
sancao aplicada com base na alinea anterior.

§ 6° As sancfes previstas nos itens a, c. e d poderdo ser aplicadas junto ao item b, obedecidos aos
procedimentos legais.

§ 7° A multa de que trata o item b. sera aplicada da seguinte forma:

I.  Multa de 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o
valor do servi¢o ndo realizado;

Il. Pela ndo entrega do objeto (produtos e/ou servi¢os), caracterizada por atraso superior
a 30 (trinta) dias, sem que haja manifestacdo aceita pelo TJCE, sujeitar-se-4 a
CONTRATADA ao pagamento de multa compensatoria de 10% (dez por cento) sobre a
soma dos valores correspondentes aos itens de inexecucéo parcial ou sobre o valor
total do contrato, quando se tratar de inexecuc¢éo total, independentemente de rescisao
contratual.

lll. Pelo ndo cumprimento de qualquer condicdo fixada neste Contrato e ndo abrangida
pelas alineas anteriores, relativa a cumprimento de prazos ou obrigac@es especificos,
sujeitar-se-4 a CONTRATADA ao pagamento de multa, a razdo de 1% (um por cento)
do valor total do Contrato, por evento apurado.

IV. Na hip6tese de atraso no cumprimento dos niveis minimos de servico, fica
estabelecido, a titulo de multa, o percentual de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o
valor total adjudicado, por dia de atraso, até o limite de 10% (dez por cento);

V. Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total deste Contrato, em caso de
descumprimento das demais obrigagBes contratuais ou normas da legislacédo
pertinente.

VI. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total deste Contrato, em caso de recusa da
CONTRATADA em efetuar refor¢o da garantia.

§ 8° As multas previstas nos itens V e VI sdo independentes entre si e demais alineas, devendo ser
aplicadas isoladamente.

§ 9° O valor da multa prevista no item Ill esta limitado a 10% (dez por cento) do valor total do
Contrato.

§10° O descumprimento das obrigacfes relacionadas com confidencialidade e seguranca de
dados, de informacgbes e sistemas, mediante a¢cdes ou omissdes, intencionais ou acidentais,
gue impliquem perda, destruicdo, insercdo, cépia, acesso ou alteragBes indevidas,
independentemente do meio no qual estejam armazenados, em que trafeguem ou do ambiente
em que estejam sendo processados, determinara a responsabilizacdo, na forma da lei, de seus
dirigentes e funcionarios envolvidos, sem prejuizo das sangdes estabelecidas.

§11° Os 06nus decorrentes do descumprimento de qualquer obrigacdo contratual serdo de
responsabilidade da parte que Ihes der causa, respondendo, ainda, o inadimplente, por perdas
e danos perante a outra parte.
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Clausula décima segunda — Da rescisao

O descumprimento total ou parcial de qualquer das clausulas previstas neste Contrato, por
parte da CONTRATADA, assegurara ao CONTRATANTE o direito de da-lo por rescindido mediante
notificacdo por meio de oficio entregue diretamente ou por via postal com prova de recebimento.
Constituem, ainda, motivos suficientes para resciséo deste pacto caso a CONTRATADA incorra em qualquer
das situacdes previstas nos incisos do artigo 78 da Lei Federal n°® 8666/93.

§ 1°Constituem motivo para rescisdo contratual:

I. O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes ou prazos;

II. O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificaces e prazos;

lll. A lentiddo do seu cumprimento, levando o Tribunal a comprovar a impossibilidade da
execucdo do servico, nos prazos estipulados;

IV. O atraso injustificado na entrega do objeto;

V. A paralisacédo dos servicos sem justa causa e prévia comunicacao ao Tribunal;

VI. A subcontratacéo total ou parcial das obriga¢cdes contraidas;

VII. A associacdo da CONTRATADA com outrem, a cesséo ou transferéncia total ou parcial
das obrigacdes contraidas, bem como a fusdo, cisdo ou incorporacdo da
CONTRATADA, que afetem a boa execucao do Contrato, sem prévio conhecimento e
expressa autorizacdo do Tribunal;

VIII.O desatendimento das determinacfes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a execu¢éo do Contrato, assim como as de seus superiores;

IX. O cometimento reiterado de faltas na execucdo do Contrato, anotadas pelo Tribunal;

X. A decretacdo de faléncia ou a instauracdo de insolvéncia civil da CONTRATADA,

XI. A dissolucdo da CONTRATADA;

XII. A alteracdo social ou a modificacéo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA que
prejudique a execucéo do Contrato;

Xlll.Razoes de interesse publico justificadas e determinadas, de alta relevancia e amplo
conhecimento, pela méxima autoridade do Tribunal, e exaradas no Processo
Administrativo a que se refere este Contrato;

XIV. A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execucéo do Contrato;

XV. O descumprimento do disposto no Inciso V, do Artigo 27, da Lei 8.666/93, sem prejuizo
das sanc@es cabiveis.

XVI.  Arescisdo do Contrato podera ser determinada por ato unilateral e escrito do TJCE;

XVII. O Contrato poderd ser rescindido por acordo entre as partes, mediante aviso prévio
e escrito, desde que haja conveniéncia para o Tribunal, conforme previsto no Artigo 79,
Inciso Il da Lei 8666/93;

XVIIl. Podera o Tribunal rescindir imediatamente o Contrato, sem qualquer énus, no caso
de persisténcia no inadimplemento de obrigacdes pela CONTRATADA, e pelas quais ja
tenha a mesma, sido notificada para providenciar as devidas regularizacdes;

XIX. O Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, sem 6nus de qualquer espécie,
a exclusivo critério do Tribunal, desde que devidamente notificado, devendo este
notificar a CONTRATADA de sua intengao rescisdria, com antecedéncia minima de 45
(quarenta e cinco) dias corridos.

§ 2°A rescisao do Contrato podera ser determinada por ato unilateral e escrito do TJCE;

§ 3°0 Contrato podera ser rescindido por acordo entre as partes, mediante aviso-prévio e escrito,
desde que haja conveniéncia para o Tribunal, conforme previsto no Artigo 79, Inciso Il da Lei
8666/93;

§ 4°Podera o Tribunal rescindir imediatamente o Contrato, sem qualquer 6nus, no caso de
persisténcia no inadimplemento de obrigacdes pela CONTRATADA, e pelas quais j& tenha a
mesma, sido notificada para providenciar as devidas regularizacdes;

Clausula décima terceira — Das alteracdes contratuais

As alteracBes ao presente contrato poderdo ser necessarias se ocorrerem quaisquer das
situacdes previstas no artigo 65 da Lei Federal n® 8666/93.

PARAGRAFO UNICO - A CONTRATADA devera aceitar, nas mesmas condi¢des propostas, 0s
acréscimos ou as supressdes que se fizerem necessaria, até o limite de 25% do valor inicial do contrato.
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Clausula décima quarta — Da legislagao aplicavel

Este contrato rege-se pela Lei n. 10.520/2002 e alteracdes, pela Lei n. 8.666/1993 e altera¢des,
pela legislacdo correlata, pelas medidas provisérias, bem como pelos preceitos de Direito Publico, pelos
regulamentos, pelas instrugfes normativas e pelas ordens de fornecimento, emanados de 6rgaos publicos,
aplicando-se-lhes supletivamente nos casos omissos 0s principios gerais dos contratos e demais
disposi¢des de Direito Privado.

PARAGRAFO UNICO - A CONTRATADA fica vinculada ao edital e respectivos anexos,
referentes a esta licitacao e a proposta que forneceu.

Clausula décima quinta — Do Foro

Fica eleito o foro de Fortaleza, Ceara, para dirimir quaisquer ddvidas oriundas do presente
Contrato, caso ndo possam ser resolvidas por via administrativa, com renuncia de qualquer outro por mais
privilegiado que seja.

E, por estarem justos e acertados, firmam o presente em 2 (duas) vias de igual teor e forma,
nas presencas da(s) testemunha(s) que também o assinam, para que produza seus juridicos e legais
efeitos, devendo seu extrato ser publicado no Diario da Justica.

Fortaleza,  de de 20 .

CONTRATANTE

CONTRATANTE

EMPRESA — CONTRATADA (ASSINATURA/CARIMBO)

Testemunhas:
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Dados pessoais do(s)

ANEXO | DO CONTRATO
FICHA DE DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL

representante(s) e/ou procurador(es), devidamente habilitados,

CONTRATADA, indicado(s) para assinatura do Contrato:

NOME

da futura

NACIONALIDADE

ESTADO CIVIL

PROFISSAO

RG

CPF

DOMICILIO

CIDADE

UF

FONE

FAX

CELULAR

E-MAIL
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