ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES — ETP

AQSETIN2020004 — Contrataciao de empresa para o fornecimento de fibra nao ilumi-
nada para redundincia e link de dados para monitoramento.

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o
atendimento da demanda que consta no Documento de Oficializagdo da Demanda, bem como de-
monstrar a viabilidade técnica e economica das solugdes identificadas, fornecendo as informagdes

necessarias para subsidiar o respectivo processo de contratagao.

1. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (Art. 14, 1)

Para o atendimento da demanda descrita no Documento de Oficializacdo da Demanda
(DOD), ¢ necessaria a Contratagdao de Fibras Nao Iluminadas para redundancia e Link de Dados de
Monitoramento para o Tribunal de Justi¢a no Estado do Ceara, de acordo com os quantitativos e

finalidades descritas abaixo:

1.1. Lote 1
Lote 1
Objeto Quantidade Finalidade

Pares de fibras ndo iluminadas, interligando os
flolisorl)\?{,lgs :bfl)é(gDE. Tribunal de Justica do Garantir a conectividade entre os dois
Estado do Ceard ' ¢ referidos locais, provendo servicos de

' Internet, Intranet, Extranet, AntiSpam,
o Enderego: Av. General Afonso Albuquerque s .
Lima, S/N — Cambeba, Fortaleza/CE, CEP: AntiPhising, AntiMalware, bem como
6082&-32 5 Prédio ar;exo Cent’ro de; 6 solucdes de Banco de Dados ¢ Redes. Caso

as fibras que temos atualmente contratadas
com a empresa ETICE venham a falhar,
precisamos de outras fibras para manter a
disponibilidade da conectividade entre os
Datacenters do TJCE.

Documentagao e Informatica — CDI.

* PONTO B — Foérum da Capital: Férum Clovis
Bevilaqua.

o Endere¢o: Rua Des. Floriano Benevides
Magalhaes, 220 — Edson Queiroz, Fortaleza/CE,
CEP: 60811-690.
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1.2. Lote 2

Lote 2

Objeto Quantidade Finalidade
Link de internet de 100Mbps para
monitoramento.
* SEDE: Tribunal de Justica do Estado do
Ceara. Link exclusivo para monitoramento das
o Endereco: Av. General Afonso Albuquerque 1 aplicacoes criticas e dos links de internet do
Lima, S/N — Cambeba, Fortaleza/CE, CEP: Tribunal de Justica do Estado do Ceara.
60822-325. Prédio anexo — Centro de
Documentagao e Informatica — CDI.

1.3. Especificacdes técnicas conforme ANEXO I;
1.4. Quanto ao local de prestacao dos servicos
1.4.1. Os servicos a serem contratados deverdo ser prestados nos locais descritos nos itens
1.1.e1.2;
1.5. Quanto a instala¢ao/ativacao
1.5.1. A data de instalagdo e ativagdo das fibras ndo iluminadas e do link de 100Mbps,
serdo estabelecidas na reunido inicial entre a empresa a ser contratada e o TICE. A
reunido inicial devera ser realizada em até 30 (trinta) dias corridos, a contar da data de
assinatura do contrato.
1.6. Quanto ao recebimento
1.6.1. DEFINITIVAMENTE, mediante Termo de Recebimento Definitivo — TRD, a ser
emitido pelo TJCE, apos verificagdo da qualidade e da quantidade do objeto,
certificando-se de que todas as condi¢des estabelecidas foram atendidas e, consequente
aceitacdo das notas fiscais pelo gestor da contratagdo, devendo haver rejeicdo no caso

de desconformidade.

2. REQUISITOS DE NEGOCIO DA AREA REQUISITANTE (Art. 14, 1)
3.

3.1. Necessidades de Negdcio
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Necessidade

Funcionalidade Envolvido

os usuarios de TIC;

Aprimorar a comunicagdo com

¢ Acesso a rede de dados do TICE;

e Acesso a Internet, Intranet e
Extranet;

+ Sustentagio dos Servicos de Poder Judiciario.
AntiSpam, AntiPhising,
AntiMalware, bem como solugdes
de Banco de Dados e Redes;

de TIC;

Garantir satisfagdo do cliente operacionalidade nos sistemas do

*  Maior disponibilidade e

D ., Poder Judiciario.
Poder Judiciario que garantird a

satisfacdo do cliente de TIC.

Garantir a infraestrutura de TIC
necessaria para as atividades
Judiciais e Administrativas;

* Maior disponibilidade;

* Maior qualidade de Servico;

e  Menor taxa de erros de Poder Judiciario.
transmissao.

*  Maior disponibilidade de

Garantir a disponibilidade de comunicagdo a rede de dados com
sistemas de TIC essenciais ao consequente menor| Poder Judiciario.
Judiciério; indisponibilidade dos sistemas de

TIC essenciais ao Judiciario.

3.2. Demais Requisitos

Requisito

Descricao

Requisitos Legais

As Normas nacionais definidas como padrio de qualidade, pela
ABNT:

I — NBR14565 — Procedimentos basicos para elaboracdo de Projetos de
Cabeamento e Telecomunicagdes para Rede Interna Estruturada;

As Normas internacionais definidas como padrao de qualidade:

I — ANSI/TIA/EIA 569-A — Commercial Building Standard for
Telecommunications Pathways and Spaces (Especificagdes de Infra-
Estrutura de Cabeamento Estruturado);

IT — ANSI/TIA/EIA 568-B - Commercial Building Telecommunications
Cabling Standard  (Especificagdes de Infra-Estrutura de Cabeamento
Estruturado);

IIT — ANSI/TIA/EIA 607 — Commercial Building Grounding / Bonding
Requirements (Aterramento e Requisitos de Telecomunicagdes em
Edificios Comerciais);

IV - ANSI/TIA/EIA 606 — The Administration Standard for the
Telecommunications  Infrastructure =~ of  Comercial  Buildings
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(Documentacdes do Projeto de uma Rede Comercial);
V — Normas IEEE 802 (Padronizagdo para redes locais e metropolitanas);

VI —ASA C.83.9 (Padronizagao para Chassis, Painéis e Dissipadores para
Equipamentos Eletronicos);

Requisitos de
Manutenc¢ao

* Os parametros de qualidade do presente contrato, sdo os elencados
no art. 47, da Resolu¢do ANATEL n° 272, de 9 de agosto de 2001.
* Nivel de Servigco conforme ANEXO 1.

Requisitos de
Seguranca

Os racks que compdem a infraestrutura de comunica¢do de dados,
imagens e voz, encontram-se instalados nas dependéncias dos prédios das
Unidades Judiciarias e o acesso a estes equipamentos em caso de
manuten¢cdo ou configuracdo por parte de técnicos da Contratada serad
mediante identificagdo dos profissionais junto ao Diretor da Unidade ou a
servidores do Poder Judiciario.

4. LEVANTAMENTO DAS ALTERNATIVAS (Art. 14, 1, a) e (Art. 14, I, b)

Solucio 1 (Lote 1) — Contratacdo de empresa para o fornecimento de fibras nao iluminadas
para redundincia e link de dados para monitoramento.

Entidade |Tribunal de Justi¢a do Estado do Ceara (TJCE)
. -~ |Contratacdo de empresa para o fornecimento de fibras ndo iluminadas para redun-
Descricao N . :
dancia e link de dados para monitoramento.
Brisanet Servicos de Comunicagdes S.A.;
Fornecedor |Fortel Fortaleza Telecomunicacgdes S.A — Wirelink; Valor | R$ 509.311,20
FSF Tecnologia S.A. - Aloo Telecom;

ANALISE FINANCEIRA DA SOLUCAO 1 - LOTE 1 (Art. 14, II, g)

EMPRESA A - PROPOSTA

. Vlr. VlIr. Total do Contrato
ID Objeto Qtd. Unitério VlIr. Mensal (30 meses)
Pares de fibras nao iluminadas para
1 | interligar os datacenters da Sedee | 6 R$ 800,00 R$ 4.800,00 R$ 144.000,00
do Forum Clévis Bevilaqua
Total RS 144.000,00

EMPRESA B - PROPOSTA

. Vlr. VlIr. Total do Contrato
D Objeto Qtd. Unitario Vlr. Mensal (30 meses)
Pares de fibras nao iluminadas para
1 | interligar os datacenters da Sedee | 6 | R$ 2.698,52 R$ 16.191,12 RS 485.733,60
do Férum Clovis Bevilaqua
Total RS 485.733,60
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EMPRESA C - PROPOSTA

. Vlr. VIr. Total do Contrato
ID Objeto Qtd. Unitério Vlr. Mensal (30 meses)

Pares de fibras nao iluminadas para
1 | interligar os datacenters da Sedee | 6 | R$4.990,00 R$ 29.940,00 R$ 898.200,00
do Forum Cloévis Bevilaqua

Total RS 898.200,00

VALORES MEDIOS* LOTE 1

. Vir. VIr. Total do Contrato
D Objeto Qtd. Unitario Vlr. Mensal (30 meses)

Pares de fibras nao iluminadas para
1 | interligar os datacenters da Sedee | 6 | R$2.829,51 R$ 16.977,04 R$ 509.311,20
do Férum Clovis Bevilaqua

VALOR TOTAL DA SOLUCAO 1 - LOTE 1 RS$ 509.311,20

*Para obter os calculos da média foram utilizados arredondamentos.

Solucio 1 (Lote 2) — Contratacio de empresa para o fornecimento de fibras nao iluminadas
para redundincia e link de dados para monitoramento.

Entidade |Tribunal de Justica do Estado do Cearé (TJCE)

Contratagdo de empresa para o fornecimento de fibra ndo iluminada para redundan-

Descricao | . : .
¢ cia e link de dados para monitoramento.

Brisanet Servicos de Comunicagdes S.A.;
Fornecedor |Fortel Fortaleza Telecomunicacdes S.A — Wirelink; Valor RS 5.778,90
Videomar Rede Nordeste S/A — Multiplay;

ANALISE FINANCEIRA DA SOLUCAO 1-LOTE 2 (Art. 14, 11, 2)
EMPRESA A - PROPOSTA
. VIr. Vlr. Total do Contrato
ID Objeto Qtd. Unitario VIr. Mensal (30 meses)
| |Link de internet de 100Mbps para| | | Rg 200,00 R$ 200,00 R$ 6.000,00
monitoramento
Total R$ 6.000,00
EMPRESA B - PROPOSTA
. Vlr. VIr. Total do Contrato
1D Objeto Qtd. Unitario VIr. Mensal (30 meses)
| | Link de internet de 100Mbps para| | | Rg 298,00 R$ 298,00 R$ 8.940,00
monitoramento
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Total RS 8.940,00
EMPRESA C — PESQUISA VIA INTERNET — SITE DA EMPRESA C -10/02/2022
. Vir. VIr. Total do Contrato
ID Objeto Qtd. Unitario VIr. Mensal (30 meses)
1 Lll’lk de internet de IOOMbpS para 1 R$ 79,90 R$ 79,90 RS 2.397,00
monitoramento
Total RS 2.397,00
VALORES MEDIOS LOTE 2
. Vir. VIr. Total do Contrato
ID Objeto Qtd. Unitario VIr. Mensal (30 meses)
| | Link de internet de 100Mbps para| | | Rg 192,63 RS 192,63 RS 5.778,90
monitoramento
VALOR TOTAL DA SOLUCAO 1 -LOTE 2 RS 5.778,90

*Para obter os calculos da média foram utilizados arredondamentos.

5. ANALISE DAS ALTERNATIVAS EXISTENTES (Art. 14, 11, a — f)

5.1. A Solucio encontra-se implantada em outro oOrgio ou entidade da
Administracao Publica Federal?
5.1.1. Solugao 1.
5.1.2. Sim.

5.2. A Solucio esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro?
5.2.1. Solugdo 1.
5.2.2. Nao aplicavel a contratacao de servigo.

5.3. A Solucio é um software livre ou software publico?
5.3.1. Solugao 1.
5.3.2. Nao aplicavel a contratacao de servigo.

5.4. A Solucdo ¢é aderente as politicas, premissas e especificacoes técnicas definidas
no Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI) do Poder Judiciario?
5.4.1. Solugao 1.
5.4.2. Nao aplicavel a contratagdo de servico.

5.5. A Soluciao é aderente as regulamentacoes da ICP-Brasil? (quando houver
necessidade de certificacao digital)
5.5.1. Solugao 1.
5.5.2. Nao aplicavel a contratacao de servigo.

/4

5.6. A Solucio é aderente as orientacdes, premissas e especificacdes técnicas e
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funcionais definidas no Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de
Gestao de Processos e Documentos do Poder Judiciario (Moreq-Jus)?
5.6.1. Solugao 1.

5.6.2. Nao aplicavel a contratacao de servigo.

6. JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO ESCOLHIDA (Art. 14, I1I e IV)

6.1. Identificacao

6.1.1.
6.1.1.1.

Solugdo 1 — Lotes 1 ¢ 2:
Contratagdo de empresa para o fornecimento de fibra ndo iluminada para

redundancia e link de dados para monitoramento.

6.2. Justificativa

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

Com o objetivo de verificar quais solugdes possuem a capacidade de atender aos requisitos
levantados no Documento de Oficializagdo de Demanda e nos demais requisitos levantados
pela Area Requisitante, através do Integrante Requisitante, esta equipe de planejamento da
contratacdo, realizou consultas as empresas da area de tecnologia da informacdo, em busca
de encontrar quais solugdes existem no mercado e que poderiam atender as demandas para
esta aquisicao.

A necessidade da aquisicdo de pares de fibras ndo iluminadas que estejam disponiveis
ininterruptamente, reforca a necessidade de contratar uma empresa especializada nesse tipo
de servigo para atender a demanda indicada no Documento de Oficializacdo de Demanda
(DOD).

ApoOs a analise das informagdes obtidas, ficou definida como tUnica alternativa disponivel
para atender a demanda indicada, a Solugao 1.

LOTE 1

6.2.4.1. Atualmente o Tribunal de Justica do Estado do Ceara — TJCE, possui no CT N.° 56-2019

com a Empresa de Tecnologia do Estado do Ceard — ETICE, link de dados com fibra ndo
iluminada, que ¢ uma infraestrutura em fibra Optica sem concorréncia de dados externos.
Essa fibra interliga os Datacenters do prédio do CDI, situado Av. General Afonso
Albuquerque Lima, S/N — Cambeba, com o prédio do Féorum Clovis Bevilaqua, situado na
Rua Des. Floriano Benevides Magalhdes, 220 — Edson Queiroz, ¢ tem como finalidade
garantir a conectividade entre os dois referidos locais, provendo servigos de Internet,
Intranet, Extranet, AntiSpam, AntiPhising, AntiMalware, bem como solu¢des de Banco de

Dados e Redes.

6.2.4.2. Caso as fibras que temos atualmente contratadas com a empresa ETICE venham a falhar,

precisamos de outras fibras para manter a disponibilidade da conectividade entre os
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Datacenters do TICE.

6.2.5. LOTE 2

6.2.5.1. Atualmente o Tribunal de Justica do Estado do Ceara — TJCE, ndo possui link exclusivo
para monitoramento das aplicagdes criticas e de seus links de internet.

6.2.5.2. Com a aquisi¢cdo de um link de dados exclusivo para o monitoramento das aplicacdes e
links do TJCE, sera possivel mensurar e medir com precisdo o uso dos referidos servigos, se
estdo ativos ou com alguma falha, como também prospectar melhorias, observando se eles
estdo atendendo as necessidades do TJCE.

6.3. Descricao (Art. 14., 1V, a)

6.3.1. Conforme ANEXO I - ESPECIFICACAO DA SOLUCAO.

6.4. Bens e Servicos que Compdéem a Solucio (Art. 14., IV, a)

Lote 1

Vlr. Total do Contrato

ID Objeto Qtd. | VIr. Unitario Vlir. Mensal (30 meses)

Pares de fibras ndo iluminadas para
1 | interligar os datacenters da Sedee | 6 | R$2.829,51 R$ 16.977,04 R$ 509.311,20
do Forum Clovis Bevilaqua

Total: R$ 509.311,20

Lote 2

D Objeto Qtd.| VIr. Unitério|  VIr. Mensal | V1% T‘z;i‘)'i‘;sfsmra“’

| |Link de internet de 100Mbps para| | | Rg 192,63 RS 192,63 RS 5.778,90

monitoramento
Total: RS$ 5.778,90

6.5. Beneficios Esperados (Art. 14., 1V, ¢)

Beneficios Descriciao

1 Continuidade dos negdcios e melhoria continua nos resultados do Poder Judiciario.

Maior disponibilidade de comunicacdo a rede de dados com a consequente menor

indisponibilidade dos sistemas de TIC essenciais ao Judiciario.

Monitoramento da disponibilidade das aplicagdes criticas e dos links de internet do

TICE.
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6.6. Relaciao entre a demanda e a quantidade (Art. 14, 1V, d)
Lote 1
. ) Unidade Quantitativo
Id Demanda Prevista Bem/Servico de Medida a ser
Contratado
Possuir fibra ndo iluminada para servir como ~
. . . Pares de fibras ndo
| |redundéancia da atual fibra que interliga os Datacenters luminadas UND 6
da Sede e do Forum Clévis Bevilaqua ’
Lote 2
. ) Unidade Quantitativo
Id Demanda Prevista Bem/Servico - a ser
de Medida
Contratado
Possuir um link de dados exclusivo para monitorar as| Link de internet de 100Mbps
1 aplicagdes criticas e links de internet do TJICE para monitoramento. UND 1

7. NECESSIDADES DE ADEQUACAO DO AMBIENTE PARA EXECUCAO
CONTRATUAL (Art. 14, V)
Necessidade Descriciao
Disponibilidade e adequagdo das infraestruturas do prédio Sede e do Forum
1 Clovis Bevilaqua, objetivando a possibilidade da passagem da fibra ndo ilumi-
nada até os racks de conectividade.
Disponibilidade e adequagdo dos espagos nos racks de conectividades, objeti-
2 vando a devida acomodagao dos novos equipamentos necessarios para a im-
plantagdo do link de internet banda larga de monitoramento.
8. RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DO NEGOCIO DURANTE E

APOS A EXECUCAO DO CONTRATO (Art. 15, 1)
8.1. Recursos Materiais

8.1.1. Tendo em vista que a contratada disponibilizard os materiais necessarios para
aplicacdo da solucao, o TICE disponibilizara em seus racks nos datacenters do TJCE e

FCB, os espagos e infraestrutura necessaria para acomodar os materiais necessarios.

8.2. Recursos Humanos

Funcao Formacao Atribuic¢oes

Conhecimento na operacdo da solugdo Operacionalizar a  solucgdo
adotada. adotada no TJCE.

Coordenador(a) da Andlise de sistemas e conhecimento em Gerenciar a operacionalizagdo

Analista de Suporte
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Coordenadoria
Suporte Técnico

Técnico de Suporte

Equipe do 3.° Nivel Conhecimento em suporte na area de

CATI/TICE

suporte na area de Tecnologia da

Informagdo e Comunicagdo (TIC). da solugdo.

Conhecimento em suporte na area de Apoiar a operacionalizagdo da
TIC. solucdo adotada.

Suporte e Manutengdo ao
ambiente de Infraestrutura do

TIC. TICE.

9. ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUALIS (Art. 15, IT)

Evento

Execu¢dao parcial ou

Acbes de Contingéncia

Cobrar da CONTRATADA o cumprimento
do nivel minimo de servigo e promover a

Responsaveis

Coordenadoria de Suporte

nao execucdo dos .. i . técnico e Geréncia de

. aplicagdo das sangbes previstas em
Servigos. Infraestrutura de T1.

contrato.

. . . . . - Coordenadoria de Suporte
Faléncia da Realizar novo planejamento de aquisi¢ao téenico e Geréncia  de
CONTRATADA de nova solugao.

Infraestrutura de TI.
Anulacio dq Promover a aplicagdo das sangdes previstas coordenadoria de Suporte

contratagdo por culpa

da contratada

em contrato. técnico e Geréncia de

Infraestrutura de TI.

Realizar novo processo licitatorio.

10. ACOES PARA TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL (Art. 15, IIT)

As agoes que se devem realizar, caso de ndo renovagdo do contrato, estdo listadas na tabela abaixo:

Ac¢do Responsavel Inicio Fim
Devolucdo de recursos para a empresa Data da Apos 30 dias
¢ p p TICE rescisdo do do final do
Contratada
contrato contrato.

Realizar novo planejamento de contratacdo que
atenda aos requisitos de negocio do TJCE, com
a devida antecedéncia, considerando o periodo
dispendido na tramitacdo de um novo processo
de contratagdo, incluindo a respectiva licitacao,
a fim de evitar a descontinuidade dos servigos.

6 meses antes
da rescisdo
contratual.

TICE

2 meses antes
da rescisdo
contratual.

11. ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA (Art. 15, IV)
11.1. Transferéncia de Conhecimento (Art. 15, IV, a)

Item a ser transferido

Forma de Transferéncia

Toda e qualquer informagdo pertinente a A contratada deverd emitir para o Contratante,
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manuteng¢ao ou atualizacdo da solucao.

11.2.

relatorio(s)
manuten¢do ou atualizacdo da solugdo que
venha a realizar durante o periodo de vigéncia

técnico(s) referente(s) a

do contrato.

1998) (Art. 15, IV, b)

Direitos de Propriedade Intelectual (Lei N° 9.610, de 19 de fevereiro de

O direito de posse e propriedade de todos os artefatos e produtos elaborados pela

CONTRATADA em decorréncia do CONTRATO ¢ do Tribunal de Justica do Estado

do Ceara, sendo vedada sua cessao, locagdo ou venda a terceiros.

12.NATUREZA DO OBJETO (Art. 16, 1)

12.1.

Devido ao fato de ser possivel especificar o servico e medir o desempenho da

qualidade, usando parametros usuais de mercado, consideramos que esta contratacao trata

de um servigo comum, nos termos da Lei Federal N° 10.520/2002.

13.JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO DO OBJETO E FORMA DE

ADJUDICACAO

Item

Forma de Parcelamento

Justificativa

Solucdo de fornecimento de pares

de fibras ndo iluminadas para

redundancia e fornecimento de link
de dados IP

exclusivo para

monitoramento.

Os itens serdo licitados atra-
vés de lotes distintos. Con-
forme item 13.1..

Contempla-se o parcelamento do objeto por lotes para
ampliacdo da competitividade entre licitantes, prezando
pela economicidade, conforme disposto no § 1° do art.

23 da Lei n° 8.666, de 1993.
Correndo o risco da licitagdo fracassar.

Diante do exposto, ap6s avaliagdo técnica dos itens que

compdem a solugdo, conclui-se pela contratagdo

parcelada em lotes.

13.1. LOTES

LOTES

Item

Qtde.

Pares de fibras ndo iluminadas, interligando os dois pontos abaixo:
PONTO A - SEDE: Tribunal de Justica do Estado do Ceara.

Endereco: Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N — Cambeba,
Fortaleza/CE, CEP: 60822-325. Prédio anexo — Centro de Documentacdo
e Informadtica — CDI.
PONTO B — Forum da Capital: Forum Clovis Bevilaqua.

Endereco: Rua Des. Floriano Benevides Magalhdes, 220 — Edson
Queiroz, Fortaleza/CE, CEP: 60811-690.

2 Link de internet de 100Mbps para monitoramento. 1
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SEDE: Tribunal de Justi¢ca do Estado do Ceara.

Endereco: Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N — Cambeba,
Fortaleza/CE, CEP: 60822-325. Prédio anexo — Centro de Documentagdo
e Informadtica — CDI.

13.2. JUSTIFICATIVA PARA NAO PARCELAMENTO DO LOTE 1

13.2.1. Entende-se que ¢ necessario centralizar a aquisicdo dos pares de fibras nao
iluminadas em lote unico, objetivando obter-se uma melhor gestdo e operacionalizagdo

da solug¢dao com unificacao dos servigos.

13.2.2. Caso o objeto fosse parcelado, empresas distintas poderiam ser responsaveis pela
prestagdo do mesmo servigo supracitado, e isso poderia acarretar em grandes
dificuldades a Administragdo, pois, mais de uma empresa prestaria suporte técnico e
visitas nos locais simultaneamente, causando conflitos de procedimentos e
responsabilidades. Isso impediria a aplicacio de penalidades ao(s) contratado(s),
devido a extrema dificuldade em separar as responsabilidades de cada empresa
contratada, caso fosse necessario, acarretando em queda na qualidade dos servigos

prestados e em consequentes prejuizos para o TICE.

14. GARANTIA (Art. 16, VI)

14.1. A CONTRATADA se obriga a corrigir quaisquer defeitos nos servigos entregues no
periodo de vigéncia do contrato. Os defeitos compreendem, mas ndo se limitam a
imperfeicdes percebidas no servico, auséncia de artefato de documentacdo obrigatdrio e
qualquer outra ocorréncia que impeg¢a o seu funcionamento normal. Tais defeitos poderao
ser apurados pelo Tribunal de Justica do Estado do Ceara ainda que tenham sido faturados e
pagos sem nenhuma restri¢do, ou seja, a fatura aceita ndo ¢ documento de garantia de
qualidade;

14.2. Cabera a CONTRATADA, no periodo de garantia, realizar toda a correcao
decorrente dos erros ou falhas cometidas na execucao dos servicos contratados e/ou
decorrentes de integracdo e adequacao sistémica, desde que, comprovadamente, ndo tenham

se dado em razdo das especificagdes feitas pelo Tribunal de Justica do Estado do Cear4;

A forma de comunicag¢do seguird os mesmos métodos conforme descrito contratualmente.

15. ADEQUACAO ORCAMENTARIA (Art. 16., V)
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Fonte

Fundo Especial de
Reaparelhamento e Modernizagao
do Poder Judiciario do Estado do

Ceara (FERMOJU)

Programa

512 — Exceléncia no Desempenho
da Prestacao Jurisdicional

Acio
20541 — Apoio ao
Desenvolvimento da
Prestacao Jurisdicional na
Area de TI - FERMOJU (1°
Grau)

20543 — Apoio ao
Desenvolvimento da
Prestacao Jurisdicional na
Area de TI - FERMOJU (2°

Grau)
Contratacio de empresa para o fornecimento de fibras nao iluminadas Servico
para redundéincia e link de dados para monitoramento.
Codigo da Aquisicao AQSETIN2020004

Destino da Despesa em 2022
LOTE 1 - 1° GRAU (ACAO 20541)

RS 161.281,88

LOTE 1 - 2° GRAU (ACAO 20543) RS 8.488,52
LOTE 2 — 1° GRAU (ACAO 20541) R$ 1.829,98
LOTE 2 - 2° GRAU (ACAO 20543) R$ 96,32

Total da Despesa em 2022

R$ 171.696,70

Destino da Despesa em 2023
LOTE 1 — 1° GRAU (ACAO 20541)

RS 193.538,26

LOTE 1 —2° GRAU (ACAO 20543) R$ 10.186,22

LOTE 2 — 1° GRAU (ACAO 20541) R$ 2.195,98

LOTE 2 - 2° GRAU (ACAO 20543) RS 115,58
Total da Despesa em 2023 RS 206.036,04

Destino da Despesa em 2024
LOTE 1 - 1° GRAU (ACAO 20541)

RS 129.025,50

LOTE 1 —2° GRAU (ACAO 20543) RS 6.790,82
LOTE 2 — 1° GRAU (ACAO 20541) R$ 1.463,99
LOTE 2 - 2° GRAU (ACAO 20543) R$ 77,05
Total da Despesa em 2024 RS$ 137.357,36
VALOR TOTAL DAS DESPESAS 2022/2023/2024 RS$ 515.090,10

16. CRITERIOS TECNICOS DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
16.1. Proposta de Preco

16.1.1. Organizagao da Proposta
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16.1.1.1. A proposta devera conter obrigatoriamente os seguintes elementos:

16.1.1.1.1.  Preco unitario por item, em moeda corrente nacional, cotados com
apenas duas casas decimais, expressos em algarismos e por extenso, sendo
que, em caso de divergéncia entre os precos expressos em algarismos € por

extenso, serao levados em consideracao os ultimos;

16.1.1.1.2. Nao deve conter cotagdes alternativas, emendas, rasuras ou
entrelinhas;

16.1.1.1.3.  Deve fazer mengao ao nimero do pregao e do processo licitatdrio;

16.1.1.1.4. Deve ser datada e assinada na ultima folha e rubricadas nas demais,

pelo representante legal da empresa;
16.1.1.1.5.  Deve conter na tltima folha o nimero do CNPJ da empresa;

16.1.1.1.6. Deve informar o prazo de validade da proposta, que ndo podera ser

inferior a 60 (sessenta) dias corridos, contados da data de entrega da mesma;

16.1.1.1.7. Devera conter a descrigdo detalhada do objeto, tais como: somente
uma Unica marca, modelo, caracteristicas do objeto, procedéncia e demais

dados que a licitante julgar necessario;

16.1.1.1.8. Indicagao do nome do banco, nimero da agéncia, nimero da conta-

corrente, para fins de recebimento dos pagamentos.

16.1.1.1.9. Devera conter nome da empresa, razao social ou denominagao social,
enderego completo, nimero de telefone, nimero do aparelho de fax e e-mail

atualizados para facilitar possiveis contatos.
16.1.1.1.10. Devera informar os valores unitarios e totais para cada item ofertado.
16.1.1.1.11.  Devera informar o prazo de Garantia para todos os itens da solucao.
16.1.1.1.12.  Apos a apresentagdo da proposta nao cabera desisténcia.

16.1.1.1.13.  Se a proposta de menor prego e/ou a amostra nao forem aceitaveis, ou
ainda, se o licitante desatender as exigéncias habilitatérias, o(a) pregoeiro(a)

examinard a proposta subsequente, verificando sua compatibilidade ¢ a

()

N 0 ori
o

ginal deste documento é eletrdnico e foi assinado digitalmente por FABIO DE CARVALHO LEITE e ANDREA ANTUNES DE CARVALHO e HELDIR SAMPAIO SILVA e TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA e RAFAEL GARCIA BARBOSA. Data da Ultima assinatura: 22/02/2022 as 15:02:56.

Para verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site http://portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8518789-74.2021.8.06.0000 e o c6digo PHLK5646.



habilitagdo do participante, na ordem de classificagdo, e, assim,

sucessivamente, até a apuracao de uma proposta que atenda ao edital.
16.1.1.1.14.  Serao rejeitadas as propostas que:

16.1.1.1.14.1. Sejam incompletas, isto €, ndo contenham informagao(des)

suficiente(s) que permita(m) a perfeita identificagdo do objeto licitado.

16.1.1.1.14.2. As propostas poderdo ser rejeitadas por inexequibilidade de
acordo com os critérios objetivos e constantes do Termo de Referéncia
ou outro que o complemente, dadas as orientacdes da Corte de Contas

da Unido.

16.1.1.1.14.3. Contiverem pregos superiores aos praticados no mercado ou

comprovadamente inexequiveis.

16.1.1.1.14.4. A desclassificagdo serd sempre fundamentada e registrada no

sistema.

16.2. Critérios de Selecao
16.2.1. Modalidade de Licitagao (Art. 16., IV)

A modalidade de licitagdo escolhida deve ser o Pregdo na forma eletronica,
considerando se tratar de servicos comuns, nos termos da lei Federal n°

10.520/2002.
16.3. Qualificacao Técnica

16.3.1. Comprovagdo de aptiddo para o desempenho de atividade similar em caracteristicas
com o objeto da licitagdo, mediante apresentagdo de atestado(s) fornecido(s) por
pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, comprovando que a licitante
executou ou estd executando a contento soluc¢ao similar a solucao objeto da licitagdao

desta Corte.

16.3.2. Entende-se como similar um atestado que atenda, no minimo, aos itens abaixo, num

mesmo projeto:

16.3.2.1. Servigo de conectividade (link de dados) com velocidade igual ou superior a

100Mbps;

16.3.2.2. Nivel de servigo minimo de 99%;
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16.3.2.3. Atendimento através de fibra Optica.

16.3.3. Os atestados de capacidade técnica estardo sujeitos a diligéncia pelo Pregoeiro, que
poderd averiguar através de visita técnica a autenticidade das informagdes. Se, durante
esse processo, for constatada fraude em qualquer um dos documentos, a licitante
envolvida estard automaticamente desclassificada do processo licitatério em questdo,

além de estar sujeita as penalidades da lei.

16.3.4. A equipe técnica da Contratante se reserva o direito de realizar diligéncias, visitas
técnicas e entrevistas, de modo a certificar-se da veracidade dos documentos

apresentados pela empresa Contratada.

16.3.5. Os servicos devem ser executados exclusivamente pela empresa Contratada, através
de visitas técnicas realizadas por pessoal qualificado, devidamente identificado como

seu funcionario.

16.4. Qualificacao Economico-Financeira

16.4.1. Certidao negativa de faléncia, concordata, recuperacdo judicial ou extrajudicial,
expedida por quem de competéncia na sede da pessoa juridica ou certidao negativa de
execug¢ao patrimonial expedida no domicilio da pessoa fisica.

16.4.2. BALANCO PATRIMONIAL e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagio
financeira do licitante, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos
provisoérios, podendo ser atualizados por indices oficiais, quando encerrado ha mais de
03 meses da data de apresentacdo da proposta.

16.4.3. COMPROVACAO DA BOA SITUACAO FINANCEIRA atestada por
documento, assinado por profissional legalmente habilitado junto ao Conselho
Regional de Contabilidade da sede ou filial do licitante, demonstrando que a empresa
apresenta indice de Liquidez Geral (LG) maior ou igual a 1,0 (um virgula zero),
calculada conforme a férmula abaixo:

LG = (AC + ARLP)/(PC + PELP) > 1,0

Onde:

LG - Liquidez Geral;

AC — Ativo Circulante;

ARLP - Ativo Realizavel a Longo Prazo;
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PC — Passivo Circulante;

PELP - Passivo Exigivel a Longo Prazo;

16.4.1. No caso de empresa recém-constituida (ha menos de 01 ano), devera ser apresentado
o balango de abertura acompanhado dos termos de abertura e de encerramento
devidamente registrados na Junta Comercial, constando no balango o nimero do Livro
e das folhas nos quais se acha transcrito ou autenticado na junta comercial, devendo ser
assinado por contador registrado no Conselho Regional de Contabilidade e pelo titular
ou representante legal da empresa.

16.4.2. PATRIMONIO LIiQUIDO MINIMO nio inferior a 10% da estimativa de custos,

que devera ser comprovado através da apresentacdo do balango patrimonial.

16.5. Participacdo de Consorcio, Sociedades Cooperativas ou
Subcontratacao
16.5.1. Face ao objeto de contratacdo a figura do consoércio, sociedade cooperativa ou

subcontratacdo nao se justifica, dado que ndo hd demanda que necessite forcas de

trabalho diferentes ou dispersas para atendimento de seu objeto.

16.5.1.1. Nao se trata de prestacdo complexa e de grandes dimensdes, classificada
como servigo comum. E, dadas as caracteristicas do mercado, as empresas podem,
sozinhas, participar da licitagdo e posteriormente fornecer o objeto. Ao contrario,
permitir o consorciamento traria potencial risco de restricdo a competigao.
Ademais, os Acordaos n° 1.305/2013 — TCU - Plenario, n° 1.636/2007 - TCU —
Plenario e n° 566/2006 — TCU - Plenario, sdo no sentido de que a permissdo de
empresas participarem da licitagdo publica reunidas em consorcio recai na
discricionariedade da Administragao. Enfim, ndo serd admitida a participacao de

consorcios.

16.5.1.2. E vedada a participagdo de cooperativas no presente certame em virtude da
Sumula 281 do TCU: “E vedada a participagdo de cooperativas em licitagio
quando, pela natureza do servigo ou pelo modo como ¢ usualmente executado no
mercado em geral, houver necessidade de subordinacao juridica entre o obreiro e

o contratado, bem como de pessoalidade e habitualidade.”

17.VIGENCIA CONTRATUAL (Art. 16., VI)

17.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 30 (trinta) meses, a contar da data da
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assinatura constante no contrato, podendo ser prorrogado até 60 (sessenta) meses, com base no

inciso IV do artigo 57, da Lei 8.666, de 1993, dado que se trata de servigo continuado.

17.2. A prorrogacdo do contrato dependera da verificagdio da manutencdo da
necessidade, da economicidade e da oportunidade da contratagdo, acompanhada da realizagdo de
pesquisa de mercado que demonstre a permanéncia da vantajosidade dos pregos contratados para a

Administragao.

17.3. Por se tratar de fibras ndo iluminadas para interligacdo entre a Sede do Poder
Judiciario ao Forum da Capital, objetivando manter a interligagdo e o provimento dos servicos de TI
desta Corte. Nao ¢ uma pratica prudente e recomendada ficar a cada 12 (doze) meses realizando
licitagao/pregdo eletronico para possiveis novas contratacdes. Pois tal pratica pode impactar
negativamente na oferta e disponibilizacdo dos servicos e aplicagdes do TICE, para outros 6rgaos
publicos e sociedade no modo geral. Sendo o mesmo entendimento em relacdo ao link de

monitoramento dos servicos, aplicagdes e sistemas administrativos e judiciais.

18. APROVACOES
18.1. Declaramos a viabilidade da contratacdo, conforme justificativa apresentada no item
5.2. e os beneficios esperados listados no item 5.6. deste Estudo Técnico Preliminar,
considerando os resultados pretendidos e as metas a serem alcancadas especificadas no

Documento de Oficializacdo da Demanda.

Equipe de Planejamento da Contratacio

Heldir Sampaio Silva — 9630 Fébio de Carvalho Leite — 9594 Andrea Antunes de Carvalho — 3270

Integrante Técnico Integrante Administrativo Integrante Requisitante
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Heldir Sampaio Silva — 9630
Area de Tecnologia da Informagao

Andrea Antunes de Carvalho — 3270

r

r

Area Requisitante da Solugdo
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Autoridade Competente da Area Administrativa, em substitui¢do
Fortaleza, 14 de fevereiro de 2022

Rafael Garcia Barbosa

Fortaleza, 14 de fevereiro de 2022.
Autoridade Competente




ANEXO I - ESPECIFICACAO DA SOLUCAO

Requisitos Gerais — LOTE 1

1.1. DETALHAMENTO DA SOLUCAO

1.1.1. A Solugdo consiste em estabelecer comunicagdo entre os pontos “A” e “B”
relacionados nos subitens 1.1.1.1. e 1.1.1.2. a seguir, através de fibra Optica sem a

existéncia de ativos de repeti¢ao no caminho:

1.1.1.1.  PONTO A - SEDE.: Tribunal de Justi¢a do Estado do Cear3;
1.1.1.2.  PONTO B — Forum da Capital: Forum Clovis Bevilaqua;

1.1.2. Os acessos redundantes implementados, devem ser do tipo “fibra ndo iluminada”,
ndo sendo assim, permitidos nenhum tipo de ativos da operadora entre as pontas “A” e

“B”'
s

1.1.3. Todo o circuito deverd ser unico e exclusivo e deverd permitir o trafego de toda a
suite de protocolos da CONTRATANTE que compde o padrao Ethernet, SAN, FC e

FcoE, com maxima qualidade e seguranca destas informagdes;

1.1.4. A LICITANTE devera apresentar junto com a proposta comercial, o mapa da rede
(trajeto da passagem do cabeamento), incluindo nome de ruas e posi¢do do cabo dptico

em formato “dwg” e “pdf”;

1.1.5. A Contratada devera fornecer todos os materiais necessarios para a instalagdo,
configuragdo, operagdo e manuten¢do, de forma a garantir a capacidade operacional de
transmissdo de dados de 06 (seis) pares de fibras full duplex (transmissdo e recepgao
simultaneos) em cada rota com capacidade, minima, de operar em velocidades de
16Gbps para interligagdes SAN e de no minimo 10Gbps para interligacdes LAN, em

cada par, nas condi¢des e forma descritas neste Edital e seus anexos;

1.1.6. A Contratada devera fornecer o DIO, incluindo 09 (nove) corddes opticos duplex SM
9/125um de 32 metros do tipo LC duplex, com a outra extremidade do corddo dptico a

depender do tipo de conector e polimento do DIO;

1.1.7. A Contratada devera instalar e prover manutengdo do cordao 6ptico que interliga o

DIO ao Firewall nos Datacenters do TICE;

1.1.8. Nao podera utilizar nenhum elemento da infraestrutura do Cinturdo Digital do
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Estado do Cearda — CDC da Empresa de Tecnologia da Informagdo do Ceard — ETICE e
nem compartilhar o(s) mesmo(s) elemento(s) de infraestrutura (ex.: fibra, roteadores,
conversores, Ultima milha, etc.) que fornecem as suas operadoras parceiras no link
primario, ou seja, os links precisam possuir total independéncia, pois qualquer falha em
um nao pode afetar o outro. Também ndo podera compartilhar dos mesmos elementos
de infraestrutura, incluindo postes (considerando que sdo elementos da Empresa
Concessiondria de Energia Elétrica do estado do Ceara e nao do CDC), caixas de

passagem, dutos, etc;

1.1.9. Tanto para os trechos a serem construidos, bem como para os trechos eventualmente
existentes a Contratada deverd adequar a instalacdo e assegurar, que, pelo menos, a
cada 500 metros, exista uma reserva técnica de cabo de forma a evitar que nos
eventuais acidentes que causem a ruptura da fibra, seja sempre necessario se colocar

dois pontos de emenda, aumentando a atenuacao de toda a rota;

1.1.10. Visando garantir a qualidade da transmissdo dos dados, os links deverdo ser testados
pela CONTRATADA sempre que solicitado pela CONTRATANTE utilizando a RFC
2544;

1.1.11. A Contratada devera estar apta para prover servigo de comunica¢cdo nos locais

especificados neste Termo de Referéncia;

1.1.12. A Contratada deverd fornecer e instalar todos os equipamentos, materiais,
acessorios, fazer o lancamento dos cabos via aéreo ou subterraneo, fazer a fusdo e
certificar a infraestrutura de fibras dpticas, conforme seguem as especificacdes deste

Termo de Referéncia;

1.1.13. Todos os servicos deverdo seguir e estar em completo acordo com as normas e
recomendacdes dos organismos governamentais competentes, ainda que nao

especificados neste termo, nas versdes vigentes quando da apresentacdo das propostas;

1.1.14. Fornecer todos os insumos necessarios para o correto funcionamento do servigo

contratado;

1.1.15. Estar apta para prestar os servicos de instalagdo e configuracdo de todos os

equipamentos necessarios para o funcionamento correto dos links fornecidos;

1.1.16. Estar apta para prestar os servicos de manutengao das fibras, links e de todos os
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equipamentos fornecidos, conforme os Niveis Minimos de Servigo especificado neste

Termo de Referéncia;

1.1.17. Os objetos do contrato deverdo possuir niveis de atenuacdo e dimensionamento
adequados de forma a garantir a transmissdo de dados de acordo com a banda de

transmissao prevista;

1.1.18. Todos os equipamentos ativos, equipamentos passivos € acessOrios necessarios para
ativacao dos links instalados devem ser fornecidos pela Contratada; a) A Contratada
devera disponibilizar meios de aferir a velocidade dos links/fibra instalados(as). Testes
de aceitagdo em campo do sistema Optico deverdo ser realizados pela Contratada, com
o acompanhamento da Contratante, seguindo os procedimentos contidos na
Documentagdo Técnica preparada pela Contratada e submetida a aprovagdo da
Contratante. A Contratante se reserva ao direito de solicitar a execugao de testes nao
previstos, visando a verificacdo do atendimento a especificagdo técnica. Caso esse
requisito ndo seja atendido, a Contratada ndo podera refutar os meios utilizados pela
Contratante para a afericdo. Os seguintes parametros minimos devem ser atendidos,
com as medi¢Oes sendo realizadas nos dois sentidos, utilizando um OTDR (Optical

Time Domain Reflectometer):

a.1). A perda (atenuacdo) total, ndo deverd influenciar ou interferir na transmissao
de dados. Deve ser impresso e apresentado o grafico individual (“trace”) com

informagdo das emendas existentes e do comprimento;
a.2) Todas as fibras disponibilizadas nesta contratagdo devem ser aferidas;

1.1.19. A Contratada devera elaborar e entregar ao CONTRATANTE, em midia eletronica e
copias impressas, Projeto Executivo plotado em CAD para todos os servigos descritos
neste termo, contendo cronograma de servicos, detalhes técnicos da execucdao dos
servigos e lista de pessoas que trabalhardo nas atividades previstas nesse Projeto

Executivo;

1.1.20. E responsabilidade da CONTRATADA disponibilizar todo cabeamento necessario,
desde o distribuidor geral (DG) até o local definido para instalagdo do rack, o qual
suportard os equipamentos necessarios ao funcionamento dos circuitos, bem como
eventuais adaptagdes nas instalagdes fisicas das Unidades (passagem de cabos,

lancamento de fibras oOpticas, etc.);
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1.1.21. A CONTRATADA deverd realizar testes mensais para garantir as taxas de
transmissoes de, no minimo 16Gbps para interligagdes SAN e no minimo 10Gbps para
interligacdes LAN. Os procedimentos de teste de aceitagdo em campo do cabo Optico
deverdo ser executados da seguinte forma: a) verificacdo da atenuagdo total individual
com uso de OTDR (Optical Time Domain Reflectometer) que devera manter os limites
estabelecidos no item 1.1.18. a.1); a.2) deve ser impresso e apresentado o grafico de
cada fibra (“trace”) com informagdo das perdas por emenda e eventuais pontos de
atenuacao; c) o equipamento de teste deve permitir a medicao de redes Opticas FTTx,

PON e LAN e deve permitir a medigdo de fibra ativa (1.625nm);

1.1.22. A comparacao entre o grafico obtido no recebimento da instala¢do e o obtido a cada
teste realizado ¢ importante indicador para auxiliar na localiza¢do de falhas e na

prevengdo de problemas futuros;

1.1.23. Tendo sido realizados com sucesso os testes de funcionamento do circuito, o TICE
emitird um termo de recebimento definitivo, atestando a conformidade dos mesmos

com as especificagdes constantes no Edital;

1.1.24. Os servigos serdo demandados de forma gradual e seu quantitativo podera variar em
virtude da flutuagdo da utilizacdo, a ser parametrizada através de estudos por parte da
gestdo da tecnologia, durante a execucdo contratual. Portanto, a quantidade que
compde o atendimento da demanda, por parte da solucdo em tela, representa uma
estimativa em caso de utilizacdo massiva dos servicos, desobrigando o TJCE da
utilizagdo do quantitativo total dos pares de fibras ndo iluminadas. Somente serdo
devidos e pagos os servigos efetivamente solicitados através das respectivas Ordens de
Servigo; prestados mediante fiscalizagdo e apuracao dos niveis de servigo, indicados no

contrato e atestados pela equipe de fiscalizagdo do contato.

1.2. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS)

1.2.1. A CONTRATADA devera garantir um SLA de 99% em cada link ou par de fibra,
sendo contados todos os momentos de indisponibilidade, sejam parciais ou totais,

incluindo, quando for o caso, indisponibilidade do equipamento fornecido;

1.2.2. Considera-se o servigo indisponivel quando o mesmo estiver inoperante ou quando
for constatada taxa de erros de bits (BER) no circuito igual ou superior a 10—8 (dez

elevado a poténcia de menos oito) erros, em um periodo continuo minimo de 30 (trinta)
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minutos;

1.2.3. O momento inicial de indisponibilidade iniciard com abertura de um chamado
técnico pela CONTRATADA ou pela CONTRATANTE, em sistema disponibilizado
via web da CONTRATADA e por telefone (niimero local ou 0800). O sistema devera
ser acessivel via internet e possuir um usuario para o TICE. A CONTRATANTE
também devera fornecer um e-mail para envio de abertura de chamados caso seja mais

conveniente a CONTRATANTE;

1.2.4. Sera computado como indisponibilidade todo o tempo decorrido entre a abertura do

chamado do servico e sua total recuperagao;

1.2.5. No caso de indisponibilidade reincidente num periodo de 02 (duas) horas, contado a
partir do restabelecimento do servico, considerar-se-4 como tempo de indisponibilidade
o inicio da primeira indisponibilidade até o final da tltima indisponibilidade, quando o

servico estiver totalmente operacional;

1.2.6. Mensalmente, a CONTRATADA apurara os tempos de indisponibilidade do servico,
considerando as ocorréncias desde a zero hora do primeiro dia, até as 24h (vinte e
quatro horas) do ultimo dia do més anterior ao da apuragdo e calculard o total do
desconto a ser concedido. O valor do desconto sera calculado pela formula do item
1.2.7. e ressarcido ao TJCE na Nota Fiscal/Fatura dos servicos com vencimento no més

seguinte ao da apuracao;

1.2.7. Formula de calculo dos descontos: total de horas de indisponibilidade multiplicado
pelo valor mensal do contrato e dividido por 720, que representa a quantidade de horas
do més (30 x 24). Eventual fracdo de hora resultante do somatério de tempos de

indisponibilidade devera ser convertida em hora;

1.2.8. Relatério com as informagdes apuradas devera ser enviado, por correio postal,
eletronico ou disponibilizado na internet, informando, inclusive, a identificagdo do
circuito ¢ do chamado, data e hora da ocorréncia, data e hora de restabelecimento do

servico, causas da indisponibilidade e solugdo adotada para sua total recuperacao;

1.2.9. O TJCE mantera registro das ocorréncias para fins de apuragao paralela dos tempos

de indisponibilidade;

1.2.10. O TIJCE confrontara o relatorio recebido da CONTRATADA com os dados
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existentes em seu sistema e emitird o Termo de Recebimento Definitivo. Caso seja
encontrado tempo de indisponibilidade maior do que o tempo informado no relatério, o

valor da diferencga devera ser descontado na nota fiscal/fatura do més;

1.2.11. O envio mensal deste relatorio ¢ condi¢do necessaria para que o TJCE elabore o
Termo de Recebimento Definitivo e assim autorize a CONTRATADA a emitir a nota

fiscal/fatura para pagamento;

1.2.12. Qualquer evento, que a CONTRATADA tenha conhecimento antecipadamente que
causara a degradagdo ou indisponibilidade dos servigos, seja parcial ou total, devera

informar ao TJCE, por telefone ou e-mail, com a maior brevidade possivel;

1.2.13. A CONTRATANTE, em caso de falha ou indisponibilidade do servico, devera abrir
um chamado no sistema da CONTRATADA, que devera fazer uma ligagdo telefonica
para informar ao TJCE a ocorréncia do problema, informando o nimero do chamado
aberto, a data/hora de sua abertura e a descrigdo do problema identificado. Estas
informacdes deverao ser enviadas ao TICE através de e-mail, assim que o servigo for

restabelecido;

1.2.14. Ao final do més sera computada eventual falta de comunicagdo e falta de atualizag¢ao
de chamado dentro do prazo de 20 (vinte) minutos, podendo ser aplicada a
CONTRATADA glosa de 2% (dois por cento) do valor mensal do contrato, por

ocorréncia;

1.2.15. Entende-se por falta de comunicacdo qualquer evento que cause degradag¢dao ou

indisponibilidade do servigo que ndo seja informado ao TJCE;

1.2.16. Para garantir a qualidade da transmissdo dos dados os links deverdo ser testados de
15 em 15 dias pela contratada. Caso a Contratada ndo realize o teste dentro do referido
més de prestacdo do servigo incorrera em glosa de 5% do valor mensal acrescido de

0,2% ao dia de atraso;

1.2.17. Ao final do més sera computado o tempo total de indisponibilidade do servigo,
sendo cobrada uma glosa de 3% (trés por cento) do valor mensal por hora ou fracao
que exceder ao SLA mensal. Caso o tempo total computado seja superior a 04 (quatro)
horas do SLA mensal, serd aplicada, adicionalmente, multa de 10% (dez por cento) do
valor mensal. Sendo a soma das glosas limitadas a 50% (cinquenta por cento) do valor

mensal do contrato;
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1.2.18. Nao serdo consideradas como indisponibilidade de servigo as interrupgdes
agendadas para manutencdes preventivas, desde que efetuadas no periodo
compreendido entre 00hOOmin (zero hora) e 06h00Omin (seis) horas em qualquer dia da
semana, horario de Brasilia, comunicadas com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias

e que ocorra a concordancia do TJCE;

1.2.19. Para INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR) ser4 utilizado os

seguintes indicadores:

Indicador

N° 01 — Disponibilidade

ITEM Descricao

Garantir o indice de disponibilidade mensal global do servico com o

Finalidade . i o . )
minimo aceitavel para continuidade dos servigos envolvidos.

indice de disponibilidade mensal global do servico com o minimo de

Meta a Cumprir 999,

Sistema informatizado de monitoramento de ativos e servigos:

Como parametros sera observado:

Disponibilidade: 99,5% ¢ o indice que cada link deverd manter;
Laténcia: inferior a Sms ¢ tempo de comunicagdo entre os pontos
remotos;

Perda de pacotes: <107 ¢ a taxa entre os bits transmitidos e os bits com
erros.

Considerar-se-a um link indisponivel quando:

for constatada taxa de erros superior a 10”7, em um periodo continuo de
30 (trinta) minutos;

Houver uma perda de pacotes superior a 2% num periodo continuo de
30 (trinta) minutos;

Estas medicdes serdo mensuradas em cada um dos 2 (dois) pares de
fibras Opticas contidas em cada link, bastando que apenas um par
destas fibras esteja fora do NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS)
para que se caracterize um link todo como indisponivel.

Instrumento de medi¢ao

Estas medigdOes mencionadas acima, serdo mensuradas em cada link,

Forma de bastando que apenas um par destas fibras esteja fora do NIVEIS
acompanhamento MINIMOS DE SERVICO (NMS) para que se caracterize um link todo
como indisponivel.

Periodicidade Mensal.

Mecanismo de Célculo | A garantia de indice de disponibilidade mensal global do servico de, no
minimo, 99,50% sera calculada através da seguinte equacao:

D% = [(To - Ti)/To] *100

onde:
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D = disponibilidade

To = periodo de operagdo (1 més), em minutos

Ti = somatorio dos tempos de indisponibilidade do servigo durante o
periodo de operacdo (1 més), em minutos.

Inicio de Vigéncia

Da data de assinatura do Termo de Recebimento Definitivo — TRD.

Pelo ndo cumprimento do SLA, serdo aplicados descontos conforme a
tabela abaixo:

Nivel de Disponibilidade Desconto
) ) Maior ou igual a 99% 0 %
Faixas de ajuste no
Entre 90% e 94,99% 8 %
Entre 80% e 89,99% 15 %
Abaixo de 80% 20 %
Deixar de proceder ao inicio do atendimento do chamado em 1(uma)
Hora:
Aplicagio de MULTA MORATORIA de 0,2% do valor mensal dos
Sances servigos, a cada hora ou fragao;
¢ Deixar de proceder a solucdo de eventuais problemas nos links no
prazo maximo de 4 (quatro) horas:
Aplicagdo de MULTA MORATORIA de 1,6% do valor mensal dos
servigos, a cada hora ou fragao.
Nao serdo contabilizadas nessa equacdo, para fins de calculo de
disponibilidade global do servico, as interrup¢des programadas, desde
que ndo sejam superiores a 5 (cinco) horas/més. Caso exceda a 5 horas,
serdo consideradas apenas as horas excedentes no célculo da equagao.
~ Os periodos de indisponibilidade serdo descontados do faturamento
Observacgoes

mensal, independentemente da aplicagdo de outras sangdes.

Deverdo ser efetuados testes de verificacdo de qualidade de
transmissdo quanto a Taxa de Erros e Perda de Pacotes, pelo Provedor
do Servigo, sempre que houver solicitagdo da Contratante, sem custos

adicionais.

1.3. DISPONIBILIDADE

1.3.1. Os servicos de Comunicacdo deverao ser instalados nos enderecos indicados e

estarem ativos na modalidade 24 horas por dia e 7 dias por semana. Sem limites de

quantidade e nem restri¢des de dados trafegados, portas ldgicas ou servigos. Devendo

ser considerada a banda disponivel em cada acesso;

1.4. TESTES PARA ACEITE DOS LINKS INSTALADOS

1.4.1. Os testes deverdo ser realizados pela CONTRATADA e acompanhados por
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profissionais do TJCE de forma a certificar a correta instalagao da solugao;

1.4.2. Apos a realizagdo de todos os testes, devera ser apresentado pela CONTRATADA
um relatério impresso com o detalhamento de todos os testes realizados, bem como os

resultados obtidos;

1.4.3. Para efeito de contrato, os circuitos somente serdo considerados ACEITOS
(implantados e ativados), quando os testes de conectividade entre os equipamentos de

cada localidade ocorrer dentro dos parametros de desempenho aceitaveis pelo TJCE;

1.5. DOS PRAZOS

1.5.1. Apds a assinatura do instrumento contratual sera realizada, em até 03 (trés dias)
uteis, reunido de alinhamento junto a Geréncia de Infraestrutura de TI, responsavel pela

contratacdo e a empresa contratada;

1.5.2. A empresa contratada deverd entregar Projeto Executivo Base, nos termos do
subitem 1.1.19. deste Termo, em até 10 (dez) dias corridos apos a conclusdo da reunido

de alinhamento descrita no subitem anterior;

1.5.3. A empresa terd o prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos, contados a partir da
notificacdo formal da Geréncia de Infraestrutura de TI, para corrigir/ajustar o Projeto

Executivo Base diante de erros apontados pela equipe técnica do TJCE;

1.5.4. Apo6s aprovacdo do projeto executivo a CONTRATADA tera até 90 (noventa) dias
corridos para entregar a solugcdo implantada e em pleno funcionamento, incluindo
Projeto Executivo Definitivo aprovado pelos 6rgaos municipais — estaduais — federais e

Concessionaria de Energia Elétrica);

1.5.5. Concluido os servigos, a contratada devera providenciar "as built", como condi¢do
indispensavel para o recebimento definitivo do objeto, que se dard em até 10 (dez) dias

corridos, contados da data do seu recebimento;

1.5.6. O ndo cumprimento dos prazos dos itens 1.5.1. a 1.5.5. a CONTRATADA terd uma
multa de 1% do valor ANUAL do contrato acrescido de 1% do valor mensal por dia de
atraso. Podendo ser descontado no primeiro pagamento da prestagdo do servigo a

critério da administracao;

1.6. REQUISITOS DE MANUTENCAO
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1.6.1. Pré-requisitos minimos do servigo:

1.6.1.1.  Durante o fornecimento devera ser garantido uma disponibilidade mensal do

servigo nao inferior a 99%;

1.6.1.2. Todas as manutengdes deverdo ser executadas em hordrios previamente

acordados com o CONTRATANTE;

1.6.1.3. A CONTRATADA devera garantir o perfeito funcionamento dos
equipamentos, bem como de seus acessOrios, sem quaisquer Onus para a

CONTRATANTE, pelo periodo de vigéncia do contrato;

1.6.2. O prazo maximo para o inicio de atendimento de um incidente ndo poderd ser
superior a 1h (uma hora) corrida, a contar da hora de realizagdo da chamada técnica

pelo CONTRATANTE;

1.6.3. O prazo maximo para reparo/restabelecimento dos acessos sera de até¢ 4 (quatro)
horas, apds a abertura do chamado técnico para registro da indisponibilidade do

servico;

1.6.4. Requisitos Temporais

1.6.4.1.  Os servicos de manuten¢do e suporte técnico deverdo ser prestados na

modalidade on-site, nas dependéncias onde estiverem instaladas;

1.6.4.2. Durante a vigéncia dos servigos, chamados técnicos, sem limite de
quantidade, poderdo ser abertos em regime 24x7 via discagem direta
convencional, e-mail ou via sistema proprio da CONTRATADA em site da

Internet, caracterizando a abertura do chamado;

1.6.4.3.  Os chamados técnicos deverao ser atendidos e solucionados de acordo com a
localidade onde os equipamentos estiverem instalados, levando em consideracao

os tempos abaixo. Para todos eles toma-se por inicio o momento da abertura do

chamado:
1.6.4.3.1. Tempo méximo de inicio de atendimento: 1(uma) hora corrida;
1.6.4.3.2. Tempo Méximo de Resolugao em caso de falha Total: 4 (quatro) horas
corridas;
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1.6.4.3.3. Tempo Méximo para a solugdo de problemas que ndo resultam em

indisponibilidade e/ou degradacao dos servicos: 8 (0ito) horas corridas;

1.6.4.4. O prazo maximo para o inicio de atendimento de um incidente nao podera ser
superior a 1 (uma) hora corrida, a contar da hora de realizacao da chamada técnica

pelo CONTRATANTE;

1.7. ENTREGA E DISPONIBILIZACAO DOS SERVICOS

1.7.1. Apo6s a emissdo da Ordem de Servigo — OS por parte da CONTRATANTE, a
CONTRATADA tera um prazo maximo de 90 (noventa) dias corridos para efetuar a

entrega total;

1.7.1.1.  Coincidindo o término do prazo para entrega com o dia de ndo
funcionamento do CONTRATANTE, fica elencado o primeiro dia tutil apos o
término do prazo de recebimento do material para a entrega total do objeto, sem

que haja aplicagdo de sansdes previstas contratualmente;

1.7.2. Os servigos deverao ser prestados 24 (vinte e quatro) horas por dia, nos 07 (sete) dias

da semana, em regime integral (24x7x365);

1.7.3. O inicio do suporte técnico para corre¢do de problemas em garantia devera ser apos a

assinatura do Termo de Recebimento Definitivo — TRD;
1.7.4. Pré-requisitos minimos do servigo:

1.7.4.1.  Durante o fornecimento deverd ser garantido uma disponibilidade anual do

servigo nao inferior a 99% no somatorio dos incidentes;

1.7.4.2. Todas as manutencdes deverdo ser executadas em horarios previamente

acordados com o CONTRATANTE;

1.7.43. A CONTRATADA devera garantir o perfeito funcionamento dos
equipamentos, bem como de seus acessorios, sem quaisquer Onus para a

CONTRATANTE, pelo periodo de vigéncia do contrato;
1.7.5. Valor Minimo Aceitavel:
1.7.5.1.  Disponibilidade: 99% ¢ o indice que cada circuito/link devera atingir;

1.7.5.2.  Laténcia: inferior a Sms ¢ o tempo de comunicagao entre 0os pontos remotos;
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1.7.5.3.  Perda de pacotes: <107 é a taxa entre os bits transmitidos e os bits com erros;
1.7.6. Considerar-se-4 um link indisponivel quando:

1.7.6.1.  For constatada taxa de erros superior a 10”7, em um periodo continuo de 30

(trinta) minutos;

1.7.6.2.  Houver uma perda de pacotes superior a 2% num periodo continuo de 30

(trinta) minutos;

1.7.7. Estas medi¢des serdo mensuradas em cada um dos 2 (dois) pares de fibras Opticas
contidas em cada link, bastando que apenas um par destas fibras esteja fora do NMS
(NIVEL MINIMO DE SERVICO) para que se caracterize um link todo como

indisponivel;

1.7.8. A instalacdo devera ser concluida em até 90 (noventa) dias corridos, a contar da data

de emissao da Ordem de Servigo, emitida pelo TICE;

1.7.9. A unidade responsavel pelo recebimento do servigo sera a Coordenadoria de Suporte

Técnico;

1.7.10. O recebimento provisorio dar-se-4 por meio de ateste no termo de recebimento
provisorio, a ser assinado por ambas as partes, CONTRATANTE e CONTRATADA,

no prazo de até 15 (quinze) dias corridos, contado do recebimento da nota fiscal;

1.7.11. O recebimento definitivo dar-se-4 em até 15 (quinze) dias corridos, apds emissao do
termo de recebimento provisorio, da emissdao do relatorio de execucgdo e do atesto da

nota fiscal;

1.7.12. Apdés o Recebimento Definitivo, inicia-se a prestacdo dos servigos, que sera

monitorado pelo CONTRATANTE;

1.7.13. O recebimento se dara através da apresentacdo de relatdério mensal, observados os

critérios de qualidade e disponibilidade definidos;

1.7.14. Tal relatério serd objeto de analise da equipe técnica do CONTRATANTE e

confrontacdo com as ferramentas de monitoramento em uso;

1.7.15. Somente apos esta validacdo serd emitida a autorizagdo para faturamento por parte

do CONTRATANTE ¢ entdo devera ser emitida a nota fiscal/fatura dos servigos
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mensais ja com os valores ajustados contemplando eventuais glosas e multas previstas

contratualmente;

2. Requisitos Legais — LOTE 2

2.1.1. Fornecimento de link de acesso a internet do tipo banda larga, com referéncia na
tecnologia GPON, utilizando o servico FTTX, com largura de banda minima de 100
Mbps;

2.1.2. Fornecimento de servigos de instalacdo e configuragdo de todos os equipamentos
necessarios para o funcionamento correto do link de acesso a internet, fornecidos pela
Contratada;

2.1.3. Fornecimento de servigos de manutengdo do link de acesso a internet ¢ de todos os
equipamentos fornecidos;

2.1.4. Fornecimento e Configuragao de Roteador com todos os acessorios;

2.1.5. Fornecimento dos insumos necessarios para o correto funcionamento do servigo de
internet;

2.1.6. A CONTRATADA nio podera fornecer IP Fixo PRIVADO; somente IPs VALIDOS
para a rede publica de internet;

2.1.7. A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento de todos os insumos
necessarios (modens, roteadores, equipamentos para fibra Optica, etc) para o correto
funcionamento de acesso a internet;

2.1.8. O preparo da infraestrutura, os servicos de instalacdo e configuragdo de todos os
equipamentos fornecidos serao de responsabilidade da CONTRATADA;

2.1.9. A CONTRATADA devera Garantir o funcionamento de todos os equipamentos e
acessorios instalados nas dependéncias do CONTRATANTE sem a necessidade de
operadores locais;

2.1.10. A CONTRATADA sera responsavel pelos servigos de manutencao do link de Acesso
Internet e de todos os equipamentos fornecidos;

2.1.11. O servico devera ser prestado 24 horas por dia, 07 dias por semana, todos os dias do
ano, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de
interrupgdes programadas devidamente autorizadas pelo Contratante;

2.1.12. Qualquer interrup¢do programada pelo Provedor para manuten¢do preventiva e/ou
substitui¢do dos equipamentos e meios utilizados, desde que possa causar interferéncia
no desempenho do servigo prestado, devera ser comunicada ao Contratante com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis, por meio de correio eletronico, e somente

sera realizada com a concordancia do Contratante;
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2.1.13. As interrupgdes programadas deverdo ser efetuadas no periodo compreendido entre

21h e 08h do horario de Brasilia;

2.2. Do Atendimento de Reparos
2.2.1. A Contratada deve iniciar os procedimentos de manutencdo dos links de acesso a
internet, inclusive nos casos de substitui¢ao de equipamento(s) por outro igual, em até
2 (duas) horas ap6s a notificagdo do problema;
2.2.2. A CONTRATADA devera realizar e concluir a manutencao dos links, equipamentos
e instalagdes fornecidos em até 6 (seis) horas apds a “abertura do chamado de

manutengao”;

2.3. Help-Desk
2.3.1. A CONTRATADA devera disponibilizar um servico de HELP DESK, que tera a
fun¢do de receber e dar o devido tratamento as solicitagdes ¢ reclamacdes recebidas
por telefone 0800 (ligacdes gratuitas para a CONTRATANTE, inclusive em ligacdes
por aparelho celular/mével) ou em ntimero com custo de ligagdo telefonica local, na
Capital Fortaleza/CE, mediante registro de ocorréncia em sistema proprio,
identificando cada atendimento individualmente por meio de um numero/protocolo
unico (na abertura de chamado técnico). O solicitante devera ser notificado por e-mail
sobre a correspondente abertura e fechamento do registro da ocorréncia;
2.3.2. O Centro de Geréncia da CONTRATADA deverd estar disponivel em regime
24x7x365;
2.3.3. A CONTRATADA devera fornecer o Servi¢o de Suporte Técnico relativo a todos os
servicos contratados de duas formas: Presencial e/ou Remoto:
2.3.3.1. Presencial: o atendimento técnico de forma presencial serd requerido sempre
que ocorrer falha ou mau funcionamento de equipamentos de responsabilidade da
CONTRATADA, instalados nos prédios do CONTRATANTE, que niao puderem
ser solucionados pelo atendimento remoto. O atendimento presencial devera
ocorrer preferencialmente, mas ndo exclusivamente, em dias uteis (segunda-feira
a sexta-feira), e em horario comercial (08:00 as 18:00 horas), devendo prevalecer
a necessidade do CONTRATANTE, comunicada 8 CONTRATADA em qualquer
tempo do ciclo de vida do chamado, que compreende o periodo do momento da
abertura do chamado técnico até o seu fechamento. Os funciondrios da

CONTRATADA deverao apresentar-se devidamente identificados;
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2.3.3.2. Remoto: o atendimento técnico de forma remota constitui-se de
procedimentos de suporte, capazes de diagnosticar e eliminar a maior parte dos
incidentes passiveis de atuagao remota. A CONTRATADA deve dispor de equipe

de atendimento em quantidade compativel com as necessidades do projeto;

2.4. Garantia e Assisténcia Técnica

2.4.1. Efetuar manutengdo corretiva assim que for detectado algum mau funcionamento nos
links, equipamentos, ou problemas em instalagdes feitas, de forma que voltem a
funcionar perfeitamente;

2.4.2. Realizar o servico de manuten¢do no local de instalacdo do equipamento sempre que
possivel. Caso seja necessario remover o equipamento, a contratada deve providenciar
a substituicdo do equipamento por outro idéntico ou superior, em perfeito
funcionamento, para entdo retirar o equipamento com defeito e encaminhé-lo para a
manuteng¢do, sem que haja interrupgao dos servigos;

2.4.3. Substituir, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos contados a partir da
notifica¢do, qualquer material defeituoso que houver fornecido;

2.4.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, as partes do
objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes dos
materiais empregados ou da execugao dos servigos;

2.4.5. Todo conjunto de materiais fornecido pela CONTRATADA, deverdo ser novos e sem
uso prévio e atender as normas do Codigo de Defesa do Consumidor, ndo podendo ser
reciclados ou recondicionados e nem de fabricagdo artesanal;

2.4.6. Os materiais a serem utilizados na instalagdo deverdo ser de qualidade e
propriedades fisicas que melhor se adaptem as condigdes a que estardo sujeitos, assim
como a instalacio em ambientes internos (indoor) ou externos (outdoor), deverdo
seguir rigorosamente as praticas de engenharia ¢ Normas Técnicas pertinentes e em
vigor no Brasil;

2.4.7. Todos os custos acarretados tanto pela troca de materiais/acessorios (transporte,
instalacdo, e etc.) quanto pela realizagdo de ajustes nas instalacdes (transporte,
alimentagdo, e etc.) serdo de responsabilidade da CONTRATADA;

2.4.8. Sempre que o mddulo fornecido apresentar defeito técnico que o torne inoperante ou
ocasione o mau funcionamento deste, causando a indisponibilidade dos respectivos
circuitos, a CONTRATADA devera providenciar a sua substituicdo, sem quaisquer

custos adicionais para 0 CONTRATANTE, sendo o periodo entre a falha e a
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recuperagdo considerada interrupcao do referido circuito;
2.49. A contratada devera realizar, sem custos a contratante, quaisquer mudangas de

posicionamento dos equipamentos dentro do prédio do CONTRATANTE;

2.5. CARACTERISTICAS DOS NiVEIS DE SERVICOS
2.5.1. A conexdo devera estar operante durante vinte e quatro horas por dia, sete dias por
semana (24x7), durante todo o periodo de vigéncia do contrato;
2.5.2. A disponibilidade do servigo indica o percentual de tempo, durante o periodo de
medi¢do, em que o servico permanece em condi¢des normais de funcionamento, e sera
calculado pela equagao:

D=[(To - Ti)/To] x 100

Onde:
D = Disponibilidade.
To = Tempo total possivel de disponibilidade de uma conexao, em minutos.

Ti = Tempo de indisponibilidade: somatério do tempo de indisponibilidade durante o
periodo de medig¢@o, em minutos.

2.5.3. A indisponibilidade do servico sera considerada a partir do momento em que ocorrer
pelo menos uma das seguintes condigdes:

2.5.3.1. Indisponibilidade ou intermiténcia da conexao;

2.5.3.2. Naio aderéncia as especificagdes técnicas referidas pelo contrato;

2.5.4. Nao serao considerados como indisponibilidade os seguintes periodos:

2.54.1. De manutencdo preventiva do circuito ou equipamento, desde que
previamente informada a contratante e aprovada, por e-mail, com, pelo menos, 48
horas de antecedéncia;

2.54.2. De realizacdes de alteracdes autorizadas pela contratante, desde que
previamente agendadas junto a esta;

2.5.43. Adiamentos e interrupgdes de responsabilidade do contratante;

2.5.5. Em caso de descumprimento do NMS estipulado, sera aplicado, na fatura mensal do
més subsequente, desconto de 03 (trés) vezes a diferenca entre a disponibilidade
minima contratada e a disponibilidade medida no més. O desconto sera calculado sobre
o valor mensal da respectiva conexao e sera cobrado na fatura do més subsequente o
somatorio de todos os descontos calculados. Assim, se a disponibilidade medida no
més for menor que a disponibilidade minima contratada, o desconto serd calculado

com a seguinte férmula:
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Desconto = Vmen x [3 x (NMS - D)]
Onde:

Vmen = Valor mensal do link.

NMS = Percentual do nivel minimo de servigo.

D = Disponibilidade.

Por exemplo, para um circuito com mensalidade hipotética de R$ 1.000,00 e NMS
de 99% que esteve disponivel durante o més apenas 95% temos que:

Desconto = RS 1.000,00 x [3 x (0,99 — 0,95)] = RS 120,00

2.5.6. Os descontos decorrentes de eventuais indisponibilidades serdo aplicados da seguinte
forma:
2.5.6.1. Mensalmente a contratada devera apresentar um relatorio de disponibilidade
de todos os circuitos, com todas as ocorréncias e respectivas justificativas, se
houver;
2.5.6.2. O contratante cruzara os dados com seus controles internos, elencando as
falhas ndo justificadas e realizando o calculo do desconto a ser aplicado na fatura
do més subsequente;
2.5.6.3. O total de descontos de NMS em um més estara limitado a 60% do valor total

mensal da fatura;

2.6. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS)

2.6.1. O chamado técnico da manutengao corretiva dar-se-a por meio de solicitagdo Central
de Atendimento da CONTRATADA, via telefone e/ou e-mail;

2.6.2. Para a garantia dos principais requisitos (seguranga, alta disponibilidade e
desempenho) de um sistema de comunicagdo de dados, serdo estabelecidos os critérios
de acordos de NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS), descritos abaixo:

2.6.2.1. O tempo de solucao ¢ o prazo compreendido entre o horario de abertura do
chamado na CONTRATADA até a conclusao do servico, no caso de parada ou
mau funcionamento do mesmo;

2.6.2.2. A CONTRATADA, ao assinar o contrato, assumira o compromisso, perante a

CONTRATANTE, de buscar melhorias e seguir as metas de qualidade na
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prestacdo dos servigos previstos nesse instrumento.

2.6.23. A CONTRATADA serd responsavel pelo cumprimento dos indices
estabelecidos neste anexo e que poderdao ser monitorados pela CONTRATANTE,
durante todo o prazo de vigéncia do contrato;

2.6.2.4. Nao devem ser incluidos nas somas das indisponibilidades o tempo das
janelas de manutencao ou as indisponibilidades devidas aos problemas ocorridos
comprovadamente no link local de responsabilidade da CONTRATANTE;

2.6.2.5. Nao serdo incluidos nas somas das indisponibilidades os tempos de falha
elétrica, de responsabilidade da concessionaria de energia local, e que ultrapassem
o contingenciamento elétrico da CONTRATANTE;

2.6.2.6. A CONTRATADA tera disponibilidade para atendimento emergencial 24x7

(24 horas por dia 7 dias por semana);

2.7. Da Disponibilidade
2.7.1. Para a garantia dos principais requisitos do NMS, a CONTRATADA se obrigara a
atender aos seguintes requisitos de gerenciamento de disponibilidade:

2.7.1.1. A disponibilidade mensal dos acessos considera que os servicos devem estar
disponiveis 7 dias por semana, 24 horas por dia, exceto as paradas programadas;

2.7.1.2.  Disponibilidade mensal do link dedicado de no minimo 99% (noventa e nove
por cento), sendo o percentual calculado considerando a soma de todos os
minutos de indisponibilidade do servico em fun¢do do total de minutos do més,
excetuando-se indisponibilidades durante as janelas de manuten¢do ou devidas a
problemas ocorridos comprovadamente no link local de responsabilidade da
CONTRATANTE;

2.7.1.3.  Todas as paradas para manuten¢do da rede pela CONTRATADA deverao ser
previamente comunicadas e acordadas com a CONTRATANTE com no minimo
24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e esse periodo de manutengdo
preventiva ndo sera contabilizado como periodo de indisponibilidade;

2.7.1.4. A laténcia sera calculada pelo tempo de resposta médio de 10 (dez) “pings”
de 32 (trinta e dois) bytes transmitidos a cada 5 (cinco) minutos do roteador da
CONTRATANTE para as interfaces remotas de cada interconexao descontada a
laténcia entre a interface do roteador da CONTRATANTE a porta da
CONTRATADA onde o resultado tera meta inferior a Sms;

2.7.2. Fica desde ja acertado que o tempo médio de reparo do circuito serd o TEMPO DE
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SOLUCAO, a contar do registro do incidente junto a CONTRATADA;

2.8. Consideracoes Gerais

2.8.1. Os circuitos de Comunicac¢do de Dados deverdo ser projetados e implementados em
sua totalidade sendo de responsabilidade da empresa fornecedora da solugdo todo e
qualquer servigo proprio, necessarios ao completo e perfeito funcionamento do objeto
contratado. A infraestrutura interna da LAN (quadro de distribui¢do, aterramento,
cabeamento, patch panel, switches, racks) ¢ de responsabilidade do TJCE;

2.8.2. Os servicos deverdo obedecer aos parametros técnicos minimos de qualidade,
utilidade e seguranca especificados neste termo;

2.8.3. As propostas da empresa fornecedora da solugdo deverdo cobrir os custos
necessarios para manter o servi¢o operacional;

2.8.4. Os servigos devem ser prestados em uma infraestrutura com alto grau de
confiabilidade de forma a garantir alta disponibilidade, qualidade e seguranca,
conforme descrito no Nivel de Servigo exigido;

2.8.5. Os elementos ativos instalados fisicamente dentro das instalagdes do TJCE, nao
poderao ser compartilhados, pela empresa fornecedora da solugdo, para a prestacao de
Servigos a terceiros;

2.8.6. As quantidades e especificacdes técnicas destes elementos, quando nao
especificados, deverdo ser dimensionadas pela empresa fornecedora da solucdo, de
forma a atender a demanda do TJCE;

2.8.7. O trafego de informacdes entre as unidades administrativas do TJCE, deve ser feito
garantindo a seguranga, confidencialidade, integridade, ndo contaminagdao e nao
repudio, tornando possivel o uso da rede para o trafego de informagdes confidenciais
entre os pontos interconectados pelo circuito contratado;

2.8.8. A empresa fornecedora da solucdo sera a responsavel pela implementacao de todas
as medidas necessarias para manter os servigos com o alto grau de disponibilidade e
facilidade de acesso sem comprometer a sua seguranca.

2.8.9. As interfaces e recursos a serem disponibilizadas para o TICE deverdo atender
padrdes de referéncia internacionais, portanto ndo poderdo ser implementadas
interfaces proprietarias para conexao a rede do TJCE, que exijam dos usuarios qualquer
custo adicional para sua aquisi¢ao;

2.8.10. O TJCE cedera a infraestrutura basica, espaco fisico, energia elétrica, alimentagao

de emergéncia e aterramento para instalacdo dos elementos necessarios ao
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funcionamento dos circuitos;
2.9. Relatorios
2.9.1. Adicionalmente aos dados apurados acima, a empresa fornecedora da Solugdo
devera disponibilizar mensalmente, para o TJCE, e identificando cada circuito
contratado:
2.9.1.1. Relatério com andlise de problemas e de resolugdo para as medidas que
violarem o nivel do servico acordado, conforme descrito no item 2.6., devendo
informar as medidas necessarias para que as ocorréncias nao se repitam;
2.9.1.2.  Relatério (incluindo planilha detalhada), em meio digital, contendo todos os
dados solicitados na apuracdo dos niveis de servigos, evidenciando todos os
indices que ultrapassarem os indicadores contratados;
2.9.1.3. Relatorio (incluindo planilha detalhada), em meio digital, contendo todos os
atendimentos técnicos realizados com a identificacdo do incidente e solugdo, as

datas e os horarios de inicio e fim do atendimento e consequente tempo decorrido;

2.10. DA DEFINICAO DE TEMPOS DE ATENDIMENTO

2.10.1. O tempo de inicio do atendimento para identificagao do incidente nao podera ultra-

passar o tempo de 2 horas;

2.10.2. Para a garantia dos principais requisitos do NMS, a CONTRATADA se obrigara a

atender ao seguinte tempo de solucao descrito abaixo:

UNIDADE JUDICIARIA TEMPO DE SOLUCAO (horas corridas)

SEDE: Tribunal de Justi¢a do Estado do Cear3; 6

2.11. SERVICO DE IMPLANTACAO DO LINK

2.11.1. Na Ordem de Servico constara a especificacdo da velocidade do link, o endereco
para a instalacdo e o nome do servidor responsavel pela validagao/atesto;

2.11.2. Para fins de medi¢do, a disponibilizagdo dos servigos terd inicio na data de
assinatura do Termo de Recebimento Definitivo, sendo, a partir desta data, servico de
uso continuado;

2.11.3. Ao final da instalag@o, assim que for emitido o termo de recebimento definitivo
referente ao link, terd inicio a fase de operacdo assistida, com a finalidade monitorar a

utilizacao e propor ajustes para melhorias no funcionamento do link;
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2.11.4. Todo o processo de instalacdo e implantagdo da solu¢do sera acompanhado e

supervisionado pela Coordenadoria de Suporte Técnico do Tribunal, a qual a
CONTRATADA devera se reportar antes de qualquer agdo e decisdo referente a

implantacdo da solucdo em tela;

2.11.5. O recebimento definitivo da solugdo se dard somente apos finalizada instalagdo da

configuragdo, verificacdo de conformidade com os requisitos técnicos exigidos,
sobretudo em relacdo as configuracdes implementadas no ambiente operacional do

Tribunal;

2.11.6. O recebimento definitivo da solug@o e consequente inicio da prestacao do servigo, se

dara apo6s verificacdo de conformidade e aderéncia as especificagdes técnicas exigidas

pela equipe técnica do TJCE,;

2.11.7. Quando da data para ativacdo da solucdo, a Contratada deverd executar e

acompanhar no minimo, durante uma semana, o comportamento da solucao;

2.11.8. A CONTRATADA assumird inteira responsabilidade por danos ou desvios

eventualmente causados ao patrimoénio do TJCE ou de terceiros por acdo ou omissao
de seus funciondrios ou prepostos, quando da instalagcdo e configura¢do da solu¢do, na
area de prestacdo dos servigos, mesmo que fora do exercicio das atribuigdes previstas

no contrato;

2.11.9. Os funcionarios da CONTRATADA colocados a disposi¢cdo do TJCE, embora

sujeitos a normas disciplinares ou convencionais da CONTRATADA, ndo terdo com

ela qualquer vinculo empregaticio;

2.11.10. Os atrasos ocasionados por motivo de for¢ca maior ou caso fortuito, desde que

justificados até 2 (dois) dias uteis antes do término do prazo de execugao, e aceitos pela

TJCE, nao serdo considerados como inadimplemento contratual;

2.11.11. Apoés a assinatura do contrato e durante o curso do prazo de entrega, a

2.12.

CONTRATADA deve efetuar atividades de levantamento acerca da infraestrutura de TI
de modo a subsidiar a fase de planejamento no que concerne a verificagao de pré-

requisitos, compatibilidade, interoperabilidade do TICE;

Aceitacao dos Servicos

2.12.1. A aceitagdo dos servigos sera atestada pelo gestor do contrato do TICE;

2.12.2. O TJCE assinara os respectivos relatorios de atendimento técnico (RAT), que serdo

preenchidos em 2 (duas) vias pelo técnico da empresa fornecedora da solucdo logo

ap6s a execucao do servigo. Uma via do RAT ficard em posse do representante do
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TJCE que assinou este documento e aprovou o atendimento e a outra via ficard com a
empresa fornecedora da Solugao;

2.12.3. Em caso de ocorréncia de pequenas pendéncias, um Termo de Recebimento
Provisorio — TRP, poderé ser emitido, desde que estejam previamente acordados entre
as partes os prazos para solugdo das mesmas, devidamente expressos no TRP;

2.12.4. A data de instalacdo e ativacdo dos links, sera estabelecido na reunido inicial
entre a empresa a ser contratada e o TJCE. Reunido inicial devera ser realizada em

até 30 (trinta) dias corridos, a contar da data de assinatura do contrato);

»

P oo
\]

ginal deste documento é eletrdnico e foi assinado digitalmente por FABIO DE CARVALHO LEITE e ANDREA ANTUNES DE CARVALHO e HELDIR SAMPAIO SILVA e TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA e RAFAEL GARCIA BARBOSA. Data da Ultima assinatura: 22/02/2022 as 15:02:56.

Para verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site http://portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8518789-74.2021.8.06.0000 e o c6digo PHLK5646.



ANEXO II - LOCAIS PARA A PRESTACAO DE SERVICO

LOTES

Item

Qtde.

Pares de fibra ndo iluminada, interligando os dois pontos abaixo:
* PONTO A - SEDE: Tribunal de Justica do Estado do Ceara.
©o Endereco: Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N —
Cambeba, Fortaleza/CE, CEP: 60822-325. Prédio anexo —
Centro de Documentagdo e Informdtica — CDI.
* PONTO B - Féorum da Capital: Férum Clovis Bevilaqua.
o FEnderegco: Rua Des. Floriano Benevides Magalhdes, 220 —
Edson Queiroz, Fortaleza/CE, CEP: 60811-690.

Link de internet banda larga de 100Mbps para monitoramento.
* SEDE: Tribunal de Justica do Estado do Ceara.
©o Endereco: Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N —
Cambeba, Fortaleza/CE, CEP: 60822-325. Prédio anexo —
Centro de Documentacgdo e Informatica — CDI.
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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N.° 14/2022
PROCESSO N. 8518789-74.2021.8.06.0000

PREZADOS SENHORES,

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, por intermédio do(a) Pregoeiro(a) e dos membros da equipe
de apoio designados pela Portaria de n. 146/2022, disponibilizada no DJE, em 2/2/2022, com sede na Av. Gen.
Afonso Albuquerque Lima s/n, Cambeba, CEP 60822-325, torna publico para conhecimento de todos os
interessados, que, no dia e hora abaixo indicados, sera realizada licitagdo na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, do tipo MENOR PRECO, sob critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE,
com modo de disputa “ABERTO E FECHADO”, regida pela Lei Federal n°® 10.520/2002, pela Lei Complementar n°
123/2006 e suas alteracdes, pela Resolucdo do TICE n° 10, de 9.7.2020, com aplicacdo subsidiaria da Lei Federal
n° 8.666/1993 e suas alteracfes, além das demais disposi¢cfes legais aplicaveis e do disposto no presente Edital,
com intuito de atender as necessidades deste Tribunal.

OBJETO: Contratacdo de empresa para o fornecimento de fibra nédo iluminada para redundancia e link de
dados para monitoramento, sendo 6 (seis) pares de fibras ndo iluminadas e 1 (um) link de internet de
100Mbps, pelo prazo de 30 (trinta) meses, visando atender as necessidades do Poder Judiciario do Estado do
Cearad — TJCE, conforme especificagfes, quantitativos e exigéncias estabelecidas neste edital e seus anexos.

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS ATE: 13/5/2022 as 14:00 horas (Horéario de Brasilia).
ABERTURA DAS PROPOSTAS: 13/5/2022 as 14:00 horas (Horéario de Brasilia).
INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: 13/5/2022 as 14:30 horas (Horario de Brasilia).

FORMALIZACAO DE CONSULTAS: Observando o prazo legal, o licitante podera formular consultas exclusivamente
por e-mail, conforme enderecgo abaixo, informando o nimero da licitagéo.

E-mail: cpl.tjce@tjce.jus.br
REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo sera observado o horario de Brasilia/DF.

Constituem Anexos deste Edital e dele fazem parte:

ANEXO 1 - TERMO DE REFERENCIA

ANEXO 2 - ORCAMENTO DETALHADO

ANEXO 3 - MODELO DE APRESENTAGAO DA PROPOSTA

ANEXO 4 - RECIBO DE RETIRADA DO EDITAL PELA INTERNET

ANEXO 5 - MODELO DE DECLARAGCAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

ANEXO 6 - MODELO DE DECLARACAO DE QUE NAO EMPREGA MENOR .

ANEXO 7 - MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO SUPERVENIENTE A
HABILITACAO

ANEXO 8 - MODELO DE DECLARACAO DE ELABORAGCAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

ANEXO 9 - MODELO DE DECLARACAO DE QUE NAO POSSUI, EM SUA CADEIA PRODUTIVA, EMPREGADOS
EXECUTANDO TRABALHO DEGRADANTE OU FORGCADO

ANEXO 10 - MODELO DE DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DE RESERVA DE CARGOS LEGAL PARA
PESSOA COM DEFICIENCIA OU REABILITADO DA PREVIDENCIA SOCIAL

ANEXO 11 - MODELO DE DECLARAGCAO DE AUTENTICIDADE DOS DOCUMENTOS

ANEXO 12 - MINUTA DO TERMO DE CONTRATO

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 O Pregdo Eletronico sera realizado em sessé@o publica, por meio da INTERNET, mediante condi¢cdes de
seguranca — criptografia e autenticacdo — em todas as suas fases.

1.2 Os trabalhos serdo conduzidos por funcionario do Tribunal de Justica do Estado do Ceara, denominado(a)
pregoeiro(a), mediante a insercdo e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o aplicativo
“Licitagbes” constante da péagina eletrdnica do Banco do Brasil S.A, no endereco eletrdnico www.licitacoes -
e.com.br.

1.3 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do certame na
data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horario
anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunica¢ao do Pregoeiro em contrario, no site: www.licitacoes-
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e.com.br, campo “Consultar Mensagens”, referente ao presente pregdo eletrdnico, sendo de responsabilidade
do(s) licitante(s): verificar a(s) referida(s) mensagem(ns) e, ainda, os respectivos dnus por ndo consulta-la(s).

1.4 O Edital encontra-se a disposi¢do dos interessados gratuitamente na Internet, nas péaginas do Tribunal de
Justica do Estado do Ceara (www.tjce.jus.br), e do provedor do certame (www.licitacoes-e.com.br).

2. RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E DATA DO PREGAO

2.1 O licitante devera observar as datas e os horarios limites previstos para a abertura da proposta, atentando
também para a data e horario para inicio da disputa.

3. CONDICOES PARA PARTICIPACAO

3.1 Poderdo participar deste Pregdo Eletrdnico os interessados que atenderem a todas as exigéncias de
habilitacdo contidas neste Edital e seus anexos, cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta
licitacdo, e que estejam, obrigatoriamente, credenciados no sistema eletrdnico utilizado neste processo.
3.2 E vedada a participacéo direta ou indiretamente de interessados:
3.2.1 sob aformade consércio, qualquer que seja a sua constitui¢cdo;
3.2.2 em Cooperativa em virtude da Sumula 281 do TCU.
3.2.3 cujos diretores, representantes legais ou técnicos, membros de conselho técnico, consultivo,
deliberativo ou administrativo ou sécios, sejam servidores publicos, empregados ou ocupantes de cargo
comissionado nos 6rgaos e entidades da Administragcdo Publica do Estado do Ceard, de suas sociedades,
paraestatais, fundagdes ou autarquias, inclusive Fundagdes instituidas e/ou mantidas pelo Poder Publico
Estadual, como licitante direta ou indiretamente, por si ou por interposta pessoa, dos procedimentos
licitatdrios.
3.2.4 que tenham sido declaradas iniddneas para licitar ou contratar com a Administracdo Publica.
3.2.5 que estejam suspensas temporariamente de participar em licitacbes e impedidas de contratar com a
Administragcdo, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua
reabilitacéo.

3.2.6 cujo estatuto ou contrato social ndo inclua dentre os objetivos sociais, atividades compativeis com o
objeto do certame.

3.2.7 que tenham em seu quadro societario conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos de direcdo ou no exercicio de
fungbes administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de diregcdo, chefia e
assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da area
encarregada dalicitagdo, em atencdo a Resolucdo do CNJ n. 7/2005, alterada pela Resolugdo n. 229/2016.

3.2.7.1 A vedacdo se estende as contratagdes cujo procedimento licitatorio tenha sido deflagrado
quando os magistrados e servidores geradores de incompatibilidade estavam no exercicio dos
respectivos cargos e funcdes, assim como as licitagcbes iniciadas até 6 (seis) meses apos a
desincompatibilizacéo.
3.2.7.2 A contratacdo de empresa pertencente a parente de magistrado ou servidor ndo abrangido pelas
hip6teses expressas de nepotismo podera ser vedada pelo tribunal, quando, no caso concreto,
identificar risco potencial de contaminagéo do processo licitatério.
3.2.7.3 E vedada a manutencdo, aditamento ou prorrogacdo de contrato de prestacdo de servicos com
empresa que venha a contratar empregados que sejam cOnjuges, companheiros ou parentes em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de dire¢édo e de
assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao respectivo Tribunal contratante.
3.2.8 que estejam em estado de insolvéncia civil, sob processo de faléncia, concordata, recuperagao judicial
ou extrajudicial, dissolugéo, fuséo, ciséo, incorporacéo e liquidagéo;
3.2.9 Empresas estrangeiras que ndo tenham autorizagcdo para funcionar no Pais;
3.2.10 Sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendido, aquelas que tenham
diretores, soécios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnoldégicos ou
humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem representand o interesse econdmico em comum;
3.2.11 que sejam organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicao
(Acérdao n. 746/14-TCU-Plenario).
3.2.12 que seja Servidor publico ou empresas cujos dirigentes, gerentes, s6cios ou componentes de seu
guadro técnico sejam funcionarios ou empregados publicos da Administracdo Publica Estadual Direta ou
Indireta;
3.2.13 que seja autor do Termo de Referéncia;
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3.2.14 que se enquadrem nas vedagdes previstas no art. 9° da Lei n. 8.666/1993;
3.2.15 Empresas que estiverem sob a aplicacdo da penalidade referente ao art. 87, incisos lll e IV, da Lei n.
8.666/1993, ou do art. 7° da Lei n. 10.520/2002 c/c o art. 28 do Decreto n. 5.450/2005;
3.2.15.1 A suspensao prevista no art. 87, inciso lll, da Lei n. 8.666/1993 aplica-se apenas no ambito do
Tribunal de Justica do Estado do Ceara;
3.2.15.2 Para fins de participacdo nesta licitagdo, a penalidade imposta com base no art. 7° da Lei n.
10.520/2002 abrange apenas os 6rgaos da Administracéo do Estado do Ceara.
3.3 Nao sera permitida a participacdo de mais de uma empresa sob o controle acionario de um mesmo grupo de
pessoas fisicas ou juridicas.
3.4 Considera-se participacdo indireta, a existéncia de qualquer vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira ou trabalhista entre o autor do projeto, pessoa fisicaou juridica, e o licitante ou responsavel
pelos servigos, fornecimentos e obras, incluindo-se os fornecimentos de bens e servigos a estes necessarios.
3.5 A participagdo na licitagdo implica automaticamente a aceitagdo integral dos termos deste Edital e seus
Anexos e legislacdo aplicavel;
3.6 A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo e proposta sujeitarq o
licitante as sancdes previstas nalegislacdo e neste edital.

4. REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

4.1 O certame serd conduzido pelo(a) pregoeiro(a), que terd, em especial, as seguintes atribuicdes:
a) coordenar o processo licitatorio, em especial a sesséo publicae o envio de lances;
b) conduzir os trabalhos da equipe de apoio;
c) receber, examinar e decidir as impugnacfes e consultas ao edital, apoiado pela area responsavel pela
elaboragéo do Termo de Referéncia ou do Projeto Basico;
d) receber as propostas de pregos;
e) abrir e examinar as propostas de pre¢os e classificar os proponentes;
f) conduzir os procedimentos relativos a etapa de lances e escolher a proposta ou o lance de menor preco;
g) conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta do lance de menor preco;
h) verificar a conformidade das propostas com os requisitos estabelecidos no instrumento convocatério;
i) receber a documentacéo de habilitagéo;
j) verificar e julgar as condi¢cdes de habilitagao;
k) definir o prazo de envio de amostras de acordo com a natureza do bem licitado, quando necessério;
l) declarar o vencedor;
m) receber, examinar e decidir sobre a pertinéncia dos recursos, encaminhando-os a autoridade superior,
guando mantiver sua deciséo;
n) adjudicar o objeto ao licitante vencedor, quando ndo houver recurso;
0) elaborar e publicar a Ata da sessao;
p) encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade competente e propor a homologacéo;
q) deflagrar processo administrativo para apuracdo de irregularidades visando a aplicacdo de penalidades
previstas na legislacédo.

CREDENCIAMENTO NO APLICATIVO LICITACOES

4.2 Para acesso ao sistema eletrdnico, os interessados em participar do Pregdo deverdo dispor de chave de
identificacdo e senha pessoal, intransferiveis, obtidas junto as Agéncias do Banco do Brasil S.A., sediadas no
Pais, ndo sendo necessario ser cliente desta instituicdo bancaria.
4.3 As pessoas juridicas ou firmas individuais deverdo credenciar seus representantes, mediante a apresentacao
de procuragdo por instrumento publico ou particular, com firma reconhecida, atribuindo poderes para formular
lances de pregos e praticar todos 0s demais atos e operagdes no licitacbes-e.
4.3.1 Caso seja apresentada procuragdo por instrumento particular, este documento devera possuir firma
reconhecida.
4.4 Em sendo s6cio, proprietario, dirigente (ou assemelhado) da empresa proponente, devera apresentar cépia do
respectivo Estatuto ou Contrato Social, no qual estejam expressos seus poderes para exercerem direitos e
assumir obrigag6es em decorréncia de tal investidura.
4.5 A chave de identificacdo e a senha terdo validades determinadas pelo Banco do Brasil S.A. e poderao ser
utilizadas em qualquer Pregdo Eletronico realizado no licitagdes-e, sendo necessérias para formular lances de
precos e praticar todos os demais atos e operagfes no sistema eletrbnico, salvo quando canceladas por
solicitacdo do credenciado ou por iniciativa do Banco do Brasil, devidamente justificada.
4.6 E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer transacao
efetuada em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao Banco do Brasil S.A, ou ao Tribunal de Justica
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do Ceard, a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso e da
senha, ainda que por terceiros.

4.7 A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao Banco do Brasil S.A.
para imediato bloqueio de acesso.

4.8 O credenciamento do licitante e de seu representante legal junto ao sistema eletrbnico implica a
responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de capacidade técnica para realizacdo das transacdes
inerentes ao pregao eletrénico.

PARTICIPACAO

4.9 A participacdo no Pregao Eletrbnico dar-se-a por meio da digitacdo da senha pessoal e intransferivel do
representante credenciado e, subsequente encaminhamento da proposta de precos, exclusivamente por meio do
sistema eletrbnico até a data e horario marcados para abertura da sessdo, quando entdo, encerrar-se-a
automaticamente a fase de recebimento de propostas.
4.9.1 A informacao dos dados para acesso deve ser feita na pagina inicial do site www.licitacoes-e.com.br,
opgao “Acesso Identificado”.
4.10 O encaminhamento de proposta pressupde o0 pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de
habilitacdo previstas no Edital. O licitante sera responsavel por todas as transa¢des que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.
4.11 O licitante que desejar utilizar-se das prerrogativas da Lei Complementar n°® 123/2006, devera declarar no
campo especifico do sistema que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° dareferida Lei, estando apto a
usufruir do tratamento favorecido constante em seus arts. 42 a 49.
4.11.1 A falsidade de declaracdo prestada objetivando os beneficios da Lei Complementar n® 123/2006,
caracterizara o crime de que trata o art. 299 do Cdodigo Penal, sem prejuizo do enquadramento em outras
figuras penais e da sancéo prevista neste Edital.
4.12 O licitante deverd enviar sua proposta eletrdnica mediante o preenchimento, obrigatério, no sistema
eletrbnico, do valor total de sua proposta, expresso em reais, com até 2 (duas) casas decimais e podera
mencionar, no campo “‘INFORMACOES ADICIONAIS”, as principais caracteristicas do item ofertado, VEDADA
QUALQUER FORMA DE IDENTIFICACAO DO LICITANTE, SOB PENA DE DESCLASSIFICACAO.
4.12.1 Caso ndo seja possivel informar no campo “INFORMAGCOES ADICIONAIS” as caracteristicas do item
ofertado, cabera ao licitante fornecer tais dados em arquivo anexo a proposta de preco, VEDADA
QUALQUER FORMA DE IDENTIFICACAO DO LICITANTE, SOB PENA DE DESCLASSIFICACAO.
4.12.2 Qualquer mencao a marcas de referéncia nos anexos deste Edital constara apenas como forma ou
parametro de qualidade para facilitar a descricéo do objeto, podendo ser substituida por marca “equivalente”,
“similar” ou “de melhor qualidade”.
4.13 Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o fornecedor registrado.
4.14 Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios, trabal histas,
tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento dos produtos.
4.15 Cabera ao licitante acompanhar as operagfes no sistema eletrénico, durante a sessédo publica do pregao e
etapas posteriores, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.
4.16 Os licitantes poderao retirar ou substituir as propostas por eles apresentadas até o término do prazo para
recebimento das mesmas.

ABERTURA DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DOS LANCES

4.17 A partir do horario previsto no sistema, tera inicio a sesséo publica do pregéo eletrdnico com a divulgacéo
das propostas de precos recebidas, passando o(a) pregoeiro(a) a avaliar a aceitabilidade das propostas. Caso
ocorra alguma desclassificacdo, esta devera ser fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento
em tempo real pelos participantes.

4.18 Os pregos deverdo ser expressos em reais, com até 2 (duas) casas decimais em seus valores globais.

4.19 O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas pelo(a) pregoeiro(a) e somente estas
participardo da fase de lances.

4.20 Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente serdo
encaminhados para avaliagdo do Pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

4.21 Havendo a necessidade do envio de documentos complementares & proposta e & habilitacdo, necessarios a
confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, serdo encaminhados pelo licitante melhor
classificado ap6s o encerramento do envio de lances ou da convocacao pelo pregoeiro, no prazo de 2 (dois) dias,
sob pena de inabilitagéo.

4.22 Iniciada a etapa competitiva, na data e horario determinados neste Edital, os representantes dos
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fornecedores deverdo estar conectados ao sistema para participar da sessdo de lances e poderdo encaminhar
lances exclusivamente por meio do sistema eletronico. O licitante serd imediatamente informado do recebimento
do lance e respectivo horario de registro e valor.
4.22.1 Para efeito de lances, sera considerado o VALOR GLOBAL do lote.
4.23 Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sesséo
publica e as regras estabelecidas no Edital.
4.24 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.
4.24.1 Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecera aquele que for recebido e registrado
primeiro.
4.24.2 Durante a sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, vedada a identificacao do licitante.
4.25 Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa “ABERTO E FECHADOQO”, em
que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.
4.25.1 O tempo minimo entre lances do préprio licitante em relagdo ao seu ultimo lance devera ser de 20
(vinte) segundos, quando este ndo for o melhor da sala. O tempo minimo entre licitantes em relagdo ao
melhor lance da sala devera ser de 3 (trés) segundos.
4.26 A etapa delances dasesséo publicatera duracdo inicial de 15 (quinze) minutos. Apds esse prazo, o sistema
encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo de até 10 (dez)
minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepcao de lances.
4.27 Encerrado o prazo previsto no subitem 4.26, o sistema abrird oportunidade para que o autor da oferta de
valor mais baixo e os das ofertas com pregos até 10% (dez por cento) superiores aquela possam ofertarum lance
final e fechado em até 5 (cinco) minutos, que sera sigiloso até o encerramento deste prazo.
4.27.1 Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condigdes definidas neste subitem, poderéo os autores dos
melhores lances, na ordem de classificagdo, até o maximo de 3 (trés), oferecer um lance final e fechado em
até 5 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.
4.28 Ap6s o término dos prazos estabelecidos, o sistema ordenard os lances segundo a ordem crescente de
valores.
4.28.1 Ndo havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos itens anteriores, havera o
reinicio da etapa fechada, para que os demais licitantes, até o maximo de trés, na ordem de classificacéo,
possam ofertar um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento
deste prazo.
4.29 Podera o Pregoeiro, mediante justificativa, admitir o reinicio da etapa fechada, caso nenhum licitante
classificado na etapa de lance fechado atender as exigéncias de habilitagcdo, para que os demais licitantes, até o
maximo de trés, na ordem de classificacao, possam ofertar um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, o
qual seré sigiloso até o encerramento deste prazo.
4.30 No caso de desconexdo com o(a) pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva do Pregdo Eletrénico, o
sistema eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcdo dos lances, retornando o(a)
pregoeiro(a), quando possivel, sua atuagdo no certame, sem prejuizos dos atos realizados.
4.31 Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo sera suspensa, sendo
reiniciada somente decorridas 24 (vinte e quatro) horas apd6s comunicacdo do fato pelo(a) pregoeiro(a) aos
participantes, por meio de mensagem no sistema, divulgando data e hora da reabertura da sesséao.
4.32 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
4.33 Ap6s o encerramento dos lances, o sistema detectard a existéncia de situacdo de empate ficto. Em
cumprimento ao que determina a Lei Complementar n°® 123/2006, a microempresa, a empresa de pequeno porte e
a cooperativa que se enquadre nos termos do art. 34, da Lei Federal n° 11.488/2007, e que ofertou lance de até
5% (cinco por cento) superior ao menor pre¢co da arrematante que ndo se enquadre nessa situagdo de empate,
serd convocada automaticamente pelo sistema, na sala de disputa, para, no prazo de 5 (cinco) minutos,
utilizando-se do direito de preferéncia, ofertar novo lance inferior ao melhor lance registrado, sob pena de
precluséo.
4.34 Ndo havendo manifestacdo da licitante, o sistema verificard a existéncia de outro em situagdo de empate,
realizando o chamado de forma automatica. Ndo havendo outra situacdo de empate, o sistema emitird
mensagem, cabendo ao pregoeiro dar por encerrada a disputa do lote.
4.35 O sistema informard a proposta de menor pre¢co ao encerrar a fase de disputa, quando for o caso, ap6s
negociacao e deciséo pelo(a) pregoeiro(a) acerca da aceitagdo do lance de menor valor.
4.36 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no
prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se
encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo
direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5
Pregédo Eletronico n.° 14/2022
Contratag@o de empresa para fornecimento de fibra ndo iluminada e link para internet.

O O original deste documento é eletronico e foi assinado digitalmente por tjce.jus.br e LUIS VALDEMIRO DE SENA MELO e DENISE MARIA NOROES OLSEN e MARCUS AUGUSTO VASCONCELOS COELHO. Data da Ultima assinatura: 26/04/2022 as 16:56:57.

N Para verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site http://portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8518789-74.2021.8.06.0000 e o cédigo DS50S87M.

o



b o

ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

DA LICITANTE ARREMATANTE

4.37 O(a) pregoeiro(a) devera negociar exclusivamente pelo sistema, em campo proprio, a fim de obter melhor
preco, encaminhando, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado lance mais
vantajoso, a fim de se obter a melhor proposta, observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar
condigdes diferentes daquelas previstas no edital.
4.38 Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o Pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema
eletrbnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor
proposta, vedada a negociacdo em condi¢des diferentes das previstas neste Edital.
4.38.1 A negociacéo sera realizada por meio do sistema, podendo seracompanhada pelos demais licitantes.
4.38.2 O Pregoeiro solicitard ao licitante melhor classificado que, no prazo minimo de 2 (duas) horas, envie a
proposta adequada ao ultimo lance ofertado apés a negociacéo realizada, acompanhada, se foro caso, dos
documentos complementares, quando necessarios a confirmagcdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.
4.39 Encerrada a etapa de negociacdo da proposta, o Pregoeiro examinara a proposta classificada
provisoriamente em primeiro lugar quanto & compatibilidade da proposta de preco em relacdo ao valor estimado e
a adequacdo do objeto (fase de aceitagdo e julgamento da proposta). Em seguida, verificard também o
cumprimento as demais exigéncias para habilitagdo contidas neste Edital.
4.39.1 Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel ou se o fornecedor desatender as
exigéncias habilitatorias, o(a) pregoeiro(a) examinara a proposta ou o lance subsequente, verificando a sua
compatibilidade e a habilitagdo do participante na ordem de classificagdo e, assim, sucessivamente, até a
apuracdo de uma proposta ou lance que atenda o Edital. Também nessa etapa, o(a) pregoeiro(a) podera
negociar com o participante para que seja obtido preco melhor.
4.40 Caso ndo sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade entre a proposta de menor prego e o
valor estimado para a contratagdo, inclusive, quanto aos pre¢os unitarios.
4.41 Constatando o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, o objeto sera adjudicado ao autor dapro posta
ou lance de menor prego.

5. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA COMERCIAL

5.1 A Proposta de Precos da licitante arrematante, ajustada ao menor lance, devera ser apresentada a Comissao
Permanente de Contratagdo do TJCE (COPECON), no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, a contar do
encerramento da etapa de lances da sessdo publica, com os precos ajustados ao menor lance, em papel
timbrado da empresa, folhas originais rubricadas e a Ultima, assinada pelo Representante Legal da Empresa, em
linguagem clara e concisa, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, contendo Razdo Social, CNPJ, CGF, enderegco
e com especificacdo detalhada dos servigos a serem prestados.
5.1.1 A licitante podera encaminhar a sua proposta de precos, bem como toda a documentacao prescrita no
item 7 deste Edital, em formato digital, preferencialmente por meio do sistema licitagcBes-e.com.br, no
mesmo prazo e condi¢cdes legais, a contar do encerramento da etapa de lances da sessao publica, sob pena
de desclassificacao/inabilitacao.
5.1.2 Junto a sua proposta a licitante devera encaminhar a declaracdo de responsabilidade pela
autenticidade dos documentos apresentados, conforme Anexo 11 — Declaracdo de autenticidade da
documentacédo deste edital.
5.1.3 Constatada a auséncia da declaragdo de autenticidade da documentagdo, ndo implicard no
afastamento imediato da arrematante por considerar-se falha formal passivel de saneamento nos termos
deste edital.
5.1.4 O ndo cumprimento da entrega da documentacdo, dentro dos prazos estabelecidos neste Edital,
acarretara desclassificacao/inabilitacdo, bem como podera acarretar a aplicacdo das san¢des estabelecidas
no art. 7°, da Lei Federal n® 10.520/2002, e no art. 31, da Resolucédo do TICE n° 10/2020, sendo convocado o
licitante subsequente, e, assim, sucessivamente, observada a ordem de classificagéo.
5.1.5 Caso o arrematante venha a ser desclassificado ou inabilitado, o(a) pregoeiro(a) convocara os demais
participantes, seguindo a ordem de classificagdo, devendo suas propostas de precos serem entregues no
prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, contados da sua convocacdo realizada por meio do sistema de
licitagOes.
5.1.6 Serdo desclassificadas as propostas que contenham limitagdo ou condicdo substancialmente
contrastante com os termos deste Edital, ou cujos pre¢os sejam manifestamente inexequiveis.
5.1.6.1 Para fins de verificagdo da inexequibilidade dos precos propostos, serd utilizado como
pardmetro de afericdo o previsto no 81° do inciso Il do art. 48 da Lei n. 8.666/1993, seguindo
entendimento dado pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU no Acérddo n. 697/2006 — Plenario —
Processo n. 019.054/2005-7.
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5.1.6.2 Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios simbdlicos,
irrisérios ou de valor zero, incompativeis com 0s precos dos insumos e salarios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitagdo nédo tenha estabelecido
limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de propriedade do préprio
licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.
5.2 A proposta devera explicitar:
5.2.1 Nome, endereco, CNPJ e inscricdo estadual/municipal;
5.2.2 NUmero do processo e do Pregéo;
5.2.3 Planilha de preco poritens, em conformidade com o Anexo 2 deste Edital;
5.2.4 Descricdo do objeto da presente licitagdo, em conformidade com as exigéncias contidas neste edital e
Seus anexos;
5.2.5 O prazo de validade que ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, contados a partir da data da sua
emissdo, de acordo com o previsto no art. 6°, da Lei Federal n. 10.520/2002, razdo pela qual a nédo
manutencdo das propostas no decorrer de seu prazo de validade podera ensejar as sangdes previstas no art.
81, da Lei n. 8.666/1993 e no art. 31, inciso Il, alinea “c”, da Resolu¢cédo do TICE n. 10/2020;
5.2.6 Valor(es) unitério(s) e total(is) com até 2 (duas) casas decimais, conforme Anexo 2 deste Edital,
devendo os valores totais serem escritos em numeral e por extenso.
5.3 No caso da proposta de precos da proponente vencedora necessitar de ajuste para sanar evidente erro
material, incluindo-se o caso de apresentar erros de multiplicagdo, somas e outros, o pregoeiro podera fixar prazo
maximo de 2 (dois) dias Uteis para reenvio da proposta ajustada a contar da solicitagéo feita por meio do sistema
eletrénico do Banco do Brasil.
5.4 Ocorrendo discordancia entre os valores numéricos e, por extenso, prevalecerdo estes Ultimos.

6. DA ACEITABILIDADE E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

6.1 Para julgamento, sera adotado o critério de MENOR PRECO GLOBAL por lote, observados 0s prazos para
execucgdo, as especificacdes técnicas, parametros minimos de desempenho e de qualidade e demais condi¢des
definidas neste edital.
6.2 A proposta final ndo poderd conter item com valor unitario superior ao estimado pela Administracéo,
descrito no Anexo 2, sob pena de desclassificagdo, independente do valor total da proposta.
6.3 ApOs a apresentacao da Proposta, ndo cabera desisténcia.
6.4 Na elaboragcdo da proposta o licitante devera considerar o previsto no item 11.1 do Anexo | — Termo de
Referéncia deste edital.
6.5 Serdo desclassificadas as propostas que conflitem com as normas deste edital ou da Legislagdo em vigor.
6.6 Serdo rejeitadas as propostas que:
6.6.1 Sejam incompletas, isto é, ndo contenha(m) informacao(6es) suficiente(s) que permita(m) a perfeita
identificac&o do objeto licitado;
6.6.2 Contiverem precos superiores aos praticados no mercado ou comprovadamente inexequiveis.
6.6.3 Contiverem qualquer limitacdo ou condi¢cdo substancialmente contrastante com o presente edital e seus
anexos, ou apresentarem Propostade Precos com precos manifestamente inexequiveis;
6.6.3.1 Para fins de verificacdo dainexequibilidade dos pregcos propostos, sera utilizado como parametro
de afericdo o previsto no §1° do inciso Il do art. 48 da Lei n. 8.666/1993, seguindo entendimento dado
pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU no Acdrd&o n. 697/2006 — Plenario — Processo n. 019.054/2005-
7.
6.6.3.2 Considera-se inexequivel a proposta que apresente pregos global ou unitario simbélicos, irrisérios
ou de valor zero, incompativeis com os pre¢cos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos
respectivos encargos, ainda que o ato convocatdério da licitacdo nédo tenha estabelecido limites minimos,
exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de propriedade do préprio licitante, para os quais ele
renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragéo.
6.6.3.3 Considerar-se-a inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada sua viabilidade por meio
de documentagdo que comprove que 0s custos envolvidos na contratagcdo s&o coerentes com os de
mercado do objeto deste Pregéo.
6.7 Sera desclassificada a proposta que ndo corrigir ou ndo justificar eventuais falhas apontadas pelo Pregoeiro.
6.8 A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema.
6.9 De conformidade com parecer da CPL, n&o constituird causa de desclassificagdo do(a) proponente a
irregularidade formal que néo afete o conteddo ou a idoneidade da proposta e/ou documentacgéao.
6.10 No julgamento das propostas, o(a) Pregoeiro(a) podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia
das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficicia para fins de habilitacéo e classificagéo.
6.11 Se a propostade menor prego nao for aceitavel, ou se a licitante deixar de reenvia-la, ou, ainda, se o licitante
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desatender as exigéncias habilitatérias, o(a) pregoeiro(a) examinara a proposta subsequente, verificando sua
compatibilidade e a habilitagdo do participante, na ordem de classificagdo, e, assim, sucessivamente, até a
apuragdo de uma proposta que atenda aos requisitos deste edital.

6.12 O licitante remanescente que esteja enquadrado no percentual estabelecido no art. 44, § 2° da Lei
Complementar n. 123/2006, no dia e hora designados, ser4 convocado na ordem de classificacdo, para ofertar
novo lance inferior ao melhor lance registrado no lote, e, no prazo de 5 (cinco) minutos, utilizar-se do direito de
preferéncia.

6.13 Havendo aceitacdo da proposta classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade de preco, o
pregoeiro ird avaliar as condicdes de habilitacédo da licitante.

7. HABILITACAO

7.1 Ap6s aceitabilidade da proposta sera verificada a habilitagdo dos licitantes precedida de verificacdo de

eventual descumprimento das condi¢c6es de participacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢cdo que

impeca a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante consulta a Lista de Fornecedores Inidoneos e

Suspensos, mantido pelo Governo do Estado do Ceard no Portal de Compras (www.portalcompras.ce.gov.br).

7.2 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio majoritario, por

forcado artigo 12 da Lei n. 8.429/1992, que prevé, dentre as san¢des impostas ao responsavel pela pratica de ato

de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive porintermédio de pessoa
juridica da qual seja s6cio majoritario.

7.3 Constatada a existéncia de sangdo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de condicdo de

participacao.

7.4 Os licitantes deverdo apresentar 0s seguintes documentos de habilitacdo para participar do presente certame:
7.4.1 No caso de licitante CADASTRADO, o Certificado de Registro Cadastral (CRC) emitido pela Secretaria
do Planejamento e Gestao (SEPLAG), do Estado do Ceara, compativel com o ramo do objeto licitado;

7.4.1.1 A Comissdo Permanente de Licitacdo do TJCE verificara eletronicamente a situacdo do licitante

no Certificado de Registro Cadastral. Caso esteja com algum documento vencido, devera apresenta-lo

juntamente com os documentos de habilitacdo, sob pena de inabilitagdo, salvo os documentos de

Regularidades Fiscal e Trabalhista acessiveis para consultas em sitios oficiais que poderdao ser

consultados pelo(a) pregoeiro(a).

7.4.1.2 Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certidées, especialmente quand o

o licitante esteja com alguma documentagéo vencida junto ao CRC.

7.4.1.3 Caso o Pregoeiro ndo logre éxito em obter a certiddo correspondente através do sitio oficial, ou na

hipétese de se encontrar vencida no referido sistema, o licitante sera inabilitado, ressalvado o disposto

guanto & comprovacao daregularidade fiscal das microempresas, empresas de pequeno porte, conforme

estatui o art. 43, § 1° da Lei Complementar n. 123/2006.

7.4.1.4 Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte tenha registrada no CRC a sua certidao

simplificada, expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o

caso, que comprove a condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do artigo 3°

da Instrucdo Normativa DREI n. 36, de 3.3.2017, do Departamento de Registro Empresarial e Integracéo,

o documento serd considerado valido nos termos a seguir:

I.  Na hipétese de no documento ndo constar expressamente o prazo de validade determinado,
este devera ser acompanhado de declaracdo ou regulamentacdo do 6rgdo emissor que
disponha sobre sua validade. Na auséncia de tal declaragdo ou regulamentacédo, o documento
sera considerado valido pelo prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da data de sua
emisséo.

7.4.2 O licitante NAO CADASTRADO no CRC junto & SEPLAG/CE devera apresentar os documentos
relacionados na opcdo “Informagbes sobre Cadastramento de Fornecedores” disponiveis no sitio:
www.portalcompras.ce.gov.br, relativos a Habilitacdo Juridica e a Regularidade Fiscal e trabalhista, nas
condicOes seguintes:

7.4.2.1 Habilitacao juridica:

a) No caso de empresério individual: inscricdo no Registro Plblico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

b) No caso de sociedade empreséaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

c) Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragcbes ou da consolidacao
respectiva;

d) No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de prova daindicacdo dos seus administradores;
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7.4.2.2 No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela Junta

Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove a condi¢cao de

microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do artigo 3° da Instrugdo Normativa DREI n. 36,

de 3.3.2017, do Departamento de Registro Empresarial e Integragdo, o documento sera considerado

valido nos termos a seguir:

I.  Na hipotese de no documento ndo constar expressamente o prazo de validade determinado,
este devera ser acompanhado de declaracdo ou regulamentacdo do 6rgdo emissor que
disponha sobre sua validade. Na auséncia de tal declaracdo ou regulamentacdo, o documento
serd considerado valido pelo prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da data de sua
emisséo.

e) No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizacdo.

7.4.2.3 Regularidade fiscal e trabalhista:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido

(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria

Conjunta n. 1.751, de 2.10.2014, e suas alteragdes, da Secretaria da Receita Federal do Brasil e da

Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional;

c¢) Prova de regularidade com a Seguridade Social (INSS);

d) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a

apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da

Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n. 5.452/1943;

f) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual, relativo ao domicilio ou sede do licitante,

pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto desta licitacao;

g) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante.

h) Prova de regularidade de Tributos Municipais.

7.4.3 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao objeto licitatorio,
devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacé@o de declaracdo da Fazenda Estadual do domicilio ou
sede do fornecedor, ou outra equivalente, na formada lei;

7.4.4 Caso o licitante detentor do menor pre¢o seja microempresa, empresa de pequeno porte enquadrada
no artigo 34 da Lei n. 11.488/2007, deverd apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de
comprovacéao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob pena de inabilitacdo.
7.4.5 Declaracdo do licitante, se couber, tratar-se de microempresa ou empresa de pequeno porte,
conforme modelo no Anexo 5 do Edital;

7.4.6 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, caso o representante legal da empresa integre seu
guadro societario;

7.4.7 Procuragdo, acompanhada do ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, no caso do
representante legal da empresa ser procurador;

7.4.8 Declaragcdo que nao possui em seu quadro funcional menores de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre, menores de 16 (dezesseis) anos em trabalho algum, salvo na condicéo de
aprendiz a partir de 14 (quatorze) anos, conforme Anexo 6 do Edital;

7.4.9 Declaracgédo, sob pena de incidir nas punicées cabiveis, relativamente aos documentos exigidos nesta
licitagdo, caso exista apds a data de sua emissédo, algum fato superveniente que impeca sua habilitagdo, na
formado art. 32, § 2°, da Lei n. 8.666/1993, conforme Anexo 7 do Edital;

7.4.10 Declaracdo de Elaboracdo Independente de Proposta, conforme modelo constante no Anexo 8 do
Edital.

7.4.11 Declaragdo de que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forgado, conforme modelo constante no Anexo 9 do Edital.

7.4.12 Declaracdo de cumprimento de reserva de cargos legal para pessoa com deficiéncia ou reabilitado
da previdéncia social, conforme modelo constante no Anexo 10 do Edital.

7.4.12.1 Quando a licitante ndo estiver obrigada ao atendimento da reserva de cargos mencionada, nos

termos do art. 93 da Lei Federal n. 8.213, de 24 de julho de 1991, dever4 apresentar declaracdo relativa a
isencdo da citada obrigatoriedade.

QUALIFICAGCAO TECNICA E ECONOMICO-FINANCEIRA

7.5 Para efeitos de comprovagcdo da qualificacdo técnica, o participante deverd apresentar os documentos
elencados nos subitens 11.3 e 11.4 do Anexo 1 - Termo de Referéncia deste Edital.
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7.5.1.1 A comprovacao da Capacitagcdo Técnico-operacional da empresa licitante deverd ser fornecida
pela pessoa juridica contratante dos servicos a que se refere o atestado, ndo sendo admitido atestado
fornecido por terceiros.
7.5.1.2 O atestado devera estar assinado por profissional habilitado, devidamente identificado, com
poderes de representa¢cdo, sendo acompanhado da documentacdo comprobatéria correspondente.
7.6 Para efeitos de comprovacdo da qualificacdo econémico-financeira, o licitante deverd atender aos
subitens 11.7 a 11.10 do Anexo 1 - Termo de Referéncia deste Edital e apresentar:
a) Certiddo Negativa expedida pelo Cartério Distribuidor de Faléncia e Recuperacao Judicial do local da
sede da licitante, com data de expedicdo ndo superior a 60 (sessenta) dias, quando nao houver prazo
de validade expresso no documento.
b) Patrimdnio liquido contabilizado de, no minimo, 10% (dez por cento) do valor total estimado da
contratagdo, comprovado por meio da apresentagcdo do Balango patrimonial do Ultimo exercicio social, ja
exigivel e apresentado na forma da lei, que comprove a boa situagéo financeira da empresa, vedada a
sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais
guando encerrados hi mais de 3 (trés) meses da data da apresentacdo da proposta.
b.1 O balango patrimonial deverd estar assinado pelo responsavel legal da empresa e pelo
responsavel por sua elaboragdo, Contador ou outro profissional equivalente devidamente registrado
no Conselho Regional de Contabilidade.
b.2 Se necessaria a atualizagdo do balango e do patrimbnio liquido, devera ser apresentado o
memorial de célculo correspondente, juntamente com os documentos em apreco.
b.3 O balango patrimonial devera estar registrado ou na Junta Comercial ou no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Sistema Publico de Escrituragdo Digital — SPED, para as empresas que
utilizem o sistema eletrénico de escrituragdo e que tenham seus documentos registrados na Junta
Comercial.
c) A boa situacdo econdmico-financeira da empresa serd avaliada pela Secretaria de Tecnologia da
Informagdo do TJCE, atestada por documento assinado por profissional legalmente habilitado junto ao
Conselho Regional de Contabilidade da sede ou filial do licitante, demonstrando que a empreséria
apresenta indice de Liquidez Geral (LG) maior que 1,0 (um virgula zero), nos termos do subitem 11.9
do Anexo 1 - Termo de Referéncia deste Edital.

c.1.1 As férmulas dos indices contabeis referidos deverdo estar devidamente aplicadas em memorial
de célculos juntado ao balanco, calculado com 2 (duas) casas decimais, sem arredondamento.
c.1.2 A fonte de informagdao dos valores considerados devera ser o Balango Patrimonial, apresentado
na formadalei.
7.6.1.1 A Comissao de Licitacdo néo efetuara o céalculo dos indices exigidos no subitem 7.6 “c” deste
Edital, o qual devera ser efetuado e assinado por profissional de contabilidade devidamente registrado,
ndo sendo admitida a ndo apresentacdo dos indices e do célculo sob a alegativa de que os dados
constam no balango apresentado.
7.6.1.2 Para efeito dos célculos prescritos nestes requisitos de qualificagdo econdmico -financeira sera
considerado o ano fiscal, na formada lei;
7.6.2 O Tribunal de Justica reserva-se o direito de realizar diligéncias, a fim de elucidar quaisquer davidas
acerca da capacidade técnica e econdmico-financeira do licitante, nos termos do art. 43, 8§3°, da Lei Federal
n. 8.666/1993.
7.6.3 A andlise de documentos para efeitos de qualificagdo técnica e econdmico -financeira pautar-se-a pela
observancia do principio constitucional da isonomia, a selecdo da proposta mais vantajosa para a
administracdo e a promocé&o do desenvolvimento nacional sustentavel e serd processada e julgada em estrita
conformidade com os principios béasicos dalegalidade, daimpessoalidade, da moralidade, da igualdade, da
publicidade, da probidade administrativa, da vinculagdo ao instrumento convocatério, do julgamento objetivo
e dos que lhes sao correlatos.
7.7 Os documentos de habilitacdo deverdo ser apresentados da seguinte forma:
7.7.1 Obrigatoriamente, da mesma sede, ou seja, se da matriz, todos da matriz, se de alguma filial, todos da
mesma filial, com excecdo dos documentos que sdo validos tanto para matriz como para todas as filiais. A
contratacdo sera celebrada com a sede que apresentou a documentacéo;
7.7.2 Caso apresentados em qualquer processo de fotocopia, deverdo virem cOpias autenticadas em cartério
ou em cOpias simples acompanhadas de originais, conforme Provimento do TICE n° 15/2008 c/c Lei Nacional
n. 13.726, de 8 de outubro de 2018, sob penade nao o fazendo, serem consideradas inabilitadas no presente
processo licitatdrio;

7.7.3 Os documentos obtidos através de sitios oficiais que estejam condicionados a aceitagdo via internet
terdo sua autenticidade verificada pelo(a) pregoeiro(a). Os documentos de habilitagdo disponibilizados pelos
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Orgdos competentes emitidos por meio eletrdnico através da rede mundial de computadores (internet), para
fins de julgamento, serdo considerados originais, ndo necessitando de autenticagéo notarial. Outrossim, se
estes forem apresentados através de copias xerograficas, estas deverdo obrigatoriamente ser autenticadas
em cartorio ou acompanhados de originais;

7.7.4 Caso haja documentos redigidos em idioma estrangeiro, estes serdo somente considerados se
acompanhados daversdo em portugués, firmada por tradutor.

7.7.5 Dentro do prazo de validade. Na hipétese de no documento ndo constar expressamente o prazo de
validade, este devera ser acompanhado de declaracdo ou regulamentacdo do 6rgdo emissor que disponha
sobre sua validade. Na auséncia de tal declaracdo ou regulamentacdo, o documento sera considerado
valido pelo prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da data de sua emisséo.

7.8 O(A) Pregoeiro(a) podera também solicitar originais de documentos ja autenticados para fins de verificacéo,
sendo a empresa obrigada a apresenta-los no prazo de 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da solicitagdo, sob
pena de ndo o fazendo, ser inabilitada.
7.9 Todas as certiddes negativas apresentadas deverdo comprovar a quitagdo com os tributos pertinentes, as que
se encontram positivas sé serdo acatadas se tiverem o mesmo valor das negativas.
7.10 Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, esta devera apresentar todos o0s
documentos exigidos para efeito de comprovagdo da regularidade fiscal, mesmo que estes apresentem alguma
restricdo, conforme determina o art. 43, da Lei Complementar n. 123/2006;
7.10.1 Havendo alguma restricdo na comprovagdo da regularidade fiscal da microempresa ou empresa de
pequeno porte, serd assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da data em que o proponente for
declarado vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da Administracdo, para a
regularizacdo da situagcdo que deu causa a restricdo;
7.10.2 A ndo regularizacdo no prazo previsto no subitem anterior implicard a decadéncia do direito a
contratacdo sem prejuizo das sancdes previstas neste edital.
7.11 Constatando o atendimento das exigéncias previstas no Edital, o licitante sera declarado vencedor, sendo -
Ihe adjudicado o objeto da licitacdo pelo(a) proprio(a) pregoeiro(a), na hipétese de inexisténcia de recursos
administrativos ou pela Autoridade Superior, na hipotese de existéncia de recursos administrativos.
7.12 Se o licitante desatender as exigéncias previstas neste item 7 (sete), o(a) pregoeiro(a) examinara a oferta
subsequente na ordem de classificagdo, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitagcéo,
repetindo esse procedimento sucessivamente, se for necessario, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao
edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor.
7.13 Da sessdo, o sistema do Banco do Brasil S/A gerara ata circunstanciada, na qual estardo registrados todos
0s atos do procedimento e as ocorréncias relevantes, bem como serdo registrados nos autos do processo
administrativo descrito no predmbulo deste Edital.

8. PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGOES AO EDITAL

8.1 Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverdo ser enviados ao(a) pregoeiro(a), até
3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura das propostas, exclusivamente por meio eletrénico, no
endereco cpl.tice@tjce.jus.br, informando o nimero deste pregdo no sistema do Banco do Brasil e o drgao
interessado, nos termos do art. 21, da Resolugdo n° 10/2020, do Orgéo Especial do Tribunal de Justica do Estado
do Ceara.
8.2 Até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura das propostas, qualquer pessoa podera
impugnar o presente edital, mediante peticdo por escrito, protocolizada no Tribunal de Justica do Estado do
Ceard, no endereco constante no preAmbulo deste Edital, ou por correio eletrdnico (cpl.tice@tjce.jus.br);
8.2.1 Ndo serdo conhecidas as impugnacfes apresentadas fora do prazo legal e/ou subscritas por
representante nao habilitado legalmente.
8.3 Cabera ao(a) pregoeiro(a), auxiliado(a) pelos responsaveis pela elaboracdo do edital e dos anexos, decidir
sobre a impugnag¢éo no prazo de 2 (dois) dias Uteis, contado da data de recebimento daimpugnacéo.
8.4 A impugnacao nédo tera efeito suspensivo que podera ser concedido por decisao motivada do(a) pregoeiro(a).
8.5 Acolhida a impugnacéo contra este edital, sera designada nova data para a realizacdo do certame, exceto se
a alteracdo nao afetar a formulagéo das propostas.

9. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

9.1 Declarado o vencedor, o proponente que desejar recorrer contra decisdes do(a) Pregoeiro(a), podera f azé-lo
de imediato e motivadamente, até 24 (vinte e quatro) horas da mencionada declaracdo, manifestando sua
intencdo com o registro da sintese das suas razfes, exclusivamente no ambito do sistema eletrénico, sendo -lhe
concedido prazo de 3 (trés) dias para apresentar por escrito as razdes do recurso, conforme o art. 4, inciso XVIII,
da Lei Federal n. 10.520/2002, devidamente protocolizadas no Tribunal de Justica do Estado do Ceara, no
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endereco constante no preambulo deste edital, ou enviada através de correio eletronico (cpl.tice@tjce.jus.br). Os
demais licitantes ficam, desde logo, convidados a apresentar contrarrazbes em igual nimero de dias, que
comecardo a correr do término do prazo do recorrente.

9.2 A falta de manifestacdo imediata e motivada importard a decadéncia do direito de recurso.

9.3 Fica assegurada aos licitantes vista imediata dos autos do Pregéo, com a finalidade de subsidiar a preparagéo
de recursos e de contrarrazdes. Os referidos Autos estardo disponiveis na sala da Comisséo de Licitagdo do
TICE.

9.4 Ndo serdao conhecidos 0s recursos intempestivos, nem acolhidas razdes ou contrarrazées enviadas via fac -
simile outelegrama.

9.5 Ndo serdo conhecidos os recursos apresentados fora do prazo legal ou subscritos por re presentante nao
habilitado legalmente ou ndo identificado no processo pararesponder pelo proponente.

9.6 Ndo sera concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente protelatérios ou quando néo justificada a
intencdo de interpor o recurso pelo proponente.

9.7 O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

9.8 A decisdo em grau de recurso sera definitiva e dela dar-se-4 conhecimento aos interessados, por meio de
comunicagéo via e-mail.

10. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

10.1 A adjudicacédo dar-se-a pelo pregoeiro quando ndo ocorrer interposicdo de recursos que encaminhara o
processo devidamente instruido a autoridade competente e propor a homologacédo. Caso contrario, a adjudicacao
ficard a cargo da autoridade competente.
10.2 Nao havendo interposicdo de recursos por parte dos licitantes o pregoeiro podera adjudicar o objeto ao
licitante vencedor, encaminhando em seguida o processo para homologacgao pela autoridade competente.
10.3 Havendo recurso(s), depois de decididos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente podera adjudicar o objeto ao licitante vencedor e homologar a licitagéo.
10.4 A homologacgéo da licitacdo é de responsabilidade da autoridade competente e s6 podera ser realizada
depois da adjudicacdo do objeto ao vencedor.

10.4.1 A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacao.
10.5 O sistema gerara Ata circunstanciada, na qual estardo registrados todos os atos do procedimento e as
ocorréncias relevantes.
10.6 Apds a homologacao, o licitante vencedor ser4 convocado para assinar o contrato ou a ata de registro de
precos no prazo definido neste edital.
10.7 Na assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, sera exigida a comprovacgéo das condicbes de
habilitacdo consignadas neste edital, as quais deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato
ou da ata de registro de pregos.

11. SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1 Nos termos do art. 7°, da Lei Federal n. 10.520/2002, os proponentes que, convocados dentro do prazo de
validade de suas propostas, ndo celebrarem o contrato, deixarem de entregar ou apresentarem documentagao
falsa exigida neste Edital, ensejarem o retardamento da execugdo do seu objeto, ndo mantiverem a proposta,
falharem ou fraudarem na execugédo do contrato, comportarem-se de modo inidédneo ou cometerem fraude fiscal,
ficardo impedidos de licitar e contratar com o Estado do Ceara e serdo descredenciados do Cadastro Geral de
Fornecedores do Estado do Ceara da SEPLAG/CE pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das demais
sanc¢des previstas neste Edital e das demais cominacgdes legais.
11.1.1 Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as condigcdes de
participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento
da licitagdo, mesmo ap0s o encerramento da fase de lances.
11.2 A LICITANTE VENCEDORA, uma vez contratada, sujeitar-se-4, em caso de inadimplemento de suas
obrigacdes definidas neste Instrumento ou em outros que o complementem, as sancbes e penalidades
administrativas, conforme previsao no item 9 do Anexo 1 — Termo de Referéncia deste edital, sem prejuizo
das sancdes legais, descritas nos artigos 86 a 88 da Lei n. 8.666/1993 e responsabilidades civil e criminal.
11.3 As multas a que se refere o item anterior, ndo impedem que a Administracdo rescinda unilateralmente o
contrato e aplique outras san¢des, tudo conforme previsdo naLei n. 8.666/1993 e na Lei n. 10.520/2002.
11.4 Ao TJCE serd assegurado, ap6s regular processo administrativo, utilizar a garantia para permitir a
compensacdo da multa aplicada. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda
desta, responderqd a CONTRATADA pela sua diferenca, a qual serd descontada dos pagamentos eventualmente
devidos pela Administragdo ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente;
11.5 As sancdes acima descritas poderdo ser aplicadas de forma distinta ou cumulativa, sem prejuizo de
responsabilizacdo nas esferas civel e penal;

12
Pregédo Eletronico n.° 14/2022
Contratag@o de empresa para fornecimento de fibra ndo iluminada e link para internet.

O O original deste documento é eletronico e foi assinado digitalmente por tjce.jus.br e LUIS VALDEMIRO DE SENA MELO e DENISE MARIA NOROES OLSEN e MARCUS AUGUSTO VASCONCELOS COELHO. Data da Ultima assinatura: 26/04/2022 as 16:56:57.

O Para verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site http://portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8518789-74.2021.8.06.0000 e o cédigo DS50S87M.

o



ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

11.6 Sempre que houver irregularidade na prestacdo dos servicos executados, o CONTRATANTE efetuara a
apuracao das ocorréncias e comunicard a CONTRATADA, conforme especificado. As multas serdo aplicadas
sobre a garantia contratual e quando a mesma ndo for suficiente para a quitacao integral da multa o restante sera
descontado nas notas fiscais da CONTRATADA,;

11.7 As notificagbes de multas e sangbes sdo de responsabilidades da Coordenadoria Central de Contratos e
Convénios do TJCE, que recebera da unidade administrativa responsavel e gestora do contrato os relatérios com
as ocorréncias insatisfatérias que comprometam a execugdo do termo de contrato.

11.8 Nenhuma sancéo sera aplicada sem o devido processo administrativo, oportunizando -se defesa prévia ao
interessado e recurso nos prazos definidos em lei, sendo-lhe franqueada vistas ao processo.

12. DA GARANTIA CONTRATUAL

12.1 Serd exigida a prestacdo de garantia na presente contratacdo, conforme regras constantes na Clausula
Nona do Anexo 12 - Minuta do Termo de Contrato deste Edital.

12.2 A CONTRATADA devera entregar a Coordenadoria Central de Contratos e Convénios do TICE, no prazo de
10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do TICE, contados a partir da data de assinatura de
termo de contrato, a titulo de garantia, a quantia equivalente a 5% (cinco por cento) do valor global da
contratacdo, cabendo-lhe optar dentre as modalidades previstas no art. 56, § 1°, da Lei N° 8.666/93. A garantia
serd devolvida & CONTRATADA somente depois do cumprimento integral das obrigag8es assumidas, inclusive
recolhimento de multas e satisfagdo de prejuizos causados ao CONTRATANTE.

12.3 Na garantia devera constar expresso o prazo de validade superior a 90 (noventa) dias do prazo final de
vigéncia contratual.

12.4 A auséncia de prestacdo da garantia equivale a recusa injustificada para a contratagdo, caracterizando
descumprimento total da obrigagdo assumida, ficando a adjudicataria sujeita as penalidades legalmente
estabelecidas, inclusive multa e rescisdo unilateral do contrato administrativo.

13. DA CONTRATACAO

13.1 As obrigagdes decorrentes da presente licitagdo serdo formalizadas por instrumento de contrato, conforme
minuta constante do Anexo 12 deste Edital, celebrado entre o Tribunal de Justica do Estado do Ceara,
denominado Contratante, e a adjudicataria, denominada Contratada, que observara os termos da Lei n.
8.666/1993, deste Edital e demais normas pertinentes.
13.2 O adjudicatério tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocacgédo expedida
pelo CONTRATANTE, para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem
prejuizo das san¢des previstas neste Edital.
13.2.1 O prazo de vigéncia contratual se iniciara na data de sua assinatura e vigorara pelo prazo de 30
(trinta) meses.
13.3 A eventual prorrogacdo do prazo somente serd admitida nas condi¢cdes estabelecidas art. 57 da lei n.
8.666/1993.
13.4 O contratado ndo tera direito subjetivo a prorrogacdo contratual, que objetiva a obtencdo de precos e
condicdes mais vantajosas para a Administracdo, conforme estabelece o art. 57, inciso Il da Lei n° 8.666, de
1993.
13.5 Na assinatura do contrato sera exigida a comprovacgao das condicdes de habilitagdo consighadas no edital,
que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato.
13.6 O presente Edital e a proposta de pregos serdo partes integrantes da contratacao.

14. DO PAGAMENTO

14.1 As condi¢cGes de pagamento estdo descritas no subitem 6.9 do Anexo 1 - Termo de Referéncia deste
Edital.

15. DO REAJUSTAMENTO E DOS RECURSOS FINANCEIROS

15.1 Os precos poderdo ser reajustados, para mais ou para menos, a cada doze meses contados da data limite
da apresentacdo da proposta, aplicando-se a variacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo —
IPCA, por ser esse o indice oficial de inflagdo no Brasil, ocorrida no periodo, ou outro indicador que o venha a
substituir.

15.2 O periodo minimo de um ano para o primeiro reajuste sera contado a partir da data limite para a
apresentacao das propostas constantes do instrumento convocatorio.

15.3 O reajuste é direito da CONTRATADA e ndo podera alterar o equilibrio econdmico e financeiro contratual,
sendo assegurado ao prestador receber pagamento mantidas as condigdes efetivas da proposta.

15.4 Os reajustes deverdo ser precedidos de solicitagcdo da CONTRATADA.

15.5 Caso a CONTRATADA néo solicite tempestivamente o reajuste e prorrogue o contrato sem pleitea-lo,

13
Pregédo Eletronico n.° 14/2022
Contratag@o de empresa para fornecimento de fibra ndo iluminada e link para internet.

= O original deste documento € eletrdnico e foi assinado digitalmente por tjce.jus.br e LUIS VALDEMIRO DE SENA MELO e DENISE MARIA NOROES OLSEN e MARCUS AUGUSTO VASCONCELOS COELHO. Data da Gltima assinatura: 26/04/2022 as 16:56:57.

O Para verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site http://portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8518789-74.2021.8.06.0000 e o cédigo DS50S87M.

0o



ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

ocorrerd a preclusdo do direito.

15.6 Considera-se também precluso o direito ao reajuste se o pedido for formulado depois de extinto o contrato
15.7 Os recursos financeiros correrdo por conta do Fundo Especial de Reaparelhamento e Modernizagdo do
Poder Judiciario do Estado do Cearda — FERMOJU, tendo como fontes os Recursos Ordinarios e os Recursos
Diretamente Arrecadados, de outras fontes e do tesouro ndo destinados a contrapartida, nas seguintes dotacfes
orcamentarias:

04200021.02.126.512.20541.15.33904000.2.70.00.1.20
04200021.02.126.512.20541.15.33904000.6.70.00.1.20
04200021.02.126.512.20543.15.33904000.2.70.00.1.20
04200021.02.126.512.20543.15.33904000.6.70.00.1.20

15.8 Nenhuma contratagdo sera efetuada sem a prévia indicacéo da disponibilidade orgamentéria.
16. DA FISCALIZACAO

16.1 Para a fiscalizagdo dos servicos serdo observadas as condi¢cOes estabelecidas no item 12 do Anexo 1 -
Termo de Referéncia deste Edital.

17. DAS OBRIGAGCOES DO TJCE

17.1 As obrigacBes do TJCE estdo estabelecidas no subitem 6.2 do Anexo 1 - Termo de Referéncia deste
Edital.

18. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

18.1 As obrigacdes da CONTRATADA estdo estabelecidas no subitem 6.3 do Anexo 1 - Termo de Referéncia
deste Edital.

19. DISPOSICOES FINAIS

19.1 A presente licitagdo ndo importa necessariamente em contratagdo, podendo o Tribunal de Justicado Estado
do Ceara revoga-la, no todo ou em parte, por razées de interesse publico derivadas de fato(s) superveniente(s)
comprovado(s) ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo, mediante ato escrito e fundamentado,
disponibilizado no sistema para conhecimento dos participantes da licitagdo. O Tribunal de Justica do Estado do
Ceard podera, ainda, prorrogar, a qualquer tempo, 0s prazos para recebimento das propostas ou para sua
abertura.

19.2 Iniciada a etapa de lances, ndo cabera desisténcia da proposta, salvo por motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceito pelo(a) pregoeiro(a).

19.3 As normas disciplinadoras da licitacdo seréo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre
os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidad e
e a seguranca da contrataco.

19.4 Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e a Administragdo
ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducdo ou do resultado do
processo licitatério.

19.5 O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes prestadas e dos d ocumentos
apresentados em qualquer fase da licitagédo. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das
informacdes nele contidas implicara a imediata desclassificacdo do proponente que o tiver apresentado, ou, caso
tenha sido o vencedor, a rescisdo do contrato ou do pedido de compra, sem prejuizo das demais sancdes
cabiveis.

19.6 E facultado a(ao) Pregoeira(o) ou & autoridade competente, em qualquer fase da licitacéo, a promocéo de
diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugcdo do processo licitatorio, vedada a inclusao
posterior de documentos que deveriam constar obrigatoriamente na proposta e na documentacdo de habilitagéo.
19.7 Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverdo fazé-lo no prazo
determinado pelo(a) Pregoeiro(a), sob pena de desclassificagdo/inabilitagéo.

19.8 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento do proponente,
desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensédo da sua proposta.

19.9 As decisdes referentes a este processo licitatério poderdo ser comunicadas aos proponentes por qualquer
meio de comunicacdo que comprove 0 recebimento ou, ainda, mediante publicacdo no Diario da Justica do
Estado do Ceara.

19.10 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-&o os dias de inicio e incluir-se-do os dias
de vencimento. Os prazos estabelecidos neste edital se iniciam e se vencem somente em dia de expediente no
Tribunal de Justica do Estado do Ceara.

14
Pregédo Eletronico n.° 14/2022
Contratag@o de empresa para fornecimento de fibra ndo iluminada e link para internet.

= O original deste documento € eletrdnico e foi assinado digitalmente por tjce.jus.br e LUIS VALDEMIRO DE SENA MELO e DENISE MARIA NOROES OLSEN e MARCUS AUGUSTO VASCONCELOS COELHO. Data da Gltima assinatura: 26/04/2022 as 16:56:57.

= Para verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site http:/portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8518789-74.2021.8.06.0000 e o codigo DS50S87M.

0o



ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
19.11 Em caso de divergéncia entre disposi¢c6es deste Edital e de seus anexos ou demais pecgas que compdem o
processo prevalecerdo as deste Edital.
19.12 A participacdo do licitante nesta licitagcdo implica em aceitagcdo de todos os termos deste Edital, e a
inobservancia de qualquer dos itens descritos nele é de total responsabilidade dos participantes.
19.13 Qualquer informacéo fornecida por telefone néo tera carater formal.
19.14 A existéncia de precos registrados ndo obriga o Poder Judiciario Estadual a firmar as contratagdes nas
quantidades estimadas no Anexo 1 deste Edital, ficando-lhe facultada a utilizacdo de outros meios, respeitada a
legislacéo relativa as licitac6es, sendo assegurada ao beneficiario do Registro, a preferéncia de contratacdo em
igualdade de condicdes.
19.15 O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste Edital serd o de
Fortaleza, Capital do Estado do Ceara, considerado aquele a que estavinculado o Pregoeiro.
19.16 E vedado ao servidor dos 6rgédos e entidades da Administracdo Publica Estadual, inclusive Fundagdes
instituidas e/ou mantidas pelo Poder Publico, participar como licitante, direta ou indiretamente, por si ou por
interposta pessoa, dos procedimentos licitatérios disciplinados pela Lei n. 10.880/1983.
19.17 De acordo com a Resolugdo do CNJ n. 7, de 18.10.2005, alterada pela Resolugdo 229/2016, constitui
prética de nepotismo a contratacdo, em casos excepcionais de dispensa ou inexigibilidade de licitagcdo, de pessoa
juridica da qual sejam sdcios cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, inclusive, dos respectivos membros ou juizes vinculados, ou servidor investido em cargo de direcao
e de assessoramento. Toda a documentacdo apresentada fara parte dos autos da licitagdo e ndo sera devolvida
ao licitante, ainda que se trate de originais.
19.17.1 A vedacao se estende as contratagc8es cujo procedimento licitatério tenha sido deflagrado quando os
magistrados e servidores geradores de incompatibilidade estavam no exercicio dos respectivos cargos e
funcdes, assim como as licitagdes iniciadas até 6 (seis) meses apds a desincompatibilizagao.
19.17.2 A contratagdo de empresa pertencente a parente de magistrado ou servidor ndo abrangido pelas
hip6teses expressas de nepotismo poderd ser vedada pelo tribunal, quando, no caso concreto, identificar
risco potencial de contaminag¢ado do processo licitatorio.
19.17.3 E vedada a manutengdo, aditamento ou prorrogacdo de contrato de prestacdo de servicos com
empresa que venha a contratar empregados que sejam cdnjuges, companheiros ou parentes em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de
assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao respectivo Tribunal contratante.

19.18 Havendo divergéncia, exclusivamente quanto as especificacdes da descricdo dos itens na descricdo do
sistema “licitacoes-e” do Banco do Brasil, Minuta de Contrato e outros, prevalecerao as descritas no Termo de
Referéncia.

19.19 No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nédo alterem a
substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,
registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e
classificacéo.

19.20 Os casos omissos e ndo previstos neste Edital serdo resolvidos pelo(a) Pregoeiro(a) do TICE, nos termos d a
Legislacéo pertinente.

Fortaleza/CE, 22 de abril de 2022.

Sérgio Mendes de Oliveira Filho Denise Maria Nordes Olsen

SUPERINTENDENTE DA
AREA ADMINISTRATIVA DO
TICE

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO DO TJCE

Aprovado:

Luis Valdemiro de Sena Melo
CONSULTOR JURIDICODA PRESIDENCIA DO TJCE, em exercicio
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ANEXO 1 - TERMODE REFERENCIA

ESTADO DO CEARA

Pregédo Eletronico n.° 14/2022
Contratag@o de empresa para fornecimento de fibra ndo iluminada e link para internet.

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA




ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Termo de Referéncia — TR

AQSETIN2020004 — Contrataciao de empresa para o fornecimento de fibra nao ilumina-
da para redundancia e link de dados para monitoramento.

2.1

2.2

2.3.

. DO OBJETO

Contratagdo de empresa para o fornecimento de fibra ndo iluminada para redundancia e link de
dados para monitoramento, sendo 6 (seis) pares de fibras ndo iluminadas e 1 (um) link de internet
de 100Mbps, a fim de atender ao Tribunal de Justica do Estado do Ceara.

DA FUNDAMENTACAO

Contratagdo de empresa especializada para o fornecimento de fibra ndo iluminada para
redundancia e link de dados para monitoramento, sendo 6 (seis) pares de fibras ndo iluminadas e 1

(um) link de internet de 100Mbps, a fim de atender ao Tribunal de Justica do Estado do Ceara.

. O prazo de vigéncia do contrato sera de 30 (trinta) meses, a contar da data da assinatura do

contrato, podendo ser prorrogado até 60 (sessenta) meses, com base no inciso IV do artigo 57, da

Lei 8.666, de 1993, dado que se trata de servi¢o continuado.

. A prorrogacdo do contrato dependerd da verificagdo da manutengdo da necessidade, da

economicidade e da oportunidade da contratacdo, acompanhada da realizagdo de pesquisa de
mercado que demonstre a permanéncia da vantajosidade dos precos contratados para a
Administragao.

Por se tratar de fibras ndo iluminadas para interligagao entre a Sede do Poder Judiciario ao Férum
da Capital, objetivando manter a interligagdo e o provimento dos servigos de TI desta Corte. Nao ¢
uma pratica prudente e recomendada ficar a cada 12 (doze) meses realizando licitagdo/pregao
eletronico para possiveis novas contratagdes. Pois tal pratica pode impactar negativamente na
oferta e disponibilizacdo dos servigos e aplicagdes do TICE, para outros orgdos publicos e
sociedade no modo geral. Sendo o mesmo entendimento em relagdo ao link de monitoramento dos

servigos, aplicagoes e sistemas administrativos e judiciais.

2.4. Quantitativo

2.4.1. Lotel
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Lote 1

Objeto Quantidade Finalidade
Pares de fibras ndo iluminadas, interligando os
dois pontos abaixo:
* PONTO A — SEDE: Tribunal de Justiga do Garantir a conectividade entre os dois
Estado do Ceara. referidos locais, provendo servigos de
o Enderego: Av. General Afonso Albuquerque Internet, Intranet, Extranet, AntiSpam,
Lima, S/N — Cambeba, Fortaleza/CE, CEP: AntiPhising, AntiMalware, bem como
60822-325. Prédio anexo — Centro de 6 solucdes de Banco de Dados ¢ Redes. Caso
Documentagdo e Informatica — CDI. as fibras que temos atualmente contratadas
* PONTO B — Férum da Capital: Férum Clovis com a empresa ETICE venham a falhar,
Bevilaqua. precisamos de outras fibras para manter a
o Enderego: Rua Des. Floriano Benevides disponibilidade da conectividade entre os
Magalhaes, 220 — Edson Queiroz, Fortaleza/CE, Datacenters do TJCE.
CEP: 60811-690.
2.4.2. Lote?2

Lote 2

Objeto Quantidade Finalidade
Link de internet de 100Mbps para
monitoramento.

* SEDE: Tribunal de Justica do Estado do
Ceara.

° Enderego: Av. General Afonso Albuquerque
Lima, S/N — Cambeba, Fortaleza/CE, CEP:
60822-325. Prédio anexo - Centro de
Documentagao e Informéatica — CDI.

Link exclusivo para monitoramento das
aplicacdes criticas e dos links de internet do
Tribunal de Justica do Estado do Ceara.

2.5. DA JUSTIFICATIVA
2.5.1. Situacao Atual

2.5.1.1. O Tribunal de Justica do Estado do Ceard — TJCE, possui no CT N.° 56-2019 com a Empresa
de Tecnologia do Estado do Ceara — ETICE, link de dados com fibra ndo iluminada, que ¢ uma
infraestrutura em fibra Optica sem concorréncia de dados externos. Atualmente a fibra nao
iluminada interliga o Datacenter do Forum Clovis Bevildqua, situado na Rua Des. Floriano
Benevides Magalhaes, 220 — Edson Queiroz, Fortaleza/CE e o Datacenter do prédio do CDI no
Tribunal de Justica do Estado do Ceara, situado Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N —
Cambeba, Fortaleza/CE, e tem como finalidade garantir a conectividade entre os dois referidos
locais, provendo servigos de Internet, Intranet, Extranet, AntiSpam, AntiPhising, AntiMalware,
bem como solu¢des de Banco de Dados e Redes. Caso as fibras que temos atualmente

contratadas com a empresa ETICE venham a falhar, precisamos de outras fibras para manter a

disponibilidade da conectividade entre os Datacenters do TICE.

2.5.1.2. O TJCE nao possui link exclusivo para monitoramento das aplica¢des criticas e de seus links
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de internet. Por esse motivo se faz necessaria a aquisicdo de um link de dados para essa
finalidade.
2.5.2. Descriciao da Oportunidade ou do Problema

Com a aquisi¢do de outras fibras ndo iluminadas entre o TJICE e o Forum Clovis
Bevilaqua, garantiremos a comunicag¢ao ininterrupta entre os dois locais, sendo possivel assim fornecer
para os usuarios internos, externos e colaboradores, em caso de queda ou mal funcionamento dessas
fibras nao iluminadas contratadas com a empresa ETICE, a continuidade dos servigos ativos que
utilizam as referidas fibras, sem nenhuma interferéncia.

Com a aquisicdo de um link de dados exclusivo para o monitoramento externo das
aplicagdes e links do TJCE, sera possivel mensurar e medir com precisdo o uso dos referidos servigos,
se estdo ativos ou com alguma falha, como também prospectar melhorias, observando se eles estao
atendendo as necessidades do Tribunal de Justica do Estado do Ceara.

2.5.3. Motivacao da Demanda

2.5.3.1. No cenario atual do Poder Judiciario Cearense ¢ crescente a demanda pela
disponibiliza¢ao de servigos com alta confiabilidade, disponibilidade e tolerancia a falhas. Nesse
ambiente de missdo critica, sdo necessarios mecanismos que melhorem a eficiéncia da
infraestrutura, reduzindo custos e simplificando o gerenciamento dos ativos. Esses mecanismos
aprimoram a operagdo da infraestrutura, reduzindo o tempo de interrup¢do e consequentemente
melhorando os niveis de servigos.

2.5.3.2. Com a preocupacdo de dotar esta Corte de uma base tecnologica atual e eficiente, capaz
de atender as exigéncias de qualidade, alta disponibilidade e alto desempenho operacional, foram
analisadas as tecnologias de redundancia de conectividade da Sede do Poder Judicidrio e Férum
da Capital, proporcionando a continuidade no acesso aos principais sistemas judiciais,
administrativos, a Internet ¢ Intranet, como também da necessidade de comunicacdo com todas as
unidades do poder judiciario.

2.5.3.3. E importante frisar que tdo importante quanto efetuar a presente contratagio ¢ garantir
que a mesma atenda aos melhores critérios técnicos sinalizados pelo mercado de Tecnologia da
Informacgao, respeitando os principios administrativos da economicidade, da eficiéncia e da
eficacia, ao mesmo tempo em que subsidia a disponibilidade dos servicos de TI.

2.5.3.4. Diante desta realidade, faz-se necessario a analise de solu¢des que mantenham o TJCE
munido de uma infraestrutura de conectividade moderna, confiavel, escalar e resiliente.

2.5.4. Resultados a serem Alcancados com a Contratacio

2.54.1. Com a aquisicdo das fibras ndo iluminadas e do link de monitoramento, proporcionar
alta disponibilidade, confiabilidade e resiliéncia nos servigos de Internet, Intranet, Extranet,

AntiSpam, AntiPhising, AntiMalware, bem como solucdes de Banco de Dados e Redes, entre os
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Datacenters do Forum Clovis Bevilaqua e do CDI no Tribunal de Justica do Estado do Ceara.

2.6. Levantamento das alternativas

Solugao 1 — Contratacio de empresa para o fornecimento de fibras nao iluminadas para re-
dundaincia e link de dados para monitoramento.

Entidade |Tribunal de Justica do Estado do Cearé (TJCE)
Lote 1
Descrigido | Pares de fibras ndo iluminadas para redundéncia
Brisanet Servigos de Comunicagdes S.A.;
Fornecedor Fortel Fortaleza Telecomunicagdes S.A — Wirelink; Valor | RS$ 509.311,20
FSF Tecnologia S.A. - Aloo Telecom;
Lote 2
Descricio |Link de dados de 100Mbps para monitoramento
Brisanet Servicos de Comunicagdes S.A.;
Fornecedor |Fortel Fortaleza Telecomunicacdes S.A — Wirelink; Valor RS 5.778,90

Videomar Rede Nordeste S/A — Multiplay;

Valor total da Soluciao 1| RS$ 515.090,10

2.7.Referéncia aos estudos preliminares

2.7.1. Os documentos elaborados durante a realizagdo dos estudos preliminares estdo anexados a este

processo administrativo. Sao eles: DOD — Documento de Oficializagdo de Demanda, ETP —

Estudos Técnicos Preliminares e PRS — Plano de Risco.

2.8. Alinhamento estratégico

ID

Objetivo Estratégico

Institucional 1y

Objetivos de Contribui¢do da Setin

Fortalecer a inteligéncia de dados
01 : N 01
e a seguranca da informagado

Proporcionar seguranga, disponibilidade e confiabilidade
as informacgoes dos sistemas, plataformas e ferramentas
institucionais

Promover a celeridade e a
03 qualidade na prestagdo dos 01

Servigos

Assegurar e aperfeigoar a infraestrutura tecnoldgica
necessaria para a efetiva prestacao jurisdicional

2.9. Justificativa da Solu¢ao Escolhida
29.1. LOTE1
2.9.2. Atualmente o Tribunal de Justica do Estado do Ceara — TJICE, possui no CT N.° 56-2019 com a

Empresa de Tecnologia do Estado do Ceara — ETICE, link de dados com fibra ndo iluminada,

que ¢ uma infraestrutura em fibra Optica sem concorréncia de dados externos. Essa fibra

interliga os Datacenters do prédio do CDI, situado Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N
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2.9.3.

2.94.
2.9.5.

2.9.6.

— Cambeba, com o prédio do Forum Clovis Bevilaqua, situado na Rua Des. Floriano Benevides
Magalhaes, 220 — Edson Queiroz, e tem como finalidade garantir a conectividade entre os dois
referidos locais, provendo servicos de Internet, Intranet, Extranet, AntiSpam, AntiPhising,
AntiMalware, bem como solu¢des de Banco de Dados ¢ Redes.

Caso as fibras que temos atualmente contratadas com a empresa ETICE venham a falhar,
precisamos de outras fibras para manter a disponibilidade da conectividade entre os
Datacenters do TJCE.

LOTE 2

Atualmente o Tribunal de Justica do Estado do Ceara — TJCE, ndo possui link exclusivo para
monitoramento das aplicagdes criticas e de seus links de internet.

Com a aquisi¢ao de um link de dados exclusivo para o monitoramento das aplicagdes e links do
TJCE, sera possivel mensurar ¢ medir com precisdo o uso dos referidos servigos, se estao
ativos ou com alguma falha, como também prospectar melhorias, observando se eles estdo

atendendo as necessidades do TJCE.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO
3.1. Lote 1

Lote 1

ID

VlIr. Total do
Objeto Qtd. | VIr. Unitario | VIr. Mensal | VIr. Anual | Contrato (30
meses)

Pares de fibras ndo iluminadas para
interligar os datacenters da Sedee | 6 | R$2.829,51 [R$ 16.977,04| R$ 203.724,72 | R$ 509.311,20

do Forum Clovis Bevilaqua

Total: | RS 509.311,20

3.2. Lote 2

Lote 2

ID

Vlr. Total do
Objeto Qtd. | VlIr. Unitario | VIr. Mensal | VIr. Anual | Contrato (30
meses)

| |Link de internet de 100Mbps para| | | Rg 192,63 | R$ 192,63 | R$2.311,56 | RS 5.778,90
monitoramento

Total:| R$5.778,90

4. ESPECIFICACAO TECNICA

4.1. Especificagdes técnicas conforme ANEXO I;
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4.2. Requisitos da Solucao

Necessidade

Funcionalidade Envolvido

os usuarios de TIC;

Aprimorar a comunicagdo com

e Acesso arede de dados do TICE;

¢ Acesso a Internet, Intranet e
Extranet;

+ Sustentagio dos Servicos de Poder Judiciario.
AntiSpam, AntiPhising,
AntiMalware, bem como solugdes
de Banco de Dados e Redes;

de TIC;

Garantir satisfacdo do cliente operacionalidade nos sistemas do

* Maior disponibilidade e

g ., Poder Judiciario.
Poder Judicidrio que garantird a

satisfacdo do cliente de TIC.

Garantir a infraestrutura de TIC
necessaria para as atividades
Judiciais e Administrativas;

* Maior disponibilidade;

* Maior qualidade de Servico;

e Menor taxa de erros de| Poder Judiciario.
transmissao.

*  Maior disponibilidade de

Garantir a disponibilidade de comunicagdo a rede de dados com
sistemas de TIC essenciais ao consequente menor| Poder Judiciario.
Judiciério; indisponibilidade dos sistemas de

TIC essenciais ao Judiciario.

4.3. Demais Requisitos

Requisito

Descricao

Requisitos Legais

As Normas nacionais definidas como padrao de qualidade, pela
ABNT:

I — NBR14565 — Procedimentos basicos para elaboragdo de Projetos de
Cabeamento e Telecomunicagdes para Rede Interna Estruturada;

As Normas internacionais definidas como padrao de qualidade:

I — ANSITIA/EIA 569-A — Commercial Building Standard for
Telecommunications Pathways and Spaces (Especificagdes de Infra-
Estrutura de Cabeamento Estruturado);

IT — ANSI/TIA/EIA 568-B - Commercial Building Telecommunications
Cabling Standard  (Especificagdes de Infra-Estrutura de Cabeamento
Estruturado);

IIT — ANSI/TIA/EIA 607 — Commercial Building Grounding / Bonding
Requirements (Aterramento e Requisitos de Telecomunicagdes em
Edificios Comerciais);

IV - ANSUTIA/EIA 606 — The Administration Standard for the
Telecommunications  Infrastructure =~ of  Comercial ~ Buildings
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(Documentacdes do Projeto de uma Rede Comercial);
V — Normas IEEE 802 (Padronizagao para redes locais e metropolitanas);

VI - ASA C.83.9 (Padronizagao para Chassis, Painéis e Dissipadores para
Equipamentos Eletronicos);

* Os parametros de qualidade do presente contrato, sdo os elencados

Requisitos de no art. 47, da Resolu¢do ANATEL n° 272, de 9 de agosto de 2001.

Manutencio )
* Nivel de Servigo conforme ANEXO 1.
Os racks que compdem a infraestrutura de comunica¢do de dados,
imagens e voz, encontram-se instalados nas dependéncias dos prédios das
Requisitos de Unidades Judicidrias e o acesso a estes equipamentos em caso de
Seguranca manutengdo ou configuracdo por parte de técnicos da Contratada sera

mediante identificagdo dos profissionais junto ao Diretor da Unidade ou a
servidores do Poder Judiciario.

5. MODELO DE PRESTACAO DE SERVICO / FORNECIMENTO DE BENS

5.1. Justificativa para Parcelamento do Objeto

5.1.1. O parcelamento do objeto enseja ganho de competitividade ou beneficio financeiro ao TJCE,
tendo em vista que existem empresas que podem fornecer os bens a serem adquiridos
separadamente, como também identificamos em nossas pesquisas de mercado, existirem
empresas que fornecem o link de 100Mbps (Lote 2) mas ndo tem em seu portfolio de servigos e
produtos o fornecimento de fibras ndo iluminadas (Lote 1).

5.1.2. Sendo assim, a aquisi¢do sera dividida em 02 (dois) lotes com as defini¢des e quantitativos

descritos nos itens 3.1. € 3.2..

5.2. Justificativa para nao parcelamento do Lote 1

5.2.1. Entende-se que ¢ necessario centralizar a aquisi¢do dos pares de fibras ndo iluminadas em lote
unico, objetivando obter-se uma melhor gestdo e operacionalizacdo da solu¢do com unificacao

dos servigos.

5.2.2. Caso o objeto fosse parcelado, empresas distintas poderiam ser responsaveis pela prestacao do
mesmo servigo supracitado, e isso poderia acarretar em grandes dificuldades a Administragdo,
pois, mais de uma empresa prestaria suporte técnico e visitas nos locais simultaneamente,
causando conflitos de procedimentos e responsabilidades. Isso impediria a aplicagdo de
penalidades ao(s) contratado(s), devido a extrema dificuldade em separar as responsabilidades de
cada empresa contratada, caso fosse necessario, acarretando em queda na qualidade dos servigos

prestados e em consequentes prejuizos para o TICE.
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5.3. Metodologia de Trabalho

ID

Bem/Servico/Item

Forma de Execuciao/Forneci- Justificativa
mento

Contratacdo de empresa para o forne-
cimento de fibra ndo iluminada para

Forma praticada no

! redundancia e link de dados para mo- Conforme ANEXO 1. mercado.
nitoramento.
6. ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO
6.1. Papeis e Responsabilidade
ID Papel Entidade Responsabilidade
1  Fiscal Técnico SETIN — Avaliacdo da qualidade dos servigos realizados ou dos

Coordenadoria de
Suporte Técnico

bens entregues e justificativas, de acordo com os Critérios
de Aceitagao definidos em contrato;

Identificagdo de ndo conformidade com os termos
contratuais;

Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta
cometida pela empresa contratada, seja  por
inadimplemento de cldusula ou condi¢do do contrato, ou
por servico executado de forma inadequada, fora do
prazo, ou mesmo ndo realizado, formando o dossié das
providéncias adotadas para fins de materializagdo dos
fatos que poderdo levar a aplicacdo de sangdo ou a
rescisao contratual;

Sugerir ao gestor do contrato a aplicacao de penalidades
nos casos de inadimplemento parcial ou total do contrato;

Recusar servico ou fornecimento irregular ou em
desacordo com condigdes previstas em edital, na proposta
da contratada e no contrato;

Receber e dirimir reclamagdes relacionadas a qualidade
de servicos prestados;

Averiguar se ¢ o contratado quem executa o contrato e
certificar-se de que nao existe cessdo ou subcontratagao
fora das hipoteses legais;

Verificar o cumprimento das normas trabalhistas por parte
do contratado, a exemplo da jornada de trabalho,
limitacdes de horas extras, descanso semanal, bem como
da obediéncia as normas de seguranca do trabalho, a fim
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de evitar acidentes com agentes administrativos, terceiros
e empregados do contrato;

Atestar a efetiva realizacdo do objeto contratado para fins
de pagamento das faturas correspondentes;

Acompanhar e analisar os testes, ensaios, exames € provas
necessarios ao controle da qualidade dos materiais,
servicos e equipamentos a serem aplicados nos servicos.

2

Fiscal
Requisitante do
Contrato

SETIN — Geréncia
de Infraestrutura
de T.I

Avaliacdo da qualidade dos servicos realizados e
justificativas, de acordo com os Critérios de Aceitagdo
definidos em contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico
quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

Identificagdo de ndo conformidade com os termos
contratuais, em conjunto com o Fiscal Técnico quando
solicitado pelo Gestor do Contrato;

Verificacao da manutencao da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratagio;

Acompanhar e analisar os testes, ensaios, exames € provas
necessarios ao controle da qualidade dos materiais,
servigos e equipamentos a serem aplicados nos servigos,
em conjunto com o Fiscal Técnico;

Verificar o cumprimento das normas trabalhistas por parte
do contratado, a exemplo da jornada de trabalho,
limitagdes de horas extras, descanso semanal, bem como
da obediéncia as normas de seguranca do trabalho, a fim
de evitar acidentes com agentes administrativos, terceiros
e empregados do contrato, em conjunto com o Fiscal
Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

Receber e dirimir reclamagdes relacionadas a qualidade
de servigos prestados, em conjunto com o Fiscal Técnico
quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta
cometida pela empresa contratada, seja  por
inadimplemento de clausula ou condi¢do do contrato, ou
por servico executado de forma inadequada, fora do
prazo, ou mesmo nado realizado, formando o dossié das
providéncias adotadas para fins de materializagdo dos
fatos que poderdo levar a aplicacdo de sangdo ou a
rescisdo contratual, em conjunto com o Fiscal Técnico
quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

Sugerir ao gestor do contrato a aplicacao de penalidades
nos casos de inadimplemento parcial ou total do contrato,
em conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo
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Gestor do Contrato.

Certificar-se do correto calculo e recolhimento das
obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, e tributarias
decorrentes do contrato;

Efetuar o controle da vigéncia, realizando comunicado ao

SETIN — fiscal técnico em tempo habil, uma vez que este deverd

Fiscal Coordenadoria de controlar os prazos de execugdo, necessidades de

3 . . Gestao prorrogagdes ou nova contratagdo, ficando o fiscal
Administrativo . . p . \ .

Administrativa de administrativo o controle da época de reajustamento dos

TL precos contratados, tomando as providéncias cabiveis em

tempo habil junto a Divisdo Central de Contratos e
Convénios do TICE, quando necessario;

Verificar se a empresa contratada cumpriu com a garantia
prevista no contrato.

6.2. Deveres e Responsabilidades do TJCE

6.2.1. Responsabilizar-se pela lavratura do respectivo contrato ou instrumento equivalente, com base
nas disposigoes da Lei n°. 8.666/93 e suas alteracdes;

6.2.2. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, de acordo com
as o disposto no contrato ou instrumento equivalente, bem como os termos de sua proposta;

6.2.3. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece o contrato ou instrumento equivalente, o
Termo de Referéncia, em particular no que se refere aos niveis de servico e sangdes
administrativas;

6.2.4. Prestar, por meio de seu gestor do contrato, as informagdes e os esclarecimentos pertinentes aos
servicos prestados que venham a ser solicitados pela CONTRATADA;

6.2.5. Registrar os incidentes e problemas ocorridos durante a execuc¢do do contrato;

6.2.6. Comunicar oficialmente a0 CONTRATADA sobre quaisquer falhas verificadas na fiscalizacdo
do cumprimentos dos servigos prestados;

6.2.7. Proporcionar os recursos técnicos e logisticos necessarios para que a CONTRATADA possa
executar os servicos conforme as especificagdes estabelecidas no contrato ou instrumento
equivalente, bem como no Termo de Referéncia;

6.2.8. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das obriga¢des, inclusive
permitir acesso aos profissionais ou representantes da CONTRATADA em suas dependéncias
com controle e supervisao das areas técnicas do CONTRATANTE;

6.2.9. Exercer permanente fiscalizacdo na execucdo do(s) servigo(s), registrando ocorréncias

relacionadas com a execu¢ao do objeto e determinando as medidas necessarias a regularizagao

dos problemas observados;
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6.2.10. Aplicar as penalidades previstas no contrato ou instrumento equivalente, assegurando a
CONTRATADA o contraditdrio e a ampla defesa;

6.2.11. Assegurar os recursos or¢amentarios e financeiros para custear os objetos adquiridos e
promover os pagamentos dentro dos prazos convencionados no contrato e no Termo de
Referéncia;

6.2.12. Efetuar os pagamentos devidos pela entrega da respectiva execucao do servigo dentro do prazo
estabelecido no contrato ou instrumento equivalente e no Edital de Licitacao e seus Anexos;

6.2.13. Zelar para que durante a vigéncia do contrato sejam cumpridas as obrigacdes assumidas por
parte da CONTRATADA, bem como sejam mantidas todas as condi¢des de habilitacdo e
qualificacdo exigidas;

6.2.14. Gerenciar o presente contrato, indicando, sempre que solicitado, 0 nome da CONTRATADA,
os valores, os quantitativos disponiveis e as especificacdes dos objetos, observada a ordem de
classificagdo indicada na licitagao;

6.2.15. Conduzir eventuais procedimentos administrativos de renegociacdo de valores, para fins de
adequacdo as novas condigdes de mercado, e de aplicacao de penalidades.

6.3. Deveres e Responsabilidades da Contratada

6.3.1. Responsabilizar-se por quaisquer danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a
terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo dos servigos. A fiscalizacdo ou o
acompanhamento do contrato pela CONTRATANTE nao exclui ou reduz a responsabilidade da
CONTRATADA;

6.3.2. Manter-se, durante toda a execucdo dos servicos, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas no edital de licitagdo e seus
anexos;

6.3.3. Entregas do(s) servigo(s) contratado(s) conforme especificagdes, quantidades, prazos e demais
condigoes estabelecidas no contrato, no edital de licitacao e seus anexos;

6.3.4. Utilizar melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos humanos e
supervisao técnica e administrativa, para garantir a qualidade do(s) servico(s) e o atendimento as
especificagdes contidas no contrato, no edital de licitagdo e seus anexos;

6.3.5. Seguir as instru¢cdes e observacdes efetuadas pelo Gestor do Contrato, bem como reparar,
corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, servigos
efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes nos servigos prestados;

6.3.6. Reportar formal e imediatamente ao Gestor do Contrato quaisquer problemas, anormalidades,
erros e irregularidades que possam comprometer a execucao dos servicos;

6.3.7. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da

CONTRATANTE, referentes a qualquer problema detectado ou ao andamento de atividades
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previstas;

6.3.8. Detalhar e repassar, conforme orientacdo e interesse do CONTRATANTE, todo o
conhecimento técnico utilizado na execucao dos servigos;

6.3.9. Indicar Preposto e cuidar para que esse mantenha permanente contato com o Gestor da
Contrato e adote as providéncias requeridas, além de comandar, coordenar e controlar a execugao
dos servigos, inclusive os seus profissionais;

6.3.10. Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execugdo dos trabalhos durante todo do
servigo, dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada infragao passivel de aplicacao
de penalidades previstas, caso os prazos, indicadores e condi¢des nao sejam cumpridas;

6.3.11. Garantir a execugdo dos servicos sem interrupcdo, mantendo equipe dimensionada
adequadamente para a regular execugdo, substituindo ou contratando profissionais sem Onus a
CONTRATANTE;

6.3.12. Responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados ao contratante ou a terceiros
em razao de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus profissionais em razao da
execucdo dos servigos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que
estiver sujeito;

6.3.13. Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedecam rigorosamente
as normas e aos procedimentos estabelecidos na Politica de Seguranca da informagdo da
CONTRATANTE;

6.3.14. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer
assunto de que tomar conhecimento em razdo da execucgdo dos servigos, respeitando todos os
critérios de sigilo, seguranga e inviolabilidade, aplicaveis aos dados, informagdes, regras de
negocio, documentos, entre outros;

6.3.15. Substituir por outro profissional de qualificacdo igual ou superior qualquer um dos seus
profissionais cuja qualificagdo, atuacdo, permanéncia ou comportamento decorrentes da execucao
dos servigos forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina do
CONTRATANTE ou ao interesse do servigco publico, sempre que exigido pelo Gestor do
Contrato;

6.3.16. Manter seus profissionais nas dependéncias do CONTRATANTE adequadamente trajados e
identificados com uso permanente de cracha, com foto e nome visivel;

6.3.17. Responsabilizar-se pela conservagao dos ambientes onde desempenhe os servigos do contrato;

6.3.18. Identificar qualquer equipamento de sua posse que venha a ser utilizado nas dependéncias do
CONTRATANTE, afixando placas de controle patrimonial, selos de seguranca, entre outros

pertinentes;
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6.3.19. E vedada a subcontratagdo de outra empresa para a execugio dos servigos objeto do contrato;

6.3.20. Apresentar ao 6rgao gerenciador as notas fiscais, contendo a discriminagdo exata dos bens e
servicos prestados/fornecidos (prazos de execucao/prestacao dos servicos, quantidades e valores
contratados), junto com a relagdo de incidentes;

6.3.21. Comprovar a origem dos bens importados oferecidos e a quitacdo dos tributos de importagdo a
eles referentes, que deve ser apresentada no momento da entrega do servigo/objeto;

6.3.22. Efetuar manutencdo corretiva assim que for detectado algum mau funcionamento nos links,
equipamentos, ou problemas em instalacdes feitas, de forma que voltem a funcionar
perfeitamente;

6.3.23. Realizar o servigo de manutencao no local de instalagdo do equipamento sempre que possivel.
Caso seja necessario remover o equipamento, a contratada deve providenciar a substitui¢do do
equipamento por outro idéntico ou superior, em perfeito funcionamento, para entdo retirar o
equipamento com defeito e encaminhéd-lo para a manutengdo, sem que haja interrup¢do dos
Servicos;

6.3.24. Substituir, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos contados a partir da notificagdo, qualquer
material defeituoso que houver fornecido;

6.3.25. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, as partes do objeto do
contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes dos materiais
empregados ou da execucao dos servicos;

6.3.26. Todo conjunto de materiais fornecido pela CONTRATADA, deverdo ser novos € sem uso
prévio e atender as normas do Codigo de Defesa do Consumidor, ndo podendo ser reciclados ou
recondicionados e nem de fabricagdo artesanal;

6.3.27. Os materiais a serem utilizados na instalagdo deverdo ser de qualidade e propriedades fisicas
que melhor se adaptem as condi¢cdes a que estardo sujeitos, assim como a instalacdo em
ambientes internos (indoor) ou externos (outdoor), deverdo seguir rigorosamente as praticas de
engenharia e Normas Técnicas pertinentes e em vigor no Brasil;

6.3.28. Todos os custos acarretados tanto pela troca de materiais/acessorios (transporte, instalagdo, e
etc.) quanto pela realizacao de ajustes nas instalagdes (transporte, alimentagdo, e etc.) serdo de
responsabilidade da CONTRATADA;

6.3.29. Sempre que o mddulo fornecido apresentar defeito técnico que o torne inoperante ou ocasione
o mau funcionamento deste, causando a indisponibilidade dos respectivos circuitos, a
CONTRATADA devera providenciar a sua substitui¢do, sem quaisquer custos adicionais para o
CONTRATANTE, sendo o periodo entre a falha e a recuperacdo considerada interrupcdo do
referido circuito;

6.3.30. A contratada devera realizar, sem custos a contratante, quaisquer mudancas de posicionamento
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dos equipamentos dentro do prédio do CONTRATANTE;

6.4. Forma de Acompanhamento

ID Evento Forma de Acompanhamento

Apresentagdo do Preposto e entrega do Termo de

1 Reunido de alinhamento inicial .
Ciéncia.

Prestacdao dos servigos de fornecimento de
pares de fibras ndo iluminadas interligando
os Datacenters do Forum Clovis Bevilaqua
2 |ledo TICE.

Prestagao dos servigos de fornecimento de
link de internet de 100Mbps.

Emissdo de Notas de Empenho; Emissdo de Or-
dens de Servico; Emissao de Ordens de Forneci-
mento; Mensagens por e-mail; Demandas regis-
tradas através de chamados técnicos; Relatorios
mensais de prestagdo de servigos.

6.5. Metodologia de Avaliacao da Qualidade

Etapa/Fase/Item Método de Avaliacao

Durante a entrega da Solucao. A Solugdo devera estar de acordo com as especificagdes técnicas

descritas. Devera ser entregue no prazo e local determinado.

6.6. Estimativa do Volume de Bens/Servico
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Objeto Quantidade Finalidade
Pares de fibras ndo iluminadas, interligando os
dois pontos abaixo:
* PONTO A — SEDE: Tribunal de Justica do Garantir a conectividade entre os dois
Estado do Ceara. referidos locais, provendo servigos de
o Enderego: Av. General Afonso Albuquerque Internet, Intranet, Extranet, AntiSpam,
Lima, S/N — Cambeba, Fortaleza/CE, CEP: AntiPhising, AntiMalware, bem como
60822-325. Prédio anexo — Centro de 6 solugdes de Banco de Dados e Redes. Caso
Documentagdo e Informatica — CDI. as fibras que temos atualmente contratadas
* PONTO B — Férum da Capital: Férum Clovis com a empresa ETICE venham a falhar,
Bevilaqua. precisamos de outras fibras para manter a
o Enderego: Rua Des. Floriano Benevides disponibilidade da conectividade entre os
Magalhaes, 220 — Edson Queiroz, Fortaleza/CE, Datacenters do TICE.
CEP: 60811-690.

Lote 2

Objeto Quantidade Finalidade
Link de internet de 100Mbps para 1 Link exclusivo para monitoramento das
monitoramento. aplicagoes criticas e dos links de internet do
* SEDE: Tribunal de Justica do Estado do Tribunal de Justi¢a do Estado do Ceara.
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Ceara.

o Enderego: Av. General Afonso Albuquerque
Lima, S/N — Cambeba, Fortaleza/CE, CEP:

60822-325. Prédio anexo — Centro de
Documentacio ¢ Informatica — CDI.
6.7. Prazos e Condicoes
Indica- - o
ID Etapa/Fase/Item dor Valor minimo Aceitavel
Reunido de alinhamento junto a
1 Geréncia de Infraestrutura de TI, Dias Maximo de 03 (trés) dias tteis apos a assinatura
responsavel pela contratacao e a do instrumento contratual.
empresa contratada.
Entrega do Projeto Executivo . Maximo de 10 (dez) dias corridos apds a conclu-
2 Dias ~ x .
Base. sao da reunido de alinhamento.
P igir/ajustar o Proje- (- : . .
razo para COI‘I‘lglI‘/a_]'U.S ar o rroje Miéximo de 05 (cinco) dias corridos contados a
to Executivo Base diante de erros . . . - o
3 ST Dias |partir da notificacdo formal da Geréncia de Infra-
apontados pela equipe técnica do estrutura de TI
TJCE. '
Entrega da solucdo implantada e
em pleno funcionamento, incluin-
4 do Projeto Executivo Definitivo Dias Maximo de 30 (trinta) dias corridos apds aprova-
aprovado pelos 6rgaos municipais, ¢do do projeto executivo.
estaduais, federais e concessiona-
ria de energia elétrica.
Pr.oyld.e nelar -as built”, como con- . Miximo de 10 (dez) dias corridos, contados da
5 [ digdo indispensavel para o recebi- | Dias

mento definitivo do objeto.

data do seu recebimento.

6.8. Critérios de Recebimento e Aceitacdo do Objeto

6.8.1. O CONTRATANTE expedira “Termo de Recebimento Provisorio”, o qual devera ser assinado

6.8.2. Apos a verificacdo da qualidade e quantidade dos objetos e consequente aceitacdo, nos termos

do artigo 73, I, “b”, da Lei n° 8.666, 1993 0 CONTRATANTE emitira “Termo de Recebimento

6.8.3. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e

pelo gestor, para efeito de posterior verificacdio da conformidade dos objetos com as

especificagdes constantes no contrato, nos termos do artigo 73, I, “a”, da Lei n° 8.666, de 1993.

Definitivo”, no prazo de 20 (vinte) dias, o qual devera ser assinado pelo gestor.

seguranga dos objetos/servigos, nem ético-profissional, para perfeita execucdo do objeto, dentro

dos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato/instrumento equivalente.
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6.8.4. A CONTRATADA ¢ obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des

resultantes da execu¢ao ou de materiais empregados.

6.9. Forma de Pagamento

6.9.1. A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, apresentar solicitagdo de pagamento enderecada
ao gestor do Contrato, contendo informagdo do periodo a que se refere a solicitagdo, nota de
empenho correspondente destinada aquela despesa, nimero da nota fiscal, valor unitario e valor
total da solicitagdo, bem como nota fiscal correspondente.

6.9.1.1. A solicita¢ao de pagamento devera ser assinada pelo representante legal do fornecedor.

6.9.1.2. A solicitagdo de pagamento devera ser apresentada com a respectiva nota fiscal.

6.9.2. Caso tenha ocorrido o fornecimento de produtos importados, acompanhado da nota
fiscal/fatura, deverd ser apresentado documento que comprove a origem dos produtos e a quitacao
dos tributos de importagdo a eles referentes, se for o caso, sob pena de rescisdo contratual e
multa.

6.9.3. Sobre a fatura incidirdo os tributos legalmente instituidos e as multas que eventualmente
vierem a ser aplicadas. Sendo a CONTRATADA isento ou beneficiario de reducdo de aliquota de
qualquer imposto, taxa ou de contribui¢do social ou ainda optante pelo SIMPLES, devera
apresentar junto com a fatura, cépia do comprovante respectivo.

6.9.4. O CONTRATANTE reserva-se o direito de ndo realizar o atesto, se os dados estiverem em
desacordo com os dados da CONTRATADA ou, ainda, se o servigo prestado ndo estiver em
conformidade com as especificagdes apresentados o contrato e no Termo de Referéncia, ficando o
pagamento suspenso até a regularizacao.

6.9.5. O atesto do gestor ¢ condicao indispensavel para o pagamento.

6.9.6. Na auséncia do gestor do contrato (férias, licenca ou viagem por interesse do
CONTRATANTE), o atesto sera dado pelo gestor substituto.

6.9.7. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data do
recebimento da solicitagdo de pagamento e da respectiva nota fiscal, sendo que, recaindo sobre
dias ndo uteis, o termo final serd prorrogado para o dia util subsequente.

6.9.8. O CNPJ devera ser o mesmo indicado na proposta, no instrumento contratual, nota de empenho
e vinculado a conta corrente da Contratada.

6.9.9. O prazo para pagamento serd suspenso durante o periodo de indisponibilidade do sistema de
pagamento do Estado do Ceara ao final de cada exercicio financeiro, aproximadamente entre 20
de dezembro e 31 de janeiro do ano subsequente, cujos pagamentos serdo realizados até o final
da primeira quinzena do més de fevereiro.

6.9.10. Ocorrendo atraso no pagamento, ¢ desde que tal ndo tenha concorrido de alguma forma a
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CONTRATADA, havera incidéncia de atualizacdo monetdria sobre o valor devido, pela variagao
acumulada do Indice Geral de Precos — Disponibilidade Interna (IGP-DI), coluna 2, publicado
pela FGV, ocorrida entre a data final prevista para o pagamento e a data de sua efetiva realizagao.

6.9.11. Todos os atos inerentes ao presente processo tramitardo no sistema eletronico de processos
administrativos da CONTRATANTE.

6.9.12. Os pagamentos referentes aos produtos e/ou servigos atestados constantes na solicitagdo de
pagamento e na Nota de Empenho emitida pelo Tribunal de Justica do Estado do Ceara, serdao
realizados através de depdsito bancario, preferencialmente, em conta do BANCO BRADESCO
S/A, em até 30 (trinta) dias corridos apds o seu atesto, mediante apresentacdo de fatura/nota
fiscal, atestada pelo setor competente deste Tribunal, e também da apresentacao de certiddes que
comprovem a regularidade da empresa com o fisco Federal, Estadual e Municipal, FGTS e INSS
e débitos trabalhistas.

6.10. Mecanismos Formais de Comunicacao

ID | Funcio de Comunicacido | Emissor Des:IiI:)ata- Formac(;zg)omunl- Periodicidade

1 [Troca de informacgdes técni-|Contratada |TJCE / Con-|Através de telefone,| Quando neces-
cas necessarias a execuc¢ao |/ TICE tratada e-mail, presencial, si- sario
do objeto tios da internet.

7. ESTIMATIVA DE PRECO

Lote 1

VlIr. Total do
ID Objeto Qtd. | VIr. Unitario | VIr. Mensal | VIr. Anual | Contrato (30
meses)

Pares de fibras ndo iluminadas para
1 | interligar os datacenters da Sedee | 6 | R$2.829,51 |RS$ 16.977,04| R$ 203.724,48 | R$ 509.311,20
do Forum Clovis Bevilaqua

Total: | RS 509.311,20

Lote 2

Vlr. Total do
ID Objeto Qtd. | VIr. Unitario | Vlr. Mensal | VIr. Anual | Contrato (30
meses)

| |Link de internet de 100Mbps para| | | R¢ 192,63 | R$ 192,63 | R$2.311,56 | RS 5.778,90
monitoramento

Total:| R$5.778,90
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8. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

Fonte Programa Acdo
20541 — Apoio ao
Desenvolvimento da
Prestacao Jurisdicional na
Fundo Especial de Area de T1 éil::l?MOJU a
Reaparelhamento e Modernizacdo 512 — Exceléncia no Desempenho
do Poder Judiciario do Estado do da Prestacao Jurisdicional 20543 — ADoio 20
Ceari (FERMOJU) P
Desenvolvimento da
Prestacao Jurisdicional na
Area de TI - FERMOJU (2°
Grau)
Contratacio de empresa para o fornecimento de fibras nao iluminadas Servico
para redundincia e link de dados para monitoramento.
Cédigo da Aquisi¢cio AQSETIN2020004

Destino da Despesa em 2022
LOTE 1 — 1° GRAU (ACAO 20541)

R$ 161.281,88

LOTE 1 —2° GRAU (ACAO 20543) RS 8.488,52
LOTE 2 — 1° GRAU (ACAO 20541) RS 1.829,98
LOTE 2 — 2° GRAU (ACAO 20543) R$ 96,32

Total da Despesa em 2022

RS 171.696,70

Destino da Despesa em 2023
LOTE 1 — 1° GRAU (ACAO 20541)

R$ 193.538,26

LOTE 1 —2° GRAU (ACAO 20543) R$ 10.186,22

LOTE 2 - 1° GRAU (ACAO 20541) R$2.195,98

LOTE 2 - 2° GRAU (ACAO 20543) R$ 115,58
Total da Despesa em 2023 RS 206.036,04

Destino da Despesa em 2024
LOTE 1 — 1° GRAU (ACAO 20541)

R$ 129.025,50

LOTE 1 —2° GRAU (ACAO 20543) R$ 6.790,82
LOTE 2 — 1° GRAU (ACAO 20541) RS 1.463,99
LOTE 2 —2° GRAU (ACAO 20543) RS 77,05
Total da Despesa em 2024 RS 137.357,36
VALOR TOTAL DAS DESPESAS 2022/2023/2024 R$ 515.090,10

9. SANCOES APLICAVEIS

9.1. A empresa que convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo assinar o contrato,

deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou apresentar documentacdo falsa,
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ensejar o retardamento da execu¢do e seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar a
execucdo do contrato, comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, ficarda impedida
de licitar e contratar com a Administracao Publica do Estado do Ceara e sera descredenciada no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (Sicaf), pelo prazo de até 5 (cinco) anos,
sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes legais.

9.2. Subsidiariamente, nos termos do art. 87 da Lei n° 8.666, de 1993, pela inexecugao total ou parcial
das condicoes estabelecidas neste instrumento, 0 CONTRATANTE podera, garantida a prévia
defesa da CONTRATADA, que devera ser apresentada no prazo de 5 (cinco) dias uteis a contar
da sua notificagdo, aplicar, sem prejuizo das responsabilidades penal e civil, as seguintes sangdes:

9.2.1. Adverténcia, por escrito, quando a CONTRATADA deixar de atender quaisquer indicagdes
aqui constantes;

9.2.2. Multa compensatoria/indenizatoria no percentual de 5% (cinco por cento) calculado sobre o
valor contratado;

9.2.3. Suspensdo tempordaria de participagdo em licitagdo ¢ impedimento de contratar com o Poder
Judiciério do Estado do Ceara, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

9.2.4. Declaragdao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administra¢cao Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o
contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes a apos decorrido o prazo da
sanc¢do aplicada com base no inciso anterior.

9.3. Na hipdtese de atraso no cumprimento de quaisquer obriga¢des assumidas pela CONTRATADA,
a estd serd aplicada multa moratéria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor do
contrato ou instrumento equivalente, por dia de atraso, limitada a 10% (dez por cento) do valor
inadimplido.

9.4. O valor da multa aplicada, tanto compensatoria quanto moratoria, devera ser recolhido ao Fundo
Especial de Reaparelhamento e Modernizagao do Poder Judiciario FERMOJU, dentro do prazo
de 5 (cinco) dias uteis apds a respectiva notificacao.

9.5. Caso ndo seja paga no prazo previsto no subitem anterior, a multa sera descontada por ocasido do
pagamento posterior a ser efetuado pelo Poder Judicidrio do Estado do Ceara ou cobrada
judicialmente.

9.6. Além das penalidades citadas, a CONTRATADA ficara sujeita, ainda no que couber, as demais
penalidades referidas no Capitulo IV da Lei n°® 8.666 de 1993.

10. DO REAJUSTE

10.1. Os valores contratados poderdo ser reajustados depois de decorridos 12 (doze) meses a partir da

data-base de inicio da prestagdo dos servigos, pelo Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo
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— IPCA ou outro indice que venha a substitui-lo, sendo limitada a utilizagdo de duas casas decimais
para o seu calculo. Caso a CONTRATADA entenda que ha necessidade de substitui¢do deste indice,
tal substituicdo devera ser devidamente fundamentada por parte da empresa e a solicitagdo para tal

devidamente protocolada junto ao CONTRATANTE.
11. CRITERIOS DE SELECAO DA CONTRATADA
11.1. Proposta Técnica / de Preco
11.2. A proposta devera conter obrigatoriamente os seguintes elementos:
11.2.1. Preco unitario por item, em moeda corrente nacional, cotados com apenas duas
casas decimais, expressos em algarismos e por extenso, sendo que, em caso de
divergéncia entre os pregos expressos em algarismos e por extenso, serdo levados em

considera¢do os ultimos;

11.2.2. Nao deve conter cotagdes alternativas, emendas, rasuras ou entrelinhas;
11.2.3. Deve fazer mengao ao numero do pregdo e do processo licitatorio;
11.2.4. Deve ser datada e assinada na ultima folha e rubricadas nas demais, pelo

representante legal da empresa;

11.2.5. Deve conter na tltima folha o nimero do CNPJ da empresa;

11.2.6. Deve informar o prazo de validade da proposta, que ndo podera ser inferior a 60
(sessenta) dias, contados da data de entrega da mesma;

11.2.7. Devera conter a descricdo detalhada do objeto, tais como: somente uma unica
marca, modelo, caracteristicas do objeto, procedéncia e demais dados que a licitante julgar
necessario;

11.2.8. Indicacdo do nome do banco, numero da agéncia, nimero da conta-corrente, para
fins de recebimento dos pagamentos;

11.2.9. Deveréd conter nome da empresa, razdo social ou denominagdo social, endereco
completo, nimero de telefone, nimero do aparelho de fax e e-mail atualizados para

facilitar possiveis contatos.

11.2.10. Devera informar os valores unitarios e totais para cada item ofertado;
11.2.11. Devera informar o prazo de Garantia para todos os itens da solugao;
11.2.12. Informar que o Prazo para resolugdo dos chamados sera de até 72 (setenta e duas)

horas a contar da abertura do chamado;

11.2.13. ApOs a apresentagdo da proposta ndo cabera desisténcia.

11.2.14. Se a proposta de menor preco e/ou a amostra ndo forem aceitaveis, ou ainda, se o
licitante desatender as exigéncias habilitatorias, o(a) pregoeiro(a) examinara a proposta
subsequente, verificando sua compatibilidade e a habilitacdo do participante, na ordem de

classificagdo, e, assim, sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao
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11.3.

11.4.

edital;
11.2.15. Serdo rejeitadas as propostas que:

11.2.15.1. Sejam incompletas, isto ¢, ndo contenham informagdo(des) suficiente(s) que
permita(m) a perfeita identificagdo do objeto licitado;

11.2.15.2. As propostas ndo serdo rejeitadas por inexequibilidade sob decisdao do pregoeiro,
mas por critérios objetivos e constantes do Termo de Referéncia ou outro que o
complemente, dadas as orientagdes da Corte de Contas da Unido.

11.2.15.3. Contiverem pregos superiores aos praticados no mercado ou comprovadamente
inexequiveis;

11.2.15.4. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema.

11.2.16. Da sessao, o sistema gerard Ata circunstanciada, na qual estardo registrados todos
os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes.

11.2.17. De conformidade com parecer da COPECON, ndo constituird causa de
desclassificagdo do(a) proponente a irregularidade formal que nao afete o conteudo ou a
idoneidade da proposta elou documentagao.

11.2.18. Constatando o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, o objeto serd
adjudicado ao autor da proposta ou lance de menor prego.

Requisitos de Capacidade e Experiéncia

11.3.1. Atestado de Capacidade Técnica emitido em nome da empresa licitante, em original ou
coOpia autenticada, firmado em papel timbrado do emitente, fornecido por pessoas juridicas
de direito publico ou privado, comprovando que a mesma prestou ou vem prestando, a
contento, servigos compativeis em caracteristicas, quantidade e prazos do objeto previsto
em Edital;

11.3.2. O(s) atestado(s) (ou Declaragdo(des)) devera(ao) conter no minimo o nome do
fornecedor e do contratante, a identificacdo do objeto e os servicos executados
(discriminagdo e quantidades).

Qualificacao Técnica

ID

Requisito de Capacidade

b Forma de comprovagao
e Experiéncia

O licitante devera obrigatoriamente, apresentar atestado(s) de
Capacidade Técnica, emitido(s) por entidades publicas ou
privadas, comprovando o fornecimento de no minimo 40%
(quarenta por cento) do quantitativo do item licitado.

Fornecimento da solucao.

11.5.

Critérios de Selecao

11.5.1. Tipo de Licitacao
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A licitagdo sera do tipo Menor Preco. Para julgamento sera adotado o critério de menor
prego global, observados os valores maximos aceitaveis, tanto unitarios quanto global.

11.6. Modalidade de Licitacao

11.6.1. A modalidade de licitagdo sugerida ¢ o pregdo na forma eletronica com modo de disputa
aberto e fechado, considerando se tratar de servigo comum, nos termos da lei Federal n°
10.520/2002, vez que seus padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente
definidos pelo Termo de Referéncia e Edital, por meio de especificacdes usuais no
mercado.

11.7. Qualificacio Economico-Financeira

11.7.1. Certidao negativa de faléncia, concordata, recuperagdo judicial ou extrajudicial,
expedida por quem de competéncia na sede da pessoa juridica ou certiddo negativa de
execugdo patrimonial expedida no domicilio da pessoa fisica.

11.8. BALANCO PATRIMONIAL ¢ demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira do licitante,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por
indices oficiais, quando encerrado hd mais de 03 meses da data de apresentagdo da proposta.

11.9. COMPROVACAO DA BOA SITUACAO FINANCEIRA atestada por documento, assinado
por profissional legalmente habilitado junto ao Conselho Regional de Contabilidade da sede ou
filial do licitante, demonstrando que a empresa apresenta indice de Liquidez Geral (LG) maior que
1,0 (um virgula zero), calculada conforme a formula abaixo:

LG = (AC + ARLP)/(PC + PELP) > 1,0
Onde:

LG - Liquidez Geral;

AC — Ativo Circulante;

ARLP - Ativo Realizavel a Longo Prazo;
PC — Passivo Circulante;

PELP - Passivo Exigivel a Longo Prazo;

11.9.1. No caso de empresa recém-constituida (ha menos de 01 ano), devera ser apresentado o
balanco de abertura acompanhado dos termos de abertura e de encerramento devidamente
registrados na Junta Comercial, constando no balango o numero do Livro e das folhas nos
quais se acha transcrito ou autenticado na junta comercial, devendo ser assinado por
contador registrado no Conselho Regional de Contabilidade e pelo titular ou representante
legal da empresa.

11.10. PATRIMONIO LiQUIDO MINIMO nio inferior a 10% da estimativa de custos, que devera
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ser comprovado através da apresentagdo do balango patrimonial.

12.DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

12.1. O contrato sera gerido pela Secretaria de Tecnologia da Informagao, podendo ser nomeado um
servidor especifico para fiscalizar a execucdo dos objetos contratados e as condigdes de

habilitacao do fornecedor.

13. GARANTIA CONTRATUAL

13.1.1. No prazo maximo de 10 (dez) dias consecutivos, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do 6rgao contratante, contado da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera prestar ao
CONTRATANTE, a titulo de garantia, a quantia equivalente a 5% (cinco por cento) do valor global do
contrato, cabendo-lhe optar dentre as modalidades previstas no art. 56, § 1°, da Lei n. 8.666/1993, com
validade durante a execucdo do contrato ¢ 90 (noventa) dias apos término da vigéncia contratual,
devendo ser renovada a cada prorrogacdo, conforme IN n. 5 de 26.5.2017 da SLTI/MPOG.

13.1.2. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

13.1.2.1. Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do nao
adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

13.1.2.2. Prejuizos causados a administragdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou
dolo durante a execu¢ao do contrato;

13.1.2.3. Multas moratérias e punitivas aplicadas pelo TJCE, e indenizacdes
devidas pela CONTRATADA; Obrigagoes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza,
nao adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

13.1.3. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os
eventos indicados no pardgrafo anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

13.1.4. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da CONTRATANTE,
em conta especifica, a ser indicada, com corre¢cao monetaria.

13.1.5. A ndo renovagdo, tempestivamente, da Garantia do Contrato ensejara a
suspensdo de pagamentos até a regulariza¢do do respectivo documento, independentemente da
aplicacdo das sancdes contratuais.

13.1.6. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido

emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacao e de
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custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos,
conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

13.1.7. No caso de garantia na modalidade de fianga bancéria, devera constar
expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

13.1.8. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o
pagamento de multas, ela deve ser complementada no prazo de até 48 horas, contado da
solicitacdo do CONTRATANTE, a partir do qual se observara o disposto abaixo:

13.1.8.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara
a aplicagao de multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso,
até o maximo de 5% (cinco por cento).

13.1.8.2. O atraso superior a 30 (trinta) dias acarretard a rescisdo unilateral do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem
os incisos I e II do art. 78 da Lei n. 8.666, de 1993, sem prejuizo da multa prevista no item
anterior.

13.1.9. O garantidor ndo € parte para figurar em processo administrativo instaurado
pelo contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

13.1.10.Sera considerada extinta a garantia:

13.1.10.1. Com a devolucao da apolice, carta flanga ou autorizagao para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracao da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas
as clausulas do contrato;

13.1.10.2. Com o término da vigéncia do contrato, observado o prazo previsto
no caput desta clausula, que podera, independentemente da sua natureza, ser estendido em caso
de ocorréncia de sinistro.

13.1.11. Tribunal de Justica executara a garantia na forma prevista na legislacdo que
rege a matéria.

13.1.12. Ao final da vigéncia do contrato a garantia somente serd liberada mediante
a comprovacao de que a empresa pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da
contratagdo. Caso esse pagamento nao ocorra até o fim do segundo més apo6s o encerramento

da vigéncia contratual, a garantia serd utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas.

14. VIGENCIA DO CONTRATO
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14.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 30 (trinta) meses, a contar da data de
emissdo da Ordem de Servigo (OS), podendo ser prorrogado até 60 (sessenta) meses, com base no
inciso IV do artigo 57, da Lei 8.666, de 1993, dado que se trata de servigco continuado de utilizagao de

programas de informatica.

14.2. A prorrogagdo do contrato dependera da verificacdo da manutengdo da necessidade,
da economicidade e da oportunidade da contratacdo, acompanhada da realizacdo de pesquisa de

mercado que demonstre a permanéncia da vantajosidade dos precos contratados para a Administracao.

14.3. Por se tratar de fibras ndo iluminadas para interligagdo entre a Sede do Poder
Judiciario ao Foérum da Capital, objetivando manter a interligacdo e o provimento dos servigos de TI
desta Corte. Nao ¢ uma pratica prudente ¢ recomendada ficar a cada 12 (doze) meses realizando
licitagdo/pregdo eletronico para possiveis novas contratagdes. Pois tal pratica pode impactar
negativamente na oferta e disponibilizagdo dos servigos e aplicagdes do TICE, para outros orgaos
publicos e sociedade no modo geral. Sendo o mesmo entendimento em relagdo ao link de

monitoramento dos servicos, aplicagdes e sistemas administrativos e judiciais.

Equipe de Planejamento da Contratacio

Heldir Sampaio Silva — 9630 Fabio de Carvalho Leite
Integrante Técnico Integrante Administrativo
Heldir Sampaio Silva — 9630 Andrea Antunes de Carvalho — 3270
Area de Tecnologia da Informagao Area Requisitante da Solugao
15.APROVACOES

Aprovo. Encaminha-se a Comissdo Permanente de Licitacdo para iniciagdo de procedimento

licitatério, segundo o art. 38 da Lei n° 8.666 de 21 de junho de 1993.

| Autoridade Competente
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Rafael Garcia Barbosa
Autoridade Competente da Area Administrativa, em substituicao

Fortaleza, 15 de fevereiro de 2022.

ANEXO I - ESPECIFICACAO DA SOLUCAO

1. Requisitos Gerais — LOTE 1

1.1. DETALHAMENTO DA SOLUCAO

1.1.1. A Solucdo consiste em estabelecer comunicagdo entre os pontos “A” e “B” relacionados
nos subitens 1.1.1.1. e 1.1.1.2. a seguir, através de fibra optica sem a existéncia de ativos

de repeti¢do no caminho:

1.1.1.1.  PONTO A - SEDE: Tribunal de Justi¢a do Estado do Ceara;
1.1.1.2.  PONTO B - Forum da Capital: Férum Clovis Bevilaqua;

1.1.2. Os acessos redundantes implementados, devem ser do tipo “fibra ndo iluminada”, ndo

sendo assim, permitidos nenhum tipo de ativos da operadora entre as pontas “A” e “B”;

1.1.3. Todo o circuito devera ser Unico e exclusivo e deverd permitir o trafego de toda a suite
de protocolos da CONTRATANTE que compde o padrao Ethernet, SAN, FC e FcoE, com

maxima qualidade e seguranca destas informagdes;

1.1.4. A LICITANTE devera apresentar junto com a proposta comercial, o mapa da rede
(trajeto da passagem do cabeamento), incluindo nome de ruas e posi¢do do cabo Optico

em formato “dwg” e “pdf”;

1.1.5. A Contratada deverd fornecer todos os materiais necessarios para a instalagdo,
configuragdo, operagdo e manutencdo, de forma a garantir a capacidade operacional de
transmissao de dados de 06 (seis) pares de fibras full duplex (transmissdo e recep¢ao
simultaneos) em cada rota com capacidade, minima, de operar em velocidades de 16Gbps
para interligagdes SAN e de no minimo 10Gbps para interligagdes LAN, em cada par, nas

condi¢des e forma descritas neste Edital e seus anexos;

1.1.6. A Contratada devera fornecer o DIO, incluindo 09 (nove) corddes opticos duplex SM
9/125um de 32 metros do tipo LC duplex, com a outra extremidade do corddo optico a

depender do tipo de conector e polimento do DIO;

1.1.7. A Contratada devera instalar e prover manuten¢ao do cordao optico que interliga o DIO
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ao Firewall nos Datacenters do TICE;

1.1.8. Nao podera utilizar nenhum elemento da infraestrutura do Cinturdo Digital do Estado
do Ceara — CDC da Empresa de Tecnologia da Informag¢do do Ceara — ETICE e nem
compartilhar o(s) mesmo(s) elemento(s) de infraestrutura (ex.: fibra, roteadores,
conversores, Ultima milha, etc.) que fornecem as suas operadoras parceiras no link
primario, ou seja, os links precisam possuir total independéncia, pois qualquer falha em
um ndo pode afetar o outro. Também ndo podera compartilhar dos mesmos elementos de
infraestrutura, incluindo postes (considerando que sdo elementos da Empresa
Concessiondria de Energia Elétrica do estado do Ceard e ndao do CDC), caixas de

passagem, dutos, etc;

1.1.9. Tanto para os trechos a serem construidos, bem como para os trechos eventualmente
existentes a Contratada devera adequar a instalagdo e assegurar, que, pelo menos, a cada
500 metros, exista uma reserva técnica de cabo de forma a evitar que nos eventuais
acidentes que causem a ruptura da fibra, seja sempre necessario se colocar dois pontos de

emenda, aumentando a atenuacao de toda a rota;

1.1.10. Visando garantir a qualidade da transmissdo dos dados, os links deverdo ser testados
pela CONTRATADA sempre que solicitado pela CONTRATANTE utilizando a RFC
2544;

1.1.11. A Contratada devera estar apta para prover servico de comunicacdo nos locais

especificados neste Termo de Referéncia;

1.1.12. A Contratada devera fornecer e instalar todos os equipamentos, materiais, acessorios,
fazer o langamento dos cabos via aéreo ou subterraneo, fazer a fusdo e certificar a
infraestrutura de fibras Opticas, conforme seguem as especificacdes deste Termo de

Referéncia;

1.1.13. Todos os servigos deverdo seguir e estar em completo acordo com as normas e
recomendacdes dos organismos governamentais competentes, ainda que nao especificados

neste termo, nas versdes vigentes quando da apresentagdo das propostas;

1.1.14. Fornecer todos os insumos necessdrios para o correto funcionamento do servigo

contratado;

1.1.15. Estar apta para prestar os servicos de instalacdo e configuracdo de todos os

equipamentos necessarios para o funcionamento correto dos links fornecidos;
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1.1.16. Estar apta para prestar os servigos de manutencdo das fibras, links e de todos os
equipamentos fornecidos, conforme os Niveis Minimos de Servigo especificado neste

Termo de Referéncia;

1.1.17. Os objetos do contrato deverdo possuir niveis de atenuacdo e dimensionamento
adequados de forma a garantir a transmissdo de dados de acordo com a banda de

transmissao prevista;

1.1.18. Todos os equipamentos ativos, equipamentos passivos € acessOrios necessarios para
ativacao dos links instalados devem ser fornecidos pela Contratada; a) A Contratada
devera disponibilizar meios de aferir a velocidade dos links/fibra instalados(as). Testes de
aceitagdo em campo do sistema Optico deverdo ser realizados pela Contratada, com o
acompanhamento da Contratante, seguindo os procedimentos contidos na Documentagao
Técnica preparada pela Contratada e submetida a aprovagao da Contratante. A Contratante
se reserva ao direito de solicitar a execugdo de testes nao previstos, visando a verificagao
do atendimento a especificagdo técnica. Caso esse requisito ndo seja atendido, a
Contratada ndo podera refutar os meios utilizados pela Contratante para a aferi¢cdo. Os
seguintes parametros minimos devem ser atendidos, com as medi¢des sendo realizadas

nos dois sentidos, utilizando um OTDR (Optical Time Domain Reflectometer):

a.1). A perda (atenuagdo) total, ndo devera influenciar ou interferir na transmissao de
dados. Deve ser impresso e apresentado o grafico individual (“trace”) com

informagdo das emendas existentes e do comprimento;
a.2) Todas as fibras disponibilizadas nesta contratagdo devem ser aferidas;

1.1.19. A Contratada devera elaborar e entregar a0 CONTRATANTE, em midia eletronica e
cOpias impressas, Projeto Executivo plotado em CAD para todos os servigos descritos
neste termo, contendo cronograma de servigos, detalhes técnicos da execugdo dos servigos

e lista de pessoas que trabalhardo nas atividades previstas nesse Projeto Executivo;

1.1.20. E responsabilidade da CONTRATADA disponibilizar todo cabeamento necessario,
desde o distribuidor geral (DG) até o local definido para instalacdo do rack, o qual
suportarda os equipamentos necessarios ao funcionamento dos circuitos, bem como
eventuais adaptacdes nas instalagdes fisicas das Unidades (passagem de cabos,

langcamento de fibras dpticas, etc.);

1.1.21. A CONTRATADA devera realizar testes mensais para garantir as taxas de transmissoes
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de, no minimo 16Gbps para interligagdes SAN e no minimo 10Gbps para interligagdes
LAN. Os procedimentos de teste de aceitacdo em campo do cabo Optico deverdo ser
executados da seguinte forma: a) verificacdo da atenuacao total individual com uso de
OTDR (Optical Time Domain Reflectometer) que deverd manter os limites estabelecidos
no item 1.1.18. a.1); a.2) deve ser impresso e apresentado o grafico de cada fibra (“trace”)
com informacdo das perdas por emenda e eventuais pontos de atenuagdo; c¢) o
equipamento de teste deve permitir a medicao de redes opticas FTTx, PON e LAN e deve

permitir a medicao de fibra ativa (1.625nm);

1.1.22. A comparagao entre o grafico obtido no recebimento da instalagdo e o obtido a cada
teste realizado ¢ importante indicador para auxiliar na localizacdo de falhas e na

prevencao de problemas futuros;

1.1.23. Tendo sido realizados com sucesso os testes de funcionamento do circuito, o TICE
emitird um termo de recebimento definitivo, atestando a conformidade dos mesmos com

as especificagdes constantes no Edital;

1.1.24. Os servigos serdo demandados de forma gradual e seu quantitativo poderd variar em
virtude da flutuacdo da utilizacdo, a ser parametrizada através de estudos por parte da
gestao da tecnologia, durante a execugdo contratual. Portanto, a quantidade que compde o
atendimento da demanda, por parte da solugdo em tela, representa uma estimativa em caso
de utilizagdo massiva dos servigos, desobrigando o TJCE da utilizagdo do quantitativo
total dos pares de fibras ndo iluminadas. Somente serdo devidos e pagos 0s servigos
efetivamente solicitados através das respectivas Ordens de Servigo; prestados mediante
fiscalizacdo e apuragdo dos niveis de servigo, indicados no contrato e atestados pela

equipe de fiscalizagdo do contato.

1.2.NiVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS)

1.2.1. A CONTRATADA devera garantir um SLA de 99% em cada link ou par de fibra, sendo
contados todos os momentos de indisponibilidade, sejam parciais ou totais, incluindo,

quando for o caso, indisponibilidade do equipamento fornecido;

1.2.2. Considera-se o servigo indisponivel quando o mesmo estiver inoperante ou quando for
constatada taxa de erros de bits (BER) no circuito igual ou superior a 10—8 (dez elevado a

poténcia de menos oito) erros, em um periodo continuo minimo de 30 (trinta) minutos;

1.2.3. O momento inicial de indisponibilidade iniciard com abertura de um chamado técnico
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pela CONTRATADA ou pela CONTRATANTE, em sistema disponibilizado via web da
CONTRATADA e por telefone (nimero local ou 0800). O sistema devera ser acessivel via
internet e possuir um usudrio para 0 TJCE. A CONTRATANTE também devera fornecer

um e-mail para envio de abertura de chamados caso seja mais conveniente a

CONTRATANTE;

1.2.4. Sera computado como indisponibilidade todo o tempo decorrido entre a abertura do

chamado do servigo e sua total recuperacao;

1.2.5. No caso de indisponibilidade reincidente num periodo de 02 (duas) horas, contado a
partir do restabelecimento do servico, considerar-se-a como tempo de indisponibilidade o
inicio da primeira indisponibilidade até o final da ultima indisponibilidade, quando o

servico estiver totalmente operacional,

1.2.6. Mensalmente, a CONTRATADA apurara os tempos de indisponibilidade do servigo,
considerando as ocorréncias desde a zero hora do primeiro dia, até as 24h (vinte e quatro
horas) do ultimo dia do més anterior ao da apuracgdo e calcularé o total do desconto a ser
concedido. O valor do desconto sera calculado pela formula do item 1.2.7. e ressarcido ao
TICE na Nota Fiscal/Fatura dos servicos com vencimento no més seguinte ao da

apuragao;

1.2.7. Foérmula de calculo dos descontos: total de horas de indisponibilidade multiplicado pelo
valor mensal do contrato e dividido por 720, que representa a quantidade de horas do més
(30 x 24). Eventual fragcdo de hora resultante do somatorio de tempos de indisponibilidade

devera ser convertida em hora;

1.2.8. Relatério com as informagdes apuradas deverd ser enviado, por correio postal,
eletronico ou disponibilizado na internet, informando, inclusive, a identificagdo do
circuito e do chamado, data e hora da ocorréncia, data e hora de restabelecimento do

servico, causas da indisponibilidade e solugdo adotada para sua total recuperacao;

1.2.9. O TJCE mantera registro das ocorréncias para fins de apuragdo paralela dos tempos de

indisponibilidade;

1.2.10. O TJCE confrontara o relatorio recebido da CONTRATADA com os dados existentes
em seu sistema e emitird o Termo de Recebimento Definitivo. Caso seja encontrado tempo
de indisponibilidade maior do que o tempo informado no relatorio, o valor da diferenga

devera ser descontado na nota fiscal/fatura do més;
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1.2.11. O envio mensal deste relatdrio ¢ condicdao necessaria para que o TICE elabore o Termo
de Recebimento Definitivo e assim autorize a CONTRATADA a emitir a nota fiscal/fatura

para pagamento;

1.2.12. Qualquer evento, que a CONTRATADA tenha conhecimento antecipadamente que
causara a degradacao ou indisponibilidade dos servigos, seja parcial ou total, devera

informar ao TJCE, por telefone ou e-mail, com a maior brevidade possivel;

1.2.13. A CONTRATANTE, em caso de falha ou indisponibilidade do servico, devera abrir um
chamado no sistema da CONTRATADA, que devera fazer uma ligagdo telefonica para
informar ao TJCE a ocorréncia do problema, informando o nimero do chamado aberto, a
data/hora de sua abertura e a descricdo do problema identificado. Estas informagdes

deverao ser enviadas ao TJCE através de e-mail, assim que o servico for restabelecido;

1.2.14. Ao final do més sera computada eventual falta de comunicacio e falta de atualizagdo
de chamado dentro do prazo de 20 (vinte) minutos, podendo ser aplicada a
CONTRATADA glosa de 2% (dois por cento) do valor mensal do contrato, por

ocorréncia;

1.2.15. Entende-se por falta de comunicacdo qualquer evento que cause degradacdo ou

indisponibilidade do servigo que nao seja informado ao TICE;

1.2.16. Para garantir a qualidade da transmissdo dos dados os links deverdo ser testados de 15
em 15 dias pela contratada. Caso a Contratada ndo realize o teste dentro do referido més
de prestacdao do servigo incorrera em glosa de 5% do valor mensal acrescido de 0,2% ao

dia de atraso;

1.2.17. Ao final do més serd computado o tempo total de indisponibilidade do servigo, sendo
cobrada uma glosa de 3% (trés por cento) do valor mensal por hora ou fragao que exceder
ao SLA mensal. Caso o tempo total computado seja superior a 04 (quatro) horas do SLA
mensal, serd aplicada, adicionalmente, multa de 10% (dez por cento) do valor mensal.
Sendo a soma das glosas limitadas a 50% (cinquenta por cento) do valor mensal do

contrato;

1.2.18. Nao serdo consideradas como indisponibilidade de servigo as interrup¢des agendadas
para manutengdes preventivas, desde que efetuadas no periodo compreendido entre
00hOOmin (zero hora) e 06h00Omin (seis) horas em qualquer dia da semana, horario de

Brasilia, comunicadas com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias e que ocorra a
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concordancia do TJCE;

1.2.19. Para INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR) sera utilizado

seguintes indicadores:

Indicador
N° 01 — Disponibilidade
ITEM Descricao
Finalidade Garantir o indice de disponibilidade mensal global do servico com o

minimo aceitavel para continuidade dos servigos envolvidos.

Meta a Cumprir

indice de disponibilidade mensal global do servico com o minimo de
99%.

Instrumento de medicao

Sistema informatizado de monitoramento de ativos e servigos:

Como parametros sera observado:

Disponibilidade: 99,5% ¢ o indice que cada link devera manter;
Laténcia: inferior a 5ms ¢ tempo de comunicacdo entre os pontos
remotos;

Perda de pacotes: <107 ¢ a taxa entre os bits transmitidos e os bits com
erros.

Considerar-se-a4 um link indisponivel quando:

for constatada taxa de erros superior a 10”7, em um periodo continuo de
30 (trinta) minutos;

Houver uma perda de pacotes superior a 2% num periodo continuo de
30 (trinta) minutos;

Estas medi¢des serdo mensuradas em cada um dos 2 (dois) pares de
fibras Opticas contidas em cada link, bastando que apenas um par
destas fibras esteja fora do NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS)
para que se caracterize um link todo como indisponivel.

Estas medi¢gdes mencionadas acima, serao mensuradas em cada link,

Forma de bastando que apenas um par destas fibras esteja fora do NIVEIS
acompanhamento MINIMOS DE SERVICO (NMS) para que se caracterize um link todo
como indisponivel.
Periodicidade Mensal.

Mecanismo de Calculo

A garantia de indice de disponibilidade mensal global do servigo de, no
minimo, 99,50% seré calculada através da seguinte equagao:

D% = [(To - Ti)/To]*100
onde:

D = disponibilidade

To = periodo de operagdo (1 més), em minutos

Ti = somatorio dos tempos de indisponibilidade do servigo durante o
periodo de operacgao (1 més), em minutos.

Inicio de Vigéncia

Da data de assinatura do Termo de Recebimento Definitivo — TRD.

Faixas de ajuste no
pagamento

Pelo nao cumprimento do SLA, serdo aplicados descontos conforme a
tabela abaixo:

oS
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Nivel de Disponibilidade Desconto
Maior ou igual a 99% 0%
Entre 95% ¢ 98,99% 4 %
Entre 90% e 94,99% 8 %
Entre 80% e 89,99% 15 %
Abaixo de 80% 20 %

Deixar de proceder ao inicio do atendimento do chamado em 1(uma)
Hora:

Aplicagio de MULTA MORATORIA de 0,2% do valor mensal dos
servicos, a cada hora ou fracao;

Deixar de proceder a solugdo de eventuais problemas nos links no
prazo maximo de 4 (quatro) horas:

Aplicagio de MULTA MORATORIA de 1,6% do valor mensal dos
servicos, a cada hora ou fracao.

Sancdes

Nao serdo contabilizadas nessa equagdo, para fins de calculo de
disponibilidade global do servigo, as interrupgdes programadas, desde
que ndo sejam superiores a 5 (cinco) horas/més. Caso exceda a 5 horas,
serdo consideradas apenas as horas excedentes no calculo da equagao.
Os periodos de indisponibilidade serdo descontados do faturamento
mensal, independentemente da aplicagdao de outras sangoes.

Deverdo ser efetuados testes de verificacio de qualidade de
transmissao quanto a Taxa de Erros e Perda de Pacotes, pelo Provedor
do Servigo, sempre que houver solicitacdo da Contratante, sem custos
adicionais.

Observacgoes

1.3. DISPONIBILIDADE

1.3.1. Os servicos de Comunicagdo deverao ser instalados nos enderegos indicados ¢ estarem
ativos na modalidade 24 horas por dia e 7 dias por semana. Sem limites de quantidade e
nem restricdes de dados trafegados, portas logicas ou servigos. Devendo ser considerada a

banda disponivel em cada acesso;

1.4. TESTES PARA ACEITE DOS LINKS INSTALADOS
1.4.1. Os testes deverdo ser realizados pela CONTRATADA e acompanhados por

profissionais do TJCE de forma a certificar a correta instalagao da solugao;

1.4.2. Apods a realizagdo de todos os testes, devera ser apresentado pela CONTRATADA um
relatério impresso com o detalhamento de todos os testes realizados, bem como os

resultados obtidos;

1.4.3. Para efeito de contrato, os circuitos somente serdo considerados ACEITOS
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(implantados e ativados), quando os testes de conectividade entre os equipamentos de

cada localidade ocorrer dentro dos parametros de desempenho aceitaveis pelo TICE;

1.5.DOS PRAZOS

1.5.1. Apods a assinatura do instrumento contratual serd realizada, em até 03 (trés dias) uteis,
reunido de alinhamento junto a Geréncia de Infraestrutura de TI, responsavel pela

contratacdo e a empresa contratada;

1.5.2. A empresa contratada devera entregar Projeto Executivo Base, nos termos do subitem
1.1.19. deste Termo, em até 10 (dez) dias corridos apds a conclusdo da reunido de

alinhamento descrita no subitem anterior;

1.5.3. A empresa terda o prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos, contados a partir da
notificacdo formal da Geréncia de Infraestrutura de TI, para corrigir/ajustar o Projeto

Executivo Base diante de erros apontados pela equipe técnica do TJCE;

1.5.4. Apos aprovacao do projeto executivo a CONTRATADA tera até 90 (noventa) dias
corridos para entregar a solugdo implantada e em pleno funcionamento, incluindo Projeto
Executivo Definitivo aprovado pelos oOrgdos municipais — estaduais — federais e

Concessiondria de Energia Elétrica);

1.5.5. Concluido os servigos, a contratada deverd providenciar "as built", como condi¢do
indispensavel para o recebimento definitivo do objeto, que se dard em até 10 (dez) dias

corridos, contados da data do seu recebimento;

1.5.6. O ndo cumprimento dos prazos dos itens 1.5.1. & 1.5.5. a CONTRATADA tera uma
multa de 1% do valor ANUAL do contrato acrescido de 1% do valor mensal por dia de
atraso. Podendo ser descontado no primeiro pagamento da prestagdo do servigo a critério

da administragao;

1.6. REQUISITOS DE MANUTENCAO

1.6.1. Pré-requisitos minimos do servigo:

1.6.1.1.  Durante o fornecimento devera ser garantido uma disponibilidade mensal do

servigo nao inferior a 99%;

1.6.1.2. Todas as manutengdes deverdo ser executadas em horarios previamente

acordados com o CONTRATANTE;
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1.6.1.3. A CONTRATADA devera garantir o perfeito funcionamento dos equipamentos,
bem como de seus acessorios, sem quaisquer 6nus para a CONTRATANTE, pelo

periodo de vigéncia do contrato;

1.6.2. O prazo méaximo para o inicio de atendimento de um incidente ndo podera ser superior a
lh (uma hora) corrida, a contar da hora de realizagdo da chamada técnica pelo

CONTRATANTE;

1.6.3. O prazo maximo para reparo/restabelecimento dos acessos sera de até 4 (quatro) horas,

apos a abertura do chamado técnico para registro da indisponibilidade do servigo;

1.6.4. Requisitos Temporais

1.6.4.1. Os servigos de manutengdo e suporte técnico deverdo ser prestados na

modalidade on-site, nas dependéncias onde estiverem instaladas;

1.6.4.2. Durante a vigéncia dos servicos, chamados técnicos, sem limite de quantidade,
poderao ser abertos em regime 24x7 via discagem direta convencional, e-mail ou via
sistema proprio da CONTRATADA em site da Internet, caracterizando a abertura do

chamado;

1.6.4.3.  Os chamados técnicos deverdo ser atendidos e solucionados de acordo com a
localidade onde os equipamentos estiverem instalados, levando em consideracao os

tempos abaixo. Para todos eles toma-se por inicio o momento da abertura do

chamado:
1.6.4.3.1. Tempo maximo de inicio de atendimento: 1(uma) hora corrida;
1.6.4.3.2. Tempo Maximo de Resolugdo em caso de falha Total: 4 (quatro) horas
corridas;
1.6.4.3.3. Tempo Maximo para a solugdo de problemas que ndo resultam em

indisponibilidade e/ou degradacao dos servicos: 8 (oito) horas corridas;

1.6.4.4. O prazo maximo para o inicio de atendimento de um incidente ndo podera ser
superior a 1 (uma) hora corrida, a contar da hora de realizacdo da chamada técnica

pelo CONTRATANTE;

1.7.ENTREGA E DISPONIBILIZACAO DOS SERVICOS

1.7.1. Apds a emissdo da Ordem de Servico — OS por parte da CONTRATANTE, a

O ANALISSIG AU MEBIRS RltanitQiGAlARINade disitaNRERSRRIHCEIUHER AurUIE YALREMIRR RESRENAME R R DRNIRE MARKNQBOEFRIIbSERARMARKH S AR BRESN ARCRMHELORGORIHR - Data da fitima assinatura: 26/04/2022 as 16:56:57.

Padacverificanaraienticid age desiachpiadmnpraspapacesse. asjieditip:pertatadomia ijeecpis Beiatendimenioe infosmes dgprogessw.8518789-74.2021.8.06.0000 e o codigo DS50S87M.

@
o
(e 0]



CONTRATADA tera um prazo maximo de 90 (noventa) dias corridos para efetuar a

entrega total;

1.7.1.1.  Coincidindo o término do prazo para entrega com o dia de ndo funcionamento
do CONTRATANTE, fica elencado o primeiro dia util apds o término do prazo de
recebimento do material para a entrega total do objeto, sem que haja aplicacdo de

sansOes previstas contratualmente;

1.7.2. Os servicos deverdo ser prestados 24 (vinte e quatro) horas por dia, nos 07 (sete) dias da

semana, em regime integral (24x7x365);

1.7.3. O inicio do suporte técnico para corre¢do de problemas em garantia deverd ser apds a

assinatura do Termo de Recebimento Definitivo — TRD;
1.7.4. Pré-requisitos minimos do servigo:

1.7.4.1.  Durante o fornecimento devera ser garantido uma disponibilidade anual do

servico nao inferior a 99% no somatorio dos incidentes;

1.7.4.2. Todas as manutengdes deverdo ser executadas em horarios previamente

acordados com 0 CONTRATANTE;

1.7.4.3. A CONTRATADA devera garantir o perfeito funcionamento dos equipamentos,
bem como de seus acessorios, sem quaisquer 6nus para a CONTRATANTE, pelo

periodo de vigéncia do contrato;
1.7.5. Valor Minimo Aceitavel:
1.7.5.1.  Disponibilidade: 99% ¢ o indice que cada circuito/link deverd atingir;
1.7.5.2.  Laténcia: inferior a Sms ¢ o tempo de comunicagao entre 0os pontos remotos;
1.7.5.3.  Perda de pacotes: <107 ¢ a taxa entre os bits transmitidos e os bits com erros;
1.7.6. Considerar-se-4 um link indisponivel quando:

1.7.6.1.  For constatada taxa de erros superior a 107, em um periodo continuo de 30

(trinta) minutos;

1.7.6.2.  Houver uma perda de pacotes superior a 2% num periodo continuo de 30 (trinta)

minutos;
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1.7.7. Estas medi¢des serdo mensuradas em cada um dos 2 (dois) pares de fibras Opticas
contidas em cada link, bastando que apenas um par destas fibras esteja fora do NMS

(NIVEL MINIMO DE SERVICO) para que se caracterize um link todo como

indisponivel;

1.7.8. A instalacao devera ser concluida em até 90 (noventa) dias corridos, a contar da data de

emissdo da Ordem de Servico, emitida pelo TICE;

1.7.9. A unidade responsavel pelo recebimento do servigo serda a Coordenadoria de Suporte

Técnico;

1.7.10. O recebimento provisério dar-se-4 por meio de ateste no termo de recebimento
provisorio, a ser assinado por ambas as partes, CONTRATANTE e CONTRATADA, no

prazo de até 15 (quinze) dias corridos, contado do recebimento da nota fiscal;

1.7.11. O recebimento definitivo dar-se-a4 em até 15 (quinze) dias corridos, apds emissdo do
termo de recebimento provisério, da emissao do relatorio de execucdo e do atesto da nota

fiscal;

1.7.12. Apdés o Recebimento Definitivo, inicia-se a prestacdo dos servigos, que sera

monitorado pelo CONTRATANTE;

1.7.13. O recebimento se dara através da apresentagdo de relatorio mensal, observados os

critérios de qualidade e disponibilidade definidos;

1.7.14. Tal relatério sera objeto de andlise da equipe técnica do CONTRATANTE e

confrontagdo com as ferramentas de monitoramento em uso;

1.7.15. Somente apos esta validagdo serd emitida a autorizacdo para faturamento por parte do
CONTRATANTE e entdo devera ser emitida a nota fiscal/fatura dos servigos mensais ja
com os valores ajustados contemplando eventuais glosas e multas previstas

contratualmente;

2. Requisitos Legais — LOTE 2

2.1.1. Fornecimento de link de acesso a internet do tipo banda larga, com referéncia na
tecnologia GPON, utilizando o servico FTTX, com largura de banda minima de 100
Mbps;

2.1.2. Fornecimento de servigos de instalagdo e configuragdo de todos os equipamentos

necessarios para o funcionamento correto do link de acesso a internet, fornecidos pela
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Contratada;

2.1.3. Fornecimento de servicos de manutencdo do link de acesso a internet ¢ de todos os
equipamentos fornecidos;

2.1.4. Fornecimento e Configuracdo de Roteador com todos os acessorios;

2.1.5. Fornecimento dos insumos necessarios para o correto funcionamento do servico de
internet;

2.1.6. A CONTRATADA néo podera fornecer IP Fixo PRIVADO; somente IPs VALIDOS
para a rede publica de internet;

2.1.7. A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento de todos os insumos necessarios
(modens, roteadores, equipamentos para fibra dptica, etc) para o correto funcionamento de
acesso a internet;

2.1.8. O preparo da infraestrutura, os servicos de instalagdo e configuracdo de todos os
equipamentos fornecidos serdo de responsabilidade da CONTRATADA;

2.1.9. A CONTRATADA devera Garantir o funcionamento de todos os equipamentos e
acessorios instalados nas dependéncias do CONTRATANTE sem a necessidade de
operadores locais;

2.1.10. A CONTRATADA sera responsavel pelos servicos de manutengdo do link de Acesso
Internet e de todos os equipamentos fornecidos;

2.1.11. O servico devera ser prestado 24 horas por dia, 07 dias por semana, todos os dias do
ano, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de
interrupgdes programadas devidamente autorizadas pelo Contratante;

2.1.12. Qualquer interrup¢do programada pelo Provedor para manuteng¢do preventiva e/ou
substituicdo dos equipamentos € meios utilizados, desde que possa causar interferéncia no
desempenho do servigo prestado, devera ser comunicada ao Contratante com antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias uteis, por meio de correio eletronico, e somente serd realizada
com a concordancia do Contratante;

2.1.13. As interrup¢des programadas deverdo ser efetuadas no periodo compreendido entre 21h

e 08h do horario de Brasilia;

2.2. Do Atendimento de Reparos

2.2.1. A Contratada deve iniciar os procedimentos de manutengdo dos links de acesso a
internet, inclusive nos casos de substituicdo de equipamento(s) por outro igual, em até 2
(duas) horas apds a notificacdo do problema;

2.2.2. A CONTRATADA devera realizar e concluir a manutencdo dos links, equipamentos e

instalacdes fornecidos em até 6 (seis) horas apds a “abertura do chamado de manutengao”;
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2.3. Help-Desk
2.3.1. A CONTRATADA devera disponibilizar um servigo de HELP DESK, que tera a fungao
de receber e dar o devido tratamento as solicitacdes e reclamagdes recebidas por telefone
0800 (ligacdes gratuitas para a CONTRATANTE, inclusive em ligagdes por aparelho
celular/moével) ou em numero com custo de ligacdo telefonica local, na Capital
Fortaleza/CE, mediante registro de ocorréncia em sistema proprio, identificando cada
atendimento individualmente por meio de um numero/protocolo unico (na abertura de
chamado técnico). O solicitante devera ser notificado por e-mail sobre a correspondente
abertura e fechamento do registro da ocorréncia;
2.3.2. O Centro de Geréncia da CONTRATADA devera estar disponivel em regime 24x7x365;
2.3.3. A CONTRATADA devera fornecer o Servigo de Suporte Técnico relativo a todos os
servigos contratados de duas formas: Presencial e/ou Remoto:
2.3.3.1. Presencial: o atendimento técnico de forma presencial serd requerido sempre
que ocorrer falha ou mau funcionamento de equipamentos de responsabilidade da
CONTRATADA, instalados nos prédios do CONTRATANTE, que ndo puderem ser
solucionados pelo atendimento remoto. O atendimento presencial deverd ocorrer
preferencialmente, mas nao exclusivamente, em dias uteis (segunda-feira a sexta-
feira), e em horario comercial (08:00 as 18:00 horas), devendo prevalecer a
necessidade do CONTRATANTE, comunicada a CONTRATADA em qualquer
tempo do ciclo de vida do chamado, que compreende o periodo do momento da
abertura do chamado técnico at¢é o seu fechamento. Os funciondrios da
CONTRATADA deverao apresentar-se devidamente identificados;
2.3.3.2. Remoto: o atendimento técnico de forma remota constitui-se de procedimentos
de suporte, capazes de diagnosticar e eliminar a maior parte dos incidentes passiveis
de atuacdo remota. A CONTRATADA deve dispor de equipe de atendimento em

quantidade compativel com as necessidades do projeto;

2.4. Garantia e Assisténcia Técnica
2.4.1. Efetuar manutengdo corretiva assim que for detectado algum mau funcionamento nos
links, equipamentos, ou problemas em instalagdes feitas, de forma que voltem a funcionar
perfeitamente;
2.4.2. Realizar o servico de manuten¢do no local de instalagdo do equipamento sempre que
possivel. Caso seja necessario remover o equipamento, a contratada deve providenciar a

substituicdo do equipamento por outro idéntico ou superior, em perfeito funcionamento,

O ANALISSIG AU MEBIRS RltanitQiGAlARINade disitaNRERSRRIHCEIUHER AurUIE YALREMIRR RESRENAME R R DRNIRE MARKNQBOEFRIIbSERARMARKH S AR BRESN ARCRMHELORGORIHR - Data da fitima assinatura: 26/04/2022 as 16:56:57.

Padacverificanaraienticid age desiachpiadmnpraspapacesse. asjieditip:pertatadomia ijeecpis Beiatendimenioe infosmes dgprogessw.8518789-74.2021.8.06.0000 e o codigo DS50S87M.

@
a
N



para entdo retirar o equipamento com defeito e encaminha-lo para a manutengao, sem que
haja interrupcao dos servigos;

2.4.3. Substituir, no prazo méaximo de 10 (dez) dias corridos contados a partir da notificagao,
qualquer material defeituoso que houver fornecido;

2.4.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, as partes do
objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes dos
materiais empregados ou da execugao dos servigos;

2.4.5. Todo conjunto de materiais fornecido pela CONTRATADA, deverdo ser novos € sem
uso prévio e atender as normas do Codigo de Defesa do Consumidor, ndo podendo ser
reciclados ou recondicionados e nem de fabricagdo artesanal;

2.4.6. Os materiais a serem utilizados na instalacdo deverdo ser de qualidade e propriedades
fisicas que melhor se adaptem as condigdes a que estardo sujeitos, assim como a
instalacdo em ambientes internos (indoor) ou externos (outdoor), deverdo seguir
rigorosamente as praticas de engenharia ¢ Normas Técnicas pertinentes € em vigor no
Brasil;

2.4.7. Todos os custos acarretados tanto pela troca de materiais/acessorios (transporte,
instalagdo, e etc.) quanto pela realizagdo de ajustes nas instalacdes (transporte,
alimentagdo, e etc.) serdo de responsabilidade da CONTRATADA;

2.4.8. Sempre que o modulo fornecido apresentar defeito técnico que o torne inoperante ou
ocasione o mau funcionamento deste, causando a indisponibilidade dos respectivos
circuitos, a CONTRATADA deveré providenciar a sua substituicdo, sem quaisquer custos
adicionais para 0 CONTRATANTE, sendo o periodo entre a falha e a recuperagdo
considerada interrupcao do referido circuito;

2.49. A contratada devera realizar, sem custos a contratante, quaisquer mudangas de

posicionamento dos equipamentos dentro do prédio do CONTRATANTE;

2.5. CARACTERISTICAS DOS NiVEIS DE SERVICOS

2.5.1. A conexdo devera estar operante durante vinte e quatro horas por dia, sete dias por
semana (24x7), durante todo o periodo de vigéncia do contrato;

2.5.2. A disponibilidade do servi¢o indica o percentual de tempo, durante o periodo de
medicdo, em que o servigo permanece em condi¢cdes normais de funcionamento, e sera
calculado pela equacao:

D=|(To - Ti)/To] x 100

Onde:
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D = Disponibilidade.
To = Tempo total possivel de disponibilidade de uma conexao, em minutos.

Ti = Tempo de indisponibilidade: somatério do tempo de indisponibilidade durante o
periodo de medi¢dao, em minutos.

2.5.3. A indisponibilidade do servigo sera considerada a partir do momento em que ocorrer
pelo menos uma das seguintes condigdes:
2.5.3.1. Indisponibilidade ou intermiténcia da conexao;
2.5.3.2.  Naio aderéncia as especificagdes técnicas referidas pelo contrato;
2.5.4. Nao serao considerados como indisponibilidade os seguintes periodos:
2.5.4.1. De manutencdo preventiva do circuito ou equipamento, desde que previamente
informada a contratante e aprovada, por e-mail, com, pelo menos, 48 horas de
antecedéncia;
2.54.2. De realizagdes de alteracdoes autorizadas pela contratante, desde que
previamente agendadas junto a esta;
2.5.43. Adiamentos e interrupgdes de responsabilidade do contratante;

2.5.5. Em caso de descumprimento do NMS estipulado, serd aplicado, na fatura mensal do
més subsequente, desconto de 03 (trés) vezes a diferenca entre a disponibilidade minima
contratada e a disponibilidade medida no més. O desconto serad calculado sobre o valor
mensal da respectiva conexao e sera cobrado na fatura do més subsequente o somatorio de
todos os descontos calculados. Assim, se a disponibilidade medida no més for menor que

a disponibilidade minima contratada, o desconto sera calculado com a seguinte formula:

Desconto = Vmen x [3 x (NMS — D)]
Onde:

Vmen = Valor mensal do link.
NMS = Percentual do nivel minimo de servigo.

D = Disponibilidade.

Por exemplo, para um circuito com mensalidade hipotética de R$ 1.000,00 e NMS de
99% que esteve disponivel durante o0 més apenas 95% temos que:

Desconto = R$ 1.000,00 x [3 x (0,99 — 0,95)] = R$ 120,00

2.5.6. Os descontos decorrentes de eventuais indisponibilidades serdo aplicados da seguinte
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forma:
2.5.6.1. Mensalmente a contratada devera apresentar um relatorio de disponibilidade de
todos os circuitos, com todas as ocorréncias e respectivas justificativas, se houver;
2.5.6.2. O contratante cruzara os dados com seus controles internos, elencando as falhas
ndo justificadas e realizando o célculo do desconto a ser aplicado na fatura do més
subsequente;
2.5.6.3. O total de descontos de NMS em um més estara limitado a 60% do valor total

mensal da fatura;

2.6.NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS)

2.6.1. O chamado técnico da manuteng¢ao corretiva dar-se-a por meio de solicitagao Central de
Atendimento da CONTRATADA, via telefone e/ou e-mail;

2.6.2. Para a garantia dos principais requisitos (seguranca, alta disponibilidade e desempenho)
de um sistema de comunicagdo de dados, serdo estabelecidos os critérios de acordos de
NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS), descritos abaixo:

2.6.2.1. O tempo de solucdo ¢ o prazo compreendido entre o horario de abertura do
chamado na CONTRATADA até a conclusao do servico, no caso de parada ou mau
funcionamento do mesmo;

2.6.2.2. A CONTRATADA, ao assinar o contrato, assumird 0 compromisso, perante a
CONTRATANTE, de buscar melhorias e seguir as metas de qualidade na prestagao
dos servigos previstos nesse instrumento.

2.6.2.3. A CONTRATADA sera responsavel pelo cumprimento dos indices estabelecidos
neste anexo ¢ que poderdo ser monitorados pela CONTRATANTE, durante todo o
prazo de vigéncia do contrato;

2.6.2.4.  Nao devem ser incluidos nas somas das indisponibilidades o tempo das janelas
de manutengdo ou as indisponibilidades devidas aos problemas ocorridos
comprovadamente no link local de responsabilidade da CONTRATANTE;

2.6.2.5. Nao serdo incluidos nas somas das indisponibilidades os tempos de falha
elétrica, de responsabilidade da concessionaria de energia local, e que ultrapassem o
contingenciamento elétrico da CONTRATANTE;

2.6.2.6. A CONTRATADA tera disponibilidade para atendimento emergencial 24x7 (24

horas por dia 7 dias por semana);

2.7.Da Disponibilidade
2.7.1. Para a garantia dos principais requisitos do NMS, a CONTRATADA se obrigara a
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atender aos seguintes requisitos de gerenciamento de disponibilidade:

2.7.1.1. A disponibilidade mensal dos acessos considera que os servigos devem estar
disponiveis 7 dias por semana, 24 horas por dia, exceto as paradas programadas;

2.7.1.2.  Disponibilidade mensal do link dedicado de no minimo 99% (noventa e nove
por cento), sendo o percentual calculado considerando a soma de todos os minutos
de indisponibilidade do servico em fun¢do do total de minutos do més, excetuando-
se indisponibilidades durante as janelas de manutengdo ou devidas a problemas
ocorridos comprovadamente no link local de responsabilidade da CONTRATANTE;

2.7.1.3. Todas as paradas para manutencdo da rede pela CONTRATADA deverdo ser
previamente comunicadas ¢ acordadas com a CONTRATANTE com no minimo 24
(vinte e quatro) horas de antecedéncia, e esse periodo de manutengdo preventiva nao
sera contabilizado como periodo de indisponibilidade;

2.7.1.4. A laténcia serd calculada pelo tempo de resposta médio de 10 (dez) “pings” de
32 (trinta e dois) bytes transmitidos a cada 5 (cinco) minutos do roteador da
CONTRATANTE para as interfaces remotas de cada interconexdo descontada a
laténcia entre a interface do roteador da CONTRATANTE a porta da
CONTRATADA onde o resultado tera meta inferior a Sms;

2.7.2. Fica desde ja acertado que o tempo médio de reparo do circuito sera o TEMPO DE

SOLUCAO, a contar do registro do incidente junto a CONTRATADA;

2.8. Consideragoes Gerais

2.8.1. Os circuitos de Comunicacdo de Dados deverao ser projetados e implementados em sua

totalidade sendo de responsabilidade da empresa fornecedora da solugdo todo e qualquer
servigo proprio, necessarios ao completo e perfeito funcionamento do objeto contratado. A
infraestrutura interna da LAN (quadro de distribui¢do, aterramento, cabeamento, patch

panel, switches, racks) ¢ de responsabilidade do TICE;

2.8.2. Os servigos deverao obedecer aos parametros técnicos minimos de qualidade, utilidade

e seguranga especificados neste termo;

2.8.3. As propostas da empresa fornecedora da solucdo deverdo cobrir os custos necessarios

para manter o servi¢o operacional;

2.8.4. Os servicos devem ser prestados em uma infraestrutura com alto grau de confiabilidade

de forma a garantir alta disponibilidade, qualidade e segurancga, conforme descrito no

Nivel de Servico exigido;

2.8.5. Os clementos ativos instalados fisicamente dentro das instalacdes do TJCE, nao

poderdo ser compartilhados, pela empresa fornecedora da solugdo, para a prestacao de
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Servigos a terceiros;

2.8.6. As quantidades e especificagdes técnicas destes elementos, quando nao especificados,
deverdo ser dimensionadas pela empresa fornecedora da solugdo, de forma a atender a
demanda do TICE;

2.8.7. O trafego de informacgdes entre as unidades administrativas do TJICE, deve ser feito
garantindo a seguranga, confidencialidade, integridade, ndo contaminagao e nao repudio,
tornando possivel o uso da rede para o trafego de informagdes confidenciais entre os
pontos interconectados pelo circuito contratado;

2.8.8. A empresa fornecedora da solugdo sera a responsavel pela implementagdo de todas as
medidas necessarias para manter os servicos com o alto grau de disponibilidade e
facilidade de acesso sem comprometer a sua seguranga.

2.8.9. As interfaces e recursos a serem disponibilizadas para o TJICE deverao atender padroes
de referéncia internacionais, portanto ndo poderdo ser implementadas interfaces
proprietarias para conexdo a rede do TJCE, que exijam dos usuarios qualquer custo
adicional para sua aquisicao;

2.8.10. O TICE cedera a infraestrutura basica, espaco fisico, energia elétrica, alimentacdo de
emergéncia e aterramento para instalagdo dos elementos necessarios ao funcionamento
dos circuitos;

2.9. Relatorios
2.9.1. Adicionalmente aos dados apurados acima, a empresa fornecedora da Solucdo devera
disponibilizar mensalmente, para o TJCE, e identificando cada circuito contratado:

2.9.1.1. Relatério com andlise de problemas e de resolucdo para as medidas que
violarem o nivel do servigo acordado, conforme descrito no item 2.6., devendo
informar as medidas necessarias para que as ocorréncias nao se repitam;

2.9.1.2. Relatdrio (incluindo planilha detalhada), em meio digital, contendo todos os
dados solicitados na apuragdo dos niveis de servicos, evidenciando todos os indices
que ultrapassarem os indicadores contratados;

2.9.1.3. Relatério (incluindo planilha detalhada), em meio digital, contendo todos os
atendimentos técnicos realizados com a identificagdo do incidente e solugdo, as datas

e os horarios de inicio e fim do atendimento e consequente tempo decorrido;

2.10. DA DEFINICAO DE TEMPOS DE ATENDIMENTO

2.10.1. O tempo de inicio do atendimento para identificacao do incidente nao podera ultrapas-

sar o tempo de 2 horas;
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2.10.2. Para a garantia dos principais requisitos do NMS, a CONTRATADA se obrigard a aten-

der ao seguinte tempo de solugdo descrito abaixo:

UNIDADE JUDICIARIA TEMPO DE SOLUCAO (horas corridas)

SEDE: Tribunal de Justi¢a do Estado do Cear3; 6

2.11.

SERVICO DE IMPLANTACAO DO LINK

2.11.1. Na Ordem de Servigo constara a especificagao da velocidade do link, o endereco para a

instalacdo e o nome do servidor responsavel pela validagao/atesto;

2.11.2. Para fins de medicao, a disponibilizagdo dos servigos terd inicio na data de assinatura

do Termo de Recebimento Definitivo, sendo, a partir desta data, servico de uso

continuado;

2.11.3. Ao final da instalagdo, assim que for emitido o termo de recebimento definitivo

referente ao link, tera inicio a fase de operagdo assistida, com a finalidade monitorar a

utilizacao e propor ajustes para melhorias no funcionamento do link;

2.11.4. Todo o processo de instalagdo e implantacdo da solucdo sera acompanhado e

supervisionado pela Coordenadoria de Suporte Técnico do Tribunal, a qual a
CONTRATADA devera se reportar antes de qualquer acdo e decisdo referente a

implantacao da solucao em tela;

2.11.5. O recebimento definitivo da solugdo se dara somente apds finalizada instalacao da

configuracdo, verificacdo de conformidade com os requisitos técnicos exigidos, sobretudo

em relacdo as configuragdes implementadas no ambiente operacional do Tribunal;

2.11.6. O recebimento definitivo da solucdo e consequente inicio da prestacdo do servigo, se

dard apos verificacdo de conformidade e aderéncia as especificagdes técnicas exigidas

pela equipe técnica do TJCE;

2.11.7. Quando da data para ativagdo da solucdo, a Contratada devera executar e acompanhar

no minimo, durante uma semana, o comportamento da solucao;

2.11.8. A CONTRATADA assumird inteira responsabilidade por danos ou desvios

eventualmente causados ao patriménio do TICE ou de terceiros por acdo ou omissao de
seus funcionarios ou prepostos, quando da instalagdo e configuracdo da solugdo, na area
de prestagdo dos servigos, mesmo que fora do exercicio das atribui¢cdes previstas no

contrato;

2.11.9. Os funcionarios da CONTRATADA colocados a disposi¢do do TICE, embora sujeitos

a normas disciplinares ou convencionais da CONTRATADA, ndo terdo com ela qualquer

vinculo empregaticio;
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2.12.

2.11.10. Os atrasos ocasionados por motivo de for¢a maior ou caso fortuito, desde que
justificados até 2 (dois) dias uteis antes do término do prazo de execugdo, e aceitos pela
TJCE, nao serao considerados como inadimplemento contratual;

2.11.11. Apoés a assinatura do contrato e durante o curso do prazo de entrega, a
CONTRATADA deve efetuar atividades de levantamento acerca da infraestrutura de TI de
modo a subsidiar a fase de planejamento no que concerne a verificagdo de pré-requisitos,

compatibilidade, interoperabilidade do TJCE;

Aceitagdo dos Servicos

2.12.1. A aceitacao dos servigos sera atestada pelo gestor do contrato do TJCE;

2.12.2. O TICE assinara os respectivos relatérios de atendimento técnico (RAT), que serao
preenchidos em 2 (duas) vias pelo técnico da empresa fornecedora da solugdo logo apos a
execucdo do servico. Uma via do RAT ficard em posse do representante do TICE que
assinou este documento e aprovou o atendimento € a outra via ficard com a empresa
fornecedora da Solucao;

2.12.3. Em caso de ocorréncia de pequenas pendéncias, um Termo de Recebimento Provisorio
— TRP, podera ser emitido, desde que estejam previamente acordados entre as partes os
prazos para solu¢do das mesmas, devidamente expressos no TRP;

2.12.4. A data de instalacdo e ativacdo dos links, sera estabelecido na reunido inicial entre a
empresa a ser contratada e o TJCE. Reunido inicial deverd ser realizada em até 30

(trinta) dias corridos, a contar da data de assinatura do contrato);
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ANEXO II - LOCAIS PARA A PRESTACAO DE SERVICO

LOTES

Item

Qtde.

Pares de fibra nao iluminada, interligando os dois pontos abaixo:
* PONTO A - SEDE: Tribunal de Justica do Estado do Ceara.
o Endereco: Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N —
Cambeba, Fortaleza/CE, CEP: 60822-325. Prédio anexo —
Centro de Documentagdo e Informdtica — CDI.
* PONTO B - Forum da Capital: Forum Clovis Bevilaqua.
o FEnderegco: Rua Des. Floriano Benevides Magalhdes, 220 —
Edson Queiroz, Fortaleza/CE, CEP: 60811-690.

Link de internet banda larga de 100Mbps para monitoramento.
* SEDE: Tribunal de Justica do Estado do Ceara.

o Endereco: Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N —
Cambeba, Fortaleza/CE, CEP: 60822-325. Prédio anexo —
Centro de Documentagdo e Informdtica — CDI.
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ANEXO III - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO -TC
PJSETIN(AAAANNN) — (Nome do Projeto/Contratacio, se for projeto)
CONDICOES DO TERMO

O (NOME DO ORGAO), sediado em (ENDERECO), CNPJ n.° (CNPJ), doravante denominado
CONTRATANTE, e, de outro lado, a (NOME DA EMPRESA), sediada em (ENDERECO), CNPJ n.°
(CNPJ), doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° DD/AAAA doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA poderd ter acesso a informagdes sigilosas do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelacdo destas informacgdes sigilosas,

bem como definir as regras para o seu uso e prote¢ao;
CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informagao da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes cldusulas e

condigoes:
Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as
obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes
sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pelo CONTRATANTE, por forga dos procedimentos necessarios
para a execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o
que dispdoe o Decreto 4.553 de 27/12/2002 - Salvaguarda de dados, informagdes, documentos e

materiais sigilosos de interesse da seguranca da sociedade e do Estado.
Clausula Primeira — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

I - Informagdo: € o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por
meios eletrdnicos ou ndo, que possibilitam a realizacdo de atividades especificas e/ou tomada de

decisao.

IT - Informacgao Publica ou Ostensiva: ¢ aquela cujo acesso ¢ irrestrito, obtida por meio de divulgacao

publica ou por meio de canais autorizados pelo CONTRATANTE.

IIT - Informagdes Sensiveis: sao todos os conhecimentos estratégicos que, em funcao de seu potencial
no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos economico, politico, cientifico,

tecnologico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiros.
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IV - Informagdes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgagcdo possam acarretar
qualquer risco a seguranca da sociedade e do Estado, bem como aquelas necessarias ao resguardo da

inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas.
V - Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira — DAS INFORMACOES SIGILOSAS

Serdao consideradas como informagao sigilosa, toda e qualquer informagao escrita ou oral, revelada a
outra parte, contendo ou ndo a expressdo confidencial e/ou reservada. O TERMO informagao
abrangera toda informagdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a:
know-how, técnicas, especificagdes, relatdrios, compilagdes, codigo fonte de programas de
computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos
financeiros e econdmicos, defini¢des, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou
quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO
PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados,
a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em

razdo das atuagdes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Paragrafo Primeiro — Comprometem-se, as partes, a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a nio permitir que
qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL, em
qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faga uso dessas

informagdes, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Segundo — As partes deverdo cuidar para que as informagdes sigilosas fiquem restritas ao
conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a execugao

do objeto do CONTRATO PRINCIPAL.

Paréagrafo Terceiro — As obrigagdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as INFORMACOES

que:
I — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacao;
II — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

III — Sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacdo valida do Governo,
somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protegdo
pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a

esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.
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Clausula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacdo sigilosa revelada pela outra parte
exclusivamente para os propositos da execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL, em conformidade com o
disposto neste TERMO.

Pardgrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de cdpia da

informagao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da
dire¢do e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL

sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagoes.

I — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposi¢oes do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos

documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da
informagdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto

se devidamente autorizado por escrito pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra

parte em fun¢ao deste TERMO.

I — Quando requeridas, as informagdes deverdao retornar imediatamente ao proprietario, bem como

todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados,
seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das

informagdes disponibilizadas em face da execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no pardgrafo primeiro, acima, também se

obriga a:

I — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
informagdes, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por

qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

I — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os
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custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas
derivadas, a divulgagdo ou utilizagdo das Informacdes Proprietarias por seus agentes, representantes ou

por terceiros;

IIT — Comunicar 8 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacao,
caso tenha que revelar qualquer uma das informacgdes, por determinacdo judicial ou ordem de

atendimento obrigatdrio determinado por 6rgao competente; e
IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

Clausula Quinta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de
sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informagdo a que a CONTRATADA teve acesso

em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagdes, devidamente comprovada, possibilitara
a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e legislacdes em vigor
que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisio do CONTRATO PRINCIPAL firmado
entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissao, ao pagamento ou
recomposi¢ao de todas as perdas e danos sofridos pelo CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral,
bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo
administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei
n°. 8.666/93.

Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade € parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Pardgrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou
quanto a execucdao das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes
buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da

razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo
expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes constantes de outros instrumentos

conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagodes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia

no sentido de que:
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I — A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar € monitorar
as atividades da CONTRATADA;

I — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo
CONTRATANTE, todas as informagoes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

IIT — A omissao ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes estabelecidas
neste instrumento, ndo constituira novagdo ou renuncia, nem afetara os direitos, que poderao ser

exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢des, Termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e

regulamentagdo brasileiras pertinentes;
V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA néo
descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso ¢ as obrigacdes pactuadas neste TERMO, que permanecera

valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VII — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informacdes
disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecao descrita para as informagdes

iniciais disponibilizadas, sendo necessaria a formalizagdo de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem
em obrigagdo de divulgar Informacdes Sigilosas para a outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem

qualquer outro acordo entre si.

Clausula Oitava — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da (CIDADE DA CONTRATANTE), onde estad localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com rentincia expressa a

qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um so efeito.

De Acordo

<Ao final, assinam um representante do contratante e da contratada, preenchendo-se a data de

aprovagao do artefato>

Contratante Contratada

(Nome do Contratante) (Nome da Contratada)
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(Qualificacao)
Testemunha 2
(Nome)
(Qualificacao)
Fortaleza, (DD de MMMM de AAAA)

(Matricula)
Testemunha 1
(Nome)
(Qualificacao)




ANEXO IV — MODELO DE TERMO DE CIENCIA - TCI

(PJSETINAAAANNN, se for projeto) — (Nome do Projeto/Contratacio)

FINALIDADE

Este documento tem como finalidade obter comprometimento formal dos empregados da empresa
fornecedora da solugdo diretamente envolvidos nos projeto sobre o conhecimento da declaragdo e

manuten¢do de sigilo e das normas de seguranga vigentes na instituicao.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO.

Contrato N°:
Objeto:

Gestor do Contrato Matricula:

Contratante:

empresa fornecedora da solucio: CNPJ

Preposto da empresa fornecedora

da solucio: (E1EL

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia ¢ conhecer a declaragao de
manutencdo de sigilo e das normas de seguranga vigentes na Contratante.

CIENCIA E APROVACAO
(Nome) — (Matricula) (Nome) — (Matricula) (Nome) — (Matricula)
Preposto da empresa fornecedora Funcionario Funcionario
da solugao
(Nome) — (Matricula) (Nome) — (Matricula) (Nome) — (Matricula)
Funcionario Funcionario Funcionario

Fortaleza, (DD de MMMM de AAAA)
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ANEXO V - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

IDENTIFICACAO

Contrato N2 N. da OS/OFB
Objeto

Contratante

empresa fornece-

dora da solugao CNPJ

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 34, inciso |, da
Instrucdo Normativa n2 4 do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo — MPOG, de
11/09/2014, que os servicos (ou bens), relacionados na OS identificada, foram recebidos nesta data e
serdo objetos de avaliagdo quanto a conformidade de qualidade, de acordo com os Critérios de

Aceitacdo previamente definidos pelo CONTRATANTE.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servi¢os (ou bens) ocorrerd em até (DD) dias, desde
gue ndo ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificacdes constantes do Termo

de Referéncia correspondente ao Contrato supracitado.

APROVACAO

<Ao final, assinam o Fiscal Técnico e o Preposto, preenchendo-se a data de aprovagao do artefato>

Fiscal Técnico Preposto

(Nome) - (Matricula) (Nome) - (Qualificacdo)

Fortaleza, (DD de MMMM de AAAA)

ANEXO VI -MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO
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IDENTIFICACAO

Contrato N2 N. da OS/OFB
Objeto

Gestor do Contrato

Fiscal Requisitante do Contrato

Por este instrumento, os servidores acima identificados atestam, para fins de cumprimento do
disposto no art. 34, inciso VI, da Instrugdo Normativa n? 4 do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo — MPOG, de 11/09/2014, que o(s) servico(s) ou bem(ns) integrante(s) da Ordem
de Servico ou de Fornecimento de Bens acima identificada possui(em) qualidade compativel com a

especificada no Termo de Referéncia/Projeto Basico do Contrato supracitado.

APROVACAO

<Ao final, assinam o Fiscal Requisitante e o Gestor do Contrato, preenchendo-se a data de

aprovacao do artefato>

Fiscal Requisitante Gestor do Contrato

(Nome) — (Qualificagdo) (Nome) - (Matricula)

Fortaleza, (DD de MMMM de AAAA)

Ciente,
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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

ANEXO 2 — ORCAMENTO

Lote |
~ Valor estimado Valor estimado Valor Estimado
1D DIESCIRIEAD) QTD UNITARIO MENSAL GLOBAL
Pares de fibras nao iluminadas
para interligar os datacenters da 6
1 Sede e do Férum Clévis R$ 2.829,51 R$ 16.977,04 R$ 509.311,20
Bevildqua.
VALOR GLOBAL (TRINTA MESES) R$ 509.311,20
Lote Il
~ Valor estimado Valor estimado Valor Estimado
- DIESEIRIC A QTD UNITARIO MENSAL GLOBAL
1 | Link deinternet de 100Mbps para R$ 192,63 R$ 192,63 R$ 5.778,90
monitoramento
VALOR GLOBAL (TRINTA MESES) R$ 5.778,90

O CALCULODA ESTIMATIVA DE PRECOS/SERVICOS DOS MATERIAIS CONSTANTES NESTA PLANILHA LEVOU
EM CONTA QUE:

a) para representacao dos centavos, foram considerados os valores até a centésima parte do real, ou seja, até a
segunda casadecimal;

b) o arredondamento do centavo foi realizado quando a milésima parte do real foi superior a 50% de R$ 0,01 (um
centavo de real);

c) para obtengdo da média total, foram consideradas apenas as médias dos valores unitarios por fornecedor.

OBS 1: Os valores constantes na coluna “valor unitario estimado” e “valor total estimado” representam informacgéo ao
licitante quanto aos limites méximos poritem, estimados pelo Tribunal.

OBS 2: Na proposta do licitante deverdo ser mantidas as informagdes constantes nas demais colunas, devendo
preencher as colunas: “valor unitario” e “valor total”, com a sua proposta de prec¢os, observando os limites maximos

unitarios e totais informados.
OBS 3: O Valor GLOBAL estimado de cada lote refere-se ao valor maximo da proposta que deveréa ser cadastrada no
sistema do Banco do Brasil até a data limite estabelecida no preambulo deste Edital.

Pregédo Eletronico n.° 14/2022
Contratag@o de empresa para fornecimento de fibra ndo iluminada e link para internet.
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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

ANEXO 3 - MODELO DE APRESENTACAO DA PROPOSTA

Ao

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

Ref. PREGAO ELETRONICO N. /20 .

Prezados Senhores,

| - Apresentamos, em atendimento ao Edital em epigrafe, a seguinte proposta de preco:

Lote |
ID DESCRICAO QTD | Valor UNITARIO Valor MENSAL Valor GLOBAL
Pares de fibras ndo iluminadas
para interligar os datacenters da 6
1 Sede e do Férum Clovis RS R3 RS
Bevilagqua.
VALOR GLOBAL (TRINTA MESES) R$
Lote Il
ID DESCRICAO QTD | Valor UNITARIO Valor MENSAL Valor GLOBAL
Link de internet de 100Mbps para
1 monitoramento 1 RS RS RS
VALOR GLOBAL (TRINTA MESES) R$

| — Declaramos que esta proposta corresponde exatamente as exigéncias contidas no Edital e seus Anexos,
as quais aderimos formalmente;

Il — Declaramos expressamente a garantia dos servicos propostos, inclusive quanto aresponsabilidade plena
por quaisquer danos aos equipamentos ou elementos as instalagdes que facam parte do objeto deste
documento, em caso de problema comprovadamente ocasionado por ineficiéncia, negligéncia ou néo

execucdo dos procedimentos de manutencao exigidos no Anexo 1 — Termo de Referéncia do PE /120

Il - Empresa:
Razdo Social:
CNPJ/MF: Insc. Estadual/Municipal:
Endereco:
Tel/Fax: CEP: Cidade: UF:
Endereco Eletrbnico (e-mail):
IV - Dados do Representante Legal, responséavel pela assinatura do Contrato:

Nome:

Cargo:

Endereco:

CEP: Cidade: UF:
Cart. Ident. n°.: Expedido por: CPF:

V - Prazo para execugdo dos servigos
VI - Prazo de Validade da Proposta: ..........cccceevvveeen.
VIl - O prazo de Garantia para todos os itens da solucéo.

Local e data Assinatura do representante legal da empresa-CNPJ
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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA

ANEXO 4 RECIBO DE RETIRADA DO EDITAL PELA INTERNET
PREGAO ELETRONICO N. /2022

OBS 1: Visando a possibilidade de comunicacéo futura entre este Tribunal de Justica e essa empresa, solicitamos
de Vossa Senhoria, preencher o formulario de recibo de retirada do Edital pela Internet e remeté-lo & Comisséo
Permanente de Licitagdo do TJCE por meio do endereco eletrdnico cpl.tice@tjce.jus.br, antes do inicio da sesséo
publica.

OBS 2: CASO O EDITAL SEJA RETIRADO NO SITIO www.licitacoes-e.com.br A EXIGENCIA SUPRA NAO SE
FAZ NECESSARIA.

EMPRESA (RAZAO SOCIAL):
CNPJ N.°

ENDERECO:

E-MAIL:

FONE/FAX:

CIDADE:

ESTADO:

PESSOA RESPONSAVEL:

IDENTIDADE:
Retiramos, através do acesso a pagina www. , hesta data, copia do Edital n.___ /20, do
TJCE.
, de de20 .
(Local) (Data)

Assinatura do Licitante
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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA

ANEXO 5 - MODELO DE DECLARAGCAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

(PAPEL TIMBRADO DO PROPONENTE)

DECLARACAO
(nome /razdo social) , inscrita no CNPJ
n° , por intermédio de seu representante legal o(a)
Sr(a) , portador(a) da carteira de identidade n°
e CPF n° , DECLARA, sob as san¢des administrativas cabiveis e
sob as penas da lei, ser (microempresa e empresa de pequeno porte) nos termos da legislacéo vigente,

nédo possuindo nenhum dos impedimentos previstos no 84°, do artigo 3° da Lei Complementar n. 123/2006.

Local e data

Assinatura do licitante/representante legal
(Nome e cargo)

Ao Sr.
Luis Lima Verde Sobrinho
Presidente da Comiss@o Permanente de Contratacdo do TJCE
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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA

ANEXO 6 - MODELO DE DECLARACAO DE QUE NAO EMPREGA MENOR

PREGAO ELETRONICO N. /2022

DECLARACAO

....................................................... ,inscritano CNPJn. ........................., pOr intermédio de seu representante lega,|
0(2) SI@) wevvvevveieieeie , portador (a) da Carteira de Identidade n. ...........cc.cceveennnns e do CPF n.
....................................... DECLARA, parafins do disposto no inciso V, do art. 27, da Lei n. 8.666, de 21 de junho
de 1993, acrescida pela Lei n. 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em

trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condigdo de aprendiz ( ).

(DATA)

(NOME)

(Observacdo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima).

Ao Sr.
Luis Lima Verde Sobrinho

Presidente da Comissdo Permanente de Contratagdo do TJCE
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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA

ANEXO 7 - MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO SUPERVENIENTE A

HABILITACAO
(razdo social), inscrita  com o] CNPJ n.
, por intermédio do seu representante legal
, portador da Carteira de Identidade n. e do
CPF , DECLARA, para fins de habilitagdo no Preg&o Eletrénico n. __ /20__, em cumprimento

a exigéncia contida no artigo 32, paragrafo 2°, da Lei n. 8666/1993, ndo apresentar fato impeditivo e superveniente
a sua habilitagdo, estando ciente da obrigacdo de declarar ocorréncias posteriores.

Fortaleza, de de 20__.

Empresa Proponente

Ao Sr.
Luis Lima Verde Sobrinho
Presidente da Comissao Permanente de Contratacdo do TJCE
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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA

ANEXO 8 - MODELO DE DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

[[IDENTIFICACAO COMPLETA DO REPRESENTANTE DA LICITANTE], como representante devidamente
constituido de [IDENTIFICACAO COMPLETA DA LICITANTE] (doravante denominado [Licitante]), para fins do
disposto no subitem Erro! Argumento de opcdo desconhecido. do Edital do Pregao Eletrénico n. _ /20,
declara, sob as penas da lei, em especial 0 art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro, que:

a)

b)

c)

d)

f)

a proposta anexa foi elaborada de maneira independente [pelo Licitante], e que o conteldo da proposta
anexa ndo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado a, discutido com ou recebido de
qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregéo Eletrénico n. ___ /20__, por qualquer meio ou por
qualquer pessoa;

a intencdo de apresentar a proposta anexa ndo foi informada a, discutido com ou recebido de qualquer outro
participante potencial ou de fato do Pregdo Eletrénico n. ___ /20__, por qualquer meio ou por qualquer
pessoa;

nao tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer outro participante
potencial ou de fato do Pregéo Eletrénicon. ___ /20__ quanto a participar ou ndo dareferida licitagcéo;

0 conteudo da proposta anexa ndo sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado a, ou
discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregéo Eletrdnico n. __ /20 __ antes da
adjudicacédo do objeto dareferida licitagéo;

0 contetdo da proposta anexa nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado a, discutido
com ou recebido de qualquer integrante do(a) Tribunal de Justica do Estado do Ceara antes da abertura oficial
das propostas; e

estd plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e que detém plenos poderes e informagdes
para firma-la.

, em__ de de20__.

(REPRESENTANTE LEGAL DO LICITANTE NO AMBITO DA LICITACAO, COM
IDENTIFICACAO COMPLETA)

Ao Sr.
Luis Lima Verde Sobrinho
Presidente da Comissdo Permanente de Contratagcdo do TJCE
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ANEXO 9 - MODELO DE DECLARACAO DE QUE NAO POSSUI, EM SUA CADEIA PRODUTIVA,
EMPREGADOS EXECUTANDO TRABALHO DEGRADANTE OU FORCADO

A empresa (razdo social), inscrita com o CNPJ n.
, por intermédio do seu representante legal

, portador da Carteira de Identidade n°

e do CPF , DECLARA, para fins de habilitagdo no Pregé&o

Eletrdnico n. /20__, n&do possuir, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho

degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos lll e IV do art.1° e no inciso Ill do art. 5° da
Constituicdo Federal.

Fortaleza, de de 20 .

Empresa Proponente

Ao Sr.
Luis Lima Verde Sobrinho
Presidente da Comissdo Permanente de Contratacdo do TJCE
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ANEXO 10 - MODELO DE DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DE RESERVA DE CARGOS LEGAL PARA
PESSOA COM DEFICIENCIA OU REABILITADO DA PREVIDENCIA SOCIAL

A empresa (razdo social), inscrita com o CNPJ n.
, por intermédio do seu representante legal

, portador da Carteira de Identidade n.

e do CPF , DECLARA, para fins de habilitacdo no Pregéo

Eletrénico n. /20__, que os servigos por ela produzidos ou prestados cumprem a reserva de cargos

prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social bem como atendem
as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n. 8.213, de 24 de julho de
1991.

Fortaleza, de de 20__.

Empresa Proponente

Ao Sr.
Luis Lima Verde Sobrinho
Presidente da Comissao Permanente de Contratacdo do TJCE
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ANEXO 11 DO EDITAL

MODELO DE DECLARAGAO DE AUTENTICIDADE DOS DOCUMENTOS

(PAPEL TIMBRADO DA PROPONENTE)

DECLARACAO
(nome /razdo social) , inscrita no
CNPJ n° por intermédio de seu representante legal o(a)
Sr(a) , portador(a) da Carteira de Identidade
n° e CPF n° , DECLARA, sob as sancoOes

administrativas cabiveis, inclusive as criminais e sob as penas da lei, que toda documentacgao,
encaminhada a Comissédo Permanente de Licitagdo do TJICE em meio digital ou fisico, é auténtica.

Local e data
Assinatura do representante legal
(Nome e cargo)

Ao Sr.
Luis Lima Verde Sobrinho
Presidente da Comissdo Permanente de Contratagcdo do TJCE
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ANEXO 12 - MINUTA DO TERMO DE CONTRATO

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA O
FORNECIMENTO DE FIBRA NAO ILUMINADA PARA
REDUNDANCIA E LINK DE DADOS PARA
MONITORAMENTO, SENDO 6 (SEIS) PARES DE
FIBRAS NAO ILUMINADAS E 1 (UM) LINK DE
INTERNET DE 100MBPS, PELO PRAZO DE 30
(TRINTA) MESES, VISANDO ATENDER AS
NECESSIDADES DO PODER JUDICIARIO DO ESTADO
DO CEARA, QUE ENTRE SI CELEBRAM O TRIBUNAL
DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA E A
EMPRESA (PROCESSO
ADMINISTRATIVO N. ).

CTN. /20

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, situado no Centro Administrativo Governador
Virgilio Tavora, com sede na Avenida General Afonso Albuquerque Lima, S/N, Bairro Cambeba, Fortaleza — CE,
inscrito no CNPJ sob o numero 09.444.530/0001-01, doravante denominado simplesmente de TJCE ou

CONTRATANTE, neste ato representado por seu(sua) Presidente, Des(a).
e por sua(seu) Secretaria(0) de Tecnologia de Informacéo,

, € a empresa , representada neste ato por ,

portador da carteira de identidade n. [, CPF n. , com endere¢co ha
, inscrita no CNPJ sob o nimero , daqui por diante simplesmente denominada

CONTRATADA, pactuam o presente Contrato, que se regera pelas Leis n. 10.520, de 17 de julho de 2002, e n.
8.666, de 21 dejunho de 1993, e suas alteracdes posteriores.

CLAUSULA PRIMEIRA — DA FUNDAMENTACAO LEGAL

Fundamenta-se o presente Instrumento na proposta apresentada pela CONTRATADA e no resultado
da Licitacdo realizada sob a modalidade Preg&o Eletrénico n. _ /20__, devidamente homologado pelo Exmo(a).
Desembargador(a) Presidente do TICE, tudo em conformidade com as disposi¢fes da Lei Federal n. 10.520/2002,
e a Lei Federal n. 8.666/1993, e suas alteracdes posteriores e, ainda, com o0 processo administrativo n.

PARAGRAFO UNICO — REGIME DE CONTRATACAO

A execucdo da presente avenca sera indireta, segundo o regime de execugcdo preco unitario, nos
termos dos art. 6°, VI, "b" da Lei n. 8.666/93, sendo originario da licitagdo na modalidade de Pregéo, na forma

eletrénica, sob o niumero /20

CLAUSULA SEGUNDA — DO OBJETO

Contratagcdo de empresa para o fornecimento de fibra ndo iluminada para redundéncia e link de dados
para monitoramento, sendo 6 (seis) pares de fibras ndo iluminadas e 1 (um) link de internet de 100Mbps, pelo
prazo de 30 (trinta) meses, visando atender as necessidades do Poder Judiciario do Estado do Ceara.

PARAGRAFO UNICO - DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR: Os documentos constantes do Processo
Administrativo n° 8518789-74.2021.8.06.0000 integram o presente Termo de Contrato como se nele estivessem
transcritos, cujos teores consideram-se conhecidos e acatados pelas partes, sem prejuizos da aplicacdo de
normas técnicas e legislacao vigentes relativa ao objeto contratual, especialmente quanto a(ao):

a. Termo de referéncia;

b. Edital e demais apéndices do Pregéo Eletrdbnicon® __ /20 ; e,

c. Propostada CONTRATADA, no que couber.

A prestacdo do objeto obedecera ao estipulado neste Termo de Contrato, bem como as disposicdes
assumidas na proposta firmada pela CONTRATADA, dirigida ao CONTRATANTE, independentemente da
transcricdo, a qual faz parte integrante e complementar deste Instrumento, no que ndo o contrarie.
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CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DAS PARTES

S&o obrigagbes das partes neste Termo de Contrato:

§ 1° DO CONTRATANTE

a)
b)
c)
d)

e)

f)

g)

h)

Responsabilizar-se pela lavratura do respectivo contrato ou instrumento equivalente, com base nas
disposicdes da Lei n°. 8.666/93 e suas alteracdes;

Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as o disposto
no contrato ou instrumento equivalente, bem como os termos de sua proposta;

Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece o contrato ou instrumento equivalente, o Termo de
Referéncia, em particular no que se refere aos niveis de servigo e sangdes administrativas;

Prestar, por meio de seu gestor do contrato, as informagcdes e 0s esclarecimentos pertinentes aos servicos
prestados que venham a ser solicitados pela CONTRATADA,;

Registrar os incidentes e problemas ocorridos durante a execugdo do contrato;

Comunicar oficialmente ao CONTRATADA sobre quaisquer falhas verificadas na fiscalizagdo do
cumprimentos dos servigos prestados;

Proporcionar os recursos técnicos e logisticos necesséarios para que a CONTRATADA possa executar 0s
servicos conforme as especificagfes estabelecidas no contrato ou instrumento equivalente, bem como no
Termo de Referéncia;

Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das obriga¢6es, inclusive permitir
acesso aos profissionais ou representantes da CONTRATADA em suas dependéncias com controle e
supervisdo das areas técnicas do CONTRATANTE;

Exercer permanente fiscalizacdo na execugdo do(s) servigco(s), registrando ocorréncias relacionadas com a
execucdo do objeto e determinando as medidas necessérias a regularizacdo dos problemas observados;
Aplicar as penalidades previstas no contrato ou instrumento equivalente, assegurando a CONTRATADA o
contraditério e a ampla defesa;

Assegurar 0s recursos orgcamentarios e financeiros para custear 0s objetos adquiridos e promover 0s
pagamentos dentro dos prazos convencionados no contrato e no Termo de Referéncia;

Efetuar os pagamentos devidos pela entrega da respectiva execuc¢do do servigo dentro do prazo estabelecido
no contrato ou instrumento equivalente e no Edital de Licitagcdo e seus Anexos;

Zelar para que durante a vigéncia do contrato sejam cumpridas as obrigacdes assumidas por parte da
CONTRATADA, bem como sejam mantidas todas as condi¢c6es de habilitagcdo e qualificacdo exigidas;
Gerenciar o presente contrato, indicando, sempre que solicitado, o nome da CONTRATADA, os valores, 0s
guantitativos disponiveis e as especificacdes dos objetos, observada a ordem de classificacao indicada na
licitacdo;

Conduzir eventuais procedimentos administrativos de renegociacdo de valores, para fins de adequacao as
novas condi¢cdes de mercado, e de aplicacdo de penalidades.

§ 2° DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

a)

b)
c)

d)

e)

f)
0))
h)

Responsabilizar-se por quaisquer danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugcdo dos servigos. A fiscalizagdo ou o acompanhamento do
contrato pela CONTRATANTE n&o exclui ou reduz a responsabilidade da CONTRATADA;

Manter-se, durante toda a execucdo dos servicos, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas
as condicOes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no edital de licitacdo e seus anexos;

Entregas do(s) servigo(s) contratado(s) conforme especificagd es, quantidades, prazos e demais condi¢cdes
estabelecidas no contrato, no edital de licitagdo e seus anexos;

Utilizar melhores préticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos humanos e supervisdo
técnica e administrativa, para garantir a qualidade do(s) servico(s) e o atendimento as especificagdes
contidas no contrato, no edital de licitagdo e seus anexos;

Seguir as instrugdes e observacdes efetuadas pelo Gestor do Contrato, bem como reparar, cotrrigir, remover,
reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, servicos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ouincorre¢des nos servigos prestados;

Reportar formal e imediatamente ao Gestor do Contrato quaisquer problemas, anormalidades, erros e
irregularidades que possam comprometer a execu¢do dos servicos;

Prestar as informagcfes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da
CONTRATANTE, referentes a qualquer problema detectado ouao andamento de atividades previstas;
Detalhar e repassar, conforme orientacdo e interesse do CONTRATANTE, todo o conhecimento técnico
utilizado na execucgéo dos servigos;
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i) Indicar Preposto e cuidar para que esse mantenha permanente contato com o Gestor da Contrato e adote as
providéncias requeridas, além de comandar, coordenar e controlar a execucdo dos servigos, inclusive os seus
profissionais;

i) Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia
e produtividade, visando a execucéo dos trabalhos durante todo do servigo, dentro dos prazos estipulados,
sob pena de ser considerada infracdo passivel de aplicacdo de penalidades previstas, caso os prazos,
indicadores e condigdes ndo sejam cumpridas;

k) Garantir a execugdo dos servicos sem interrup¢do, mantendo equipe dimensionada adequadamente para a
regular execugao, substituindo ou contratando profissionais sem 6nus a CONTRATANTE;

I) Responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados ao contratante ou a terceiros em razdo de
acdo ou omissédo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus profissionais em razdo da execug¢do dos servicos,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeito;

m) Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obede¢cam rigorosamente as normas e
aos procedimentos estabelecidos na Politica de Seguran¢a da informa¢éo da CONTRATANTE;

n) Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de
gue tomar conhecimento em razdo da execucdo dos servigcos, respeitando todos os critérios de sigilo,
seguranca e inviolabilidade, aplicaveis aos dados, informacdes, regras de negécio, documentos, entre outros;

0) Substituir por outro profissional de qualificacao igual ou superior qualquer um dos seus profissionais cuja
gualificacdo, atuacdo, permanéncia ou comportamento decorrentes da execugdo dos servi¢cos forem julgados
prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina do CONTRATANTE ou ao interesse do servi¢o
publico, sempre que exigido pelo Gestor do Contrato;

p) Manter seus profissionais nas dependéncias do CONTRATANTE adequadamente trajados e identificados
com uso permanente de crach4, com foto e nome visivel,

g) Responsabilizar-se pela conservagdo dos ambientes onde desempenhe os servicos do contrato;

N Identificar qualquer equipamento de sua posse que venha a ser utilizado nas dependéncias do
CONTRATANTE, afixando placas de controle patrimonial, selos de seguranga, entre outros pertinentes;

s) E vedadaa subcontratagdo de outra empresa para a execugdo dos servigos o bjeto do contrato;

t) Apresentar ao 6rgdo gerenciador as notas fiscais, contendo a discriminagdo exata dos bens e servi¢cos
prestados/fornecidos (prazos de execugao/prestacdo dos servi¢os, quantidades e valores contratados), junto
com a relacéo de incidentes;

u) Comprovar a origem dos bens importados oferecidos e a quitagcdo dos tributos de importacdo a eles
referentes, que deve ser apresentada no momento da entrega do servigo/objeto;

v) Efetuar manutengdo corretiva assim que for detectado algum mau funcionamento nos links, equipamentos, ou
problemas em instalagdes feitas, de forma que voltem a funcionar perfeitamente;

w) Realizar o servico de manutencéo no local de instalacdo do equipamento sempre que possivel. Caso seja
necessario remover o equipamento, a contratada deve providenciar a substituicdo do equipamento por outro
idéntico ou superior, em perfeito funcionamento, para entao retirar o equipamento com defeito e encaminha-lo
para a manuten¢do, sem que haja interrupgcédo dos servicos;

X) Substituir, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos contados a partir da notificacdo, qualquer material
defeituoso que houver fornecido;

y) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, as partes do objeto do contrato em
gue se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes dos materiais empregados ou da execugcao dos
Servicos;

z) Todo conjunto de materiais fornecido pela CONTRATADA, deverdo ser novos e sem uso prévio e atender as
normas do Codigo de Defesa do Consumidor, ndo podendo ser reciclados ou recondicionados e nem de
fabricacéo artesanal;

aa) Os materiais a serem utilizados na instalacdo deverédo ser de qualidade e propriedades fisicas que melhor se
adaptem as condi¢cbes a que estardo sujeitos, assim como a instalagdo em ambientes internos (indoor) ou
externos (outdoor), deverdo seguir rigorosamente as praticas de engenharia e Normas Técnicas pertinentes e
em vigor no Brasil;

bb) Todos os custos acarretados tanto pela troca de materiais/acessorios (transporte, instalagdo, e etc.) quanto
pela realizagcdo de ajustes nas instalagcfes (transporte, alimentagdo, e etc.) serdo de responsabilidade da
CONTRATADA,;

cc) Sempre que o moédulo fornecido apresentar defeito técnico que o torne inoperante ou ocasione o mau
funcionamento deste, causando a indisponibilidade dos respectivos circuitos, a CONTRATADA devera
providenciar a sua substituicdo, sem quaisquer custos adicionais para 0 CONTRATANTE, sendo o periodo
entre a falha e a recuperagdo considerada interrupgdo do referido circuito;

dd) A contratada devera realizar, sem custos a contratante, quaisquer mudancas de posicionamento dos
equipamentos dentro do prédio do CONTRATANTE

Pregdo Eletronico n.° 14/2022
Contratacdo de empresa para fornecimento de fibra ndo iluminada e link para internet.

00 O original deste documento é eletronico e foi assinado digitalmente por tjce.jus.br e LUIS VALDEMIRO DE SENA MELO e DENISE MARIA NOROES OLSEN e MARCUS AUGUSTO VASCONCELOS COELHO. Data da Ultima assinatura: 26/04/2022 as 16:56:57.

N Para verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site http://portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8518789-74.2021.8.06.0000 e o cédigo DS50S87M.

00



ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA

CLAUSULA QUARTA — DA DESCRICAO DA SOLUCAO DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

Para a execucdo dos servi¢os, deverdo ser considerados os requisitos e especificagdes definid os no
ANEXO I, além dos demais que seguem abaixo:

§ 1° Requisitos da solugéo:

Requisito Descrigcao

As Normas nacionais definidas como padréo de qualidade, pela ABNT:

| — NBR14565 — Procedimentos basicos para elaboragéo de Projetos de Cabeamento e Telecomunicagfes

para Rede Interna Estruturada;

As Normas internacionais definidas como padrédo de qualidade:

| — ANSI/TIA/EIA 569-A — Commercial Building Standard for Telecommunications Pathways and Spaces

(Especificagbes de Infra-Estrutura de Cabeamento Estruturado);
Requisitos Il — ANSI/TIA/EIA 568-B - Commercial Building Telecommunications Cabling Standard (Especificacdes de
Legais Infra-Estrutura de Cabeamento Estruturado);

Il — ANSI/TIA/EIA 607 — Commercial Building Grounding /Bonding Requirements (Aterramento e Requisitos

de Telecomunicag6es em Edificios Comerciais);

IV - ANSI/TIA/EIA 606 — The Administration Standard for the Telecommunications Infrastructure of Comercial

Buildings (Documentagdes do Projeto de uma Rede Comercial);

V — Normas IEEE 802 (Padronizagdo pararedeslocais e metropolitanas);

VI — ASA C.83.9 (Padronizacédo para Chassis, Painéis e Dissipadores para Equipamentos Eletrdnicos);
Requisitos del - Os parametros de qualidade do presente contrato, sdo os elencados no art. 47, da Resolu¢cdo ANATEL n°
Manutencéo 27%, de9de agosto de 2001.

- Nivel de Servico conforme ANEXOI.

Os racks que compdem ainfraestrutura de comunicagao de dados,imagens e voz, encontram-se instalados

Requisitos de| nas dependéncias dos prédios das Unidades Judiciarias e 0 acesso a estes equipamentos em caso de
Seguranga manutencdo ou configuracdo por parte de técnicos da Contratada serd mediante identificagcdo dos

profissionais junto ao Diretor da Unidade ou a servidores do Poder Judiciario.

CLAUSULA QUINTA —DOS ELEMENTOS PARA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

Os elementos para a gestédo da contratacdo e os requisitos de negdcio séo 0s que ora seguem:

§ 1° Papeis e Responsabilidades

Suporte Tecnico

Id Papel Entidade Responsabilidade
Avaliacéo da qualidade dos servigosrealizados e justificativas, de acordocom os
Critérios de Aceitacao definidos em contrato;
S Identificagdo de ndo conformidade com os termos contratuais;
ETIN —
) o Coordenador(a) da Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta cometida pela empresa
01| Fiscal Técnico Coordenadoria De contratada, seja porinadimplemento de clausula ou condigao do contrato, ou por

servigco executado de formainadequada, forado prazo,ou mesmo nédorealizado,
formando o dossié das providéncias adotadas para fins de materializagdo dos

fatos que poderdo levar a aplicagdo de sancdo, adverténcia ou a rescisdo
contratual;
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01| Fiscal Técnico

SETIN —
Coordenador(a) da
Coordenadoria De

Suporte Tecnico

Sugerir ao gestor do contrato a aplicagcdo de penalidades nos casos de
inadimplemento parcial ou total do contrato;

Recusar servigo ou fornecimento irregular ou em desacordo com condigdes
previstas no termo de referéncia, na proposta da contratada e no contrato;

Receber e dirimirreclamacdes relacionadas a qualidade de servigos prestados;

Averiguar se é o contratado quem executa o contrato e certificar-se de que néao
existe cessdo ou subcontratacao, fora das hipoteses legais;

Verificar o cumprimento das normas trabalhistas por parte do contratado, a
exemplo da jornada de trabalho, limita¢Bes de horas extras, descanso semanal,
bem como da obediéncia as normas de seguranga do trabalho, a fim de evitar
acidentes com agentes administrativos, terceiros e empregados do contrato;

Atestar a efetiva realiza¢do do objeto contratado para fins de pagamento das
faturas correspondentes;

Acompanhar e analisar os testes, ensaios, exames e provas necessarios ao
controle da qualidade dos materiais, servigos e equipamentos a serem aplicados
nos servigos.

Fiscal
02| Requisitante do
Contrato

SETIN — Gerente de
De Infraestrutura De
TI

Avaliagdo da qualidade dos servigos realizados e justificativas, de acordocom o0s
Critérios de Aceitagdo definidos em contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico
guando solicitado pelo Gestor do Contrato;

Identificagdo de n&o conformidade com os termos contratuais, em conjunto com o
Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

Verificagdo da manutencéo da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratacao;

Acompanhar e analisar os testes, ensaios, exames e provas necessarios ao
controle da qualidade dos materiais, servigos e equipamentos a serem aplicados
nos servigos, em conjunto com o Fiscal Técnico;

Verificar o cumprimento das normas trabalhistas por parte do contratado, a
exemplo da jornada de trabalho, limitacdes de horas extras, descanso semanal,
bem como da obediéncia as normas de seguranca do trabalho, a fim de evitar
acidentes com agentes administrativos, terceiros e empregados do contrato,
guando solicitado pelo Gestor do Contrato;

Receber e dirimir reclamacges relacionadas a qualidade de servigos prestados,
em conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta cometida pela empresa
contratada, seja porinadimplemento de clausula ou condi¢ao do contrato, ou por
servico executado de formainadequada, fora do prazo,ou mesmo néo realizado,
formando o dossié das providéncias adotadas para fins de materializagdo dos
fatos que poderdo levar a aplicagdo de sancdo ou a rescisédo contratual, em
conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

Sugerir ao gestor do contrato a aplicacdo de penalidades nos casos de
inadimplemento parcial ou total do contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico
guando solicitado pelo Gestor do Contrato.

Fiscal
03| Administrativo

SETIN —
Coordenador(a) da
Gestao Administrativa
de Tl

Certificar-se do correto célculo e recolhimento das obrigagcGes trabalhistas,
previdenciarias, e tributarias decorrentes do contrato;

Efetuar o controle da vigéncia, realizando comunicado ao fiscal t¢cnico em tempo
habil, uma vez que este devera controlar os prazos de execuc¢éo, necessidades
de prorrogagdes ou nova contratagdo, ficando o fiscal administrativo responsavel
pelo controle da época de reajustamento dos precos contratados, tomando as
providéncias cabiveis em tempo habil junto a Coordenadoria de Central de
Contratos e Convéniosdo TICE, quando necessario;

Verificar se a empresa contratada cumpriu com a garantia prevista no contrato.

§ 2° Forma de acompanhamento do contrato
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ID Evento

Forma de Acompanhamento

1 Reunido de alinhamento inicial

Apresentacdo do Preposto e entregado Termo de Ciéncia.

de fibras ndo iluminadas interligando
Datacenters do Férum Clévis Bevilagqua e
2 |TICE.

internetde 100Mbps.

Prestacdo dos servigos de fornecimento de pares

OY Emissdo de Notas de Empenho; Emissdo de Ordens de
do Servico; Emisséo de Ordens de Fornecimento; Mensagens por
e-mail; Demandas registradas através de chamados técnicos;

Prestacao dos servicos de fornecimento de link de] Relatérios mensais de prestacao de servicos.

§ 3° Metodologia e avaliacdo da qualidade

Etapa/Fase/ltem Método de Avaliagao

Durante a entrega da Solucéo. | A Solucéo devera estar de acordo com as especificagbes técnicas descritas. Deveraser

entregue no prazo e local determinado.

§ 4° Estimativa do volume de bens/servicos

Lote 1

Objeto

Quantidade |Finalidade

Pares de fibras ndo iluminadas, interligando osdois
pontos abaixo:

* PONTO A — SEDE: Tribunal de Justi¢a do Estado
do Ceara.

> Endereco: Av. General Afonso Albuquerque Lima,
S/IN — Cambeba, Fortaleza/CE, CEP: 60822-325.
Prédio anexo — Centro de Documentacdo e
Informatica— CDI.

* PONTO B - Férum da Capital: Forum Clévis
Bevilaqua.

o Enderego: Rua Des. Floriano Benevides
Magalhdes, 220 — Edson Queiroz, Fortaleza/CE,
CEP: 60811-690.

Garantir a conectividade entre os dois referidos
locais, provendo servigos de Internet, Intranet,
Extranet, AntiSpam, AntiPhising, AntiMalware,
bem como solu¢bdes de Banco de Dados e Redes.
6 Caso as fibras que temos atualmente contratadas
com a empresa ETICE venham a falhar,
precisamos de outras fibras para manter a
disponibilidade da conectividade entre os
Datacentersdo TJCE.

Lote 2

Objeto

Quantidade |Finalidade

Link de internetde 100Mbps para monitoramento.

» SEDE: Tribunal de Justica do Estado do Ceara.

o Enderego: Av. General Afonso Albuquerque Lima,
S/IN — Cambeba, Fortaleza/CE, CEP: 60822-325.
Prédio anexo — Centro de Documentacdo e
Informatica— CDI.

Link exclusivo para monitoramento das aplicagfes
1 criticas e dos links de internet do Tribunal de
Justica do Estado do Ceara.

§ 5° Prazos e condigdes

ID| Etapa/Fase/ltem Indicador | Valor minimo Aceitavel

Reunido de alinhamento junto a Geréncial

1 |de Infraestrutura de TI, responséavel pela| Dias

contratacdo e a empresa contratada.

Maximo de 03 (trés) dias Uteis apdés a assinatura do
instrumento contratual.

2 | Entrega do Projeto Executivo Base. Dias

Maximo de 10 (dez) dias corridos apds a conclusédo da
reunido de alinhamento.

Prazo para corrigir/ajustar o Projeto
Executivo Base diante de erros apontados|

Dias

Maximo de 05 (cinco) dias corridos contados a partir da
notificacdo formal da Geréncia de Infraestrutura de TI.
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pelaequipe técnicado TICE.

Entrega da solucdo implantada e em pleno
funcionamento, incluindo Projeto Executivo
4 | Definitvo  aprovado pelos érgaos Dias
municipais, estaduais, federais ¢
concessionariade energia elétrica.

Maximo de 30 (trinta) dias corridos apds aprovacdo do
projeto executivo.

Providenciar "as built", como condi¢ao
5 |indispenséavel para o recebimento definitivg Dias
do objeto.

Méximo de 10 (dez) dias corridos, contados da data do seu
recebimento.

8§ 6° Critérios para recebimento e aceitacdo do objeto

a. O CONTRATANTE expedira “Termo de Recebimento Provisério”, o qual devera ser assinado pelo gestor,
para efeito de posterior verificagdo da conformidade dos objetos com as especificagdes constantes no
contrato, nos termos do artigo 73, |, “a@”, da Lei n° 8.666, de 1993.

b. Apdéds averificagdo da qualidade e quantidade dos objetos e consequente aceitagdo, nos termos do artigo 73,
I, “b”, da Lei n°® 8.666, 1993 o CONTRATANTE emitira “Termo de Recebimento Definitivo”, no prazo de 20
(vinte) dias, o qual devera ser assinado pelo gestor.

c. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranca dos
objetos/servi¢cos, nem ético-profissional, para perfeita execu¢do do objeto, dentro dos limites estabelecidos
pela lei ou pelo contrato/instrumento equivalente.

d. A CONTRATADA é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées resultantes da execugéo ou de
materiais empregados.

§ 7° Mecanismos Formais de Comunicagéo

ID Funcdo de Comunicacgéo Emissor Destinatario Forma de Comunicacéo | Periodicidade
1 Troca de informacgBes técnicag Contratada/ TJICE/ Através de telefone, e-|Quando
necessarias a execucéo do objeto TJCE Contratada mail, presencial, sitios da| necessario
internet.

CLAUSULA SEXTA — DO VALOR DO CONTRATO

A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, pela execucdo do objeto deste Termo de Contrato, o

valor total de R$ ( ), pelo lote 1 e o valor
total de R$ ( ), pelo lote 2 do edital de
Pregao Eletrénico n. _ /20, assim distribuidos:
Lote 1
ID DESCRICAO QUANT. [ Valor UNITARIO | Valor MENSAL Valor GLOBAL
Pares de fibras ndo iluminadas
para interligar os datacenters da 6
L Sede e do Férum Clovis RS R$ R$
Bevilaqua.
VALOR GLOBAL (TRINTA MESES) R$
Lote 2
ID DESCRICAO QTD Valor UNITARIO | Valor MENSAL Valor GLOBAL
1 Link de mterngt de 100Mbps para 1 R$ R$ R$
monitoramento
VALOR GLOBAL (TRINTA MESES) R$

a)Incluem-se no valor acima todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execugéo do objeto,
inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes,
bem como taxas de licenciamento, administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratagéo.

CLAUSULA SETIMA — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
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Os recursos financeiros correrdo por conta do Fundo Especial de Reaparelhamento e Modernizagéo
do Poder Judiciario do Estado do Cearda — FERMOJU, tendo como fontes os Recursos Ordinarios e os Recursos
Diretamente Arrecadados, de outras fontes e do tesouro ndo destinados a contrapartida, nas seguintes dotacdes
orcamentarias:

04200021.02.126.512.20541.15.33904000.2.70.00.1.20
04200021.02.126.512.20541.15.33904000.6.70.00.1.20
04200021.02.126.512.20543.15.33904000.2.70.00.1.20
04200021.02.126.512.20543.15.33904000.6.70.00.1.20

§ 1° No caso de desequilibrio contratual, cabe & parte que alega demonstrar concreta e objetivamente o quantum
do impacto negativo na economia contratual.

§ 2° Para fins de eventuais reajustes e revisbes de pregcos deverdo ser observadas as regras legais e
jurisprudenciais em licitagdes e contratos.

§ 3° Nenhuma contratacdo sera efetuada sem a prévia indicag@o da disponibilidade orgamentéria.

8 4° Foi emitida pelo TIJICE a Nota de Empenho n. ..o, , de ... [ood...... , ho valor de R$
. , (e, ), & conta da Dotacdo Orcamentaria especificada nesta
Clausula, para fazer face as despesas inerentes a este Contrato.

CLAUSULA OITAVA — DO PAGAMENTO

§ 1° CondicOes para pagamento

l. Os pagamentos referentes aos produtos e/ou servigos atestados constantes na solicitacdo de pagamento
e na Nota de Empenho emitida pelo Tribunal de Justica do Estado do Ceard, serédo realizados através de
deposito bancério, preferencialmente, em conta do BANCO BRADESCO S/A, em até 30 (trinta) dias
corridos apds o seu atesto, mediante apresentacao de fatura/nota fiscal, atestada pelo setor competente
deste Tribunal, e também da apresentacdo de certiddes que comprovem a regularidade da empresa com
o fisco Federal, Estadual e Municipal, FGTS e INSS e débitos trabalhistas;

I. A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, apresentar solicitacdo de pagamento enderecada ao gestor
do Contrato, contendo informacdo do periodo a que se refere a solicitagdo, nota de empenho
correspondente destinada aquela despesa, nimero da nota fiscal, valor unitario e valor total da solicitagéo,
bem como notafiscal correspondente.

a. A solicitacdo de pagamento dever4 ser assinada pelo representante legal do fornecedor.
b. A solicitagdo de pagamento dever4 ser apresentada com a respectiva nota fiscal.

. Caso tenha ocorrido o fornecimento de produtos importados, acompanhado da nota fiscal/fatura, devera
ser apresentado documento que comprove a origem dos produtos e a quitagdo dos tributos de importagdo
a eles referentes, se foro caso, sob penade rescisédo contratual e multa.

V. Sobre a fatura incidirdo os tributos legalmente instituidos e as multas que eventualmente vierem a ser
aplicadas. Sendo a CONTRATADA isento ou beneficiario de redugcéo de aliquota de qualquer imposto,
taxa ou de contribuicdo social ou ainda optante pelo SIMPLES, devera apresentar junto com a fatura,
cOpiado comprovante respectivo.

V. O CONTRATANTE reserva-se o direito de ndo realizar o atesto, se os dados estiverem em desacordo com
os dados da CONTRATADA ou, ainda, se o0 servico prestado nao estiver em conformidade com as
especificacdes apresentados o contrato e no Termo de Referéncia, ficando o pagamento suspenso até a
regularizacédo.

VI. O atesto do gestor é condicéo indispenséavel para o pagamento.
VII. Na auséncia do gestor do contrato (férias, licengca ou viagem por interesse do CONTRATANTE), o atesto
sera dado pelo gestor substituto.
VIII. O pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data do recebimento da

solicitacdo de pagamento e da respectiva nota fiscal, sendo que, recaindo sobre dias nado Uteis, o termo
final sera prorrogado para o dia Gtil subsequente.

IX. O CNPJ devera ser o mesmo indicado na proposta, no instrumento contratual, nota de empenho e
vinculado a conta corrente da Contratada.

X. O prazo para pagamento sera suspenso durante o periodo de indisponibilidade do sistema de pagamento
do Estado do Ceara ao final de cada exercicio financeiro, aproximadamente entre 20 de dezembro e 31 de
janeiro do ano subsequente, cujos pagamentos serdo realizados até o final da primeira quinzena do més
de fevereiro.

XI. Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que tal ndo tenha concorrido de alguma forma a
CONTRATADA, haverd incidéncia de atualizacdo monetaria sobre o valor devido, pela variacdo
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acumulada do Indice Geral de Pregos — Disponibilidade Interna (IGP-DI), coluna 2, publicado pela FGV,
ocorrida entre a data final prevista para 0 pagamento e a data de sua efetiva realizagao.

XIL. Todos o0s atos inerentes ao presente processo tramitardo no sistema eletrdbnico de processos
administrativos da CONTRATANTE.
XIl. Quando houver divergéncia entre a solicitacdo de pagamento apresentada e a prestagcdo dos servigcos

verificada pela CONTRATANTE, a parte incontroversa podera ser faturada ficando a parte controversa
para ser discutida e compensada na fatura posterior.

XIV. As notas fiscais deverdo ser emitidas de acordo com a Nota de Empenho.

XV.  Os valores da(s) NF(s) / Fatura(s) deverdo ser os mesmos consignados na Nota de Empenho, sem o que
ndo sera liberado o respectivo pagamento. Em caso de divergéncia, serd estabelecido prazo para a
CONTRATADA fazer a substituicdo desta(s) NF(s) / Fatura(s).

CLAUSULA NONA — DA GARANTIA CONTRATUAL

A CONTRATADA devera entregar na Coordenadoria Central de Contratos e Convénios do TJCE, no
prazo de 10 (dez) dias consecutivos, contados a partir da data de assinatura de contrato, a titulo de garantia, a
guantia equivalente a 5% (cinco por cento) do valor global do contrato, cabendo -lhe optar dentre as modalidades
previstas no art. 56, § 1°, da Lei N° 8.666/93. A garantia serda devolvida a CONTRATADA somente depois do
cumprimento integral das obrigagcdes assumidas, inclusive recolhimento de multas e satisfacdo de prejuizos
causados ao CONTRATANTE.

§ 1° A garantia devera ter validade durante a execu¢do do contrato e 90 (noventa) dias ap6s término da vigéncia
contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacéo.
§ 2° A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:
I. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;
Il. Prejuizos diretos causados a Administracdo, decorrentes de culpa ou dolo durante a execucdo do
contrato;
Ill. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e
IV. Obriga¢cdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela contratada, quando
couber.
§ 3° A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no Paragrafo
2°, observada a legislacdo que rege a matéria;
§ 4° A ndo renovacdo, tempestivamente, da Garantia do Contrato ensejara a suspensdo de pagamentos até a
regularizacdo do respectivo documento, independentemente da aplicagdo das san¢des contratuais.
§ 5° Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o0 pagamento de multas, ela deve ser
complementada no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas, contado da solicitacdo do CONTRATANTE, a partir do
qual se observara o disposto abaixo:

I. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de multa de 0,2%
(dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado o maximo de 5% (cinco por
cento).

Il. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispéem os incisos | e Il do art. 78
da Lei n° 8.666, de 1993.

§ 6° O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com o objetivo
de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.
§ 7° A garantia sera considerada extinta:
. Com a devolugdo da apdlice, carta-fianca ou autorizacdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da Administragdo, mediante
termo circunstanciado, de que a contratada cumpriu todas as clausulas do contrato; e
Il. Com o término da vigéncia do contrato, observado o prazo previsto no Paragrafo 1°, que podera,
independentemente da sua natureza, ser estendido em caso de ocorréncia de sinistro;
§ 8° CONTRATADA se obriga a corrigir quaisquer defeitos nos servicos entregues no periodo de vigéncia do
contrato. Os defeitos compreendem, mas ndo se limitam a imperfeicdes percebidas no servico, auséncia de
artefato de documentagéo obrigatdrio e qualquer outra ocorréncia que impec¢a o seu funcionamento normal. Tais
defeitos poderdo ser apurados pelo Tribunal de Justica do Estado do Ceara ainda que tenham sido faturados e
pagos sem nenhuma restricdo, ou seja, a fatura aceita ndo é documento de garantia de qualidade;
§ 9° Cabera a CONTRATADA, no periodo de garantia, realizar toda a correcdo decorrente dos erros ou falhas
cometidas na execugdo dos servicos contratados e/ou decorrentes de integracdo e adequacao sistémica, desde
que, comprovadamente, ndo tenham se dado em razdo das especificacdes feitas pelo Tribunal de Justica do
Estado do Cearj;
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CLAUSULA DECIMA — DAS PENALIDADES

Com fundamento no art. 7 da Lei N. 10.520/2002 e, subsidiariamente, nos artigos 86 e 87 da Lei N.
8.666/1993, a CONTRATADA ficara sujeita, assegurada prévia e ampla defesa, as penalidades abaixo descritas:

§ 1° Sanc¢des Administrativas:
l. ADVERTENCIA;

IIl. MULTA;

. SUSPENSAO TEMPORARIA de participar de licitagdes e impedimento de contratar com a Administrag&o,
gue poderd ter prazo de até 02 (dois) anos, a qual estara sujeita a CONTRATADA, em qualquer uma das
seguintes situacdes:

a) Nao assinar o contrato no prazo estabelecido;

b) Ndo mantiver a proposta;

c) Ensejar o retardamento da execugéo do objeto;

d) Falhar injustificadamente ou fraudar a execucédo do contrato;

e) Nao refazer, no prazo estipulado, o objeto do contrato recusado pelo TICE;

IV. DECLARACAO DE INIDONEIDADE para licitar ou contratar com a Administracéo, aplicavel nos casos em
gue o TJCE, ap6s andlise dos fatos, constatar que a CONTRATADA praticou falta grave, considerada
esta como a que, de forma irrefutavel represente comportamento iniddneo nas seguintes situagdes:

a) Fizer declaracao falsa;

b) Deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa;

c) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal;

d) A declaracdo de inidoneidade perdurara enquanto houver os motivos determinantes da puni¢cdo ou até
gue seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir o TICE pelos prejuizos resultantes e depois de
decorrido o prazo ndo superior a 2 (dois) anos previsto no inciso IV do artigo 87 da Lei n. 8.666, de 21
de junho de 1993.

V. As sanc¢des previstas nos no Termo de Referéncia — Anexo 1 do edital, poderdo ser aplicadas junto ao
especificado neste Termo de Contrato, obedecidos aos procedimentos legais

VI. MULTA compensatéria/indenizatéria no percentual de 5% (cinco por cento) calculado sobre o valor
contratado;

VIl. Ap6s a manifestacdo do Gestor do Contrato quanto ao cabimento da penalidade de adverténcia ou
aplicacdo de multas, a Contratada serd formalmente notificada a, querendo, apresentar defesa
administrativa, em 05 (cinco) dias Uteis, a ser apresentada junto ao TJCE.

VIIl. A defesa administrativa sera analisada pelo TICE acerca dos motivos ensejadores da multa ou do
cabimento da adverténcia e, apds, seguird para apreciacdo da autoridade competente.

IX. Ocorrendo caso fortuito ou forgca maior, regularmente comprovados e aceitos pelo TICE, a Contratada
ficaraisenta das penalidades.

X. O prazo para recolhimento da multa e/ou do ressarcimento por eventuais perdas ou prejuizos sera de até
30 (trinta) dias consecutivos, contados apés o recebimento da notificagcéo pela empresa.

Xl. Ao TJCE sera assegurado, apOs regular processo administrativo, utilizar a garantia para permitir a
compensacdo da multa aplicada. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da
perda desta, respondera a Contratada pela sua diferenca, a qual serd descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela Administragdo ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

§2° Ao TJCE serd assegurado, apOs regular processo administrativo, utilizar a garantia para permitir a
compensacao da multa aplicada. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda
desta, respondera a CONTRATADA pela sua diferenca, a qual serd descontada dos pagamentos eventualmente
devidos pela Administrac&o ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente;

§ 3° As san¢des acima descritas poderdo ser aplicadas de forma distinta ou cumulativa, sem prejuizo de
responsabilizacdo nas esferas civel e penal;

§ 4° Sempre que houver irregularidade na prestacdo dos servicos executados, o CONTRATANTE efetuara a
apuracdo das ocorréncias e comunicard a CONTRATADA, conforme especificado. As multas serdo aplicadas
sobre a garantia contratual e quando a mesma nao for suficiente para a quitagcéo integral da multa o restante sera
descontada nas notas fiscais da CONTRATADA,;

§ 5° A CONTRATADA tera prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis contados do recebimento d a comunicacdo para
apresentar as justificativas;

CLAUSULA ONZE — DA RESCISAO

Os procedimentos de rescisdo contratual, tanto os amigaveis como os determinados por ato unilateral
do CONTRATANTE, serdo formalmente motivados, asseguradas & CONTRATADA, na segunda hipdtese, a
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producédo de contraditério e a deducédo de ampla defesa, mediante prévia e comprovada intimagdo da intencdo da
Administracdo para que, se o desejar, a CONTRATADA apresente defesa no prazo de 5 (cinco) dias Uteis
contados de seu recebimento e, em hip6tese de desacolhimento da defesa, interponha recurso hierarquico no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da intimagdo comprovada da decisao rescisoria.

§ 1° A ndo manutencdo das condi¢Bes de habilitacdo pela CONTRATADA ensejara a rescisdo contratual, sem
prejuizo das demais san¢Bes, sendo vedada a retencdo de pagamento se a CONTRATADA nao incorrer em
qualquer inexecugdo do servigo ou o tiver prestado a contento.
§ 2° A Administracdo concedera um prazo de 5 (cinco) dias para que a CONTRATADA regularize suas o brigac6es
trabalhistas ou suas condi¢c8es de habilitagdo, sob pena de resciséo contratual, quando nado identificar ma-fé ou a
incapacidade da empresa de corrigir a situagdo. Fica esclarecido que até a regularizagdo das obrigagdes, o
pagamento ndo sera efetuado, em razéo de que ndo foram apresentadas as comprovacdes exigidas para tal.
§ 3° Quanto a sua forma a rescisdo podera ser:

I Por ato unilateral e escrito da Administragdo, nos casos enumerados nos incisos | a XlIl e XVII do

artigo 78 daLei n. 8.666/1993;
. Amigavel, por acordo entre as partes, reduzidas a termo no processo da licitacdo, desde que haja
conveniéncia para a Administracao;
1. Judicial, nos termos dalegislacao.

§ 4° DA RESCISAO COM RESSARCIMENTO DE PREJUIZOS - A rescisdo do contrato com base nos incisos XII
a XVIl do artigo 78 da Lei n. 8.666/1993 obedecera ao previsto no § 2° do artigo 79 da mesma Lei.
§ 5° DAS CONSEQUENCIAS DA RESCISAO ADMINISTRATIVA POR INADIMPLENCIA CULPOSA - A resciséo
com base nos incisos | a Xll e XVII do art. 78 da Lei n. 8.666/1993 acarreta as consequéncias previstas no artigo
80 damesma Lei.
§ 6° A rescisdo fundamentada por razBes de interesse publico ou a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior
dara a CONTRATADA o direito a liberagdo da garantia contratual e ao recebimento do(s) valor(es) pertinente(s)
aos servicos executados e aceitos.

CLAUSULA DOZE — DO GESTOR DO CONTRATO E DO ORDENADOR DE DESPESAS

O 6rgdo responséavel pela contratacdo é o Tribunal de Justica do Estado do Ceara.

§ 1° O Gestor do Contrato sera a(0) Secretéria(o) de Tecnologia da Informacdo do TICE ou profissional por ele (a)
indicado devidamente oficializado por meio de publicacdo no Diario da Justica Eletronico.

§ 2° Os Ordenadores de Despesas serdo o(a) Desembargador(a) Presidente do TICE conjuntamente com o a(0)
Secretaria(o) de Tecnologia da Informacéo do TICE, conforme Portaria n. 320/2021, disponibilizada no DJe de 17
de fevereiro de 2021, que dispde sobre a delegacdo de competéncias administrativas no ambito do Poder
Judiciario do Estado do Ceara.

CLAUSULA TREZE - DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia do presente TERMO DE CONTRATO inicia na data de sua assinatura e vigorara
pelo prazo de 30 (trinta) meses, a contar da data de sua assinatura, prorrogavel porigual periodo até o limite legal
de 60 meses;

§ 1° A eventual prorrogagdo do prazo somente sera admitida nas condicBes estabelecidas art. 57 da lei n.
8.666/1993.

CLAUSULA QUATORZE - DA LEGISLACAO APLICAVEL

Este contrato rege-se pela Lei n. 10.520/2002 e Lei n. 8.666/1993, alterada e suas altera¢fes,
legislagéo correlata, medidas provisorias, bem como pelos preceitos de Direito Publico, regulamentos, instru¢cdes
normativas e ordens de fornecimento, emanados de 6rgdos publicos, aplicando-se-lhes, supletivamente, nos
casos 0missos, 0s principios gerais dos contratos e demais disposi¢des de Direito Privado.

CLAUSULA QUINZE — DO FORO

Fica eleito o foro de Fortaleza (CE), para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente Termo de
Contrato, caso ndo possam ser resolvidos por via administrativa, com rendncia de qualquer outro por mais

privilegiado que seja.
Firmam o presente em 2 (duas) vias de igual teor e forma, por estarem justos e acertados, na

presenca da(s) testemunha(s) que também o assinam, para que produza seus juridicos e legais efeitos, devendo
seu extrato ser publicado no Diario da Justica Eletrénico (DJe).
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1.

ANEXO | — ESPECIFICACAO DA SOLUCAO

Requisitos Gerais — LOTE 1

1.1. DETALHAMENTO DA SOLUCAO

1.1.1.A Solugédo consiste em estabelecer comunicacdo entre os pontos “A” e “B” relacionados nos
subitens Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. e Erro! Fonte de referéncia n&o encontrada.
a seguir, através de fibra 6ptica sem a existéncia de ativos de repeti¢do no caminho:

1.1.1.1 PONTO A — SEDE: Tribunal de Justicado Estado do Cear;
1.1.1.2. PONTO B - F6rum da Capital: Férum Clovis Bevilaqua;

1.1.2.0s acessos redundantes implementados, devem ser do tipo “fibra ndo iluminada”, ndo sendo assim,
permitidos nenhum tipo de ativos da operadora entre as pontas “A” e “B”;

1.1.3.Todo o circuito devera ser Unico e exclusivo e devera permitir o trafego de toda a suite de protocolos
da CONTRATANTE que compfe o padrao Ethernet, SAN, FC e FcoE, com maxima qualidade e
seguranca destas informagdes;

1.1.4.A LICITANTE devera apresentar junto com a proposta comercial, o mapa da rede (trajeto da
passagem do cabeamento), incluindo nome de ruas e posi¢do do cabo 6ptico em formato “dwg” e
“pdf”;

1.1.5.A Contratada devera fornecer todos 0s materiais necessarios para a instalacao, configuracéao,
operagcdo e manutencao, de forma a garantir a capacidade operacional de transmisséo de dados de
06 (seis) pares de fibras full duplex (transmissdo e recepc¢ao simultaneos) em cada rota com
capacidade, minima, de operar em velocidades de 16Gbps para interligaces SAN e de no minimo
10Gbps para interligacdes LAN, em cada par, nas condi¢cdes e forma descritas neste Edital e seus
anexos;

1.1.6.A Contratada devera fornecer o DIO, incluindo 09 (nove) corddes 6pticos duplex SM 9/125um de 32
metros do tipo LC duplex, com a outra extremidade do cordao éptico adependerdo tipo de conector
e polimento do DIO;

1.1.7.A Contratada devera instalar e prover manutencdo do corddo 6ptico que interliga o DIO ao Firewall
nos Datacenters do TJCE;

1.1.8.Ndo podera utilizar nenhum elemento da infraestrutura do Cinturdo Digital do Estado do Ceara —
CDC da Empresa de Tecnologia da Informagdo do Ceard — ETICE e nem compartilhar o(s)
mesmo(s) elemento(s) de infraestrutura (ex.: fibra, roteadores, conversores, dltima milha, etc.) que
fornecem as suas operadoras parceiras no link primério, ou seja, os links precisam possuir total
independéncia, pois qualquer falha em um n&o pode afetar o outro. Também n&o podera
compartilhar dos mesmos elementos de infraestrutura, incluindo postes (considerando que sé&o
elementos da Empresa Concessionaria de Energia Elétrica do estado do Ceara e ndo do CDC),
caixas de passagem, dutos, etc;

1.1.9.Tanto para os trechos a serem construidos, bem como para os trechos eventualmente existentes a
Contratada deverd adequar a instalagdo e assegurar, que, pelo menos, a cada 500 metros, exista
uma reserva técnica de cabo de forma a evitar que nos eventuais acidentes que causem a ruptura
da fibra, seja sempre necessario se colocar dois pontos de emenda, aumentando a atenuacdo de
toda a rota;

1.1.10. Visando garantir a qualidade da transmissdo dos dados, os links deverdo ser testados pela
CONTRATADA sempre que solicitado pela CONTRATANTE utilizando a RFC 2544;

1.1.11. A Contratada devera estar apta para prover servico de comunicacdo nos locais especificados
neste Termo de Referéncia;

1.1.12. A Contratada devera fornecer e instalar todos os equipamentos, materiais, acessorios, fazer o
lancamento dos cabos via aéreo ou subterrdneo, fazer a fuséo e certificar a infraestrutura d e fibras
Opticas, conforme seguem as especificacfes deste Termo de Referéncia;

1.1.13. Todos os servigos deverao seguir e estar em completo acordo com as normas e recomendacdes
dos organismos governamentais competentes, ainda que ndo especificados neste termo, nas
versdes vigentes quando da apresentacdo das propostas;

1.1.14. Fornecer todos 0s insumos necessarios para o correto funcionamento do servigo contratado;

1.1.15. Estar apta para prestar os servicos de instalacdo e configuracdo de todos os equipamentos
necessarios para o funcionamento correto dos links fornecidos;

1.1.16. Estar apta para prestar os servigos de manutencdo das fibras, links e de todos os equipamentos
fornecidos, conforme os Niveis Minimos de Servigco especificado neste Termo de Referéncia;

1.1.17. Os objetos do contrato deverdo possuir niveis de atenuagdo e dimensionamento adequados de
formaa garantir a transmissé@o de dados de acordo com a banda de transmisséo prevista;

1.1.18. Todos os equipamentos ativos, equipamentos passivos e acessorios necessarios para ativacao
dos links instalados devem ser fornecidos pela Contratada; a) A Contratada devera disponibilizar
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meios de aferir a velocidade dos links/fibra instalados(as). Testes de aceitacdo em campo do
sistema 6ptico deverdo ser realizados pela Contratada, com o acompanhamento da Contratante,
seguindo os procedimentos contidos na Documentagcdo Técnica preparada pela Contratada e
submetida a aprovacdo da Contratante. A Contratante se reserva ao direito de solicitar a execugao
de testes ndo previstos, visando a verificagdo do atendimento a especificacdo técnica. Caso esse
requisito ndo seja atendido, a Contratada ndo poder& refutar os meios utilizados pela Contratante
para a afericdo. Os seguintes parametros minimos devem ser atendidos, com as medi¢cées sendo
realizadas nos dois sentidos, utilizando um OTDR (Optical Time Domain Reflectometer):

a.l). A perda (atenuacdo) total, ndo deverd influenciar ou interferir na transmisséo de dados.

Deve ser impresso e apresentado o grafico individual (“trace”) com informagéo das emendas

existentes e do comprimento;

a.2) Todas as fibras disponibilizadas nesta contratacdo devem ser aferidas;

1.1.19. A Contratada devera elaborar e entregar ao CONTRATANTE, em midia eletrbnica e cépias
impressas, Projeto Executivo plotado em CAD para todos 0s servigos descritos neste termo,
contendo cronograma de servi¢os, detalhes técnicos da execucdo dos servigos e lista de pessoas
gue trabalhardo nas atividades previstas nesse Projeto Executivo;

1.1.20. E responsabilidade da CONTRATADA disponibilizar todo cabeamento necesséario, desde o
distribuidor geral (DG) até o local definido para instalagéo do rack, o qual suportara os equipamentos
necessarios ao funcionamento dos circuitos, bem como eventuais adaptacdes nas instalacdes fisicas
das Unidades (passagem de cabos, langcamento de fibras 6pticas, etc.);

1.1.21. A CONTRATADA devera realizar testes mensais para garantir as taxas de transmissdes de, no
minimo 16Gbps para interigacdes SAN e no minimo 10Gbps para interligacdes LAN. Os
procedimentos de teste de aceitacdo em campo do cabo éptico deverdo ser executados da seguinte
forma: a) verificacdo da atenuacdo total individual com uso de OTDR (Optical Time Domain
Reflectometer) que devera manter os limites estabelecidos no item Erro! Fonte de referéncia ndo
encontrada. a.1); a.2) deve ser impresso e apresentado o grafico de cada fibra (‘trace”) com
informacdo das perdas por emenda e eventuais pontos de atenuagdo; c) o equipamento de teste
deve permitir a medigéo de redes épticas FTTx, PON e LAN e deve permitir a medi¢do de fibra ativa
(1.625nm);

1.1.22. A comparagdo entre o grafico obtido no recebimento da instalacdo e o obtido a cada teste
realizado é importante indicador para auxiliar na localizagcao de falhas e na prevengao de problemas
futuros;

1.1.23. Tendo sido realizados com sucesso os testes de funcionamento do circuito, o TICE emitira um
termo de recebimento definitivo, atestando a conformidade dos mesmos com as especificagdes
constantes no Edital;

1.1.24. Os servigos serdo demandados de forma gradual e seu quantitativo podera variar em virtude da
flutuacdo da utilizacdo, a ser parametrizada através de estudos por parte da gestdo da tecnologia,
durante a execucado contratual. Portanto, a quantidade que comp&e o atendimento da demanda, por
parte da solugcdo em tela, representa uma estimativa em caso de utilizagcdo massiva dos servicos,
desobrigando o TICE da utilizagdo do quantitativo total dos pares de fibras ndo iluminadas. Somente
serdo devidos e pagos os servigos efetivamente solicitados através das respectivas Ordens de
Servico; prestados mediante fiscalizacdo e apuracdo dos niveis de servigo, indicados no contrato e
atestados pela equipe de fiscalizagdo do contato.

1.2. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS)

1.1.1.A CONTRATADA devera garantir um SLA de 99% em cada link ou par de fibra, sendo contados
todos os momentos de indisponibilidade, sejam parciais ou totais, incluindo, quando for o caso,
indisponibilidade do equipamento fornecido;

1.1.2.Considera-se 0 servi¢o indisponivel quando o mesmo estiver inoperante ou quando for constatada
taxa de erros de bits (BER) no circuito igual ou superior a 10-8 (dez elevado a poténcia de menos
oito) erros, em um periodo continuo minimo de 30 (trinta) minutos;

1.1.3.0 momento inicial de indisponibilidade iniciard& com abertura de um chamado técnico pela
CONTRATADA ou pela CONTRATANTE, em sistema disponibilizado via web da CONTRATADA e
por telefone (numero local ou 0800). O sistema devera ser acessivel via internet e possuir um
usuario para o TJICE. A CONTRATANTE também devera fornecer um e-mail para envio de abertura
de chamados caso seja mais conveniente a CONTRATANTE;

1.1.4.Ser4 computado como indisponibilidade todo o tempo decorrido entre a abertura do chamado do
servigo e sua total recuperagéo;

1.1.5.No caso de indisponibilidade reincidente num periodo de 02 (duas) horas, contado a partir do
restabelecimento do servigo, considerar-se-4 como tempo de indisponibilidade o inicio da primeira
indisponibilidade até o final da dltima indisponibilidade, quando o servigco estiver totalmente
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operacional;

1.1.6.Mensalmente, a CONTRATADA apurara os tempos de indisponibilidade do servico, considerando as
ocorréncias desde a zero hora do primeiro dia, até as 24h (vinte e quatro horas) do Ultimo dia do
més anterior ao da apuragdo e calculara o total do desconto a ser concedido. O valor do desconto
sera calculado pela formula do item Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. e ressarcido ao
TJCE na Nota Fiscal/Fatura dos servigos com vencimento no més seguinte ao da apuragao;

1.1.7.F6rmula de calculo dos descontos: total de horas de indisponibilidade multiplicado pelo valor mensal
do contrato e dividido por 720, que representa a quantidade de horas do més (30 x 24). Eventual
fragdo de hora resultante do somatério de tempos de indisponibilidade devera ser convertida em
hora;

1.1.8.Relatério com as informacBes apuradas devera ser enviado, por correio postal, eletrdnico ou
disponibilizado na internet, informando, inclusive, a identificacdo do circuito e do chamado, data e
hora da ocorréncia, data e hora de restabelecimento do servico, causas da indisponibilidade e
solucéo adotada para sua total recuperagéo;

1.1.9.0 TIJCE mantera registro das ocorréncias para fins de apuracdo paralela dos tempos de
indisponibilidade;

1.1.10. O TJCE confrontar4 o relatério recebido da CONTRATADA com os dados existentes em seu
sistema e emitirA o Termo de Recebimento Definitivo. Caso seja encontrado tempo de
indisponibilidade maior do que o tempo informado no relatério, o valor da diferenca devera ser
descontado na nota fiscal/fatura do més;

1.1.11. O envio mensal deste relatério € condicdo necessaria para que o TICE elabore o Termo de
Recebimento Definitivo e assim autorize a CONTRATADA a emitir a nota fiscal/fatura para
pagamento;

1.1.12. Qualquer evento, que a CONTRATADA tenha conhecimento antecipadamente que causara a
degradacgdo ou indisponibilidade dos servigos, seja parcial ou total, devera informar ao TICE, por
telefone ou e-mail, com a maior brevidade possivel;

1.1.13. A CONTRATANTE, em caso de falha ou indisponibilidade do servi¢o, devera abrir um chamado
no sistema da CONTRATADA, que devera fazer uma ligagédo telefonica para informar ao TICE a
ocorréncia do problema, informando o nimero do chamado aberto, a data/hora de sua abertura e a
descricdo do problemaidentificado. Estas informac¢8es deverdo ser enviadas ao TICE através de e-
mail, assim que o servigo for restabelecido;

1.1.14. Ao final do més serd computada eventual falta de comunicacéo e falta de atualizacdo de chamado
dentro do prazo de 20 (vinte) minutos, podendo ser aplicadaa CONTRATADA glosade 2% (dois por
cento) do valor mensal do contrato, por ocorréncia;

1.1.15. Entende-se porfalta de comunicagdo qualquer evento que cause degradacgdo ou indisponibilidade
do servico que ndo seja informado ao TICE;

1.1.16. Para garantir a qualidade da transmissdo dos dados os links deverdo ser testados de 15 em 15
dias pela contratada. Caso a Contratada néo realize o teste dentro do referido més de prestacdo do
servico incorrerd em glosa de 5% do valor mensal acrescido de 0,2% ao dia de atraso;

1.1.17. Ao final do més serd computado o tempo total de indisponibilidade do servico, sendo cobrada
uma glosa de 3% (trés por cento) do valor mensal por hora ou fragdo que exceder ao SLA mensal.
Caso o tempo total computado seja superior a 04 (quatro) horas do SLA mensal, sera aplicada,
adicionalmente, multa de 10% (dez por cento) do valor mensal. Sendo a somadas glosas limitadas a
50% (cinquenta por cento) do valor mensal do contrato;

1.1.18. N&o serdo consideradas como indisponibilidade de servico as interrup¢des agendadas para
manutencfes preventivas, desde que efetuadas no periodo compreendido entre 00hOOmin (zero
hora) e 06h00min (seis) horas em qualquer dia da semana, horario de Brasilia, comunicadas com
antecedéncia minima de 05 (cinco) dias e que ocorraa concordancia do TJCE;

1.1.19. Para INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR) sera utilizado os seguintes

indicadores:
Indicador
N° 01 — Disponibilidade
ITEM Descricéo
o Garantir o indice de disponibilidade mensal global do servico com o minimo
Finalidade o o : s
aceitavel para continuidade dos servigos envolvidos.
Meta a Cumprir indice de disponibilidade mensal global do servico com o minimo de 99%.
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Instrumento de medigéo

Sistema informatizado de monitoramento de ativos e servi¢os:

Como parametros sera observado:

Disponibilidade: 99,5% é o indice que cada link devera manter;

Laténcia: inferiora 5ms é tempo de comunica¢éo entre 0s pontos remotos;
Perda de pacotes: <107 é a taxa entre os bits transmitidos e os bits com
erros.

Considerar-se-a um link indisponivel quando:

for constatadataxa de erros superior a 107, em um periodo continuo de 30
(trinta) minutos;

Houver uma perda de pacotes superiora 2% num periodo continuo de 30
(trinta) minutos;

Estas medi¢des serdo mensuradas em cada um dos 2 (dois) pares de fibras
Opticas contidas em cadal link, bastando que apenas um par destas fibras
esteja forado NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS) para que se
caracterize um link todo como indisponivel.

Forma de acompanhamento

Estas medi¢cdes mencionadas acima, serdo mensuradas em cada link,
bastando que apenas um par destas fibras esteja forado NIVEIS MINIMOS
DE SERVICO (NMS) para que se caracterize um link todo como indisponivel.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo

A garantia de indice de disponibilidade mensal global do servi¢o de, no
minimo, 99,50% sera calculada através da seguinte equagéo:

D% = [(To - Ti)/To]*100

onde:

D = disponibilidade

To = periodo de operacdo (1 més), em minutos

Ti = somatério dos tempos de indisponibilidade do servigo durante o periodo
de operacao (1 més), em minutos.

Inicio de Vigéncia

Da data de assinatura do Termo de Recebimento Definitivo — TRD.

Pelo ndo cumprimento do SLA, serdo aplicados descontos conforme a tabela
abaixo:

Nivel de Disponibilidade Desconto

pagamento Entre 95% e 98,99% 4%
Entre 90% e 94,99% 8%
Entre 80% e 89,99% 15 %
Abaixo de 80% 20 %
Deixar de proceder ao inicio do atendimento do chamado em 1(uma) Hora:
Aplicagdo de MULTA MORATORIA de 0,2% do valor mensal dos servigos, a
cada hora ou fragéao;

Sanc¢des Deixar de proceder a solucao de eventuais problemas nos links no prazo
maximo de 4 (quatro) horas:
Aplicacdo de MULTA MORATORIA de 1,6% do valor mensal dos servigos, a
cada hora ou fracéao.
Nao serdo contabilizadas nessa equacao, para fins de calculo de
disponibilidade global do servigo, as interrupgcfes programadas, desde que
~ ndo sejam superiores a 5 (cinco) horas/més. Caso excedaa 5 horas, seréo
Observacdes

consideradas apenas as horas excedentes no célculo da equacéo.
Os periodos deindisponibilidade serdo descontados do faturamento mensal,
independentemente da aplicacdo de outras sancdes.
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Deverdo ser efetuados testes de verificacdo de qualidade de transmisséo
guanto a Taxa de Erros e Perda de Pacotes, pelo Provedor do Servigo,
sempre que houver solicitacdo da Contratante, sem custos adicionais.

1.2. DISPONIBILIDADE
1.1.1.0s servigos de Comunicacdo deverdo ser instalados nos enderecos indicados e estarem ativos na
modalidade 24 horas por dia e 7 dias por semana. Sem limites de quantidade e nem restricdes de
dados trafegados, portas I6gicas ou servicos. Devendo ser considerada a banda disponivel em cada
acesso;
1.2. TESTES PARA ACEITE DOS LINKS INSTALADOS
1.1.1.0s testes deverdo ser realizados pela CONTRATADA e acompanhados por profissionais do TICE
de forma a certificar a cotrreta instalagdo da solugéo;
1.1.2.Apés a realizacdo de todos os testes, devera ser apresentado pela CONTRATADA um relatério
impresso com o detalhamento de todos os testes realizados, bem como os resultados obtidos;
1.1.3.Para efeito de contrato, os circuitos somente serdo considerados ACEITOS (implantados e
ativados), quando os testes de conectividade entre os equipamentos de cada localidade ocorrer
dentro dos parametros de desempenho aceitaveis pelo TICE;
1.2. DOS PRAZOS
1.2.1.Apé6s a assinatura do instrumento contratual sera realizada, em até 03 (trés dias) Uteis, reunido de
alinhamento junto a Geréncia de Infraestrutura de TI, responséavel pela contratacdo e a empresa
contratada;
1.2.2.A empresa contratada devera entregar Projeto Executivo Base, nos termos do subitem Erro! Fonte
de referéncia ndo encontrada. deste Termo, em até 10 (dez) dias corridos apds a conclusdo da
reunido de alinhamento descrita no subitem anterior;
1.2.3.A empresa terd o prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos, contados a partir da notificacdo formal
da Geréncia de Infraestrutura de TI, para corrigir/ajustar o Projeto Executivo Base diante de erros
apontados pela equipe técnica do TICE;
1.2.4.Ap6s aprovacdo do projeto executivo a CONTRATADA tera até 90 (noventa) dias corridos para
entregar a solucdo implantada e em pleno funcionamento, incluindo Projeto Executivo Definitivo
aprovado pelos 6rgdos municipais — estaduais — federais e Concessionaria de Energia Elétrica);
1.2.5.Concluido os servicos, a contratada devera providenciar "as built", como condi¢&o indispensavel
para o recebimento definitivo do objeto, que se dardem até 10 (dez) dias corridos, contados dadata
do seu recebimento;
1.2.6.0 n&o cumprimento dos prazos dos itens Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. & Erro! Fonte
de referéncia ndo encontrada. a CONTRATADA tera uma multa de 1% do valor ANUAL do
contrato acrescido de 1% do valor mensal por dia de atraso. Podendo ser descontado no primeiro
pagamento da prestagéo do servico a critério da administracao;
1.3. REQUISITOS DE MANUTENCAO
1.3.1. Pré-requisitos minimos do servico:

1.3.1.1. Durante o fornecimento devera ser garantido uma disponibilidade mensal do servico ndo
inferior a 99%;

1.3.1.2. Todas as manutencfes deverdo ser executadas em horarios previamente acordados com
0 CONTRATANTE;

1.3.1.3. A CONTRATADA devera garantir o perfeito funcionamento dos equipamentos, bem como
de seus acessorios, sem quaisquer 6nus para a CONTRATANTE, pelo periodo de vigéncia do
contrato;

1.3.2.0 prazo maximo para o inicio de atendimento de um incidente ndo podera ser superior a 1h (uma
hora) corrida, a contar da hora de realizacdo da chamada técnica pelo CONTRATANTE;

1.3.3.0 prazo maximo para reparo/restabelecimento dos acessos serd de até 4 (quatro) horas, apods a
abertura do chamado técnico para registro da indisponibilidade do servico;

1.3.4.Requisitos Temporais

1.3.4.1. Os servicos de manutencao e suporte técnico deverdo ser prestados na modalidade on-
site, nas dependéncias onde estiverem instaladas;
1.3.4.2. Durante a vigéncia dos servicos, chamados técnicos, sem limite de quantidade, poderdo

ser abertos em regime 24x7 via discagem direta convencional, e-mail ou via sistema préprio da
CONTRATADA em site da Internet, caracterizando a abertura do chamado;

1.3.4.3. Os chamados técnicos deverdo ser atendidos e solucionados de acordo com alocalidade
onde os equipamentos estiverem instalados, levando em consid eragéo os tempos abaixo. Para
todos eles toma-se porinicio o momento da abertura do chamado:
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1.3.4.3.1. Tempo maximo de inicio de atendimento: 1(uma) hora corrida;
1.3.4.3.2. Tempo Maximo de Resolugcdo em caso de falha Total: 4 (quatro) horas corridas;
1.3.4.3.3. Tempo Maximo para a solucdo de problemas que ndo resultam em
indisponibilidade e/ou degradagéo dos servi¢os: 8 (0ito) horas corridas;
1.3.4.4. O prazo maximo para o inicio de atendimento de um incidente ndo podera ser superior a 1
(uma) hora corrida, a contar da hora de realizagdo da chamada técnica pelo CONTRATANTE;
1.4. ENTREGA E DISPONIBILIZACAO DOS SERVICOS
1.4.1.Apbs a emissé@o da Ordem de Servigo — OS por parte da CONTRATANTE, a CONTRATADA ter4 um
prazo maximo de 90 (noventa) dias corridos para efetuar a entrega total;
1.4.1.1. Coincidindo o término do prazo para entrega com o dia de ndo funcionamento do
CONTRATANTE, fica elencado o primeiro dia util apés o término do prazo de recebimento do
material para a entrega total do objeto, sem que haja aplicacdo de sansbes previstas
contratualmente;
1.4.2.0s servicos deverdo ser prestados 24 (vinte e quatro) horas por dia, nos 07 (sete) dias da semana,
em regime integral (24x7x365);
1.4.3.0 inicio do suporte técnico para correcdo de problemas em garantia devera ser apés a assinatura do
Termo de Recebimento Definitivo — TRD;
1.4.4.Pré-requisitos minimos do servico:

1.4.4.1. Durante o fornecimento devera ser garantido uma disponibilidade anual do servico ndo
inferior a 99% no somatorio dos incidentes;
1.4.4.2. Todas as manutencfes deverdo ser executadas em horarios previamente acordados com
0 CONTRATANTE;
1.4.4.3. A CONTRATADA devera garantir o perfeito funcionamento dos equipamentos, bem como
de seus acess0rios, sem quaisquer 6nus para a CONTRATANTE, pelo periodo de vigéncia do
contrato;
1.4.5.Valor Minimo Aceitavel:
1.4.5.1. Disponibilidade: 99% é o indice que cada circuito/link devera atingir;
1.45.2. Laténcia: inferiora 5ms é o tempo de comunicacado entre 0s pontos remotos;
1.4.5.3. Perda de pacotes: <1077 é a taxa entre os bits transmitidos e os bits com erros;
1.4.6.Considerar-se-4 um link indisponivel quando:
1.4.6.1. For constatada taxa de erros superior a 107, em um periodo continuo de 30 (trinta)
minutos;
1.4.6.2. Houver uma perda de pacotes superior a 2% num periodo continuo de 30 (trinta) minutos;

1.4.7.Estas medi¢cBes serdo mensuradas em cada um dos 2 (dois) pares de fibras dpticas contidas em
cada link, bastando que apenas um par destas fibras esteja fora do NMS (NIVEL MINIMO DE
SERVICO) para que se caracterize um link todo como indisponivel;

1.4.8.A instalacao devera ser concluida em até 90 (noventa) dias corridos, a contar da data de emisséo da
Ordem de Servigo, emitida pelo TICE;

1.4.9.A unidade responsavel pelo recebimento do servigo serd a Coordenadoria de Suporte Técnico;

1.4.10. O recebimento provisdrio dar-se-4 por meio de ateste no termo de recebimento provisorio, a ser
assinado por ambas as partes, CONTRATANTE e CONTRATADA, no prazo de até 15 (quinze) dias
corridos, contado do recebimento da nota fiscal,

1.4.11. O recebimento definitivo dar-se-a em até 15 (quinze) dias corridos, apés emissédo do termo de
recebimento provisério, da emissao do relatério de execugédo e do atesto da nota fiscal,

1.4.12. ApOGs o Recebimento Definitivo, inicia-se a prestacdo dos servigos, que serd monitorado pelo
CONTRATANTE;

1.4.13. O recebimento se dara através da apresentacdo de relatério mensal, observados os critérios de
gualidade e disponibilidade definidos;

1.4.14. Tal relatério sera objeto de andlise da equipe técnica do CONTRATANTE e confrontagcdo com as
ferramentas de monitoramento em uso;

1.4.15. Somente apds esta validacdo serd emitida a autorizacdo para faturamento por parte do
CONTRATANTE e entdo devera ser emitida a nota fiscal/fatura dos servicos mensais ja com os
valores ajustados contemplando eventuais glosas e multas previstas contratualmente;

2. Requisitos Legais — LOTE 2

2.1.1.Fornecimento de link de acesso a internet do tipo banda larga, com referéncia na tecnologia GPON,
utilizando o servico FTTX, com largura de banda minima de 100 Mbps;

2.1.2.Fornecimento de servi¢os de instalagdo e configuragdo de todos 0s equipamentos necessarios para
o funcionamento correto do link de acesso a internet, fornecidos pela Contratada;

2.1.3.Fornecimento de servicos de manutengéo do link de acesso a internet e de todos os equipamentos
fornecidos;
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2.1.4.Fornecimento e Configuragcdo de Roteador com todos 0s acessorios;

2.1.5.Fornecimento dos insumos necessarios para o correto funcionamento do servigo de internet;

2.1.6.A CONTRATADA nao podera fornecer IP Fixo PRIVADO; somente IPs VALIDOS para a rede publica
de internet;

2.1.7.A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento de todos os insumos necessarios (modens,
roteadores, equipamentos para fibra dptica, etc) para o correto funcionamento de acesso a internet;

2.1.8.0 preparo da infraestrutura, os servicos de instalacdo e configuragdo de todos os equipamentos
fornecidos serdo de responsabilidade da CONTRATADA,;

2.1.9.A CONTRATADA devera garantir o funcionamento de todos 0s equipamentos e acessorios
instalados nas dependéncias do CONTRATANTE sem a necessidade de operadores locais;

2.1.10. A CONTRATADA sera responséavel pelos servicos de manutencdo do link de Acesso Internet e de
todos os equipamentos fornecidos;

2.1.11. O servico deverd ser prestado 24 horas por dia, 07 dias por semana, todos os dias do ano,
durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupcdes
programadas devidamente autorizadas pelo Contratante;

2.1.12. Qualquer interrupcdo programada pelo Provedor para manutencdo preventiva e/ou substituicéo
dos equipamentos e meios utilizados, desde que possa causar interferéncia no desempenho do
servico prestado, deverd ser comunicada ao Contratante com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias
Uteis, por meio de correio eletrbnico, e somente sera realizada com a concordancia do Contratante;

2.1.13. As interrupcdes programadas deverdo ser efetuadas no periodo compreendido entre 21h e 08h
do horario de Brasilia;

2.2. Do Atendimento de Reparos
2.2.1.A Contratada deve iniciar os procedimentos de manutencdo dos links de acesso a internet, inclusive
nos casos de substituicdo de equipamento(s) por outro igual, em até 2 (duas) horas apos a
notificacdo do problema;
2.2.2.A CONTRATADA devera realizar e concluir a manutengcédo dos links, equipamentos e instalagdes
fornecidos em até 6 (seis) horas apds a “abertura do chamado de manutengao”;

2.3. Help-Desk
2.3.1.A CONTRATADA devera disponibilizar um servico de HELP DESK, que tera a fungdo de receber e
dar o devido tratamento as solicitacdes e reclamacdes recebidas por telefone 0800 (ligacGes
gratuitas para a CONTRATANTE, inclusive em ligagdes por aparelho celularymével) ou em ndmero
com custo de ligacdo telefdnica local, na Capital Fortaleza/CE, mediante registro de ocorréncia em
sistema proprio, identificando cada atendimento individualmente por meio de um ndmero/protocolo
Unico (na abertura de chamado técnico). O solicitante devera ser notificado por e-mail sobre a
correspondente abertura e fechamento do registro da ocorréncia;
2.3.2.0 Centro de Geréncia da CONTRATADA devera estar disponivel em regime 24x7x365;
2.3.3.A CONTRATADA devera fornecer o Servico de Suporte Técnico relativo a todos os servigos
contratados de duas formas: Presencial e/ou Remoto:
2.3.3.1. Presencial: o atendimento técnico de forma presencial sera requerido sempre que ocorrer
falha ou mau funcionamento de equipamentos de responsabilidade da CONTRATADA,
instalados nos prédios do CONTRATANTE, que ndo puderem ser solucionados pelo
atendimento remoto. O atendimento presencial devera ocorrer preferencialmente, mas nao
exclusivamente, em dias Uteis (segunda-feira a sexta-feira), e em horario comercial (08:00 as
18:00 horas), devendo prevalecer a necessidade do CONTRATANTE, comunicada a
CONTRATADA em qualquer tempo do ciclo de vida do chamado, que compreende o periodo
do momento da abertura do chamado técnico até o seu fechamento. Os funcionarios da
CONTRATADA deverdo apresentar-se devidamente identificados;
2.3.3.2. Remoto: o atendimento técnico de formaremota constitui-se de procedimentos de suporte,
capazes de diagnosticar e eliminar a maior parte dos incidentes passiveis de atuacao remota.
A CONTRATADA deve dispor de equipe de atendimento em quantidade compativel com as
necessidades do projeto;

2.4. Garantia e Assisténcia Técnica
2.4.1.Efetuar manutencdo corretiva assim que for detectado algum mau funcionamento nos links,
equipamentos, ou problemas em instalagGes feitas, de forma que voltem a funcionar perfeitamente;
2.4.2.Realizar o servico de manutengdo no local de instalagdo do equipamento sempre que possivel. Caso
seja necessério remover o equipamento, a contratada deve providenciar a substituicdo do
equipamento por outro idéntico ou superior, em perfeito funcionamento, para entdo retirar o
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equipamento com defeito e encaminha-lo para a manutencdo, sem que haja interrupcdo dos
Servigos;

2.4.3.Substituir, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos contados a partir da notificagdo, qualquer
material defeituoso que houver fornecido;

2.4.4.Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, as partes do objeto do
contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢gdes resultantes dos materiais empregados
ou da execucao dos servicos;

2.4.5.Todo conjunto de materiais fornecido pela CONTRATADA, deverdo ser novos e sem uso prévio e
atender as normas do Codigo de Defesa do Consumidor, ndo podendo ser reciclados ou
recondicionados e nem de fabricacdo artesanal,

2.4.6.0s materiais a serem utilizados na instalagdo deverdo ser de qualidade e propriedades fisicas que
melhor se adaptem as condi¢cfes a que estardo sujeitos, assim como a instalagdo em ambientes
internos (indoor) ou externos (outdoor), deverdao seguir rigorosamente as praticas de engenharia e
Normas Técnicas pertinentes e em vigor no Brasil;

2.4.7.Todos os custos acarretados tanto pela troca de materiais/acessérios (transporte, instalacado, e etc.)
guanto pela realizacdo de ajustes nas instalacdes (transporte, alimentacdo, e etc.) serdo de
responsabilidade da CONTRATADA;

2.4.8.Sempre que o moédulo fornecido apresentar defeito técnico que o torne inoperante ou ocasione o
mau funcionamento deste, causando a indisponibilidade dos respectivos circuitos, a CONTRATADA
devera providenciar a sua substituicdo, sem quaisquer custos adicionais para 0 CONTRATANTE,
sendo o periodo entre a falha e a recuperacéo considerada interrup¢ao do referido circuito;

2.4.9.A contratada devera realizar, sem custos a contratante, quaisquer mudancgas de posicionamento dos
equipamentos dentro do prédio do CONTRATANTE;

2.5. CARACTERISTICAS DOS NIVEIS DE SERVIGOS

2.5.1.A conexdo devera estar operante durante vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana (24x7),

durante todo o periodo de vigéncia do contrato;
2.5.2. A disponibilidade do servigo indica o percentual de tempo, durante o periodo de medigdo, em que o

servico permanece em condi¢cdes normais de funcionamento, e sera calculado pela equagao:

D=[(To - Ti)/To] x 100
Onde:
D = Disponibilidade.
To = Tempo total possivel de disponibilidade de uma conex&o, em minutos.
Ti = Tempo de indisponibilidade: somatdrio do tempo de indisponibilidade durante o
periodo de medi¢cao, em minutos.

2.5.3.A indisponibilidade do servigo sera considerada a partir do momento em que ocorrer pelo menos
uma das seguintes condicdes:

2.5.3.1. Indisponibilidade ou intermiténcia da conexao;
2.5.3.2. Nao aderéncia as especificacdes técnicas referidas pelo contrato;
2.5.4.Nao serdo considerados como indisponibilidade os seguintes periodos:

2.5.4.1. De manutencdo preventiva do circuito ou equipamento, desde que previamente informada
a contratante e aprovada, por e-mail, com, pelo menos, 48 horas de antecedéncia;

2.5.4.2. De realizagcdes de alteragdes autorizadas pela contratante, desde que previamente
agendadas junto a esta;

2.5.4.3. Adiamentos e interrupgfes de responsabilidade do contratante;

2.5.5.Em caso de descumprimento do NMS estipulado, serd aplicado, na fatura mensal do més
subsequente, desconto de 03 (trés) vezes a diferenca entre a disponibilidade minima contratada e a
disponibilidade medida no més. O desconto serd calculado sobre o valor mensal da respectiva
conexdo e sera cobrado na fatura do més subsequente o somatério de todos os descontos
calculados. Assim, se a disponibilidade medida no més for menor que a disponibilidade minima
contratada, o desconto sera calculado com a seguinte formula:

Desconto = Vmen x [3 x (NMS - D)]
Onde:
Vmen = Valor mensal do link.
NMS = Percentual do nivel minimo de servigo.
D = Disponibilidade.

Por exemplo, para um circuito com mensalidade hipotética de R$ 1.000,00 e NMS de 99% que
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esteve disponivel durante 0 més apenas 95% temos que:
Desconto = R$ 1.000,00 x [3 x (0,99 - 0,95)] = R$ 120,00

2.5.6.0s descontos decorrentes de eventuais indisponibilidades serdo aplicados da seguinte forma:
2.5.6.1. Mensalmente a contratada devera apresentar um relatério de disponibilidade de todos os
circuitos, com todas as ocorréncias e respectivas justificativas, se houver;
2.5.6.2. O contratante cruzard os dados com seus controles internos, elencando as falhas néo
justificadas e realizando o célculo do desconto a ser aplicado na fatura do més subsequente;
2.5.6.3. O total de descontos de NMS em um més estara limitado a 60% do valor total mensal da
fatura;

2.6. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS)
2.6.1.0 chamado técnico da manutencdo corretiva dar-se-4 por meio de solicitagdo Central de
Atendimento da CONTRATADA, via telefone e/ou e-mail;
2.6.2.Para a garantia dos principais requisitos (seguranca, alta disponibilidade e desempenho) de um
sistema de comunicacédo de dados, serdo estabelecidos os critérios de acordos de NIVEIS MINIMOS
DE SERVICO (NMS), descritos abaixo:
2.6.2.1. O tempo de solucédo é o prazo compreendido entre o horario de abertura do chamado na
CONTRATADA até a conclusédo do servico, no caso de parada ou mau funcionamento do
mesmo;
2.6.2.2. A CONTRATADA, ao assinar o contrato, assumirA 0 compromisso, perante a
CONTRATANTE, de buscar melhorias e seguir as metas de qualidade na prestacdo dos
servigos previstos nesse instrumento.
2.6.2.3. A CONTRATADA sera responsavel pelo cumprimento dos indices estabelecidos neste
anexo e que poderdo ser monitorados pela CONTRATANTE, durante todo o prazo de vigéncia
do contrato;
2.6.2.4. Nao devem ser incluidos nas somas das indisponibilidades o tempo das janelas de
manutencdo ou as indisponibilidades devidas aos problemas ocorridos comprovadamente no
link local de responsabilidade da CONTRATANTE;
2.6.2.5. Nao serdo incluidos nas somas das indisponibilidades os tempos de falha elétrica, de
responsabilidade da concessionaria de energia local, e que ultrapassem o contingenciamento
elétrico da CONTRATANTE;
2.6.2.6. A CONTRATADA tera disponibilidade para atendimento emergencial 24x7 (24 horas por
dia 7 dias por semana);

2.7. Da Disponibilidade
2.7.1.Para a garantia dos principais requisitos do NMS, a CONTRATADA se obrigard a atender aos
seguintes requisitos de gerenciamento de disponibilidade:

2.7.1.1. A disponibilidade mensal dos acessos considera que o0s servicos devem estar disponiveis
7 dias por semana, 24 horas por dia, exceto as paradas programadas;
2.7.1.2. Disponibilidade mensal do link dedicado de no minimo 99% (noventa e nove por cento),

sendo o percentual calculado considerando a soma de todos os minutos de indisponibilidade
do servico em funcdo do total de minutos do més, excetuando-se indisponibilidades durante as
janelas de manutencdo ou devidas a problemas ocorridos comprovadamente no link local de
responsabilidade da CONTRATANTE;
2.7.1.3. Todas as paradas para manutencdo da rede pela CONTRATADA deverdo ser
previamente comunicadas e acordadas com a CONTRATANTE com no minimo 24 (vinte e
guatro) horas de antecedéncia, e esse periodo de manutencdo preventiva ndo sera
contabilizado como periodo de indisponibilidade;
2.7.1.4. A laténcia sera calculada pelo tempo de resposta médio de 10 (dez) “pings” de 32 (trinta e
dois) bytes transmitidos a cada 5 (cinco) minutos do roteador da CONTRATANTE para as
interfaces remotas de cada interconexdo descontada a laténcia entre a interface do roteador da
CONTRATANTE a portada CONTRATADA onde o resultado ter4 meta inferior a 5ms;
2.7.2.Fica desde ja acertado que o tempo médio de reparo do circuito sera o TEMPO DE SOLUCAO, a
contar do registro do incidente junto a CONTRATADA,

2.8. Consideragdes Gerais
2.8.1.0s circuitos de Comunicagédo de Dados deverdo ser projetados e implementados em sua totalidade
sendo de responsabilidade da empresa fornecedora da solugdo todo e qualquer servico proprio,
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necessarios ao completo e perfeito funcionamento do objeto contratado. A infraestrutura interna da
LAN (quadro de distribuicdo, aterramento, cabeamento, patch panel, switches, racks) é de
responsabilidade do TICE;
2.8.2.0s servigcos deverdo obedecer aos parametros técnicos minimos de qualidade, utilidade e seguranga
especificados neste termo;
2.8.3.As propostas da empresa fornecedora da solugao deverdo cobrir os custos necessarios para manter
0 servigco operacional,
2.8.4.0s servicos devem ser prestados em uma infraestrutura com alto grau de confiabilidade de forma a
garantir alta disponibilidade, qualidade e segurancga, conforme descrito no Nivel de Servico exigido;
2.8.5.0s elementos ativos instalados fisicamente dentro das instalagcbes do TJCE, ndo poderdo ser
compartilhados, pela empresa fornecedora da solucdo, para a prestacéo de servi¢os a terceiros;
2.8.6.As quantidades e especificagdes técnicas destes elementos, quando ndo especificados, deverdo ser
dimensionadas pela empresa fornecedora da solugéo, de forma a atender a demanda do TJCE;
2.8.7.0 trafego de informacdes entre as unidades administrativas do TICE, deve ser feito garantindo a
seguranca, confidencialidade, integridade, ndo contaminacao e nédo repudio, tornando possivel o uso
da rede para o trafego de informag¢8es confidenciais entre 0os pontos interconectados pelo circuito
contratado;
2.8.8.A empresa fornecedora da solucdo sera a responsavel pela implementacédo de todas as medidas
necessarias para manter os servicos com o alto grau de disponibilidade e facilidade de acesso sem
comprometer a sua seguranga.
2.8.9.As interfaces e recursos a serem disponibilizadas para o TICE deverdo atender padrdes de
referéncia internacionais, portanto ndo poderdo ser implementadas interfaces proprietarias para
conexdo a rede do TJCE, que exijam dos usuérios qualquer custo adicional para sua aquisi¢ao;
2.8.10. O TJCE cedera a infraestrutura basica, espaco fisico, energia elétrica, alimentacdo de
emergéncia e aterramento para instalacdo dos elementos necessarios ao funcionamento dos
circuitos;
2.9. Relatorios
2.9.1. Adicionalmente aos dados apurados acima, a empresa fornecedora da Solugdo devera disponibilizar
mensalmente, para o TICE, e identificando cada circuito contratado:
2.9.1.1. Relatério com andlise de problemas e de resolucdo para as medidas que violarem o nivel
do servico acordado, conforme descrito no item Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.,
devendo informar as medidas necessarias para que as ocorréncias ndo se repitam;
2.9.1.2. Relatério (incluindo planilha detalhada), em meio digital, contendo todos os dados
solicitados na apuracdo dos niveis de servigos, evidenciando todos os indices que
ultrapassarem os indicadores contratados;
2.9.1.3. Relatério (incluindo planilha detalhada), em meio digital, contendo todos os atendimentos
técnicos realizados com a identificacao do incidente e solucao, as datas e os horarios de inicio
e fim do atendimento e consequente tempo decorrido;

2.10.DA DEFINICAO DE TEMPOS DE ATENDIMENTO
2.10.1. O tempo deinicio do atendimento para identificacdo do incidente ndo podera ultrapassar o tempo
de 2 horas;
2.10.2. Para a garantia dos principais requisitos do NMS, a CONTRATADA se obrigard a atender ao
seguinte tempo de solugdo descrito abaixo:

UNIDADE JUDICIARIA TEMPO DE SOLUCAOQ (horas corridas)
SEDE: Tribunal de Justicado Estado do Ceara; 6

2.11.SERVICO DE IMPLANTACAO DO LINK

2.11.1. Na Ordem de Servico constard a especificagdo da velocidade do link, o endereco para a
instalacdo e o nome do servidor responsavel pela validacao/atesto;

2.11.2. Para fins de medig&o, a disponibilizagcdo dos servigcos terd inicio na data de assinatura do Termo
de Recebimento Definitivo, sendo, a partir desta data, servigo de uso continuado;

2.11.3. Ao final da instalagdo, assim que for emitido o termo de recebimento definitivo referente ao link,
tera inicio a fase de operacgédo assistida, com a finalidade monitorar a utilizagédo e propor ajustes para
melhorias no funcionamento do link;

2.11.4. Todo o processo de instalagdo e implantacdo da solugdo sera acompanhado e supervisionado
pela Coordenadoria de Suporte Técnico do Tribunal, & qual a CONTRATADA devera se reportar
antes de qualquer acéo e decisdo referente a implantacdo da solugdo em tela;

2.11.5. O recebimento definitivo da solugdo se dara somente apdés finalizada instalagao da configuracao,
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verificacdo de conformidade com os requisitos técnicos exigidos, sobretudo em relagcdo as
configuragces implementadas no ambiente operacional do Tribunal;

2.11.6. O recebimento definitivo da solucdo e consequente inicio da prestagdo do servigo, se dara apés
verificagcdo de conformidade e aderéncia as especificagfes técnicas exigidas pela equipe técnica do
TJCE;

2.11.7. Quando da data para ativacdo da solugdo, a Contratada devera executar e acompanhar no
minimo, durante uma semana, 0 comportamento da solugéo;

2.11.8. A CONTRATADA assumira inteira responsabilidade por danos ou desvios eventualmente
causados ao patriménio do TJCE ou de terceiros por agdo ou omissdo de seus funcionarios ou
prepostos, quando da instalagdo e configuracdo da solugéo, na area de prestacdo dos servigos,
mesmo que fora do exercicio das atribuicdes previstas no contrato;

2.11.9. Os funcionarios da CONTRATADA colocados a disposicao do TICE, embora sujeitos a normas
disciplinares ou convencionais da CONTRATADA, nao terdo com ela qualquer vinculo empregaticio;

2.11.10. Os atrasos ocasionados por motivo de forca maior ou caso fortuito, desde que justificados
até 2 (dois) dias Uteis antes do término do prazo de execuc¢éo, e aceitos pela TICE, ndo serdo
considerados como inadimplemento contratual;

2.11.11. Apés a assinatura do contrato e durante o curso do prazo de entrega, a CONTRATADA
deve efetuar atividades de levantamento acerca da infraestrutura de Tl de modo a subsidiar a fase
de planejamento no que concerne a verificagdo de pré-requisitos, compatibilidade, interoperabilidade
do TJCE;

2.12.Aceitacdo dos Servigos

2.12.1. A aceitagcdo dos servigos sera atestada pelo gestor do contrato do TJCE;

2.12.2. O TJCE assinara os respectivos relatorios de atendimento técnico (RAT), que serdo preenchidos
em 2 (duas) vias pelo técnico da empresa fornecedora da solucdo logo apds a execucédo do servico.
Uma via do RAT ficara em posse do representante do TICE que assinou este documento e aprovou
o atendimento e a outra via ficara com a empresa fornecedora da Solugédo;

2.12.3. Em caso de ocorréncia de pequenas pendéncias, um Termo de Recebimento Provisério — TRP,
podera ser emitido, desde que estejam previamente acordados entre as partes 0s prazos para
solugéo das mesmas, devidamente expressos no TRP;

2.12.4. A data de instalacdo e ativagdo dos links, sera estabelecido na reunido inicial entre a
empresa a ser contratada e o TICE. Reunido inicial devera ser realizada em até 30 (trinta) dias
corridos, a contar da data de assinatura do contrato);
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ANEXO Il - LOCAIS PARA A PRESTACAO DE SERVICO

LOTES

Item

Qtde.

Pares de fibrando iluminada, interligando os dois pontos abaixo:
PONTO A — SEDE: Tribunal de Justica do Estado do Ceara.

o

Endereco: Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N — Cambeba,
Fortaleza/CE, CEP: 60822-325. Prédio anexo - Centro de
Documentacdo e Informatica — CDI.

PONTO B - Férum da Capital: Forum Clovis Bevilaqua.

o

Endereco: Rua Des. Floriano Benevides Magalhdes, 220 — Edson
Queiroz, Fortaleza/CE, CEP: 60811-690.

Link de internet banda larga de 100Mbps para monitoramento.
SEDE: Tribunal de Justicado Estado do Ceara.

o

Endereco: Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N — Cambeba,
Fortaleza/CE, CEP: 60822-325. Prédio anexo - Centro de
Documentacdo e Informatica — CDI.
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ANEXO Il = MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO - TC
PJSETIN(AAAANNN) - (Nome do Projeto/Contratacdo, se for projeto)

CONDICOES DO TERMO

O (NOME DO ORGAO), sediado em (ENDERECO), CNPJ n.° (CNPJ), doravante denominado CONTRATANTE, e,
de outro lado, a (NOME DA EMPRESA), sediada em (ENDERECO), CNPJ n.° (CNPJ), doravante denominada
CONTRATADA,;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° DD/AAAA doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL,
a CONTRATADA poderater acesso a informacdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢cOes de revelacdo destas informagdes sigilosas, bem como
definir as regras para o seu uso e protecdo;

CONSIDERANDO o disposto na Politicade Seguranca da Informagdo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO,
vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condicdes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o0 estabelecimento de condi¢c8es especificas para regulamentar as obrigacdes a
serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacdes sensiveis e sigilosas,
disponibilizadas pelo CONTRATANTE, por for¢ca dos procedimentos necessarios para a execucdo do objeto do
CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispde o Decreto 4.553 de 27/12/2002
- Salvaguarda de dados, informagdes, documentos e materiais sigilosos de interesse da seguran¢a da sociedade e
do Estado.

Clausula Primeira — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, séo estabelecidos 0s seguintes conceitos e defini¢cdes:

| - Informacdo: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por meios
eletrdnicos ou ndo, que possibilitam a realizagdo de atividades especificas e/ou tomada de decisao.

Il - Informacao Plblica ou Ostensiva: é aquela cujo acesso é irrestrito, obtida por meio de divulgacdo publica ou
por meio de canais autorizados pelo CONTRATANTE.

Il - Informac8es Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em funcdo de seu potencial no
aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econdmico, politico, cientifico, tecnolégico,
militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiros.

IV - Informagdes Sigilosas: s8o aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgacdo possam acarretar qualquer
risco a seguran¢a da sociedade e do Estado, bem como aquelas necessarias ao resguardo da inviolabilidade da
intimidade, da vida privada, da honra e daimagem das pessoas.

V - Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira — DAS INFORMACOES SIGILOSAS

Serdo consideradas como informagéo sigilosa, toda e qualquer informac&o escrita ou oral, revelada a outra parte,
contendo ou nao a expressdo confidencial e/ou reservada. O TERMO informacdo abrangera toda informacéo
escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada,
tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatérios,
compilacdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, copias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, defini¢cdes, informacdes sobre as atividades da
CONTRATANTE e/ou quaisquer informac@es técnicas/comerciais relacionadas/res ultantes ou ndo ao CONTRATO
PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a
CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das
atuacOes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Paradgrafo Primeiro — Comprometem-se, as partes, a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar
ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado
envolvido direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua
estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas informagdes, que se restringem estritamente
ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paradgrafo Segundo — As partes deverdo cuidar para que as informacdes sigilosas fiquem restritas ao
conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a execuc¢do do objeto
do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro — As obrigag6es constantes deste TERMO n&o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagéo;

Il — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

Il — Sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacdo valida do Governo, somente até a
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extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido
notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo
habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

Clausula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informagéo sigilosa revelada pela outra parte exclusivamente
para os propésitos da execu¢cdo do CONTRATO PRINCIPAL, em conformidade com o disposto neste TERMO.
Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cdpia da informacao sigilosa
sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e
empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia
deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de
todas as disposicdes do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatérios.
Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessérias a protecdo da informacao
sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se devidamente
autorizado por escrito pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecerd como fiel depositaria das informacdes reveladas a outra parte em
funcéo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as informagfes deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e
gquaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, soOcios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus
empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacgdes
disponibilizadas em face da execu¢cdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na formadisposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| — N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das informagdes, no
territdrio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que
ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucfes
adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualguer razdo, tenha acesso a
elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do
impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgagado ou
utilizacdo das Informacdes Proprietarias por seus agentes, representantes ou p or terceiros;

Il — Comunicar & CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulga¢éo, caso tenha
gue revelar qualquer uma das informacdes, por determinagcédo judicial ou ordem de atendimento obrigatério
determinado por érgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em home da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

Clausula Quinta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua
assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do
CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacg@es, devidamente comprovada, possibilitara a imediata
aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e legislacdes em vigor que tratam desse
assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissdo, a0 pagamento ou recomposi¢cao de todas as perdas e danos
sofridos pelo CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as
quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sancfes legais
cabiveis, conforme Art. 87 daLei n°. 8.666/93.

Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou quanto a
execucdo das obrigacOes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as
divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da
moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecer4 sempre em caso de duvida e, salvo expressa
determinacdo em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes constantes de outros instrumentos conexos firmados
entre as partes quanto ao sigilo de informacgdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido
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de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades
da CONTRATADA;

I — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo CONTRATANTE, todas as
informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢cfes estabelecidas neste
instrumento, ndo constituird novagdo ou rendncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer
tempo;

IV — Todas as condi¢c6es, Termos e obrigag8es ora constituidos serdo regidos pela legislagédo e regulamentagéo
brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informac8es disponibilizadas para a CONTRATADA néo
descaracterizardo oureduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido
e comtodos seus efeitos legais em qualquer uma das situac¢des tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes
disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as informacdes
iniciais disponibilizadas, sendo necesséria a formalizacdo de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL,;

VIl — Este TERMO néo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em
obrigacdo de divulgar Informacfes Sigilosas para a outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem qualquer
outro acordo entre si.

Clausula Oitava — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da (CIDADE DA CONTRATANTE), onde esta localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com rendncia expressa a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢cdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um so efeito.

De Acordo

<Ao final, assinam um representante do contratante e da contratada, preenchendo-se a data de aprovacado do
artefato>

Contratante Contratada
(Nome do Contratante) (Nome da Contratada)
(Matricula) (Qualificacao)
Testemunha 1 Testemunha 2
(Nome) (Nome)
(Qualificacao) (Qualificacao)

Fortaleza, (DD de MMMM de AAAA)
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ANEXO IV — MODELO DE TERMO DE CIENCIA —TCl

(PJSETINAAAANNN, se for projeto) — (Nome do Projeto/Contratagao)

FINALIDADE

Este documento tem como finalidade obter comprometimento formal dos empregados da empresa fornecedora da
solucdo diretamente envolvidos nos projetos sobre o conhecimento da declaragédo e manutencéo de sigilo e das
normas de seguranga vigentes na instituicao.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO.

Contrato N°:

Objeto:

Gestor do Contrato Matricula:

Contratante:

empresa fornecedora da

~ CNPJ
solucdo:

Preposto da empresa

fornecedora da solucdo: CPF

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer a declaracdo de
manutencdo de sigilo e das normas de seguranca vigentes na Contratante.

CIENCIA E APROVACAO

(Nome) — (Matricula) (Nome) — (Matricula) (Nome) — (Matricula)
Preposto da empresa fornecedora Funcionario Funcionario
da solucéo
(Nome) — (Matricula) (Nome) — (Matricula) (Nome) — (Matricula)
Funcionério Funcionério Funcionario

Fortaleza, (DD de MMMM de AAAA)
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ANEXO V — MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

IDENTIFICAGAO

Contrato N° N. da OS/OFB

Objeto

Contratante

empresa
fornecedora da CNPJ
solucgao

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 34, inciso |, da Instrugcdo Normativa
n° 4 do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo — MPOG, de 11/09/2014, que os servicos (ou bens),
relacionados na OS identificada, foram recebidos nesta data e serdo objetos de avaliagdo quanto a conformidade
de qualidade, de acordo com os Critérios de Aceitagdo previamente definidos pelo CONTRATANTE.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigcos (ou bens) ocorrera em até (DD) dias, desde que néo
ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificacfes constantes do Termo de Referéncia
correspondente ao Contrato supracitado.

APROVACAO

<Ao final, assinam o Fiscal Técnico e o Preposto, preenchendo-se a data de aprovacéo do artefato>

Fiscal Técnico Preposto
(Nome) - (Matricula) (Nome) - (Qualificagao)

Fortaleza, (DD de MMMM de AAAA)
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ANEXO VI - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

IDENTIFICAGAO

Contrato N° N. da OS/OFB

Objeto

Gestor do Contrato

Fiscal Requisitante do Contrato

Por este instrumento, os servidores acima identificados atestam, para fins de cumprimento do disposto no
art. 34, inciso VIII, da Instru¢do Normativa n°® 4 do Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestao — MPOG, de
11/09/2014, que o(s) servigo(s) ou bem(ns) integrante(s) da Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens acima
identificada possui(em) qualidade compativel com a especificada no Termo de Referéncia/Projeto Basico do
Contrato supracitado.

APROVACAO
<Ao final, assinam o Fiscal Requisitante e o Gestor do Contrato, preenchendo-se a data de aprovagédo do
artefato>

Fiscal Requisitante Gestor do Contrato
(Nome) — (Qualificacéo) (Nome) - (Matricula)

Fortaleza, (DD de MMMM de AAAA)

Ciente,
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ANEXO 2 DO TERMO DE CONTRATO

FICHA DE DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL

Dados pessoais do(s) representante(s) e/ou procurador(es), devidamente habilitados, da CONTRATADA,
indicado(s) para assinatura do Termo de Contrato:

NOME

NACIONALIDADE

ESTADO CIVIL

PROFISSAO

RG

CPF

DOMICILIO

CIDADE

UF

FONE

FAX

CELULAR

E-MAIL
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