ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N.° 30/2021
PROCESSO N. 8513752-66.2021.8.06.0000

PREZADOS SENHORES,

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, por intermédio do(a) Pregoeiro(a) e dos membros da
equipe de apoio designados pela Portaria de n. 202/2021, disponibilizada no DJE, em 3/2/2021, com sede na
Av. Gen. Afonso Albuquerque Lima s/n, Cambeba, CEP 60822-325, torna publico para conhecimento de todos
os interessados, que, no dia e hora abaixo indicados, sera realizada licitacdo na modalidade PREGAO, na
forma ELETRONICA, do tipo MENOR PRECO, sob critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL,
com modo de disputa “ABERTO E FECHADO”, regida pela Lei Federal n°® 10.520/2002, pela Lei
Complementar n°® 123/2006 e suas alteragcfes, pela Resolugdo do TJCE n° 10, de 9.7.2020, com aplicacdo
subsidiaria da Lei Federal n°® 8.666/1993 e suas alteracdes, além das demais disposi¢cdes legais aplicaveis e do
disposto no presente Edital, com intuito de atender as necessidades deste Tribunal.

OBJETO: Contratacdo de empresa para a prestacdo dos servicos de acesso a internet, por meio da
implantacdo de links dedicados, providos mediante infraestrutura de fibra 6ptica, com velocidades de 2
Gbps, full-duplex, contemplando o suporte técnico, equipamentos e demais requisitos contidos neste
documento e anexos, pelo prazo de 30 (trinta) meses, visando atender as necessidades do Poder
Judiciario do Estado do Ceara — TJCE, conforme especificagGes, quantitativos e exigéncias estabelecidas
neste edital e seus anexos.

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS ATE: 15/12/2021 as 14:00 horas (Horério de Brasilia).
ABERTURA DAS PROPOSTAS: 15/12/2021 as 14:00 horas (Horario de Brasilia).
INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: 15/12/2021 as 14:30 horas (Horario de Brasilia).

FORMALIZACAO DE CONSULTAS: Observando o prazo legal, o licitante podera formular consultas
exclusivamente por e-mail, conforme endereco abaixo, informando o nimero da licitagcdo.

E-mail: cpl.tice@tjce.jus.br
REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo sera observado o horario de Brasilia/DF.

Constituem Anexos deste Edital e dele fazem parte:

ANEXO 1 - TERMO DE REFERENCIA

ANEXO 2 - ORGCAMENTO DETALHADO

ANEXO 3 - MODELO DE APRESENTACAO DA PROPOSTA

ANEXO 4 - RECIBO DE RETIRADA DO EDITAL PELA INTERNET

ANEXO 5 - MODELO DE DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

ANEXO 6 - MODELO DE DECLARAGCAO DE QUE NAO EMPREGA MENOR

ANEXO 7 - MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO SUPERVENIENTE A
HABILITACAO

ANEXO 8 - MODELO DE DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

ANEXO 9 - MODELO DE DECLARACAO DE QUE NAO POSSUI, EM SUA CADEIA PRODUTIVA,
EMPREGADOS EXECUTANDO TRABALHO DEGRADANTE OU FORGCADO

ANEXO 10 - MODELO DE DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DE RESERVA DE CARGOS LEGAL PARA
PESSOA COM DEFICIENCIA OU REABILITADO DA PREVIDENCIA SOCIAL

ANEXO 11 - MODELO DE DECLARAGCAO DE AUTENTICIDADE DOS DOCUMENTOS

ANEXO 12 - MINUTA DO TERMO DE CONTRATO

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 O Pregéo Eletrbnico sera realizado em sessao publica, por meio da INTERNET, mediante condi¢cdes de
seguranga — criptografia e autenticagcdo — em todas as suas fases.

1.2 Os trabalhos serdo conduzidos por funcionario do Tribunal de Justica do Estado do Ceara,
denominado(a) pregoeiro(a), mediante a insercdo e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o
aplicativo “Licitagdes” constante da pagina eletrbnica do Banco do Brasil S.A, no endereco eletrénico
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www.licitacoes-e.com.br.

1.3 N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do certame
na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Util subsequente, no
mesmo horéario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagéo do Pregoeiro em contrério, no
site: www.licitacoes-e.com.br, campo “Consultar Mensagens”, referente ao presente pregao eletronico,
sendo de responsabilidade do(s) licitante(s): verificar a(s) referida(s) mensagem(ns) e, ainda, os respectivos
6nus por ndo consulta-la(s).

1.4 O Edital encontra-se a disposicdo dos interessados gratuitamente na Internet, nas paginas do Tribunal
de Justica do Estado do Ceara (www.tjce.jus.br), e do provedor do certame (www.licitacoes-e.com.br).

2. RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E DATA DO PREGAO

2.1 O licitante devera observar as datas e os horérios limites previstos para a abertura da proposta,
atentando também para a data e horério para inicio da disputa.

3. CONDICOES PARA PARTICIPACAO

3.1 Poderéo participar deste Pregdo Eletrbnico os interessados que atenderem a todas as exigéncias de
habilitacéo contidas neste Edital e seus anexos, cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta
licitacdo, e que estejam, obrigatoriamente, credenciados no sistema eletrénico utilizado neste processo.
3.2 E vedada a participacéo direta ou indiretamente de interessados:

3.2.1 sob a forma de consoércio, qualquer que seja a sua constituicdo;

3.2.2 em Cooperativa em virtude da Simula 281 do TCU.

3.2.3 cujos diretores, representantes legais ou técnicos, membros de conselho técnico, consultivo,
deliberativo ou administrativo ou sdcios, sejam servidores publicos, empregados ou ocupantes de cargo
comissionado nos 6rgaos e entidades da Administracdo Publica do Estado do Ceara, de suas
sociedades, paraestatais, funda¢des ou autarquias, inclusive Fundacgdes instituidas e/ou mantidas pelo
Poder Publico Estadual, como licitante direta ou indiretamente, por si ou por interposta pessoa, dos
procedimentos licitatérios.

3.2.4 que tenham sido declaradas iniddneas para licitar ou contratar com a Administracéo Publica.

3.2.5 que estejam suspensas temporariamente de participar em licitacdes e impedidas de contratar com
a Administracdo, enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida sua reabilitacdo.

3.2.6 cujo estatuto ou contrato social ndo inclua dentre os objetivos sociais, atividades compativeis com
o objeto do certame.

3.2.7 que tenham em seu quadro societério conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos de direcdo ou no
exercicio de fun¢des administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de direcdo, chefia
e assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da area
encarregada da licitacdo, em atencdo a Resolucdo do CNJ n. 7/2005, alterada pela Resolucao n.
229/2016.

3.2.7.1 A vedacao se estende as contratacdes cujo procedimento licitatorio tenha sido deflagrado
guando os magistrados e servidores geradores de incompatibilidade estavam no exercicio dos
respectivos cargos e fung¢des, assim como as licitagcdes iniciadas até 6 (seis) meses apés a
desincompatibilizacao.
3.2.7.2 A contratacdo de empresa pertencente a parente de magistrado ou servidor ndo abrangido
pelas hipbteses expressas de nepotismo podera ser vedada pelo tribunal, quando, no caso
concreto, identificar risco potencial de contaminacdo do processo licitatorio.
3.2.7.3 E vedada a manutencéo, aditamento ou prorrogacéo de contrato de prestacio de servicos
com empresa que venha a contratar empregados que sejam cdnjuges, companheiros ou parentes
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de
direcdo e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao respectivo Tribunal
contratante.

3.2.8 que estejam em estado de insolvéncia civil, sob processo de faléncia, concordata, recuperacdo

judicial ou extrajudicial, dissolugdo, fusdo, cisdo, incorporacéo e liquidagéo;

3.2.9 Empresas estrangeiras que nao tenham autorizagdo para funcionar no Pais;

3.2.10 Sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendido, aquelas que tenham

diretores, s6cios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnolégicos ou
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humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem representando interesse econdémico em
comum;
3.2.11 que sejam organiza¢Bes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicao (Acordao n. 746/14-TCU-Plenario).
3.2.12 que seja Servidor publico ou empresas cujos dirigentes, gerentes, sécios ou componentes de
seu quadro técnico sejam funcionarios ou empregados publicos da Administracdo Publica Estadual
Direta ou Indireta;
3.2.13 que seja autor do Termo de Referéncia;
3.2.14 que se enquadrem nas vedagdes previstas no art. 9° da Lei n. 8.666/1993;
3.2.15 Empresas que estiverem sob a aplicacdo da penalidade referente ao art. 87, incisos Ill e IV, da
Lei n. 8.666/1993, ou do art. 7° da Lei n. 10.520/2002 c/c o art. 28 do Decreto n. 5.450/2005;
3.2.15.1 A suspensao prevista no art. 87, inciso Ill, da Lei n. 8.666/1993 aplica-se apenas no
ambito do Tribunal de Justica do Estado do Cearg;
3.2.15.2 Para fins de participacdo nesta licitacdo, a penalidade imposta com base no art. 7° da Lei
n. 10.520/2002 abrange apenas os 6rgdos da Administracao do Estado do Ceara.
3.3 Nao seréa permitida a participacdo de mais de uma empresa sob o controle acionario de um mesmo
grupo de pessoas fisicas ou juridicas.
3.4 Considera-se participacdo indireta, a existéncia de qualquer vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira ou trabalhista entre o autor do projeto, pessoa fisica ou juridica, e o licitante ou
responsavel pelos servicos, fornecimentos e obras, incluindo-se os fornecimentos de bens e servicos a
estes necessarios.
3.5 A participagdo na licitagdo implica automaticamente a aceitagéo integral dos termos deste Edital e seus
Anexos e legislacdo aplicavel;
3.6 A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta sujeitara o
licitante as sancdes previstas na legislacdo e neste edital.

4. REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

4.1 O certame sera conduzido pelo(a) pregoeiro(a), que tera, em especial, as seguintes atribuicdes:
a) coordenar o processo licitatério, em especial a sessédo publica e o envio de lances;
b) conduzir os trabalhos da equipe de apoio;
c) receber, examinar e decidir as impugnacfes e consultas ao edital, apoiado pela area responsavel
pela elaboracao do Termo de Referéncia ou do Projeto Basico;
d) receber as propostas de pregos;
e) abrir e examinar as propostas de precos e classificar os proponentes;
f) conduzir os procedimentos relativos a etapa de lances e escolher a proposta ou o lance de menor
preco;
g) conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta do lance de menor preco;
h) verificar a conformidade das propostas com os requisitos estabelecidos no instrumento convocatorio;
i) receber a documentacado de habilitacéo;
j) verificar e julgar as condi¢Bes de habilitagéo;
k) definir o prazo de envio de amostras de acordo com a natureza do bem licitado, quando necesséario;
[) declarar o vencedor;
m) receber, examinar e decidir sobre a pertinéncia dos recursos, encaminhando-os a autoridade
superior, quando mantiver sua deciséao;
n) adjudicar o objeto ao licitante vencedor, quando ndo houver recurso;
0) elaborar e publicar a Ata da sesséo;
p) encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade competente e propor a homologacéo;
q) deflagrar processo administrativo para apuracdo de irregularidades visando a aplicacdo de
penalidades previstas na legislagéao.

CREDENCIAMENTO NO APLICATIVO LICITACOES

4.2 Para acesso ao sistema eletrénico, os interessados em participar do Pregao deverao dispor de chave de
identificacdo e senha pessoal, intransferiveis, obtidas junto as Agéncias do Banco do Brasil S.A., sediadas
no Pais, ndo sendo necessario ser cliente desta instituicdo bancaria.

4.3 As pessoas juridicas ou firmas individuais dever@o credenciar seus representantes, mediante a
apresentacdo de procuracdo por instrumento publico ou particular, com firma reconhecida, atribuindo
poderes para formular lances de precos e praticar todos 0s demais atos e operacdes no licitacdes-e.
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4.3.1 Caso seja apresentada procuracao por instrumento particular, este documento devera possuir
firma reconhecida.
4.4 Em sendo sécio, proprietario, dirigente (ou assemelhado) da empresa proponente, deverd apresentar
cépia do respectivo Estatuto ou Contrato Social, no qual estejam expressos seus poderes para exercerem
direitos e assumir obrigacdes em decorréncia de tal investidura.
4.5 A chave de identificacdo e a senha terdo validades determinadas pelo Banco do Brasil S.A. e poderao
ser utilizadas em qualquer Pregdo Eletrnico realizado no licitacGes-e, sendo necessérias para formular
lances de precos e praticar todos os demais atos e operagcfes no sistema eletrbnico, salvo quando
canceladas por solicitacdo do credenciado ou por iniciativa do Banco do Brasil, devidamente justificada.
4.6 E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer
transacdo efetuada em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances,
inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, hdo cabendo ao Banco do Brasil S.A, ou
ao Tribunal de Justica do Ceara, a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso e da senha, ainda que por terceiros.
4.7 A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao Banco do Brasil
S.A. para imediato bloqueio de acesso.
4.8 O credenciamento do licitante e de seu representante legal junto ao sistema eletronico implica a
responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncé@o de capacidade técnica para realizacdo das
transag@es inerentes ao pregao eletrdnico.

PARTICIPACAO

4.9 A participacédo no Pregéo Eletrénico dar-se-& por meio da digitacdo da senha pessoal e intransferivel do
representante credenciado e, subsequente encaminhamento da proposta de precos, exclusivamente por
meio do sistema eletrénico até a data e horario marcados para abertura da sessao, quando entdo, encerrar-
se-4 automaticamente a fase de recebimento de propostas.
4.9.1 A informacdo dos dados para acesso deve ser feita na pagina inicial do site www.licitacoes-
e.com.br, opcao “Acesso Identificado”.
4.10 O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de
habilitagcdo previstas no Edital. O licitante serd responsavel por todas as transa¢cBes que forem efetuadas
em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.
4.11 O licitante que desejar utilizar-se das prerrogativas da Lei Complementar n® 123/2006, devera declarar
no campo especifico do sistema que cumpre o0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da referida Lei,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido constante em seus arts. 42 a 49.

4.11.1 A falsidade de declaracdo prestada objetivando os beneficios da Lei Complementar n°
123/2006, caracterizara o crime de que trata o art. 299 do Cddigo Penal, sem prejuizo do
enquadramento em outras figuras penais e da sancao prevista neste Edital.
4.12 O licitante deverd enviar sua proposta eletrénica mediante o preenchimento, obrigatério, no sistema
eletrénico, do valor total de sua proposta, expresso em reais, com até 2 (duas) casas decimais e podera
mencionar, no campo “INFORMACOES ADICIONAIS”, as principais caracteristicas do item ofertado,
VEDADA QUALQUER FORMA DE IDENTIFICACAO DO LICITANTE, SOB PENA DE
DESCLASSIFICACAO.
4.12.1 Caso nio seja possivel informar no campo “INFORMAGOES ADICIONAIS” as caracteristicas
do item ofertado, cabera ao licitante fornecer tais dados em arquivo anexo a proposta de preco,
VEDADA QUALQUER FORMA DE IDENTIFICACAO DO LICITANTE, SOB PENA DE
DESCLASSIFICACAO.
4.12.2 Qualquer meng¢édo a marcas de referéncia nos anexos deste Edital constara apenas como forma
ou parametro de qualidade para facilitar a descricdo do objeto, podendo ser substituida por marca
“equivalente”, “similar” ou “de melhor qualidade”.
4.13 Todas as especificaces do objeto contidas na proposta vinculam o fornecedor registrado.
4.14 Nos valores propostos estardo inclusos todos o0s custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento
dos produtos.
4.15 Caberd ao licitante acompanhar as opera¢cfes no sistema eletrénico, durante a sessédo publica do
pregdo e etapas posteriores, ficando responséavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.
4.16 Os licitantes poderdo retirar ou substituir as propostas por eles apresentadas até o término do prazo
para recebimento das mesmas.
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ABERTURA DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DOS LANCES

4.17 A partir do horario previsto no sistema, terd inicio a sessdo publica do pregédo eletrébnico com a
divulgacdo das propostas de pregos recebidas, passando o(a) pregoeiro(a) a avaliar a aceitabilidade das
propostas. Caso ocorra alguma desclassificacdo, esta devera ser fundamentada e registrada no sistema,
com acompanhamento em tempo real pelos participantes.
4.18 Os precos deverao ser expressos em reais, com até 2 (duas) casas decimais em seus valores globais.
4.19 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas pelo(a) pregoeiro(a) e somente estas
participaréo da fase de lances.
4.20 Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado somente
serdo encaminhados para avaliacdo do Pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio de
lances.
4.21 Havendo a necessidade do envio de documentos complementares a proposta e a habilitacéo,
necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, serdo encaminhados pelo
licitante melhor classificado apés o encerramento do envio de lances ou da convocacao pelo pregoeiro, no
prazo de 2 (dois) dias, sob pena de inabilitacdo.
4.22 Iniciada a etapa competitiva, na data e horario determinados neste Edital, os representantes dos
fornecedores deverdo estar conectados ao sistema para participar da sessdo de lances e poderéo
encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico. O licitante sera imediatamente
informado do recebimento do lance e respectivo horario de registro e valor.
4.22.1 Para efeito de lances, sera considerado o VALOR GLOBAL do lote.
4.23 Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessao
publica e as regras estabelecidas no Edital.
4.24 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.
4.24.1 N&o serdo aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecera aquele que for recebido e registrado
primeiro.
4.24.2 Durante a sesséo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.
4.25 Serd adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa “ABERTO E
FECHADOQO?”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.
4.25.1 O tempo minimo entre lances do proprio licitante em relagéo ao seu Ultimo lance devera ser de
20 (vinte) segundos, quando este ndo for o melhor da sala. O tempo minimo entre licitantes em relagao
ao melhor lance da sala devera ser de 3 (trés) segundos.
4.26 A etapa de lances da sesséo publica terd duracéo inicial de 15 (quinze) minutos. ApOs esse prazo, 0
sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo de até
10 (dez) minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepcao de
lances.
4.27 Encerrado o prazo previsto no subitem 4.26, o sistema abrir4 oportunidade para que o autor da oferta
de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores aguela possam ofertar
um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, que sera sigiloso até o encerramento deste prazo.
4.27.1 Ndo havendo pelo menos trés ofertas nas condicfes definidas neste subitem, poderdo os
autores dos melhores lances, na ordem de classificagdo, até o maximo de 3 (trés), oferecer um lance
final e fechado em até 5 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.
4.28 ApOs o término dos prazos estabelecidos, o sistema ordenara os lances segundo a ordem crescente
de valores.
4.28.1 Nao havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos itens anteriores,
havera o reinicio da etapa fechada, para que os demais licitantes, até 0 maximo de trés, na ordem de
classificacéo, possam ofertar um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até
0 encerramento deste prazo.
4.29 Podera o Pregoeiro, mediante justificativa, admitir o reinicio da etapa fechada, caso nenhum licitante
classificado na etapa de lance fechado atender as exigéncias de habilitacdo, para que os demais licitantes,
até o maximo de trés, na ordem de classificacdo, possam ofertar um lance final e fechado em até 5 (cinco)
minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.
4.30 No caso de desconexdo com o(a) pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva do Pregdo Eletrénico,
o0 sistema eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcdo dos lances, retornando
o(a) pregoeiro(a), quando possivel, sua atuacdo no certame, sem prejuizos dos atos realizados.
4.31 Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao sera suspensa, sendo
reiniciada somente decorridas 24 (vinte e quatro) horas apés comunicacédo do fato pelo(a) pregoeiro(a) aos
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participantes, por meio de mensagem no sistema, divulgando data e hora da reabertura da sesséo.

4.32 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

4.33 ApGs o encerramento dos lances, o sistema detectard a existéncia de situacdo de empate ficto. Em
cumprimento ao que determina a Lei Complementar n® 123/2006, a microempresa, a empresa de pequeno
porte e a cooperativa que se enquadre nos termos do art. 34, da Lei Federal n® 11.488/2007, e que ofertou
lance de até 5% (cinco por cento) superior ao menor preco da arrematante que ndo se enquadre nessa
situacao de empate, sera convocada automaticamente pelo sistema, na sala de disputa, para, no prazo de 5
(cinco) minutos, utilizando-se do direito de preferéncia, ofertar novo lance inferior ao melhor lance
registrado, sob pena de precluséo.

4.34 Nao havendo manifestacdo da licitante, o sistema verificara a existéncia de outro em situacdo de
empate, realizando o chamado de forma automatica. Ndo havendo outra situacdo de empate, o sistema
emitira mensagem, cabendo ao pregoeiro dar por encerrada a disputa do lote.

4.35 O sistema informara a proposta de menor preco ao encerrar a fase de disputa, quando for o caso, apos
negociacao e deciséo pelo(a) pregoeiro(a) acerca da aceitacdo do lance de menor valor.

4.36 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste
no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte
gue se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagcdo, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

DA LICITANTE ARREMATANTE

4.37 O(a) pregoeiro(a) devera negociar exclusivamente pelo sistema, em campo proprio, a fim de obter
melhor preco, encaminhando, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado
lance mais vantajoso, a fim de se obter a melhor proposta, observado o critério de julgamento, ndo se
admitindo negociar condi¢cbes diferentes daquelas previstas no edital.
4.38 Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o Pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema
eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor
proposta, vedada a negociagdo em condi¢des diferentes das previstas neste Edital.
4.38.1 A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.
4.38.2 O Pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo minimo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apés a negociagédo realizada, acompanhada, se for
0 caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacgao daqueles exigidos neste
Edital e j4 apresentados.
4.39 Encerrada a etapa de negociacdo da proposta, o Pregoeiro examinard a proposta classificada
provisoriamente em primeiro lugar quanto & compatibilidade da proposta de preco em relacdo ao valor
estimado e a adequacado do objeto (fase de aceitacdo e julgamento da proposta). Em seguida, verificara
também o cumprimento as demais exigéncias para habilitacdo contidas neste Edital.
4.39.1 Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitdvel ou se o fornecedor desatender as
exigéncias habilitatérias, o(a) pregoeiro(a) examinara a proposta ou o lance subsequente, verificando a
sua compatibilidade e a habilitacdo do participante na ordem de classificacdo e, assim,
sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta ou lance que atenda o Edital. Também nessa etapa,
o(a) pregoeiro(a) podera negociar com o participante para que seja obtido preco melhor.
4.40 Caso ndo sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade entre a proposta de menor prego
e o valor estimado para a contratagao, inclusive, quanto aos precos unitarios.
4.41 Constatando o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, o objeto sera adjudicado ao autor da
proposta ou lance de menor preco.

5. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA COMERCIAL

5.1 A Proposta de Precgos da licitante arrematante, ajustada ao menor lance, devera ser apresentada a
Comissédo Permanente de Contratacdo do TICE (COPECON), no prazo méximo de 2 (dois) dias uteis, a
contar do encerramento da etapa de lances da sesséo publica, com os precos ajustados ao menor lance,
em papel timbrado da empresa, folhas originais rubricadas e a Ultima, assinada pelo Representante Legal
da Empresa, em linguagem clara e concisa, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, contendo Raz&o Social,
CNPJ, CGF, endereco e com especificacdo detalhada dos servicos a serem prestados.
5.1.1 A licitante poderd encaminhar a sua proposta de precos, bem como toda a documentagdo
prescrita no item 7 deste Edital, em formato digital, preferencialmente por meio do sistema
licitagdes-e.com.br, no mesmo prazo e condi¢cbes legais, a contar do encerramento da etapa de
lances da sesséo publica, sob pena de desclassificagcao/inabilitagcdo.
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5.1.2 Junto a sua proposta a licitante devera encaminhar a declaracdo de responsabilidade pela
autenticidade dos documentos apresentados, conforme Anexo 11 — Declaracdo de autenticidade da
documentacéo deste edital.
5.1.3 Constatada a auséncia da declaracdo de autenticidade da documentacdo, ndo implicara no
afastamento imediato da arrematante por considerar-se falha formal passivel de saneamento nos
termos deste edital.
5.1.4 O ndo cumprimento da entrega da documentacado, dentro dos prazos estabelecidos neste Edital,
acarretara desclassificacdo/inabilitacdo, bem como poder4d acarretar a aplicacdo das sancdes
estabelecidas no art. 7°, da Lei Federal n® 10.520/2002, e no art. 31, da Resolu¢cdo do TJCE n°
10/2020, sendo convocado o licitante subsequente, e, assim, sucessivamente, observada a ordem de
classificagéo.
5.1.5 Caso o arrematante venha a ser desclassificado ou inabilitado, o(a) pregoeiro(a) convocara os
demais participantes, seguindo a ordem de classificacdo, devendo suas propostas de precos serem
entregues no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, contados da sua convocacao realizada por meio do
sistema de licitagdes.
5.1.6 Serdo desclassificadas as propostas que contenham limitagcdo ou condicdo substancialmente
contrastante com os termos deste Edital, ou cujos pre¢os sejam manifestamente inexequiveis.
5.1.6.1 Para fins de verificacdo da inexequibilidade dos precos propostos, sera utilizado como
parametro de afericdo o previsto no §1° do inciso Il do art. 48 da Lei n. 8.666/1993, seguindo
entendimento dado pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU no Acérdao n. 697/2006 — Plenario
— Processo n. 019.054/2005-7.
5.1.6.2 Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios simbdlicos,
irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitagdo ndo tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de
propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneracgao.
5.2 A proposta devera explicitar:
5.2.1 Nome, endereco, CNPJ e inscri¢cdo estadual/municipal;
5.2.2 Namero do processo e do Pregéo;
5.2.3 Planilha de preco por itens, em conformidade com o Anexo 2 deste Edital;
5.2.4 Descricdo do objeto da presente licitagdo, em conformidade com as exigéncias contidas neste
edital e seus anexos;
5.2.5 O prazo de validade que nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, contados a partir da data da sua
emissao, de acordo com o previsto no art. 6°, da Lei Federal n. 10.520/2002, razdo pela qual a nédo
manutencdo das propostas no decorrer de seu prazo de validade podera ensejar as sancdes previstas
no art. 81, da Lei n. 8.666/1993 e no art. 31, inciso Il, alinea “¢c”, da Resoluc¢édo do TJCE n. 10/2020;
5.2.6 Valor(es) unitario(s) e total(is) com até 2 (duas) casas decimais, conforme Anexo 2 deste Edital,
devendo os valores totais serem escritos em numeral e por extenso.
5.3 No caso da proposta de precos da proponente vencedora necessitar de ajuste para sanar evidente erro
material, incluindo-se o caso de apresentar erros de multiplicagdo, somas e outros, o pregoeiro podera fixar
prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis para reenvio da proposta ajustada a contar da solicitacdo feita por meio
do sistema eletrénico do Banco do Brasil.
5.4 Ocorrendo discordancia entre os valores numéricos e, por extenso, prevalecerdo estes ultimos.

6. DA ACEITABILIDADE E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

6.1 Para julgamento, sera adotado o critério de MENOR PRECO GLOBAL, observados os prazos para
execucdo, as especificagcdes técnicas, pardmetros minimos de desempenho e de qualidade e demais
condicdes definidas neste edital.

6.2 A proposta final ndo poderd conter item com valor unitario superior ao estimado pela
Administracéo, descrito no Anexo 2, sob pena de desclassificacdo, independente do valor total da
proposta.

6.3 Apos a apresentacdo da Proposta, ndo cabera desisténcia.

6.4 Na elaboracdo da proposta o licitante devera considerar o previsto no item 11.1 do Anexo | — Termo de
Referéncia deste edital.

6.5 Seréo desclassificadas as propostas que conflitem com as normas deste edital ou da Legislacdo em
vigor.

6.6 Seréo rejeitadas as propostas que:
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6.6.1 Sejam incompletas, isto é, ndo contenha(m) informagéo(bes) suficiente(s) que permita(m) a
perfeita identificacdo do objeto licitado;
6.6.2 Contiverem pregos superiores aos praticados no mercado ou comprovadamente inexequiveis.
6.6.3 Contiverem qualquer limitagcdo ou condi¢ao substancialmente contrastante com o presente edital e
seus anexos, ou apresentarem Proposta de Precos com precos manifestamente inexequiveis;
6.6.3.1 Para fins de verificacdo da inexequibilidade dos precos propostos, sera utilizado como
parametro de afericdo o previsto no 81° do inciso Il do art. 48 da Lei n. 8.666/1993, seguindo
entendimento dado pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU no Acérd&o n. 697/2006 — Plenério —
Processo n. 019.054/2005-7.
6.6.3.2 Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitario simbdlicos,
irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da licitagdo nao tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade
do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragéo.
6.6.3.3 Considerar-se-a inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada sua viabilidade
por meio de documentagcdo que comprove que 0s custos envolvidos na contratacdo sdo coerentes
com os de mercado do objeto deste Pregéo.
6.7 Sera desclassificada a proposta que ndo corrigir ou nao justificar eventuais falhas apontadas pelo
Pregoeiro.
6.8 A desclassificacéo sera sempre fundamentada e registrada no sistema.
6.9 De conformidade com parecer da CPL, ndo constituirdA causa de desclassificacdo do(a)
proponente a irregularidade formal que ndo afete o contelddo ou a idoneidade da proposta e/ou
documentacéo.
6.10 No julgamento das propostas, o(a) Pregoeiro(a) podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,
registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e
classificagéo.
6.11 Se a proposta de menor preco nado for aceitavel, ou se a licitante deixar de reenvia-la, ou, ainda, se o
licitante desatender as exigéncias habilitatorias, o(a) pregoeiro(a) examinar4 a proposta subsequente,
verificando sua compatibilidade e a habilitagdo do participante, na ordem de classificacdo, e, assim,
sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta que atenda aos requisitos deste edital.
6.12 O licitante remanescente que esteja enquadrado no percentual estabelecido no art. 44, § 2°, da Lei
Complementar n. 123/2006, no dia e hora designados, ser4 convocado na ordem de classificacdo, para
ofertar novo lance inferior ao melhor lance registrado no lote, e, no prazo de 5 (cinco) minutos, utilizar-se do
direito de preferéncia.
6.13 Havendo aceitacdo da proposta classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade de preco, o
pregoeiro ir4 avaliar as condi¢des de habilitacéo da licitante.

7. HABILITACAO

7.1 Apoés aceitabilidade da proposta sera verificada a habilitacdo dos licitantes precedida de verificagdo de
eventual descumprimento das condi¢des de participacdo, especialmente quanto & existéncia de san¢éo que
impega a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante consulta a Lista de Fornecedores
Iniddneos e Suspensos, mantido pelo Governo do Estado do Ceara no Portal de Compras
(www.portalcompras.ce.gov.br).
7.2 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio
majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n. 8.429/1992, que prevé, dentre as san¢bes impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.
7.3 Constatada a existéncia de sancéo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de condi¢éo de
participacao.
7.4 Os licitantes deverdo apresentar os seguintes documentos de habilitacdo para participar do presente
certame:
7.4.1 No caso de licitante CADASTRADO, o Certificado de Registro Cadastral (CRC) emitido pela
Secretaria do Planejamento e Gestdo (SEPLAG), do Estado do Ceard, compativel com o ramo do
objeto licitado;
7.4.1.1 A Comissdo Permanente de Licitagdo do TJCE verificara eletronicamente a situagdo do
licitante no Certificado de Registro Cadastral. Caso esteja com algum documento vencido, devera
apresenta-lo juntamente com os documentos de habilitagdo, sob pena de inabilitagdo, salvo os
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documentos de Regularidades Fiscal e Trabalhista acessiveis para consultas em sitios oficiais que

poderéo ser consultados pelo(a) pregoeiro(a).

7.4.1.2 Também poderéo ser consultados os sitios oficiais emissores de certiddes, especialmente

guando o licitante esteja com alguma documentag¢éo vencida junto ao CRC.

7.4.1.3 Caso o Pregoeiro nao logre éxito em obter a certiddo correspondente através do sitio oficial,

ou na hipétese de se encontrar vencida no referido sistema, o licitante sera inabilitado, ressalvado o

disposto quanto a comprovacdo da regularidade fiscal das microempresas, empresas de pequeno

porte, conforme estatui o art. 43, § 1° da Lei Complementar n. 123/2006.

7.4.1.4 Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte tenha registrada no CRC a sua

certiddo simplificada, expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas,

conforme o caso, que comprove a condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos
termos do artigo 3° da Instrucdo Normativa DREI n. 36, de 3.3.2017, do Departamento de Registro

Empresarial e Integracdo, o documento sera considerado valido nos termos a seguir:

.  Na hipotese de no documento ndo constar expressamente o prazo de validade
determinado, este devera ser acompanhado de declaragdo ou regulamentacdo do 6rgédo
emissor que disponha sobre sua validade. Na auséncia de tal declaragdo ou
regulamentacdo, o documento sera considerado valido pelo prazo de 30 (trinta) dias,
contados a partir da data de sua emissao.

7.4.2 O licitante NAO CADASTRADO no CRC junto & SEPLAG/CE devera apresentar os documentos
relacionados na opgao “Informagdes sobre Cadastramento de Fornecedores” disponiveis no sitio:
www.portalcompras.ce.gov.br, relativos a Habilitagdo Juridica e a Regularidade Fiscal e trabalhista, nas
condi¢Bes seguintes:

7.4.2.1 Habilitacdo juridica:

a) No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a

cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

b) No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:

ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial

da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

c) Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacdo

respectiva;

d) No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas

Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores;
7.4.2.2 No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela Junta

Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove a condigdo

de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do artigo 3° da Instrucdo Normativa

DREI n. 36, de 3.3.2017, do Departamento de Registro Empresarial e Integracdo, o documento

serd considerado valido nos termos a seguir:

I. Na hipétese de no documento ndo constar expressamente o prazo de validade
determinado, este deverd ser acompanhado de declaragdo ou regulamentacéo do 6rgéo
emissor que disponha sobre sua validade. Na auséncia de tal declaragdo ou
regulamentacdo, o documento sera considerado valido pelo prazo de 30 (trinta) dias,
contados a partir da data de sua emisséao.

e) No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizacao.

7.4.2.3 Regularidade fiscal e trabalhista:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacéo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n. 1.751, de 2.10.2014, e suas alterac¢des, da Secretaria da Receita
Federal do Brasil e da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional;

¢) Prova de regularidade com a Seguridade Social (INSS);

d) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢co (FGTS);

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidac&o das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n. 5.452/1943;

f) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual, relativo ao domicilio ou sede do
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licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto desta licitagao;
g) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante.
h) Prova de regularidade de Tributos Municipais.
7.4.3 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao objeto
licitatério, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacé@o de declaragédo da Fazenda Estadual
do domicilio ou sede do fornecedor, ou outra equivalente, na forma da lei;
7.4.4 Caso o licitante detentor do menor preco seja microempresa, empresa de pequeno porte
enquadrada no artigo 34 da Lei n. 11.488/2007, devera apresentar toda a documentacdo exigida para
efeito de comprovacéo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob pena
de inabilitac&o.
7.4.5 Declaracdo do licitante, se couber, tratar-se de microempresa ou empresa de pequeno porte,
conforme modelo no Anexo 5 do Edital;
7.4.6 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, caso o0 representante legal da empresa
integre seu quadro societario;
7.4.7 Procuracdo, acompanhada do ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, no caso do
representante legal da empresa ser procurador;
7.4.8 Declaracdo que ndo possui em seu quadro funcional menores de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre, menores de 16 (dezesseis) anos em trabalho algum, salvo na
condicao de aprendiz a partir de 14 (quatorze) anos, conforme Anexo 6 do Edital;
7.4.9 Declaracao, sob pena de incidir nas punicdes cabiveis, relativamente aos documentos exigidos
nesta licitacdo, caso exista apés a data de sua emissdo, algum fato superveniente que impeca sua
habilitacdo, na forma do art. 32, § 29, da Lei n. 8.666/1993, conforme Anexo 7 do Edital;
7.4.10 Declaracdo de Elaboracdo Independente de Proposta, conforme modelo constante no
Anexo 8 do Edital.
7.4.11 Declaracdo de que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou for¢ado, conforme modelo constante no Anexo 9 do Edital.
7.4.12 Declaracdo de cumprimento de reserva de cargos legal para pessoa com deficiéncia ou
reabilitado da previdéncia social, conforme modelo constante no Anexo 10 do Edital.
7.4.12.1 Quando a licitante ndo estiver obrigada ao atendimento da reserva de cargos mencionada,
nos termos do art. 93 da Lei Federal n. 8.213, de 24 de julho de 1991, devera apresentar declaracéo
relativa a isencdo da citada obrigatoriedade.

QUALIFICACAO TECNICA E ECONOMICO-FINANCEIRA

7.5 Para efeitos de comprovacao da qualificagcéo técnica, o participante devera apresentar os documentos
elencados no subitem 11.5 do Anexo 1 - Termo de Referéncia deste Edital.
7.5.1.1 A comprovacdo da Capacitacdo Técnico-operacional da empresa licitante devera ser
fornecida pela pessoa juridica contratante dos servicos a que se refere o atestado, ndo sendo
admitido atestado fornecido por terceiros.
7.5.1.2 O atestado devera estar assinado por profissional habilitado, devidamente identificado, com
poderes de representacdo, sendo acompanhado da documentacdo comprobatéria correspondente.
7.6 Para efeitos de comprovagédo da qualificagdo econdémico-financeira, o licitante devera atender ao
subitem 11.4 do Anexo 1 - Termo de Referéncia deste Edital e apresentar:
a) Certiddo Negativa expedida pelo Cartério Distribuidor de Faléncia e Recuperacgdo Judicial do
local da sede da licitante, com data de expedicdo ndo superior a 60 (sessenta) dias, quando néo
houver prazo de validade expresso no documento.
b) Patriménio liquido contabilizado de, no minimo, 10% (dez por cento) do valor total estimado da
contratacéo, comprovado por meio da apresentacdo do Balanco patrimonial do ultimo exercicio
social, ja exigivel e apresentado na forma da lei, que comprove a boa situacdo financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data da
apresentagdo da proposta.
b.1 O balango patrimonial devera estar assinado pelo responséavel legal da empresa e pelo
responsével por sua elaboragdo, Contador ou outro profissional equivalente devidamente
registrado no Conselho Regional de Contabilidade.
b.2 Se necessaria a atualizacdo do balanco e do patrimdnio liquido, devera ser apresentado o
memorial de calculo correspondente, juntamente com os documentos em aprego.
b.3 O balango patrimonial devera estar registrado ou na Junta Comercial ou no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Sistema Publico de Escrituragdo Digital — SPED, para as

10
Pregéo Eletronico n.° 30/2021
Contratacdo de empresa para fornecimento de acesso a intermete através de links.



ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

empresas que utilizem o sistema eletrdnico de escrituracdo e que tenham seus documentos
registrados na Junta Comercial.
c) A boa situacado econdmico-financeira da empresa serd avaliada pela Secretaria de Tecnologia
da Informacéo do TJCE, atestada por documento assinado por profissional legalmente habilitado
junto ao Conselho Regional de Contabilidade da sede ou filial do licitante, demonstrando que a
empresaria apresenta indice de Liquidez Geral (LG) maior que 1,0 (um virgula zero), nos termos
do subitem 11.4.1.6 do Anexo 1 - Termo de Referéncia deste Edital.

c.1.1 As formulas dos indices contabeis referidos deverdo estar devidamente aplicadas em
memorial de calculos juntado ao balango, calculado com 2 (duas) casas decimais, sem
arredondamento.
c.1.2 A fonte de informac@o dos valores considerados devera ser o Balanco Patrimonial,
apresentado na forma da lei.
7.6.1.1 A Comissédo de Licitacdo ndo efetuara o calculo dos indices exigidos no subitem 7.6 “c”
deste Edital, o qual devera ser efetuado e assinado por profissional de contabilidade devidamente
registrado, ndo sendo admitida a ndo apresentacdo dos indices e do célculo sob a alegativa de que
0s dados constam no balanco apresentado.
7.6.1.2 Para efeito dos célculos prescritos nestes requisitos de qualificacdo econdmico-financeira
sera considerado o ano fiscal, na forma da lei;
7.6.2 O Tribunal de Justica reserva-se o direito de realizar diligéncias, a fim de elucidar quaisquer
davidas acerca da capacidade técnica e econdmico-financeira do licitante, nos termos do art. 43, §3°,
da Lei Federal n. 8.666/1993.
7.6.3 A analise de documentos para efeitos de qualificagédo técnica e econdmico-financeira pautar-se-a
pela observancia do principio constitucional da isonomia, a selecao da proposta mais vantajosa para a
administracdo e a promocao do desenvolvimento nacional sustentavel e sera processada e julgada em
estrita conformidade com os principios basicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da
igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da vinculacdo ao instrumento convocatdrio, do
julgamento objetivo e dos que Ihes séo correlatos.
7.7 Os documentos de habilitacdo deverdo ser apresentados da seguinte forma:
7.7.1 Obrigatoriamente, da mesma sede, ou seja, se da matriz, todos da matriz, se de alguma filial,
todos da mesma filial, com excec¢do dos documentos que sdo validos tanto para matriz como para todas
as filiais. A contratacéo sera celebrada com a sede que apresentou a documentacao;

7.7.2 Caso apresentados em qualquer processo de fotocopia, deverdo vir em copias autenticadas em
cartério ou em copias simples acompanhadas de originais, conforme Provimento do TJCE n° 15/2008
c/c Lei Nacional n. 13.726, de 8 de outubro de 2018, sob pena de néo o fazendo, serem consideradas
inabilitadas no presente processo licitatorio;

7.7.3 Os documentos obtidos através de sitios oficiais que estejam condicionados a aceitagdo via
internet terdo sua autenticidade verificada pelo(a) pregoeiro(a). Os documentos de habilitacdo
disponibilizados pelos Orgdos competentes emitidos por meio eletrnico através da rede mundial de
computadores (internet), para fins de julgamento, serdo considerados originais, ndo necessitando de
autenticagcdo notarial. Outrossim, se estes forem apresentados através de copias xerogréficas, estas
deverédo obrigatoriamente ser autenticadas em cartério ou acompanhados de originais;

7.7.4 Caso haja documentos redigidos em idioma estrangeiro, estes serdo somente considerados se
acompanhados da versdo em portugués, firmada por tradutor.

7.7.5 Dentro do prazo de validade. Na hipétese de no documento ndo constar expressamente o prazo
de validade, este devera ser acompanhado de declaracdo ou regulamentacdo do 6rgdo emissor que
disponha sobre sua validade. Na auséncia de tal declaracdo ou regulamentacdo, o documento sera
considerado valido pelo prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da data de sua emisséo.

7.8 O(A) Pregoeiro(a) podera também solicitar originais de documentos ja autenticados para fins de
verificacdo, sendo a empresa obrigada a apresenta-los no prazo de 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da
solicitacao, sob pena de ndo o fazendo, ser inabilitada.
7.9 Todas as certiddes negativas apresentadas deverdo comprovar a quitacdo com os tributos pertinentes,
as gque se encontram positivas s6 serdo acatadas se tiverem o0 mesmo valor das negativas.
7.10 Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, esta deverd apresentar todos os
documentos exigidos para efeito de comprovacdo da regularidade fiscal, mesmo que estes apresentem
alguma restricdo, conforme determina o art. 43, da Lei Complementar n. 123/2006;
7.10.1 Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal da microempresa ou empresa
de pequeno porte, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da data em que o
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proponente for declarado vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da
Administracéo, para a regularizacéo da situacéo que deu causa a restri¢ao;
7.10.2 A ndo regularizagdo no prazo previsto no subitem anterior implicara a decadéncia do direito a
contratacéo sem prejuizo das sang¢des previstas neste edital.
7.11 Constatando o atendimento das exigéncias previstas no Edital, o licitante sera declarado vencedor,
sendo-lhe adjudicado o objeto da licitacdo pelo(a) préprio(a) pregoeiro(a), na hipétese de inexisténcia de
recursos administrativos ou pela Autoridade Superior, na hipétese de existéncia de recursos administrativos.
7.12 Se o licitante desatender as exigéncias previstas neste item 7 (sete), o(a) pregoeiro(a) examinara a
oferta subsequente na ordem de classificacdo, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua
habilitacdo, repetindo esse procedimento sucessivamente, se for necesséario, até a apuracdo de uma
proposta que atenda ao edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor.
7.13 Da sesséo, o sistema do Banco do Brasil S/A gerara ata circunstanciada, na qual estardo registrados
todos os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes, bem como serdo registrados nos autos do
processo administrativo descrito no preambulo deste Edital.

8. PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACOES AO EDITAL

8.1 Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatdrio deverdo ser enviados ao(a)

pregoeiro(a), até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura das propostas, exclusivamente

por meio eletrdnico, no enderec¢o cpl.tice@tjce.jus.br, informando o nimero deste pregdo no sistema do

Banco do Brasil e 0 6rgéo interessado, nos termos do art. 21, da Resolug&o n° 10/2020, do Orgdo Especial

do Tribunal de Justica do Estado do Ceara.

8.2 Até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura das propostas, qualquer pessoa podera

impugnar o presente edital, mediante peticdo por escrito, protocolizada no Tribunal de Justica do Estado do

Ceara, no endereco constante no preAmbulo deste Edital, ou por correio eletrénico (cpl.tice@tjce.jus.br);
8.2.1 Nao serdo conhecidas as impugnacdes apresentadas fora do prazo legal e/ou subscritas por
representante ndo habilitado legalmente.

8.3 Cabera ao(a) pregoeiro(a), auxiliado(a) pelos responsaveis pela elaboracdo do edital e dos anexos,

decidir sobre a impugnacdo no prazo de 2 (dois) dias Uteis, contado da data de recebimento da

impugnacao.

8.4 A impugnacdo nao terd efeito suspensivo que podera ser concedido por decisdo motivada do(a)

pregoeiro(a).

8.5 Acolhida a impugnacao contra este edital, serd designada nova data para a realizagdo do certame,

exceto se a alteracdo néo afetar a formulagéo das propostas.

9. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

9.1 Declarado o vencedor, o proponente que desejar recorrer contra decisées do(a) Pregoeiro(a), podera
fazé-lo de imediato e motivadamente, até 24 (vinte e quatro) horas da mencionada declaracao,
manifestando sua intencdo com o registro da sintese das suas razfes, exclusivamente no ambito do
sistema eletrénico, sendo-lhe concedido prazo de 3 (trés) dias para apresentar por escrito as razées do
recurso, conforme o art. 4, inciso XVIIl, da Lei Federal n. 10.520/2002, devidamente protocolizadas no
Tribunal de Justica do Estado do Ceara, no endereco constante no preAmbulo deste edital, ou enviada
através de correio eletronico (cpl.tice@tjce.jus.br). Os demais licitantes ficam, desde logo, convidados a
apresentar contrarrazdes em igual nimero de dias, que comecardo a correr do término do prazo do
recorrente.

9.2 A falta de manifestacéo imediata e motivada importara a decadéncia do direito de recurso.

9.3 Fica assegurada aos licitantes vista imediata dos autos do Pregdo, com a finalidade de subsidiar a
preparacao de recursos e de contrarrazdes. Os referidos Autos estardo disponiveis na sala da Comisséao de
Licitacdo do TJCE.

9.4 Nao serdo conhecidos os recursos intempestivos, nem acolhidas razées ou contrarrazées enviadas via
fac-simile ou telegrama.

9.5 N&o serdo conhecidos os recursos apresentados fora do prazo legal ou subscritos por representante
nao habilitado legalmente ou ndo identificado no processo para responder pelo proponente.

9.6 Ndo serd concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente protelatérios ou quando nédo
justificada a intencdo de interpor o recurso pelo proponente.

9.7 O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

9.8 A decis@o em grau de recurso sera definitiva e dela dar-se-a conhecimento aos interessados, por
meio de comunicacéo via e-mail.

10. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO
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10.1 A adjudicagdo dar-se-a pelo pregoeiro quando nao ocorrer interposi¢do de recursos que encaminhara
0 processo devidamente instruido a autoridade competente e propor a homologacao. Caso contrario, a
adjudicacao ficara a cargo da autoridade competente.
10.2 N&o havendo interposi¢éo de recursos por parte dos licitantes o pregoeiro poderéa adjudicar o objeto ao
licitante vencedor, encaminhando em seguida o processo para homologacéo pela autoridade competente.
10.3 Havendo recurso(s), depois de decididos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente podera adjudicar o objeto ao licitante vencedor e homologar a licitacao.
10.4 A homologacéo da licitacao é de responsabilidade da autoridade competente e sé podera ser realizada
depois da adjudicacdo do objeto ao vencedor.

10.4.1 A homologacéo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.
10.5 O sistema gerara Ata circunstanciada, na qual estardo registrados todos os atos do procedimento e as
ocorréncias relevantes.
10.6 Apods a homologacao, o licitante vencedor sera convocado para assinar o contrato ou a ata de registro
de prec¢os no prazo definido neste edital.
10.7 Na assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, sera exigida a comprovacgado das condigfes
de habilitagdo consignadas neste edital, as quais deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do
contrato ou da ata de registro de precos.

11. SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1 Nos termos do art. 7°, da Lei Federal n. 10.520/2002, os proponentes que, convocados dentro do prazo
de validade de suas propostas, ndo celebrarem o contrato, deixarem de entregar ou apresentarem
documentacao falsa exigida neste Edital, ensejarem o retardamento da execucdo do seu objeto, nao
mantiverem a proposta, falharem ou fraudarem na execugdo do contrato, comportarem-se de modo
iniddbneo ou cometerem fraude fiscal, ficardo impedidos de licitar e contratar com o Estado do Ceara e serao
descredenciados do Cadastro Geral de Fornecedores do Estado do Ceara da SEPLAG/CE pelo prazo de
até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das demais san¢Bes previstas neste Edital e das demais cominac¢fes
legais.
11.1.1 Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracédo falsa quanto as condi¢des de
participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer
momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.
11.2 A LICITANTE VENCEDORA, uma vez contratada, sujeitar-se-a, em caso de inadimplemento de suas
obrigacdes definidas neste Instrumento ou em outros que o complementem, as sancfes e penalidades
administrativas, conforme previsdo no item 10 do Anexo 1 — Termo de Referéncia deste edital, sem
prejuizo das sancdes legais, descritas nos artigos 86 a 88 da Lei n. 8.666/1993 e responsabilidades civil e
criminal.
11.3 As multas a que se refere o item anterior, ndo impedem que a Administracao rescinda unilateralmente
0 contrato e aplique outras sancdes, tudo conforme previsdo na Lei n. 8.666/1993 e na Lei n. 10.520/2002.
11.4 Ao TJCE sera assegurado, apés regular processo administrativo, utilizar a garantia para permitir a
compensacdo da multa aplicada. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da
perda desta, respondera a CONTRATADA pela sua diferenca, a qual sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela Administracdo ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente;
11.5 As sancbes acima descritas poderdo ser aplicadas de forma distinta ou cumulativa, sem prejuizo de
responsabilizagdo nas esferas civel e penal;
11.6 Sempre que houver irregularidade na prestagdo dos servigos executados, 0 CONTRATANTE efetuara
a apuracdo das ocorréncias e comunicara & CONTRATADA, conforme especificado. As multas serdo
aplicadas sobre a garantia contratual e quando a mesma néo for suficiente para a quitacdo integral da multa
0 restante sera descontado nas notas fiscais da CONTRATADA,;
11.7 As notificagfes de multas e sancdes sao de responsabilidades da Coordenadoria Central de Contratos
e Convénios do TJCE, que recebera da unidade administrativa responsavel e gestora do contrato os
relatérios com as ocorréncias insatisfatérias que comprometam a execucdo do termo de contrato.
11.8 Nenhuma sancao sera aplicada sem o devido processo administrativo, oportunizando-se defesa prévia
ao interessado e recurso nos prazos definidos em lei, sendo-lhe franqueada vistas ao processo.

12. DA GARANTIA CONTRATUAL

12.1 Ser4 exigida a prestacédo de garantia na presente contratacdo, conforme regras constantes no item 12
do Anexo 1 - Termo de Referéncia deste Edital.
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13. DA CONTRATACAO

13.1 As obrigagcbes decorrentes da presente licitacdo serdo formalizadas por instrumento de contrato,
conforme minuta constante do Anexo 12 deste Edital, celebrado entre o Tribunal de Justica do Estado do
Ceara, denominado Contratante, e a adjudicataria, denominada Contratada, que observara os termos da Lei
n. 8.666/1993, deste Edital e demais normas pertinentes.
13.2 O adjudicatério tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocacao
expedida pelo CONTRATANTE, para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decair do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste Edital.
13.2.1 O prazo de vigéncia contratual se iniciara na data de sua assinatura e vigorara pelo prazo de 30
(trinta) meses.
13.3 A eventual prorrogacéo do prazo somente sera admitida nas condices estabelecidas art. 57 da lei n.
8.666/1993.
13.4 O contratado néo tera direito subjetivo a prorrogacao contratual, que objetiva a obtencéo de pregos e
condi¢bes mais vantajosas para a Administracéo, conforme estabelece o art. 57, inciso Il da Lei n° 8.666, de
1993.
13.5 Na assinatura do contrato sera exigida a comprovacao das condi¢cfes de habilitagdo consignadas no
edital, que deverao ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato.
13.6 O presente Edital e a proposta de pre¢os serdo partes integrantes da contratacao.

14. DO PAGAMENTO

14.1 As condicBes de pagamento estdo descritas no subitem 6.20 do Anexo 1 - Termo de Referéncia
deste Edital.

15. DO REAJUSTAMENTO E DOS RECURSOS FINANCEIROS

15.1 Os precos poderdo ser reajustados, para mais ou para menos, a cada doze meses contados da data

limite da apresentacdo da proposta, aplicando-se a variacdo do indice de Precos ao Consumidor Amplo —

IPCA, por ser esse o indice oficial de inflagdo no Brasil, ocorrida no periodo, ou outro indicador que o venha

a substituir.

15.2 O periodo minimo de um ano para o primeiro reajuste sera contado a partir da data limite para a

apresentagdo das propostas constantes do instrumento convocatorio.

15.3 O reajuste é direito da CONTRATADA e ndo podera alterar o equilibrio econdmico e financeiro

contratual, sendo assegurado ao prestador receber pagamento mantidas as condi¢des efetivas da proposta.

15.4 Os reajustes deverdo ser precedidos de solicitacdo da CONTRATADA.

15.5 Caso a CONTRATADA néo solicite tempestivamente o reajuste e prorrogue o contrato sem pleitea-lo,

ocorrera a preclusao do direito.

15.6 Considera-se também precluso o direito ao reajuste se o pedido for formulado depois de extinto o

contrato

15.7 Os recursos financeiros correrdo por conta do Fundo Especial de Reaparelhamento e Modernizacéo do

Poder Judiciario do Estado do Ceard — FERMOJU, tendo como fontes os Recursos Ordinérios e os

Recursos Diretamente Arrecadados, de outras fontes e do tesouro ndo destinados a contrapartida, nas

seguintes dotacbes orcamentarias:
04200021.02.126.512.20543.15.33904000.2.70.00.1.20
04200021.02.126.512.20543.15.33904000.6.70.00.1.20
04200021.02.126.512.20541.15.33904000.2.70.00.1.20
04200021.02.126.512.20541.15.33904000.6.70.00.1.20
04200021.02.126.512.20545.15.44904000.2.70.00.1.20
04200021.02.126.512.20545.15.44904000.6.70.00.1.20

15.8 Nenhuma contratacéo serd efetuada sem a prévia indicacéo da disponibilidade orcamentéria.
16. DA FISCALIZACAO

16.1 Para a fiscalizagdo dos servigos serdo observadas as condi¢Bes estabelecidas no subitem 6.16 do
Anexo 1 - Termo de Referéncia deste Edital.

17. DAS OBRIGAGOES DO TJCE

17.1 As obrigacdes do TJCE estao estabelecidas no subitem 6.1 do Anexo 1 - Termo de Referéncia deste
Edital.

18. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
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18.1 As obrigagcbes da CONTRATADA estdo estabelecidas no subitem 6.2 do Anexo 1 - Termo de
Referéncia deste Edital.

19. DISPOSICOES FINAIS

19.1 A presente licitagdo ndo importa necessariamente em contratacdo, podendo o Tribunal de Justica do
Estado do Ceara revoga-la, no todo ou em parte, por razdes de interesse publico derivadas de fato(s)
superveniente(s) comprovado(s) ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo, mediante ato
escrito e fundamentado, disponibilizado no sistema para conhecimento dos participantes da licitagdo. O
Tribunal de Justica do Estado do Ceara podera, ainda, prorrogar, a qualquer tempo, 0s prazos para
recebimento das propostas ou para sua abertura.
19.2 Iniciada a etapa de lances, ndo cabera desisténcia da proposta, salvo por motivo justo decorrente de
fato superveniente e aceito pelo(a) pregoeiro(a).
19.3 As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragao, o principio da isonomia,
a finalidade e a seguranca da contratacéo.
19.4 Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducéo
ou do resultado do processo licitatorio.
19.5 O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo. A falsidade de qualquer documento apresentado
ou a inverdade das informacdes nele contidas implicara a imediata desclassificacdo do proponente que o
tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a rescisdo do contrato ou do pedido de compra, sem
prejuizo das demais sanc¢bes cabiveis.
19.6 E facultado a(ao) Pregoeira(o) ou & autoridade competente, em qualquer fase da licitagdo, a promocéo
de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo licitatério, vedada a
inclusdo posterior de documentos que deveriam constar obrigatoriamente na proposta e na documentacao
de habilitagéo.
19.7 Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deveréo fazé-lo no prazo
determinado pelo(a) Pregoeiro(a), sob pena de desclassificagéo/inabilitac&o.
19.8 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importara no afastamento do proponente,
desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreenséo da sua proposta.
19.9 As decisdes referentes a este processo licitatdrio poderdo ser comunicadas aos proponentes por
gualquer meio de comunicacao que comprove o recebimento ou, ainda, mediante publicacdo no Diario da
Justica do Estado do Ceara.
19.10 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-ao os dias de inicio e incluir-se-ao os
dias de vencimento. Os prazos estabelecidos neste edital se iniciam e se vencem somente em dia de
expediente no Tribunal de Justica do Estado do Ceara.
19.11 Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo prevalecerdo as deste Edital.
19.12 A participacdo do licitante nesta licitagdo implica em aceitac@o de todos os termos deste Edital, e a
inobservancia de qualquer dos itens descritos nele é de total responsabilidade dos participantes.
19.13 Qualquer informacao fornecida por telefone nao tera carater formal.
19.14 A existéncia de precos registrados nédo obriga o Poder Judiciario Estadual a firmar as contratacfes
nas quantidades estimadas no Anexo 1 deste Edital, ficando-lhe facultada a utilizacdo de outros meios,
respeitada a legislacéo relativa as licitagdes, sendo assegurada ao beneficiario do Registro, a preferéncia
de contratacdo em igualdade de condi¢des.
19.15 O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste Edital sera o de
Fortaleza, Capital do Estado do Ceard, considerado aquele a que esta vinculado o Pregoeiro.
19.16 E vedado ao servidor dos 6rgdos e entidades da Administracdo Publica Estadual, inclusive
Fundacdes instituidas e/ou mantidas pelo Poder Publico, participar como licitante, direta ou indiretamente,
por si ou por interposta pessoa, dos procedimentos licitatérios disciplinados pela Lei n. 10.880/1983.
19.17 De acordo com a Resolucdo do CNJ n. 7, de 18.10.2005, alterada pela Resolucdo 229/2016, constitui
pratica de nepotismo a contratagdo, em casos excepcionais de dispensa ou inexigibilidade de licitacao, de
pessoa juridica da qual sejam so6cios cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, inclusive, dos respectivos membros ou juizes vinculados, ou servidor investido
em cargo de direcdo e de assessoramento. Toda a documentacdo apresentada fara parte dos autos da
licitacdo e ndo serd devolvida ao licitante, ainda que se trate de originais.

19.17.1 A vedacdo se estende as contratagfes cujo procedimento licitatério tenha sido deflagrado
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guando os magistrados e servidores geradores de incompatibilidade estavam no exercicio dos
respectivos cargos e funcfes, assim como as licitagBes iniciadas até 6 (seis) meses apoOs a
desincompatibilizago.
19.17.2 A contratacdo de empresa pertencente a parente de magistrado ou servidor ndo abrangido
pelas hipéteses expressas de nepotismo podera ser vedada pelo tribunal, quando, no caso concreto,
identificar risco potencial de contaminagéo do processo licitatério.
19.17.3 E vedada a manutenc&o, aditamento ou prorrogacéo de contrato de prestacéo de servicos com
empresa que venha a contratar empregados que sejam cdnjuges, companheiros ou parentes em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcédo e de
assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao respectivo Tribunal contratante.

19.18 Havendo divergéncia, exclusivamente quanto as especificacfes da descricdo dos itens na descricdo do
sistema ‘licitacoes-e” do Banco do Brasil, Minuta de Contrato e outros, prevalecerao as descritas no
Termo de Referéncia.

19.19 No julgamento das propostas e da habilitagcdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem
a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,
registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficicia para fins de habilitagcdo e
classificacéao.

19.20 Os casos omissos e ndo previstos neste Edital serdo resolvidos pelo(a) Pregoeiro(a) do TICE, nos
termos da Legislagéo pertinente.

Fortaleza/CE, 30 de novembro de 2021.

Sél’gio Mendes de Oliveira Filho Denise MariaNordes Olsen

SUPERINTENDENTE DA
AREA ADMINISTRATIVA DO
TICE

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO DO TJCE

Aprovado:

Rodrigo Xenofonte Cartaxo Sampaio
CONSULTOR JURIDICO DA PRESIDENCIA DO TJCE
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ANEXO 1 - TERMO DE REFERENCIA
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Termo de Referéncia — TR

AQSETIN2021016 — Solucido de comunicacdo de dados com a rede mundial de com-

putadores do Poder Judiciario Cearense.

1. OBJETO DA CONTRATACAO

O presente Termo de Referéncia tem como objeto a contratacdo de Empresa especializada
no fornecimento dos servigos de acesso a internet, através da implantacao de links dedicados, providos
mediante infraestrutura de fibra Optica, com velocidades de 2 Gbps, full-duplex, contemplando o
suporte técnico, equipamentos € demais requisitos contidos neste documento e anexos, pelo prazo de

30 (trinta) meses, prorrogaveis nos termos legais

1.1. Quantitativo
Id Demanda Prevista Unidade de Medida Quantitativo a ser
Contratado
1 |Enlace de internet de infraestrutura de Mensal 04
Fibra optica, com velocidade de 2 Gbps.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
2.1. Motivacao

Atualmente o Poder Judiciario do Estado do Ceard dispde de Infraestruturas Tecnoldgicas
prevalecente e secundaria, baseadas em redes de comunicagdo de dados centralizadas e dedicadas, a
fim de disponibilizar acesso a Internet e Intranet aos departamentos situados em sua sede, da mesma
maneira, que a sociedade obtenha acesso as informacgdes processuais € demais servigos ofertados pelo

TJCE.

O CT N° 56-2019, celebrado com a ETICE — Empresa de Tecnologia da Informagdo do
Ceard, prové, mediante o seu objeto, a contratagdo dos “[...]Servicos de Transmissdo de
Dados/Imagens e Voz através de Links de Comunicagdao para o TJCEJ...]” servicos estes que

compdem a utiliza¢ao, de forma primaria, da solu¢cdo de comunicacdo do Judiciario Cearense.

D
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Para que as atividades, que dependem da referida tecnologia, ndo sejam comprometidas
por motivos alusivos as perdas constantes de conexdo, foram adotadas algumas estratégias que
envolvem solugdes tais como a distribuicao uniforme da carga de trabalho entre links diferentes e a

implementagao de um link redundante/secundario.

O aludido link redundante/secundario, a vista de garantir o fornecimento dos servicos, €
objeto do Contrato N° 31-2016, celebrado com a Empresa Telemar Norte e Leste S/A do TJCE. —

sancionado em outubro do ano de 2016.

Ambos os contratos formam, conforme anteriormente mencionado, a infraestrutura de rede
para acesso a internet e disponibilizagdo de servigos para a internet do Judiciario Cearense,

contemplando o seguinte:

CT N° 31-2016 —- EMPRESA TELEMAR NORTE E LESTE S/A
ITEM |DESCRICAO QTD
1 LINKS de dados do tipo IP com velocidade de 400 Mbps 01
CT N° 56-2019 — ETICE — EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO CEARA
GRUPO V - CDC
ITEM |DESCRICAO QTD
4 Link de 300 Mbps 02

Observacado: Os quantitatives supracitados, sao referentes aos links de internet Principal e
Secundario da Sede do Poder Judiciario Cearense e do Forum da Capital.
Atualmente ativos e funcionais.

Entretanto, em observancia a redac¢ao contida no inciso Il art. 57 da Lei n° 8.666 de 21 de

Junho de 1993, que refere-se ao prazo de duracdo dos contratos administrativos

[...]JArt. 57. A duracdo dos contratos regidos por esta Lei
ficara adstrita a vigéncia dos respectivos créditos

or¢amentarios, exceto quanto aos relativos:

Il — a prestagdo de servigos a serem executados de forma
continua, que poderdo ter a sua dura¢do prorrogada por
iguais e sucessivos periodos com vistas a obtengdo de
pregos e condi¢oes mais vantajosas para a administragao,
limitada a sessenta meses; (Reda¢do dada pela Lei n°

9.648, de 1998).]...]

D

Olo original deste documento € eletronico e foi assinado digitalmente por HELDIR SAMPAIO SILVA e ANDREA ANTUNES DE CARVALHO e CRISTIANO HENRIQUE LIMA DE CARVALHO e TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA e FABIO DE CARVALHO LEITE. Data da Gltima assinatura: 05/10/2021 as 11:29:42.

Para verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site http://portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8513752-66.2021.8.06.0000 e o c6digo 614K5P8X.



depreende-se a impossibilidade de diferimento do CT N° 31-2016, uma vez que no més de
outubro do corrente ano o mesmo atingira o limite de 60 (sessenta) meses da vigéncia de sua execugao,
ensejando portanto o presente planejamento para a manutenibilidade dos recursos providos com a

solucao.

Destarte os fatos apresentados, acerca da vigéncia do ato administrativo acima descrito, ¢

salutar mencionar aspectos financeiros e tecnologicos que este planejamento oportunizam:

* Desde a institucionaliza¢ao do teletrabalho no Tribunal de Justica do Estado do Ceara —
TJCE, em decorréncia da pandemia do COVID-19, demandou-se, de forma massiva, solucdes de
trabalho remoto, de forma que as atividades laborais ndo fossem prejudicadas. Para tal demanda, o
Orgio, por intermédio da Secretaria de Tecnologia — SETIN, buscou viabilizar as operag¢des remotas
executadas pelos servidores e demais colaboradores que compdem seu quadro funcional, fornecendo

0s recursos tecnologicos cabiveis para que realizassem suas atividades-fim de forma eficiente e segura.

As atividades remotas acima mencionadas fazem parte de um complexo de servigos

integrados, tais como:
a) Utilizacao de pacotes de software de escritorio;

b) Utilizacdo de servico de correio eletronico (e-mail) bem como servigo de Agenda/Calendério,

com integracdo com dispositivos movesis;
¢) Criacdo e utilizagdo de formularios para coleta de informagdes corporativas;
d) Ferramenta de Chat;
e) Armazenamento de arquivos;
f) Gerenciamento de atividades;

g) Solucao de videoconferéncia, tais como: JitsiMeet ¢ Webex.

i
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Como forma de prover o atendimento as demandas mencionadas, a Secretaria de
Tecnologia da Informagdo do TJCE — SETIN/TJCE proveu, por meio das acdes derivadas do
planejamento AQSETIN2021001, a “Contratacido de Empresa Especializada no fornecimento de
Soluc¢ao Integrada de Software como Servico (SaaS) Office 365 para subscricao de licencas do
tipo suite de escritorio online Microsoft 365 para atender as necessidades do Judiciario

Cearense”.

* Em funcdo dos riscos e das fragilidades, inerentes a conservagao de dados essenciais em
um unico local, nos dias que correm, empresas de escalas corporativas e Orgdos Publicos que
demandam servigos e informagdes de forma massiva, oportunizam estudos técnicos para viabilizar

solucdes de infraestrutura, tais como servigos de Cloud Computing (Nuvem).

O referido ambiente, apresenta como caracteristicas, o fato de ser externo ao ambiente do

cliente, seguro e estavel hospedado na arquitetura de um DC (Data Center).

Como forma de prover o atendimento as demandas mencionadas, a Secretaria de
Tecnologia da Informagdo do TICE — SETIN/TJCE, engajada com as melhores praticas e politicas de
controle, conservagao e seguranga de dados, estd provendo acdes de planejamento de “Contratacio
dos servicos especializados para o provimento de infraestrutura de Cloud Computing”, de forma
dedicada, disponibilizada por meio de infraestrutura de Internet de banda larga, com fornecimento de
maquinas virtuais, de conectividade, de seguranca e de gerenciamento, bem como de servigos de

painel de operagdes, manutencdo, monitoracao e gerenciamento.

Corroborando com o exposto acima, a analise do Relatério Técnico de utilizacao de

Internet (ANEXO 1) estimando uma progressiva e massiva utilizacio dos links de internet do

Tribunal de Justica do Ceara, constata ser imprescindivel, para a infraestrutura e os servicos

providos e mantidos pela Secretaria de Tecnologia da Informacio, a necessidade de provimento

de solucao de comunicacio dados, de forma ininterrupta, de alta disponibilidade e com demais

caracteristicas técnicas harmonizadas com as necessidades do TJCE.

Segundo o disposto no Art. 6° da Resolucdo Do Orgio Especial N° 22/2016, 1 de Julho
de 2016, que dispde sobre as competéncias da Secretaria de Tecnologia da Informacao (SETIN) do

Tribunal de Justica do Estado do Ceara (TJCE):

Compete ao Departamento de Infraestrutura de TI:
I — planejar, dirigir e coordenar as atividades de prospecgdo
tecnologica, andlise,  especificagdo,  desenvolvimento,  implantagdo,

manuten¢do e documentagdo relativas a infraestrutura operacional de
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Tecnologia da Informac¢do do Poder Judiciario cearense;

11 — propor alternativas tecnoldgicas relacionadas aos produtos
adotados e aos servigos prestados, com intuito de modernizar e aperfeicoar
os procedimentos;

11 — efetuar estudos técnicos e elaborar projetos e planos de
agdo para a expansdo ou modificagdo dos equipamentos e dos programas
utilizados no ambito da Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo do Poder
Judiciario cearense, em conformidade com metas e diretrizes estabelecidas,

IV — atuar nas contrata¢ées de solugoes de Tecnologia da
Informag¢do e Comunicagdo, referentes a sua area de atuagdo, executando os
procedimentos definidos nos normativos emanados pelo Conselho Nacional

de Justi¢a, orgdos de controle e legislagdo correlata.

Desta forma, fatores como disponibilidade de conexao, velocidade, balanceamento dos

canais de comunicaciio estio entre as acoes imprescindiveis na acessibilidade de todas as solucdes

recepcionadas pelos servicos de comunicacio de dados.

2.2. Resultados a serem Alcancados com a Contratacio

2.2.1. A solugdo de TI pretendida encontra-se implementada em outros Orgdos e demais
Instituicdes da Administracdo Publica Federal, Estadual e Municipal o que implica em maior
seguranca ¢ maturidade quanto a implementagao e uso das ferramentas o que de fato podem-se citados
como beneficios:

2.2.2. Eficiéncia: Atendimento das demandas dos usuarios do TICE, através da ampliacdo da
capacidade operacional de execugdo de servigos correlatos;

2.2.3. Efetividade: Disponibilidade do ambiente tecnolégico necessario a execugdo do
trabalho e consequente aumento da produtividade de todas as demais areas que se utilizam da
infraestrutura de TI do TICE;

2.3. Levantamento das alternativas
2.3.1. Links de internet dedicados, com velocidades de 2 Gbps, full-duplex, contemplando

o suporte técnico, pelo prazo de 30 (trinta) meses.

Solucio — Links de internet dedicados, com velocidades de 2 Gbps Enlace baseado em infraes-
trutura de fibraoptica.

Entidade |CENTRO DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO E COMUNICACAO DO ES-
TADO DO RIO DE JANEIRO/PRODERJ — ATA DE REGISTRO DE PRECOS n°’
0001/2021

SECRETARIA DE ESTADO DE GOVERNO/SEGOV/MA — ATA DE REGISTRO
DE PRECOS n° 13/2021
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO MATO GROSSO DO SUL/TCEMS -
ATA DE REGISTRO DE PRECOS n° 09/2020

Contratacdo de empresa especializada na implantacao links de internet dedicados, com
Descricao |velocidades de 2 Gbps, full-duplex, contemplando o suporte técnico, pelo prazo de 30
(trinta) meses.

ULTRANET TELECOM LTDA
Fornecedor| Valor: R$ 2.396.280,00
01 S/A
(0] |
Id Item Qtd. Vlr. Unit VIr. Mensal
Enlace de internet de infraestrutura de
1 Fibra optica, com velocidade de 2 Gbps. 4 R$ 17.942,00 R$ 71.768,00

VALOR GLOBAL (TRINTA MESES) RS 2.153.040,00

ULTRANET TELECOM LTDA

Id Item Qtd. Vlr. Unit VIr. Mensal
Enlace de internet de infraestrutura de
1 Fibra éptica, com velocidade de 2 Gbps. 4 R$ 21.996,00 RS 87.984,00

VALOR GLOBAL (TRINTA MESES)| RS 2.639.520,00

VALORES MEDIOS GLOBAIS

Id Item Qtd. Vlr. Unit VIr. Mensal
Enlace de internet de infraestrutura de
1 Fibra éptica, com velocidade de 2 Gbps. 4 R$ 19.969,00 R$ 79.876,00

VALOR GLOBAL (TRINTA MESES)| RS 2.396.280,00
Obs.:Obs.: Ocorre que, a referida fase de planejamento, que compreende, entre outros atos, o

computo dos valores médios unitarios e globais, para a instrucio da etapa convocatoéria, nao foi
finalizada em tempo habil, haja vista a complexidade na composicio das propostas de precos por
partes de alguns fornecedores, que reportaram nao satisfazer as exigéncias indicadas no ANEXO
I1 — Especificacoes Técnicas, do projeto em tela.

Niao foram detectadas, mediante consultas ao Comprasnet — Sistema de Compras Eletronicas do
Governo Federal, contratacées cujo escopo se assemelhassem as especificacoes, indicadores e
quantitativos pretendidas pelo Poder Judiciario Cearense.

Logo, a escassez e a morosidade de tais informacdes comerciais tornaram precaria a
determinacio das estimativas de recursos médios e o avanco para as demais etapas
administrativas. Diante dos fatos expostos, ¢ oportuno citar que apenas 02 (duas) empresas
demonstraram-se habilitadas para a composicao dos valores acima mencionados.

2.4. Alinhamento estratégico
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A contratacdo de Links de internet dedicados, com velocidades de 2 Gbps Enlace baseado
em infraestrutura de fibradptica, esta alinhada e presente no mapa do Planejamento

Estratégico do TJCE 2030 com os objetivos de:

« PROMOVER A CELERIDADE E A QUALIDADE NA PRESTACAO DOS
SERVICOS;

e FORTALECER A INTELIGENCIA DE DADOS E A SEGURANCA DA
INFORMACAO.

2.5. Justificativa da Solu¢ao Escolhida

Para atender as progressivas demandas por servicos de conexdo a internet, destacando
ainda as solugdes que serdo recepcionadas, tais como a implementagdo da solucdo de colaboracio,
integracdo e comunicacdo corporativa em nuvem, objeto do planejamento AQSETIN2021001 ¢ a
futura implantagdo da soluciio de Cloud Computing, ¢ o proposito da SETIN a atualizacdo da solucao
de provimento de acesso a Internet, através de conexdes redundantes, rotas distintas e elevada taxa de
disponibilidade.

A contratacdo tem por objetivo implantar e disponibilizar, para uso do Judicario Cearense,
conexdo com seguranca ¢ de alta performance, permitindo a estruturagdo de um esquema de
comunicagdo tolerante a irregularidades e interrupgdes no fornecimento do servigo.

Conforme exaustivamente exposto, com o aumento gradativo do uso de tecnologias
hospedadas em nuvem e na iminéncia do TJCE iniciar sua jornada de migragdo de servigos para este
formato, foi vislumbrada a ampliagdo de banda dos links, nas velocidades acertadas conforme as
necessidades, e de forma a acomodar essas demandas e melhorar as entregas dos servigos prestados.

Para garantia dos principais requisitos (segurang¢a, disponibilidade e desempenho) de um
sistema de comunicacdo, foram estabelecidos critérios, capazes de estabelecer niveis de servigos
satisfatorios para o funcionamento da Internet, considerados essenciais.

Atualmente o Poder Judiciario do Estado do Ceara dispde de Infraestruturas Tecnoldgicas
prevalecente e secundaria, baseadas em redes de comunicagdao de dados centralizadas e dedicadas, a
fim de disponibilizar acesso a Internet e Intranet aos departamentos situados em sua sede, da mesma
maneira, que a sociedade obtenha acesso as informagdes processuais e demais servigos ofertados pelo

TJCE.

O CT N° 56-2019, celebrado com a ETICE — Empresa de Tecnologia da Informacao do
Ceara, prové, mediante o seu objeto, a contratacdo dos “[...]Servicos de Transmissdo de
Dados/Imagens e Voz através de Links de Comunicagdo para o TJCE[...]” servigos estes que

compdem a utilizacao, de forma primaria, da solucao de comunicacao do Judiciario Cearense.
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Para que as atividades, que dependem da referida tecnologia, ndo sejam comprometidas
por motivos alusivos as perdas constantes de conexdo, foram adotadas algumas estratégias que
envolvem solugdes tais como a distribuicao uniforme da carga de trabalho entre links diferentes e a

implementagao de um link redundante/secundario.

O aludido link redundante/secundario, a vista de garantir o fornecimento dos servicos, €
objeto do Contrato N° 31-2016, celebrado com a Empresa Telemar Norte e Leste S/A do TJCE. —

sancionado em outubro do ano de 2016.

Ambos os contratos formam, conforme anteriormente mencionado, a infraestrutura de rede
para acesso a internet e disponibilizagdo de servigos para a internet do Judiciario Cearense,

contemplando o seguinte:

CT N° 31-2016 - EMPRESA TELEMAR NORTE E LESTE S/A

ITEM DESCRICAO QTD

1 LINKS de dados do tipo IP com velocidade de 400 Mbps 02

CT N° 56-2019 — ETICE — EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO
CEARA
GRUPO V-CDC

ITEM DESCRI(;AO QTD

4 Link de 300 Mbps 04

Entretanto, em observancia a redac¢ao contida no inciso Il art. 57 da Lei n° 8.666 de 21 de
Junho de 1993, que refere-se ao prazo de duracdo dos contratos administrativos, depreende-se a
impossibilidade de diferimento do CT N° 31-2016, uma vez que no més de outubro do corrente ano o
mesmo atingird o limite de 60 (sessenta) meses da vigéncia de sua execucao, ensejando portanto o
presente planejamento para a manutenibilidade dos recursos providos com a solugao.

Especulando outras solugdes, como forma de atender a presente demanda, a equipe de
planejamento conjecturou a implementacdo de um ambiente baseado em tecnologia de conexdo via
radio. Entretanto, a reputou insatisfatoria levando em consideragao o descrito abaixo:

A conexdo provida pela infraestrutura a raddio tem como vantagem a sua disponibilidade
em quase todos os sitios de hospedagem e a praticidade na implementacdo, pois um servidor recebe o
link e distribui em forma de sinal, que pode ser recebido pelos demais aparelhos.

Suas desvantagens sdo: a queda da conexdo sempre que estrutura entreponha-se entre o
sinal do provedor e o receptor/cliente; restricdo de velocidade, ja que essa rede consiste em uma forma
compartilhada entre todos os dispositivos que estdo conectados na mesma rede, com velocidade baixa,

dificultando cargas em download e upload.
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Discorrendo ainda sobre a implantagdo da tecnologia de enlace em infraestrutura de radio,
¢ importante destacar que para que fosse considerada uma solucdo vidvel, em detrimento aos fatos
expostos acima, vale ressaltar que a referida solugdo iria compor o pilar principal do canal de
comunica¢do dos usuarios do Judiciario Cearense para com os servicos e aplicagdes, logo, a referida
solugdo seria demandada de forma massiva para que fosse possivel atender as funcionalidades e
requisitos definidos pelo TJCE.

A estabilidade ¢ um fator preponderante que deve ser levado em consideracdo, quando
tratamos da implementacdo de tal solucdo. Embora seja abrangente, o sinal emitido sofre degradacao,
oriunda de interferéncias dada as obstrugdes fisicas, como edificios, diminuindo a qualidade a medida
em que se distancia do ponto de transmissdo, implicando em um baixo aproveitamento do servico.

Ponderando os requisitos, definidos com base na estabilidade confiabilidade e
confrontados frente a criticidade dos servigos que futuramente deverdo ser suportados pelo TJICE, ¢
ponderavel que a Administragdo deva considerar solugdes que atendam integralmente as pretensdes em
sustentar um ambiente seguro e de alta disponibilidade sem macular conceitos de economicidade e

seguranca das informacoes.

o~

A implementagdo do meio de comunicagdo pretendido viabilizara, em oportuno,
exigéncia contida no Art. 2° da Resolucao N° 370 de 28/01/2021 do CNJ, que traz em seu conteudo, a
seguinte redacao:

[...]JArt. 20 A Estratégia Nacional de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo do Poder
Judiciario é orientada em seu preambulo pelos objetivos dos seguintes componentes:

I — Objetivos estratégicos, distribuidos em trés perspectivas:

a) Sociedade:

Objetivo 1: Aumentar a Satisfa¢dao dos Usuarios do Sistema Judiciario;

Objetivo 2: Promover a Transformag¢do Digital;

b) Aprendizado e Crescimento:

Objetivo 3: Reconhecer e Desenvolver as Competéncias dos Colaboradores,

Objetivo 4: Buscar a Inovag¢do de Forma Colaborativa;

¢) Processos Internos:

Objetivo 5: Aperfeicoar a Governanga e a Gestdo,

Objetivo 6: Aprimorar as Aquisi¢oes e Contratagoes;

Objetivo 7: Aprimorar a Seguranga da Informagdo e a Gestao de Dados,

gl
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Objetivo 8: Promover Servigos de Infraestrutura e Solugcoes Corporativas.
Il — Meta: Atingir no minimo 75% dos orgdos do Poder Judiciario com nivel de
maturidade satisfatorio no indice de Governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

(IGOVTIC-JUD) até dezembro de 2026.[...]

2.6. Justificativa para Parcelamento do Objeto

2.6.1. A contratacdo constitui objeto organizado em lote Uinico, nao se aplicando o
parcelamento. Embora considerando o aspecto da economicidade pelo fato da participagao de
varios fornecedores, caso houvesse a divisdao por lotes, a presente contratacdo devera ¢
balizada tanto em parametros mercadologicos, bem como devido ao fato da unicidade
tecnoldgica a qual a solugdo deve obedecer, ndo havendo 6bice ou dificuldade na composicao

dos itens por parte da empresa fornecedora.

2.7.Natureza do Objeto

2.7.1. Verifica-se que a solu¢do de comunicagdo de dados com a rede mundial de
computadores é ofertada por diversos fornecedores no mercado de TIC e apresentam caracteristicas
padronizadas e usuais. Assim, pode-se concluir que o objeto ¢ comum, nos termos da Lei Federal N°
10.520/2002, e, portanto, como melhor opg¢do, a utilizacdo da modalidade ‘“Pregdo” sendo,
preferencialmente, em sua forma eletronica e do tipo “Menor Pre¢o”, conforme segue justificativa

presente no item 2.10 Justificativa para Adocao do Pregao;

2.7.2. Verifica-se também que os servigos constituem demanda de carater continuo, uma
vez que estdo vinculados ao atendimento das necessidades para a automatizagdo e melhoria de

processos de trabalho do TJCE;

2.7.3.Nao sera permitida a participacdo de cooperativas ¢ consorcios, pois nao ha

possibilidade de execucao dos servigos com autonomia pelos cooperados;
2.8. Natureza do Servico

2.8.1. Depreende-se, mediante exposto no item 2.7.2 “que os servigos constituem
demanda de carater continuo”, por sua vez caracterizando-se como servi¢cos de natureza continua.

2.9. Justificativa para Adocao do Pregao

2.9.1. A adogdo do Pregao Eletronico, de acordo com o disposto no Decreto N°
10.024, de 20 de Setembro De 2019, destina-se a aquisi¢do de bens e servigos comuns, no
ambito da Unido, e submete-se ao regulamento estabelecido neste Decreto.

2.9.2. O pregdo, na forma eletronica, como modalidade de licitagdo do tipo menor
preco, realizar-se-a quando a disputa pelo fornecimento de bens ou servigos comuns for feita a

gl

Wo original deste documento € eletronico e foi assinado digitalmente por HELDIR SAMPAIO SILVA e ANDREA ANTUNES DE CARVALHO e CRISTIANO HENRIQUE LIMA DE CARVALHO e TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA e FABIO DE CARVALHO LEITE. Data da Gltima assinatura: 05/10/2021 as 11:29:42.

Para verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site http://portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8513752-66.2021.8.06.0000 e o c6digo 614K5P8X.



distancia em sessao publica, por meio de sistema que promova a comunicagao pela internet.

[..]

Art. 1° Este Decreto regulamenta a licitagdo,
na modalidade de pregdo, na forma eletronica, para a
aquisi¢do de bens e a contratac¢do de servigos comuns,
incluidos os servigos comuns de engenharia, e dispoe
sobre o uso da dispensa eletronica, no dmbito da

administragdo publica federal.

§ 3° Para a aquisicdio de bens e a
contratagdo de servigos comuns pelos entes federativos,
com a utilizacdo de recursos da Unido decorrentes de
transferéncias voluntarias, tais como convénios e
contratos de repasse, a utilizagdo da modalidade de
pregdo, na forma eletréonica, ou da dispensa eletronica
sera obrigatoria, exceto nos casos em que a lei ou a
regulamentagdo especifica que dispuser sobre a
modalidade de transferéncia discipline de forma diversa
as contratagoes com oS recursos do repasse.

2.10. Justificativa para Aplicaciio do Direito de Preferéncia (Lei complementar n° 123/06
e Lei n° 8.248/91)

2.10.1. N3ao incide sobre a presente contratacdo, a aplicacdo do Direito de
Preferéncia de que trata o referido item.
3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. Contratacdo de Empresa especializada no fornecimento dos servigos de
acesso a internet, através da implantacao de links dedicados, providos mediante infraestrutura
de fibra Optica, com velocidades de 2 Gbps, full-duplex, contemplando o suporte técnico,
equipamentos e demais requisitos contidos neste documento e anexos, pelo prazo de 30 (trinta)
meses, prorrogaveis nos termos legais;
4. ESPECIFICACAO TECNICA
4.1. Consideracoes Gerais

4.1.1. Todas as especificagdes técnicas que referentes ao objeto deste Termo de
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Referéncia e a sua execucao, estdo definidas no ANEXO II — Especificacoes Técnicas.
4.1.2. Para a execugdo dos servicos, deverdo ser considerados os requisitos e

especificagdes definidos no ANEXO II — Especificacoes Técnicas, além dos demais que

seguem abaixo:

4.2. Requisitos da Solucio

Requisito

Descricao

Requisitos de
Capacitacao

Nao sao aplicaveis, a referida solucao, quaisquer requisitos de capacitagao.

Requisitos de
Manutenc¢ao

A Contratada deve iniciar os procedimentos de manutengdo dos links de acesso a
internet, inclusive nos casos de substituicdo de equipamento(s) por outro igual, em
até 2 (duas) horas apds a “abertura do chamado de manutengao”;

A CONTRATADA devera realizar e concluir a manutencao dos links, equipamen-
tos e instalacdes fornecidos em até 6 (seis) horas apo6s a “abertura do chamado de
manutencao”.

A CONTRATADA devera disponibilizar servigo de suporte técnico a fim de con-
templar areas funcionais relativas ao desempenho, falhas, configuragdo, seguranga
e nivel de servigo. O referido suporte devera:

Operar em regime de trabalho de 24x7x365;

Possuir central de atendimento com ligagdo gratuita para a abertura, ou com valor
fixo de ligagdo local, acompanhamento e encerramento de chamados técnicos, for-
necendo numero de protocolo de atendimento;

Registrar as informac¢des minimas necessarias na ocasido da abertura de chamado
técnico para seu devido acompanhamento, como a identificagdo do chamado, a
identificacdo do circuito ou link, data e hora da abertura, tipo da ocorréncia e des-
cri¢ao detalhada da resolugao do chamado;

As informacdes relativas aos chamados abertos deverdo ser atualizadas automatica-
mente sempre que houver alguma alteracdo em sua situacao.

Requisitos le-
gais

Este documento foi elaborado de acordo com o Ordenamento Juridico Nacional
que regulamenta o processo de aquisi¢des para a Administragao Publica;

Lei n. 8.666 de 21 de junho de 1993, Lei n. 10.520 de 17 de julho de 2002 e o De-
creto n. 5.450, de 31 de maio de 2005, e constitui peca integrante, indispensavel e
inseparavel do processo licitatorio, visando viabilizar a aquisi¢do dos bens e servi-
cos descritos neste documento e seus apéndices € anexos;

Resolugao N° 182 de 17/10/2013/Resolugao N° 326 de 26/06/2020, que dispde so-
bre diretrizes para as contratagdes de Solucdo de Tecnologia da Informagdo e Co-
municacdo pelos orgdos submetidos ao controle administrativo e financeiro do
Conselho Nacional de Justiga (CNJ);

Os bens e servigos que constituem o objeto deste documento enquadram-se no con-
ceito de comuns, nos termos da Lei 10.520/02, onde os requisitos técnicos sao sufi-
cientes para determinar o conjunto da solu¢do escolhida, constatando-se, ainda, que
a solucao ¢ fornecida por mais de uma empresa no mercado;

A licitante devera possuir Termo de Autorizagdo da Agéncia Nacional de Teleco-
municacdes — ANATEL, bem como a publicagdao do referido ato no Diario Oficial
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da Uniao.

Requisitos
temporais:

A Solugdo devera ser entregue e estar apta para entrar em ambiente de produgao
em um prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do recebimento da
respectiva Ordem de Servigo.

Da Reuniao de Alinhamento

Devera ser realizada, até o 5° (quinto) dia util apds a ltima assinatura do Contrato
pelas partes, no Centro de Documentacdo e Informatica, situado na Av. Gen. Afon-
so Albuquerque Lima — Cambeba, Fortaleza — CE, 60830-120, ou de forma virtual,
uma reunido de alinhamento, com a participagdo do preposto da Contratada, con-
forme agendamento efetuado pelo Gestor do Contrato, com o objetivo de:

a) identificar as expectativas a respeito do cronograma de implantacdo da Solugao;

b) nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Termo de Refe-
réncia, no Contrato, Edital e em seus Anexos, esclarecendo, caso necessario, possi-
veis duvidas acerca do objeto;

c) apresentar ao TJCE um numero de telefone que possibilite ligacdes gratuitas,
para fins de abertura e acompanhamento de chamados; e

d) receber o repasse de informagdes a respeito dos sistemas corporativos do TICE,
que se fizerem necessario.

Ap6s a referida reunido e elaboragdo da respectiva Ata esta deverd ser assinada
pelo TICE e pela Contratada.

Do Projeto de Implantacio dos Links de Comunicag¢io do TJICE

A Contratada devera apresentar aos Fiscais do Contrato, em até 10 (dez) dias con-
secutivos, contados a partir do primeiro dia util seguinte a data da realizacdo da
reunido de alinhamento, o Projeto de Implantagdo dos Links de Comunicagao do
TICE, contendo no minimo:

a) topologia fisica da rede proposta, incluindo seu backbone, as tecnologias a se-
rem utilizadas em cada trecho e suas capacidades, detalhamento dos meios fisicos
de transporte de dados e sempre que houver mudangas;

b) cronograma de implantagdo, com o detalhamento das etapas que serdo seguidas
e datas de inicio e fim de cada atividade;

¢) definicao das marcas e modelos de equipamentos que serdo utilizados;

Requisitos de
Seguranca

Quanto ao cerne dos requisitos de seguranga do objeto:

A solugdo deve possuir a capacidade de criar e analisar a reputacdo de enderecos
IP, possuindo base de informagdes proprias, gerada durante a filtragem de ataques;

A solucdo deve suportar a mitigacdo automatica de ataques, utilizando multiplas
técnicas como White Lists, Black Lists, limitagdo de taxa, técnicas desafio-respos-
ta, descarte de pacotes mal formados, bloqueio por localizagdo geografica de ende-
recos IP, dentre outras;

A solucdo deve implementar mecanismos capazes de detectar e mitigar todos e
quaisquer ataques que facam o uso nao autorizado de recursos de rede, tanto para
IPv4 como para IPv6, incluindo, mas ndo se restringindo aos seguintes:

Ataques de inundagdo (Bandwidth Flood), incluindo Flood de UDP e ICMP;

Ataques a pilha TCP, incluindo mal uso das Flags TCP, ataques de RST e FIN,
SYN Flood e TCP Idle Resets;
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Ataques que utilizam Fragmentagao de pacotes, incluindo pacotes IP, TCP e UDP.

Ataques de Botnets, Worms e ataques que utilizam falsifica¢do de enderegos IP ori-
gem (IP Spoofing);

A solugdo deve manter uma lista dindmica de enderecos IP bloqueados, retirando
dessa lista os enderecos que ndo enviarem mais requisicdes maliciosas apos um pe-
riodo de tempo considerado seguro pela Contratada;

A Contratada deve possuir centro de limpeza proprio para mitigagdo dos ataques;

As solucdes de deteccao e mitigacdo devem possuir servico de atualizacao de assi-
naturas de ataques;

A Contratada deve disponibilizar um Centro Operacional de Seguranca (ou SOC —
Security Operations Center) no Brasil, com equipe especializada em monitoramen-
to, deteccdo e mitigacdo de ataques, com opg¢ao de atendimento através de telefone
0800, correio eletronico, em idioma portugués brasileiro, durante as 24 (vinte e
quatro) horas do dia, nos 7 (sete) dias da semana, no periodo de vigéncia contra-
tual;

A mitigagdo de ataques deve ser baseada em arquitetura na qual ha o desvio de tra-
fego suspeito comandado pelo equipamento de monitoramento, por meio de altera-
¢oes do plano de roteamento;

Em momentos de ataques DOS e DDOS, todo trafego limpo deve ser reinjetado na
infraestrutura da Contratante através de tuneis GRE (Generic Routing Encapsula-
tion), configurado entre a plataforma de DOS e DDOS da Fornecedora e o CPE do
TJCE;

Em nenhum caso sera aceito bloqueio de ataques de DOS e DDOS por ACLs em
roteadores de bordas da contratada;

A Contratada deve realizar a detec¢do de ataques e iniciar a mitigacao em até de 15
(quinze) minutos.

Quanto a esfera administrativa/contratual a Empresa Fornecedora devera observar
0s requisitos que seguem:

* A empresa fornecedora da solug¢ao de TI devera tratar como “confi-
denciais” quaisquer informagdes, a que tenha acesso para execucdo do objeto, ndo
podendo revela-las ou facilitar sua disponibilizacdo a terceiros. A obriga¢ao perma-
necera valida durante o periodo de vigéncia contratual e o seu descumprimento im-
plicara em sangdes administrativas e judiciais contra a empresa ofertante da solu-
cao de TI;

* As obrigacdes e conhecimentos sobre os requisitos de seguranca se-
rao ratificados pelo TICE e a empresa fornecedora da solucao de TI através do Ter-
mo de Compromisso — ANEXO VII, com declaragdo de manutencao de sigilo e
respeito as normas de seguranga vigentes do TJCE em razao do trabalho vinculado
ao contrato assinado. Pela mesma razao a licitante devera providenciar o Termo de
Ciéncia (ANEXO VI) da Declaracdo de Manutengao de Sigilo e respeito as normas
vigentes no 6rgdo ou entidade, a ser assinado por todos os empregados da licitante
diretamente envolvidos na contratacao.

Requisitos so-
ciais, ambien-
tais e cultura-
is:

A Contratada devera:

Observar a utilizagdo de equipamentos homologados pela ANATEL ¢ ABNT, no
que diz respeito as normas ambientais;
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Cumprir os procedimentos de prote¢do ambiental, responsabilizando-se pelos da-
nos causados ao meio ambiente nos termos da legislacao pertinente, independente-
mente do detalhamento e/ou especificagao do Contrato;

Observar as Leis, os Decretos, as Portarias, as Normas (federais, estaduais, munici-
pais e ambientais), os Regulamentos, as Resolu¢des, as Instru¢cdes Normativas e as
demais normas, direta e indiretamente aplicaveis ao objeto contratado.

5. MODELO DE PRESTACAO DE SERVICO / FORNECIMENTO DE BENS
5.1. Metodologia de Trabalho

5.1.1.  Os servigos serdao demandados de forma gradual e seu quantitativo podera
variar em virtude da flutuagdo do consumo de banda, a ser parametrizada através de estudos
por parte da gestdo da tecnologia, durante a execucdo contratual. Portanto, a quantidade que
compde o atendimento da demanda, por parte da solugdo em tela, representa uma estimativa
em caso de utilizagdo massiva dos servicos, desobrigando o TICE da utilizagdo do quantitativo
total de Links IP. Somente serdo devidos e pagos os servigos efetivamente solicitados através
das respectivas Ordens de Servigo; prestados mediante fiscalizacdo e apuragdo dos niveis de
servigo, indicados no contrato e atestados pela equipe de fiscaliza¢ao do contato.

5.1.2. A Solucdo deverd ser entregue e estar apta para entrar em ambiente de
produgdo em um prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do recebimento da
respectiva Ordem de Servigo.

5.1.3.  Da Reuniio de Alinhamento

5.1.3.1. Devera ser realizada, até o 5° (quinto) dia 1til apds a tltima assinatura do
Contrato pelas partes, no Centro de Documentagdo e Informatica, situado na Av. Gen. Afonso
Albuquerque Lima — Cambeba, Fortaleza — CE, 60830-120, ou de forma virtual, uma reuniao
de alinhamento, com a participagdo do preposto da Contratada, conforme agendamento
efetuado pelo Gestor do Contrato, com o objetivo de:

a) identificar as expectativas a respeito do cronograma de implantagdo da Solucao;

b) nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Termo de
Referéncia, no Contrato, Edital e em seus Anexos, esclarecendo, caso necessario, possiveis
davidas acerca do objeto;

c) apresentar ao TJCE um numero de telefone que possibilite ligacdes gratuitas,

para fins de abertura e acompanhamento de chamados; e
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d) receber o repasse de informagdes a respeito dos sistemas corporativos do TJCE,
que se fizerem necessario.

5.1.4.  Apos a referida reunido e elaboracdo da respectiva Ata esta deverd ser
assinada pelo TJICE e pela Contratada.

5.1.5. Do Projeto de Implantaciao dos Links de Comunicacio do TJCE

5.1.5.1. A Contratada devera apresentar aos Fiscais do Contrato, em até 10 (dez)
dias consecutivos, contados a partir do primeiro dia util seguinte & data da realizagdo da
reunido de alinhamento, o Projeto de Implantagdo dos Links de Comunicacdo do TJCE,
contendo no minimo:

a) topologia fisica da rede proposta, incluindo seu backbone, as tecnologias a serem
utilizadas em cada trecho e suas capacidades, detalhamento dos meios fisicos de transporte de
dados e sempre que houver mudangas;

b) cronograma de implantacao, com o detalhamento das etapas que serdo seguidas e
datas de inicio e fim de cada atividade;

c) definigdo das marcas e modelos de equipamentos que serdo utilizados.

6. ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO

Id Papel Entidade Responsabilidade

Orientar ¢ coordenar a fiscalizagdo e¢ o acompanhamento da execucdo do objeto
contratual, prazos e condigdes estabelecidas neste documento e seus Anexos;

Exigir da Contratada a correta execugdo do objeto e o exato cumprimento das
obrigagdes assumidas, nos termos e condigdes previstas neste documento e seus

Anexos, inclusive quanto as prestagdes acessorias;

Encaminhar a Administragdo do Contratante relato circunstanciado de todos os fatos e
ocorréncias que caracterizem atraso ¢ descumprimento de obriga¢des assumidas e que
Secretario(a) de sujeitam a Contratada as sangdes previstas neste documento, discriminando em
Gestor do ) ) ) )
01 Tecnologia da memoria de célculo, se for o caso, os valores das multas aplicaveis;
Contrato

Informagéo do TJICE
Na hipdtese de descumprimento total ou parcial do contrato ou de disposicdo deste
documento ¢ seus Anexos, adotar imediatamente as medidas operacionais e

administrativas necessarias a notificacdo da Contratada para o cumprimento imediato

das obrigagdes inadimplidas;

Analisar e manifestar-se sobre justificativas e documentos apresentados pela Contratada
por atraso ou descumprimento de obrigacdo assumida, submetendo sua analise e

manifestacdo a consideracdo da autoridade administrativa competente.

Fiscal Técni ETIN — . . . . . .
2| Frsea teemico SETIN Avaliagdo da qualidade dos servigos realizados e justificativas, de acordo com os

Coordenador(a) da o S .
@) Critérios de Aceitagdo definidos em contrato;

Coordenadoria De

al
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Suporte Tecnico

Identificacdo de ndo conformidade com os termos contratuais;

Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta cometida pela empresa
contratada, seja por inadimplemento de clausula ou condi¢do do contrato, ou por
servigo executado de forma inadequada, fora do prazo, ou mesmo ndo realizado,
formando o dossié das providéncias adotadas para fins de materializa¢do dos fatos que

poderao levar a aplicacdo de sangdo, adverténcia ou a rescisdo contratual;

Sugerir ao gestor do contrato a aplica¢do de penalidades nos casos de inadimplemento

parcial ou total do contrato;
Realizar pessoalmente a medi¢do dos servigos contratados;

Recusar servigo ou fornecimento irregular ou em desacordo com condigdes previstas no

termo de referéncia, na proposta da contratada e no contrato;
Receber e dirimir reclamagdes relacionadas a qualidade de servigos prestados;

Averiguar se é o contratado quem executa o contrato e certificar-se de que ndo existe

cessdo ou subcontratagdo, salvo se previamente autorizado pelo TJICE;

Atestar a efetiva realizagdo do objeto contratado para fins de pagamento das faturas

correspondentes;

Acompanhar e analisar os testes, ensaios, exames ¢ provas necessarios ao controle da

qualidade dos materiais, servigos e equipamentos a serem aplicados nos servigos.

03

Fiscal
Requisitante do

Contrato

SETIN — Gerente de
De Infraestrutura De

TI

Avaliagdo da qualidade dos servigos realizados e justificativas, de acordo com os
Critérios de Aceitag@o definidos em contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico quando

solicitado pelo Gestor do Contrato;

Identificagdo de ndo conformidade com os termos contratuais, em conjunto com o

Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

Verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da

contratagao;

Acompanhar e analisar os testes, ensaios, exames € provas necessarios ao controle da
qualidade dos materiais, servigos e equipamentos a serem aplicados nos servigos, em

conjunto com o Fiscal Técnico;

Verificar o cumprimento das normas trabalhistas por parte do contratado, a exemplo da
jornada de trabalho, limitagcdes de horas extras, descanso semanal, bem como da
obediéncia as normas de seguranga do trabalho, a fim de evitar acidentes com agentes
administrativos, terceiros e empregados do contrato, quando solicitado pelo Gestor do

Contrato;

Receber ¢ dirimir reclamagdes relacionadas a qualidade de servigos prestados, em

conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta cometida pela empresa
contratada, seja por inadimplemento de clausula ou condi¢do do contrato, ou por

servico executado de forma inadequada, fora do prazo, ou mesmo ndo realizado,
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formando o dossié das providéncias adotadas para fins de materializagdo dos fatos que
poderdo levar a aplicagdo de sang¢do ou a rescisdo contratual, em conjunto com o Fiscal

Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

Sugerir ao gestor do contrato a aplicagdo de penalidades nos casos de inadimplemento
parcial ou total do contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo

Gestor do Contrato.

Providenciar a instru¢do administrativa do processo, fornecendo a contratada todas as
orientacdes necessarias para a correta emissdo de notas fiscais, de acordo com os
servicos atestados pelos fiscais técnicos. Validar, por meio de recalculos, mas sem
avaliacdo de aspectos técnicos, a apuragdo, realizada pelos fiscais técnicos e
materializada no Termo de Recebimento Definitivo (TRD), da origem e do objeto do
que se deve pagar, da importancia exata a ser paga ¢ a quem se deve pagar para
extinguir a obrigagdo, com base no contrato, na nota de empenho e nos comprovantes

SETIN —

. de entrega do material ou da efetiva prestagdo do servigo, em conformidade com o
Fiscal Coordenador(a) da

04 Administrativo | Gestio Administrativa disposto nos arts. 62 e 63 da Lei n® 4.320, de 18 de marco de 1964;
de TI Efetuar o controle da vigéncia, realizando comunicado ao fiscal técnico em tempo habil,
uma vez que este devera controlar os prazos de execugdo, necessidades de prorrogacdes
ou nova contratagdo, ficando o fiscal administrativo responsavel pelo controle da época
de reajustamento dos pregos contratados, tomando as providéncias cabiveis em tempo
habil junto a Coordenadoria de Central de Contratos e Convénios do TJCE, quando

necessario;

Verificar se a empresa contratada cumpriu com a garantia prevista no contrato.

6.1. Deveres e Responsabilidades da Contratante

6.2. Designar responsaveis para o acompanhamento e fiscalizagdo da execugao do
objeto contratual;

6.3. Receber o objeto entregue pela Contratada, que esteja em conformidade com as
especificagdes e com a proposta arrematante;

6.4. Estabelecer normas e procedimentos de acesso as suas instalagdes para a
execuc¢ao do objeto;

6.5. Informar a Contratada de atos que possam interferir direta ou indiretamente nos

servigos prestados;

6.6. Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execucao do objeto
adquirido;
6.7. Aplicar a Contratada as san¢des administrativas contratuais cabiveis;

6.8. Rejeitar o servigo em desconformidade ou incompativel com as especificagdes
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apresentadas;

6.9. Responsabilizar-se pelos pagamentos dos itens recebidos;

6.10. Permitir o acesso as dependéncias do TJCE, aos técnicos da Contratada,
responsaveis pela execugao dos servigos;

6.11. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pelos técnicos da Contratada;

6.12. Efetuar o pagamento dos servigos de acordo com as condi¢des contratuais,
no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, e no caso de cobranga indevida,
glosar os valores considerados em desacordo com o contrato.

6.12.1. Apoés a notificagdo da glosa, a CONTRATADA tera prazo de 15 dias

corridos para questionar os valores glosados, sob pena de ter-se por aceita a glosa.

6.13. Deveres e Responsabilidades da Contratada

6.13.1.Proceder, no prazo fixado em edital, a entrega do objeto, conforme
especificagdes técnicas, quantidades, prazos e demais condigdes estabelecidas no Edital, na
Proposta e no Termo de Referéncia, acompanhado da respectiva nota fiscal;

6.13.2.Quando no ambiente do TJCE, manter os seus funciondrios sujeitos as
normas disciplinares, porém sem qualquer vinculo empregaticio com o Orgio;

6.13.3.Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias
do TJCE;

6.13.4.Executar o objeto do certame em estrita observancia dos ditames
estabelecido pela Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais (LGPD)). Para a
habilitagdo, o CONTRATADA devera apresentar declaracdo indicando o encarregado da
credenciada responsavel pela protecdo de dados, nos termos do art. 41 da Lei Federal
13.709/18

6.13.5. Utilizar, exclusivamente, pessoal habilitado a prestacdo dos servicos, objeto
deste documento;

6.13.6. Manter os seus funciondrios e prepostos identificados por cracha, quando em
trabalho, devendo substituir imediatamente qualquer um deles que seja considerado
inconveniente a boa ordem e as normas disciplinares do TICE;

6.13.7.Responder pelos danos causados diretamente & administracdo do TJCE ou a

terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, durante o fornecimento e a execucao do objeto;
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6.13.8. Arcar com despesa decorrente de qualquer infragdo seja qual for, desde que
praticada por seus funcionarios no recinto do TICE;

6.13.9. Comunicar ao TJCE qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os
esclarecimentos julgados necessarios;

6.13.10. Manter em compatibilidade com as obrigacdes a serem assumidas,
durante toda a execu¢do do contrato, todas as condi¢des de habilitagdo e de qualificacdo na
licitacao.

6.13.11. Assumir as despesas decorrentes da execucdo do contrato e da garantia,
bem como os encargos fiscais, taxas comerciais, tributos e contribui¢cdes que incidam direta ou
indiretamente;

6.13.12. Indicar um preposto para representar a CONTRATADA, principalmente
no tocante a eficiéncia e agilidade da execucao dos servigos objeto deste Termo de Referéncia,
e que devera responder pela fiel execugdo do contrato;

6.13.12.1.Na hipotese de afastamento do preposto definitivamente ou
temporariamente, a CONTRATADA deverd comunicar ao Gestor do Contrato por escrito o
nome ¢ a forma de comunicacao de seu substituto;

6.13.13.Syjeitar-se aos acréscimos e supressoes contratuais estabelecidos na forma
do art. 65 da Lei n° 8.666/93, quais sejam, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato

6.13.14. Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial
no que se refere a implanta¢do, operagdo e niveis de servico;

6.13.15. Prestar todos os esclarecimentos técnicos solicitados pelo TICE acerca

das caracteristicas e funcionamento do objeto.

6.14. Forma de Acompanhamento do Contrato

Id Evento Forma de Acompanhamento

A Solugdo devera ser entregue e estar apta para entrar em ambiente de produ-
01 | Prazo de entrega. ¢do em um prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do recebi-
mento da respectiva Ordem de Servico;

Verificar se a quantidade, integridade e compatibilidade atendeu ao exigido. O

02 | Recebimento provisrio CONTRATANTE emitira o Termo de Recebimento Provisério (Anexo III).

03 | Recebimento definitivo Verificar se o objeto corresponde ao exigido quanto as especificagdes técnicas.
Estando em conformidade com as exigéncias desse documento, o
CONTRATANTE tem até 10 (dez) dias, contados a partir da data de assinatura
do Termo de Recebimento Provisério (Anexo III), para emitir o Termo de
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Recebimento Definitivo (Anexo IV).

04 | Garantia da solugdo Durante a vigéncia do contrato

6.15. Metodologia de Avaliacio da Qualidade

6.15.1. A execugdo e garantia do objeto serdo acompanhados, fiscalizados e atestados
por servidores designados pelos ordenadores de despesa da Administragdo, que também verificardo o
exato cumprimento de todas as cldusulas e condig¢des, inclusive a qualidade do objeto recebido,
conforme prevé o art. 67 da Lei n° 8.666/93, além de atestar as faturas apresentadas pela
CONTRATADA, devendo, ainda, fazer anotacdes e registros de todas as ocorréncias, determinando o

que for necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos observados.

6.15.2. O Fiscal anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas
com o fornecimento do objeto, bem como os servigos de entrega, instalacdo e garantia,

determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados.
6.16. Inspecdes e Diligéncias

6.16.1. A execugdo do Contrato sera acompanhada e fiscalizada pelo Fiscal Técnico do
Contrato, especialmente designado. Sem prejuizo da plena responsabilidade da Contratada perante o
TJCE e/ou a terceiros, os servigos estardo sujeitos a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo, a qualquer
hora e em todos os locais. A presenga do Fiscal Técnico do Contrato ndao diminui a responsabilidade da
empresa por quaisquer irregularidades resultantes de imperfeigdes técnicas e ndo implicam

corresponsabilidade do TJCE ou do Fiscal.

6.16.2. O Fiscal Técnico monitora os riscos inerentes a execucdo dos servicos. Para
tanto, registra todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, determinando o que for

necessario a regularizagdo das falhas.

6.16.3. Caso existam falhas que requeiram a aplicagdo de san¢des, o Fiscal comunica ao
Gestor do Contrato para que tome as devidas providéncias. Todas as decisoes e acdes que ultrapassem
a competéncia do Fiscal Técnico devem ser solicitadas ao Gestor do Contrato em tempo habil para

adog¢ao de medidas cabiveis.

6.16.4. Ao Fiscal Técnico fica assegurado o direito de exigir o cumprimento de todos os

itens constantes do Termo de Referéncia, do Edital, da proposta e das clausulas do Contrato.

6.16.5. Eventuais irregularidades deverdo ser comunicadas pela Contratada, por
escrito, ao Fiscal Técnico com os esclarecimentos julgados necessarios e as informagdes sobre

possiveis paralisagdes de servigos. Devem ser apresentados relatdrios técnicos ou justificativas
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a serem apreciadas e decididas pelo Gestor do Contrato.

Id Etapa Método de Avaliacao
01 Entrega e Os servigos serdo aceitos da seguinte forma:
recebimento

Provisoriamente, a fim de verificar o procedimento da implementacao

dos servigos.

Caso os servigos necessarios para a implementagdo da solugdo estejam
incompletos ou inconsistentes, o Fiscal Técnico comunicara a
CONTRATADA para que realize os ajustes necessarios, sem prejuizo do

prazo de entrega definido na OS.

A OS nao sera recebida provisoriamente enquanto os servigos ndo forem

entregues por completo.

O prazo de emissdo do Termo de Recebimento Provisorio, conforme
ANEXO III — Termo de Recebimento Provisério ¢ de até 5 (cinco)
dias tuteis, contados a partir da comunicacdo da CONTRATADA de

entrega dos servicos;

A critério do CONTRATANTE, testes poderdo ser realizados a fim de

comprovar as funcionalidades e a especifica¢ao proposta neste TR.

Definitivamente, no prazo maximo de 10 (dez) dias tuteis contados a
partir da Emissdo do Termo de Recebimento Provisorio, conforme

ANEXO IV — Termo de Recebimento Definitivo;

O recebimento definitivo consiste na verificagdo do bom funcionamento
do objeto, inclusive com a adequacdo do mesmo as exigéncias das
especificagdes deste documento e da proposta da Contratada e ajustes

que tenham sido solicitados no Termo de Recebimento Provisoério;
Serao aceitos para fins de emissdo de Termo de Recebimento Definitivo:

A verificacdo de disponibilidade dos links, devidamente requeridos por
meio de Ordem de Servico funcionalmente aptos as necessidades a que se

destinam nas especificagdes e funcionalidades estabelecidas neste TR;
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De posse do Termo de Recebimento Definitivo e da avaliacdo dos Niveis
Minimos de Servico Exigidos realizada pelos Fiscais, o Gestor do
contrato autorizara a CONTRATADA a emitir a(s) Nota(s) Fiscal(is), por
meio de aviso formal ao Preposto, via instrumentos de comunicagdo

previstos neste TR.

03

Aceite

O Integrante Requisitante designard servidor/comissdo para realizar o
recebimento provisorio, que sé sera emitido se o objeto estiver de acordo

com as especificacdes técnicas e quantitativo;

Apds a entrega, o objeto serd submetido a avaliacdo e homologacao

pelos responsaveis técnicos/comissao do TJCE;

O exame para comprovagdo das caracteristicas técnicas consistira em

avaliagoes e testes, realizados em duas etapas:
Primeira: Implementag@o dos Links;

Segunda: testes funcionais de configuragdo e desempenho e

compatibilidade;
Estardo passiveis de recusa quando:

Apresentarem especificacdes técnicas diferentes das estabelecidas no

ANEXO II - Especificacoes Técnicas;
Apresentarem incompatibilidade técnica com o ambiente do TJCE;

Caso sejam detectados quaisquer defeitos no momento da realizacdo

dos testes de padrao e andlise designada pelo TJCE.

6.17. Niveis de Servico

6.17.1.

Os niveis minimos de servigo descrevem a disponibilidade minima que a

CONTRATADA deve garantir em relacdo ao tempo de atividade ou continuidade dos servigos

contratados. A aferi¢do dos niveis de servico sera realizada por meio do indicador descrito no

quadro a seguir:

ID

Bem/Servico

Estimativa Forma de Estimativa

1

INDICADOR DE ATRASO|IAE <=0 (A meta definida visa ga- |TEX = (DEE - DDE)
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NA ENTREGA

rantir a entrega dos servicos cons-
tantes nas Ordens de Servigo dentro
do prazo previsto.)

A avaliag@o sera realizada por meio
da verificagdo da data de entrega
constante na ordem de servigo e da
data de recebimento provisorio dos
Servigos.

Onde:

TEX = Tempo de execucdo (quantidade de
diasentre o envio da OS e o recebimento pro-
visorio).

DDE = Data definida para entrega dos servi-
¢os constantes na Ordem de Servigo.

DEE = Data efetiva da entrega dos servigos.

indices para calculos de glosa

to, sem prejuizo da glosa anterior.

Para valores iguais ou inferiores a 0 (zero) —Pagamento integral da OS;
De 1 a 15 (dias de atraso) — Glosa de 5% sobre o valor da OS;

De 16 a 20 (dias de atraso) — Glosa de 10%sobre o valor da OS;

De 21 a 30 (dias de atraso) - Glosa de 15%sobre o valor da OS;

Acima de 30 (dias de atraso) — Sera aplicada a multa de 3% sobre o valor do Contra-

ID | Bem/Servico

Estimativa

Forma de Estimativa

PRAZO

INDICADOR DE SUPORTE
ATENDIDO DENTRO DO

SAP => 90% (assegurar que os cha-
mados sejam atendidos dentro do
prazo de inicio e fim de atendimen-
to)

Célculo do prazo de Registro/Res-
posta de cada solicitacdo de suporte
técnico em relacdo ao Nivel de Ser-
vigo.

SAP = (QAP/QTA) x 100
Onde:

QAP = Quantidade de chamados atendido
dentro do prazo.

QTA = Quantidade total de chamado atendi-
dos..

Indices para calculos de glosa

prejuizo da glosa anterior.

Para valores iguais ou superiores a 90 % — Pagamento integral da OS;
De 84% a 89,99% — Glosa de 1,5% sobre o valor da OS,;

De 78% a 83,99% — Glosa de 3% sobre o valor da OS;

De 72% a 77,99% - Glosa de 5% sobre o valor da OS;

Abaixo de 71,99% — Sera aplicada a multa de1% sobre o valor do Contrato, sem

6.17.2.

Os demais itens pertinentes aos Niveis de Servico da solug¢do estdo

descritos no ANEXO II — Especificagoes Técnicas.

6.18. Estimativa do Volume de Bens/Servico

6.18.1. A necessidade levantada pela Area Requisitante, registrada no Documento

de Oficializacdo de Demanda, leva em consideragdo o atendimento de todo o jurisdicionado

pela solucdo em questdo. Corroborando com as prospecgoes realizadas, a analise do Relatério

Técnico de utilizagdo de Internet (ANEXO I) estimando uma progressiva e massiva utilizacao

dos links de internet do Tribunal de Justica do Ceard, constata ser imprescindivel, para a

infraestrutura e os servigos providos e mantidos pela Secretaria de Tecnologia da Informagao, a

necessidade de provimento e expansdo de solucdo de comunicagdo dados, de forma

ininterrupta, de alta disponibilidade e com demais caracteristicas técnicas harmonizadas com
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as preméncias do TICE. Diante de tais fatos, seguem as quantidades a serem disponibilizadas:

Solucio de comunica¢io de dados com a rede mundial de computadores do Poder Judiciario
Cearense

Link dedicado de Internet, com IP fixo e vélido, por meio de infraestrutura de
fibra optica, com largura de banda minima de 2Gbps. Com uma faixa de no
minimo 256 (duzentos e cinquenta e seis) enderegos IPs (IPV4) validos para

Internet, para cada link.

6.19. Prazos e Condic¢oes

6.19.1. Dos acréscimos

6.19.1.1. A CONTRATADA devera aceitar, nas mesmas condigdes propostas, 0s
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial do contrato.

6.19.1.2. Alteragdo contratual unilateral, pela Administra¢cdo Publica, quando houver
modificacdo do projeto ou das especificagcdes, para melhor adequagdo técnica aos seus objetivos
conforme o artigo 65, inciso I, alinea a, da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, a Lei de Licitagdes e
Contratos Administrativos.

6.19.2. Rescisao

6.19.2.1. Ficara o Contrato rescindido, mediante formalizacdo, assegurado o

contraditdrio e a defesa, nos seguintes casos:

6.19.2.2. Atraso injustificado na execug¢do dos servigos contratados;

6.19.2.3. Paralisagdo dos servicos sem justa causa ou prévia autorizacdo da
Administragao;

6.19.2.4. Subcontratagdo total ou parcial do Objeto deste Termo de Referéncia,

associacdo da Contratada com outrem, cessdo ou transferéncia total ou parcial, bem como da fusdo,
cisdo ou incorporacao que afetem a boa execucao do Contrato;

6.19.2.5. Desatendimento das determinagdes da autoridade designada para
acompanbhar e fiscalizar a execug@o do Contrato, assim como a de seus superiores;

6.19.2.6. Cometimento reiterado de falhas na execugdo do Contrato;

6.19.2.7. Decretagao de faléncia ou insolvéncia civil;

6.19.2.8. Dissolucao da empresa;

6.19.2.9. Alteracdo ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da Empresa que
prejudiquem a execugdo do Contrato;

6.19.2.10.  Ocorréncia de caso fortuito ou for¢ca maior regularmente comprovados,

impeditivos da execugao do Contrato;
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6.19.3. RESCISAO, nos casos previstos no art.78 da Lei n° 8.666/93;
6.19.3.1. Podera, ainda, ser rescindido pelo CONTRATANTE, a qualquer tempo,
mediante simples aviso a outra parte, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

6.19.4. Do Reajuste

6.19.4.1. Os pregos propostos poderdo serdo reajustados de acordo com o indice de Custos de
Tecnologia da Informacao — ICTI, conforme determina a Portaria n® 6.432, de 11 de julho de 2018, emitida
pela Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — SETIC do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento Gestado — MPDG. O prazo do reajuste em questdo serd, necessariamente, 12 meses apos a

apresentacao da proposta pela CONTRATADA, conforme § 1 o do artigo 3° lei n® 10.191/2001.

6.20. Condicoes para Pagamento

6.20.1. O pagamento sera creditado em nome da CONTRATADA, em parcelas mensais
pelo CONTRATANTE no prazo de até 30 dias corridos, contados do recebimento da Nota

Fiscal/Fatura de cada parcela;

6.20.2. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a

documentacao mencionada no art. 29 da Lei n°® 8.666, de 1993.

6.20.3. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a

ordem bancdria para pagamento.

6.20.4. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF

para verificar a manutencao das condigdes de habilitagao exigidas no edital.

6.20.5. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua
situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual

periodo, a critério do CONTRATANTE.

6.20.6. Previamente a emissio de nota de empenho e¢ a cada pagamento, a
Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de
participacdo em licitagdo, no ambito do 6rgado ou entidade, proibi¢ao de contratar como Poder Publico,
bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa

n°® 3, de 26 de abril de 2018.
6.20.7. O adimplemento da obrigagdo sera em moeda nacional.

6.20.8. Considerar-se-a como data de pagamento o dia da emissdo da ordem bancaria.
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6.20.9. Quando da emissdo da Nota de Empenho e da Ordem de Pagamento serdo
verificados entre outros os documentos comprobatorios de regularidade fiscais e tributarias,
constatadas por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido

Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagcao mencionada no art. 29 da

Lein® 8.666, de 1993.

6.20.10. O aceite dos servigos prestados por forga desta contrata¢do sera feito mediante
ateste das Notas Fiscais, correspondendo tdo somente aos servigos efetivamente utilizados, sendo

vedados os pagamentos por servigos ndo contratados ou ndo entregues;

6.20.11. Podera haver a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA nao produziu os
resultados acordados; deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
qualidade minima exigida; deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a

execucao do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

6.20.11.1. O item 6.17 Niveis de Servi¢o baliza os percentuais de glosa em caso de

irregularidades cometidas pela CONTRATADA;

6.20.12. Ocorrendo erros na apresentagdo da nota fiscal, esta sera devolvida a
CONTRATADA para corregdo, ficando estabelecido que o atraso decorrente deste fato implicara em
postergacdo da data do pagamento, por igual nimero de dias, sem que isto gere encargos financeiros

para 0o CONTRATANTE.

6.20.13. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagao
financeira devida pelo CONTRATANTE, entre a data do vencimento ¢ o efetivo adimplemento

da parcela ¢ calculada mediante a aplica¢do da seguinte féormula:

1=0,00016438

I=(TX) I =(6/100)/365
7. TX = Percentual da taxa anual = 6%

7.1. Garantia

7.1.1.A CONTRATADA se obriga a corrigir quaisquer defeitos nos servigos
entregues no periodo de vigéncia do contrato. Os defeitos compreendem, mas nao se limitam a
imperfeicoes percebidas no servigo, auséncia de artefato de documentacdo obrigatorio e
qualquer outra ocorréncia que impeca o seu funcionamento normal. Tais defeitos poderdo ser
apurados pelo Tribunal de Justica do Estado do Cear4 ainda que tenham sido faturados e pagos

sem nenhuma restri¢do, ou seja, a fatura aceita ndo ¢ documento de garantia de qualidade;
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7.1.2.Cabera a CONTRATADA, no periodo de garantia, realizar toda a corregdo
decorrente dos erros ou falhas cometidas na execucdo dos servigos contratados e/ou
decorrentes de integragdo e adequacgao sist€émica, desde que, comprovadamente, ndo tenham se
dado em razdo das especificacoes feitas pelo Tribunal de Justica do Estado do Ceara;

7.1.3. A forma de comunicacao seguira os mesmos métodos conforme descrito no
item 7.3.
7.2. Propriedade, Sigilo, Restricoes

7.2.1. Todas as informacdes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA quando da
execu¢do dos servigos deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer
divulgagdo a terceiros, devendo a mesma zelar por si e por seus socios, empregados e
subcontratados pela manutencao do sigilo absoluto sobre os dados, informagdes, documentos,
especificagdes técnicas e comerciais de que eventualmente tenham conhecimento ou acesso em
razao dos servigos executados, conforme previsto no Decreto n.° 7.845, de 14 de novembro de
2012;

7.2.2. A obrigac¢do assumida de Confidencialidade permanecera valida durante e
também apds o periodo de vigéncia contratual,

7.2.3. A CONTRATADA devera assinar o0 ANEXO VI — Termo de Ciéncia e o
ANEXO VII — Termo de Compromisso.

7.3. Mecanismos Formais de Comunicac¢ao

Id | Func¢io de Comunicacio Emissor Destinatario Forma de Comunicacio Periodicidade
) Inicio do
01 | Nota de empenho SETIN - TICE | Contratada |E-mail
contrato
Coordenadoria
Abertura de chamados de de Gestdo de ] ) ) Sempre que se
02 ) ) Contratada |Via e-mail e/ou site e/ou telefone )
garantia Servigo / fizer necessario
SETIN - TICE
03 | Falha no atendimento Assessoria Contratada |Comunicagdo formal Quando
Juridica - demandado pela
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TICE

SETIN - TJICE

Troca de informagdes

Através de relatorios, documentos de

texto, planilhas, slides, e-mail, PDF

Sempre que se

04 [ técnicas necessarias a SETIN - TICE | Contratada |(Portable Document Formart) e/ou ]
) o fizer necessario
execugdo do contrato através de reunides presenciais ou
por meio de videoconferéncias.
Termo de Recebimento ) ) Sempre ap6s o
05 SETIN-TJCE Contratada |E-mail ou Correios
Provisorio fornecimento.
Termo de Recebimento Sempre ap6s o
06 SETIN-TJCE Contratada |E-mail ou Correios
Definitivo fornecimento.
Ata da Reunido Inicial,
07 | Plano de Insercédo e SETIN-TJCE Contratada |E-mail ou Correios Reunido Inicial
Fiscalizacdo
Termo de Ciéncia e Termo SETIN-
08 Contratada E-mail ou Correios Reunido Inicial
de Compromisso TICE
8. ESTIMATIVA DE PRECO
. Unidade de s e
Id Bem/Servico QTD . Valor Unitario Vlr. Mensal
Medida
1 Enlace de internet de
infraestrutura de Fibra optica,| 04 Mensal RS$ 19.969,00 RS 79.876,00
com velocidade de 2 Gbps.
VALOR GLOBAL (TRINTA MESES)| RS 2.396.280,00

9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

Enlace de internet de

infracstrutura de Fibra\ -\ | p¢ 19 969 00| RS 79.876,00 | R$958.512,00 | RS 2.396.280,00
optica, com velocidade

de 2 Gbps.
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Previsto 2021 RS 227.646,60 RS 11.981,40 RS 239.628,00
Previsto 2022 R$ 910.586,40 R$ 47.925,60 RS 958.512,00
CUSTEIO
Previsto 2023 R$ 910.586,40 R$ 47.925,60 RS 958.512,00
Previsto 2024 R$ 227.646,60 R$ 11.981,40 RS 239.628,00
VALOR GLOBAL RS 2.276.466,00 | RS 119.814,00 RS$ 2.396.280,00

10. Sanc¢des Aplicaveis

10.1. O descumprimento das disposi¢des contratuais poderdo sujeitar a Contratada as

seguintes sancoes:
10.1.1. Adverténcia;

10.1.2. Suspensdo temporaria da participagcdo em licitagdo e impedimento de contratar

com a Administragdo do TICE;

10.1.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica

Estadual;

10.1.3.1.Multa:

10.1.4. Pela recusa em assinar, o Contrato ou retirar a Nota de Empenho, no prazo
maximo de 5 (cinco) dias tuteis, apds a regular convocacao, a CONTRATADA podera ser penalizada
com multa no percentual de 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor total estimado do Contrato,

sem prejuizo da aplicacdo de outras sangdes previstas nos demais paragrafos;

10.1.5. De 1% sobre o valor total do Contrato pela reincidéncia em ndo comparecer,

injustificadamente, a reunido inicial;

10.1.6. De 1%, até o limite de 10 dias uteis, em caso de reincidéncia, sobre o valor total da
Ordem de Servigo emitida, por dia util de atraso em prestar as informagdes por escrito, ou por outro
meio quando autorizado pelo CONTRATANTE, os esclarecimentos imediatamente, referente a
execugao dos servigos, salvo quando implicarem em indagacdes de carater técnico, hipotese em que

serdo respondidos no prazo maximo de 5 dias uteis;

10.1.6.1. Apds o limite de 10 dias uteis, aplicar-se-4 multa adicional de 5% do valor total

da Ordem de Servigo emitida;

10.1.7. Pela recusa em assinar o Contrato, e ndo apresentar a documentagdo exigida no
Edital para sua celebracdo, nos prazos e condigdes estabelecidas, caracterizando o descumprimento
total da obrigagdo assumida, ficara sujeita, a Contratada, ao impedimento de licitar e contratar com a

Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios e, serd descredenciada no SICAF, ou nos sistemas de
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cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4° da Lei n° 10.520/2002, pelo
prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das demais cominagdes legais, € multa de 5% do valor da

contratacgao;

10.1.8. Multa de até 5% sobre o valor total da Ordem de Servi¢o emitida, pela inexecugdo

total ou parcialmente dos servicos previstos no objeto da contratacdo;

10.1.9. Multa de até 5% sobre o valor total da Ordem de Servigo emitida, pela suspensao
ou interrupg¢ao, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servicos solicitados, por até de 10

(dez) dias, sem comunicacao formal ao gestor do Contrato;

10.1.9.1. Multa de 5% sobre o valor total da Ordem de Servico emitida, para valores do
indicador IAE maiores que 30, sem prejuizo as possiveis glosas sobre o valor da Ordem de Servico

apurada em relacdo ao atraso.

10.1.9.2. Multa de 3% sobre o valor total da Ordem de Servigo emitida, sem prejuizo das

possiveis glosas anteriores para valores do indicador SAP abaixo de 71,99%.

10.1.9.3. Multa de 10% sobre o valor total da Ordem de Servico emitida, caso a

CONTRATADA ndo forneca a quantidade de enderegos IPs publicos vélidos, previstos em contrato.

10.1.10. O ndo cumprimento de qualquer outra obriga¢ao contratual ndo citada ensejara
em adverténcia, e caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados pretendidos com a

contratacdo, aplica-se multa de 5% sobre o valor total da Ordem de Servigo emitida.
10.1.11. A CONTRATADA estara ainda sujeita a:
10.1.11.1. RESCISAO, nos casos previstos no art.78 da Lei n° 8.666/93.

10.1.11.2. Ao TJCE sera assegurado, apoOs regular processo administrativo, utilizar a

garantia para permitir a compensagao da multa aplicada.

10.1.12. As sangdes acima descritas poderdo ser aplicadas de forma distinta ou

cumulativa;

10.1.13. Sempre que houver irregularidade na prestacdo dos servigos executados, o

CONTRATANTE efetuara a apuracao das ocorréncias e comunicard a CONTRATADA;

10.1.14. A aplicagao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-& em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o

procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993 e, subsidiariamente, a Lei n® 9.784, de 1999.

10.1.15. As multas devidas e/ou prejuizos causados ao CONTRATANTE serdo

deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou
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ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

10.1.16. Caso o CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo
maximo de 10 (dez) dias tuteis, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela

autoridade competente;

10.1.17. As notificagdes de multas e sangdes sdo de responsabilidades da Divisao
Central de Contratos e Convénios do TICE que recebera dos setores responsaveis os relatorios

com as ocorréncias insatisfatorias que comprometam a execugao do contrato.
11. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
11.1. Proposta de Preco
11.1.1. Organizacio da Proposta
11.1.1.1. A proposta devera conter obrigatoriamente os seguintes elementos:

11.1.1.2. Preco unitario por item, em moeda corrente nacional, cotados com apenas duas
casas decimais, expressos em algarismos e por extenso, sendo que, em caso de divergéncia entre os

pregos expressos em algarismos e por extenso, serdo levados em consideragao os ultimos;
11.1.1.3. Nao deve conter cotacOes alternativas, emendas, rasuras ou entrelinhas;
11.1.1.4. Deve fazer men¢do ao nimero do pregdo e do processo licitatorio;

11.1.1.5. Deve ser datada e assinada na ultima folha e rubricadas nas demais, pelo

representante legal da empresa;
11.1.1.6. Deve conter na tltima folha o nimero do CNPJ da empresa;

11.1.1.7. Deve informar o prazo de validade da proposta, que ndo podera ser inferior a 60

(sessenta) dias corridos, contados da data de entrega da mesma;

11.1.1.8. Devera conter a descri¢do detalhada do objeto, tais como: somente uma Unica

marca, modelo, caracteristicas do objeto, procedéncia e demais dados que a licitante julgar necessario;

11.1.1.9. Indicagdo do nome do banco, numero da agéncia, nimero da conta-corrente,

para fins de recebimento dos pagamentos.

11.1.1.10. Acompanhado da proposta de preco, o licitante devera encaminhar documento
referenciando em planilha as especificagdes definidas no item 2.8 e seus subitens 0 ANEXO II —
ESPECIFICACOES TECNICAS do Edital, que guardam relagio com os pontos destes itens,

indicando em qual pagina/ paragrafo/ topico/ linha ¢ mencionado o atendimento técnico dos requisitos.

11.1.2.  Serio rejeitadas as propostas que:
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11.1.2.1. Sejam incompletas, isto é, ndo contenha(m) informacao(des) suficiente(s) que

permita(m) a perfeita identificacdo do objeto licitado;

11.1.2.2. Contiverem pregos superiores aos praticados no mercado ou comprovadamente

inexequiveis.

11.1.2.3. Contiverem qualquer limitacdo ou condi¢do substancialmente contrastante com
o presente edital e seus anexos, ou apresentarem Proposta de Pregos com precos manifestamente

inexequiveis;

11.1.2.3.1.Para fins de verifica¢do da inexequibilidade dos precos propostos, serd utilizado
como parametro de afericdo o previsto no §1° do inciso II do art. 48 da Lei n. 8.666/1993, seguindo
entendimento dado pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU no Acérddo n. 697/2006 — Plenario —
Processo n. 019.054/2005-7.

11.1.2.3.2.Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitério
simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e saldrios de
mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da licitagdo nao tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagcdes de propriedade do

proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragao.

11.1.2.3.3.Considerar-se-a inexequivel a proposta que nao venha a ter demonstrada sua
viabilidade por meio de documentacdo que comprove que os custos envolvidos na contratagdo sio

coerentes com os de mercado do objeto deste Pregdo.

11.1.2.4. Sera desclassificada a proposta que ndo corrigir ou ndo justificar eventuais

falhas apontadas pelo Pregoeiro.
11.1.2.5. A desclassificacao sera sempre fundamentada e registrada no sistema.

11.1.2.6. De conformidade com parecer da COPECON, ndo constituira causa de
desclassificagdao do(a) proponente a irregularidade formal que nao afete o contetido ou a idoneidade da

proposta e/ou documentagao.

11.1.2.7. No julgamento das propostas, o(a) Pregoeiro(a) podera sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de

habilitacao e classificacao.

11.1.2.8. Se a proposta de menor prego nao for aceitavel, ou se a licitante deixar de
reenvid-la, ou, ainda, se o licitante desatender as exigéncias habilitatorias, o(a) pregoeiro(a) examinara

a proposta subsequente, verificando sua compatibilidade e a habilitacdo do participante, na ordem de
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classificagdo, e, assim, sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que atenda aos requisitos deste

edital.

11.1.2.9. O licitante remanescente que esteja enquadrado no percentual estabelecido no
art. 44, § 2°, da Lei Complementar n. 123/2006, no dia e hora designados, sera convocado na ordem de
classificagdo, para ofertar novo lance inferior ao melhor lance registrado no lote, e, no prazo de 5

(cinco) minutos, utilizar-se do direito de preferéncia.

11.1.2.10. Havendo aceitagdo da proposta classificada em primeiro lugar quanto a

compatibilidade de preco, o pregoeiro avaliara as condi¢des de habilitagdo da licitante.

11.2. Critérios de Sele¢io
11.2.1. Tipo de Licita¢ao

11.2.1.1. O critério de julgamento adotado sera o MENOR PRECO, observadas as
exigéncias contidas neste documento e seus anexos quanto as especificagdes do objeto;

11.2.1.2. Por tratar-se de execucdo complexa, compreendendo o fornecimento de
materiais e a execucdo dos servicos de implantacdo da solug¢do, sob inteira responsabilidade da
CONTRATADA, caracteriza-se o fornecimento do objeto por meio de empreitada integral, em
conformidade com a alinea “e” do inciso II do art. 10 da LEI N° 8.666 DE 21 DE JUNHO DE 1993..

11.3. Justificativa de Ado¢iao da Modalidade da Licitacio
11.3.1. Modalidade de Licitacio
11.3.2. Natureza do Objeto

11.3.2.1. A modalidade de licitacdo escolhida deve ser o Pregdo na forma eletronica, sob
o modo de disputa aberto, considerando se tratar de bens e servigos comuns, nos termos da lei Federal
n° 10.520/2002, vez que seus padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos
pelo Termo de Referéncia e Edital, por meio de especificacdes usuais no mercado.

11.4. Qualificacio Economico-Financeira
11.4.1.1. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

11.4.1.2. Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira da empresa, vedada
a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisdrios, podendo ser atualizados por indices oficiais
quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

11.4.1.3. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacdo de balango patrimonial e demonstragdes contdbeis referentes ao periodo de existéncia da
sociedade;

11.4.1.4. E admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto
social.

11.4.1.5. Comprovagdo da boa situagdo financeira da empresa mediante obtencdo de
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indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um),
obtidos pela aplicacdo das seguintes formulas:

LG = | Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
SG = Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

LC= | Ativo Circulante

Passivo Circulante

11.4.1.6.  As empresas, que apresentarem resultado inferior ou igual a I(um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverao
comprovar patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor total estimado do grupo pertinente.

11.5. Qualificaciio Técnica

11.5.1. Comprovagdo de aptidao para a prestacdo dos servigos em caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, ou com o item pertinente, mediante a
apresentacao de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

11.5.2. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer
respeito a servigos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

11.5.2.1.  Para a habilitagdo, a licitante detentora da melhor proposta devera apresentar,
no minimo, 1 (um) atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou
privado nacional, que comprove que a licitante possui capacidade técnico-operacional para instalar e
ativar acesso a internet com capacidade igual ou superior ao item que a empresa concorreu. Estes
pontos devem ser similares aos itens descritos neste Termo de Referéncia, Anexo II, deste documento,
com atendimento aos Niveis Minimos de Servi¢o, considerando uma abrangéncia minima compativel
aos itens concorridos € com operacao continuada de, no minimo, 12 (doze) meses.

11.5.3. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no dmbito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

11.5.4. Podera ser admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo do servigo,
a apresentacdo de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa
situacdo se equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica
contratacgao;

11.5.5. Devera haver a comprovagdo da experiéncia minima de 03 (trés) anos na
prestacdo dos servicos, sendo aceito o somatorio de atestados de periodos diferentes, ndo havendo
obrigatoriedade de os 03 (trés) anos serem ininterrupto;

11.5.6. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagdo da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato

\
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Servigos;

11.5.7. Sera obrigatoria a apresentacdo de termo de autorizagdo, fornecido pela ANATEL
para a prestacao de servigos de telecomunicagdes em toda a area de abrangéncia do respectivo item a
ser contratado.

11.5.8. A equipe técnica que se incumbird da execugdo dos servigos objeto do Termo de
Referéncia serd aquela apresentada pela CONTRATADA, devendo esta, para a assinatura do contrato,
apresentar funcionarios técnicos capacitados necessarios para a execug¢ao dos servigos de acordo com o
detalhamento dos servigos e tecnologias a serem contratados, relacionados no Termo de Referéncia.

11.5.9. A declaragdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase
de habilitacao;

11.5.10.Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspenderd a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da
mesma.

11.5.11. Sera inabilitado o licitante que nao comprovar sua habilitagdo, seja por nao
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido

neste documento.

12. GARANTIA CONTRATUAL

12.1.1. No prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério
do CONTRATANTE, contados da assinatura do contrato, a contratada devera apresentar comprovante
de prestacdo de garantia, para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigagdes contratuais
assumidas, no percentual de 3% (trés por cento) do valor total do contrato, podendo a mesma optar por
qualquer das modalidades previstas no art. 56 da Lei 8.666/93, a saber:

12.1.2. Caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, cuja exigibilidade ndo seja
contestada pelo TJCE;

12.1.2.1. Quando se tratar de caugdo em dinheiro, devera ser recolhido na Secretaria de
Financas do TJCE;

12.1.3. Seguro garantia;

12.1.3.1. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os
eventos indicados no item anterior, observada a legislacdo que rege a matéria;

12.1.4. Fianga bancaéria;

12.1.4.1. Em se tratando de fianga bancaria, devera constar do instrumento a expressa
renuncia pelo fiador dos beneficios previstos nos artigos 827 e 835 do Codigo Civil.

12.1.5. Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigagdo, a
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Contratada deverd reintegralizar o seu valor, no prazo ndo superior a 15 (quinze) dias Uteis, contados
da data em que for notificada;

12.1.6. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a
aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso,
até o maximo de 2% (dois por cento).

12.1.7. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme
dispdem os incisos I e II do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

12.1.8. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger
o periodo de vigéncia contratual.

12.1.9. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

12.1.9.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo
adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

12.1.9.2. Prejuizos diretos causados a Administragdo, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execug¢ao do contrato;

12.1.9.3. Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracao a contratada; e

12.1.9.4. Obrigagdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o
FGTS, nao adimplidas pela contratada, quando couber.

12.1.10. Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter
sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacao e
de custdédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores

econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

12.1.11. No caso de alteracio do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua
vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos

parametros utilizados quando da contratagao.
13. VIGENCIA CONTRATUAL

13.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 30 (trinta) meses, a contar da data da
assinatura do contrato, podendo ser prorrogado até 60 (sessenta) meses, com base no inciso IV do
artigo 57, da Lei 8.666, de 1993, dado que se trata de servigo continuado de utilizagdao de programas de

informatica.

13.2. A prorrogagdo do contrato dependerda da verificagio da manutengdo da
necessidade, da economicidade e da oportunidade da contratagdo, acompanhada da realizacao

de pesquisa de mercado que demonstre a permanéncia da vantajosidade dos pregos contratados
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para a Administragao.

13.3. Por se tratar de links de internet com IPs publicos validos, com objetivo da
publicagdo dos diversos servigos e aplicagdes desta Corte. Nao ¢ uma pratica prudente e recomendada
ficar a cada 12 (doze) meses realizando licitagao/pregao eletronico para possiveis novas contratacoes.
Pois tal pratica pode impactar negativamente na oferta e disponibilizacdo dos servicos e aplicagdes do

TJCE, para outros 6rgaos publicos e sociedade no modo geral.

| Equipe de Planejamento da Contratacio

Féabio de Carvalho Leite Andrea Antunes de Carvalho Heldir Sampaio Silva
Matricula: 9594 Matricula: 3270 Matricula: 9630
Integrante Administrativo Integrante Requisitante Integrante Técnico

Cristiano Henrique Lima de Carvalho — Matricula n® 5198
Area de Tecnologia da Informagao/Area Requisitante

14. APROVACOES

Aprovo. Encaminha-se a Comissdo Permanente de Contratacdo para iniciagdo de

procedimento licitatério, segundo o art. 38 da Lei n°® 8.666 de 21 de junho de 1993.

| Autoridade Competente

Denise Maria Noroes Olsen
Secretaria de Tecnologia da Informacao
Matricula: 24667
Gestora do Contrato

Fortaleza, 14 de abril de 2021.
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Gerenciamento de Infraestrutura de TIC O Lanlink

1. Controle de Versoes

Data Versao Descrigao Autor

24/05/2021 01 Criagédo do Documento Tarquiliano Pinheiro da Costa

2. Equipe Técnica

Area Técnica Responsavel

3N Comunicagao Luiz Neto, Tarquiliano Pinheiro da Costa e Natanael Torres
Coordenador Marcelo Pereira de Oliveira

3. Objetivos

O objetivo deste documento é fornecer uma estimativa de projecéo de crescimento dos links de
Internet do Tribunal de Justiga do Ceara, Férum Clovis Bevilaqua e das comarcas de Juazeiro do
Norte, Sobral, Caucaia, Tiangua e Canindé, as quais foram escolhidas por terem uma maior

volumetria de utilizagao.

4. Largura de banda dos circuitos

Link da Ol —400mb

Link da Etice — 300mb

Links de Juazeiro do Norte, Sobral e Caucaia — 100mb
Link de Tiangua — 50mb

Link de Canindé — 30mb

5. Atividades realizadas

As projecdes foram realizadas baseadas nas maximas de utilizagao para os links de Internet e a
média de utilizagdo dos circuitos de comarcas no periodo de 11/2019 a 03/2020 e 12/2020 a
04/2021. Para o link de Internet da Ol foi utilizado o Portal de Gestdo da operadora, enquanto
para os links da ETICE foram utilizados os insumos dos relatérios de utilizagdo mensal e projecéo
realizada através de planilha no Microsoft Excel. Dentro das proje¢des no Excel temos uma

margem de confianga utilizando 95% percentil para mais e para menos.
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O Lanlink

6. Projecoes links INTERNET

6.1 Periodo de 12/2019 a 04/2020
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6.2 Periodo de 12/2020 a 04/2021
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6.3 Projecao de crescimento de 12/2019 até a presente data

Projecac

540M

AB0M - -

1220 0120, 0220 0320 0420 0520 Oe20 07720 0820 0320
18 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 2 ¥al " pra

&d Coletado
MAo Consideranio

<Cr Profecdo Otimisia
01-12-2021 O 00700

“r Projecio Previsto
01-04-2021 00-00:00

Download

Projecac

4800

J20M

1220 0120 02020 020 0420 05/20 06720 0720
19 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 21 21 21 21

ad Coletado
Nao Consideradn

~2r Projecio Ctimista
(1-11-2021 000000

<= Projecio Previsto
01-04-2021 DO00:00

Upload

<O Projecdo Pessimista
O1-09-2020 00050

020 120 1220 0120 0220 0320 0420 0920 0620 0720 0820 0920 10020 11420

2

Limite

pal b |

08/20 0520 1020 1120 1220 0120 0220 0320 0420 0920 06020
21

<O Projecdo Pessimista
01-10-2020 D000

0720 0820 09720
21

Limite:
1020 120
21 21

Pagina 6 de 17

(o]

=~ O original deste documento ¢é eletrdnico e foi assinado digitalmente por HELDIR SAMPAIO SILVA e CRISTIANO HENRIQUE LIMA DE CARVALHO e TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA e FABIO DE CARVALHO LEITE. Data da Gltima assinatura: 05/10/2021 as 11:29:42.

Para verificar a autenticidade desta cépia impressa, acesse o site http://portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8513752-66.2021.8.06.0000 e o c6digo 0BM82R2V.



{
>

Gerenciamento de Infraestrutura de TIC

O Lanlink

7. Projecdes links COMARCAS

Link de Juazeiro - Periodo de 11/2019 a 03/2020

9000
8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000

2000

1500

1000

500

-500

-1000

Download

650336

4766

nov,/19 dez/19 jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai,/20

e [N s PrgvisdofIN) e Limite de Confianca Inferior{IN)

Upload

180486 183776 175349

- i) e
i jJ_J.,J.unFD‘:‘D!
=
6% ¢

jun/20

1668:59

8037,91

jul/20

Limite de Confianca Superior(IN)

1583,13

: 3491862

N
S
MM!OS

nov,/19 dez/19 jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/f20

jun/20

julf20

e QT s Previs30(0OUT) == Limite de Confianca Inferior{OUT) Limite de Confiancga Superior(OUT)

Pagina 7 de 17

(o)

00 O original deste documento ¢é eletrdnico e foi assinado digitalmente por HELDIR SAMPAIO SILVA e CRISTIANO HENRIQUE LIMA DE CARVALHO e TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA e FABIO DE CARVALHO LEITE. Data da Gltima assinatura: 05/10/2021 as 11:29:42.

Para verificar a autenticidade desta cépia impressa, acesse o site http://portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8513752-66.2021.8.06.0000 e o c6digo 0BM82R2V.



{
>

Gerenciamento de Infraestrutura de TIC

O Lanlink

* Link de Juazeiro - Periodo de 12/2020 a 04/2021
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Link de Sobral - Periodo de 11/2019 a 03/2020
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* Link de Sobral - Periodo de 12/2020 a 04/2021
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* Link de Tiangua - Periodo de 11/2019 a 03/2020
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* Link de Tiangua - Periodo de 12/2020 a 04/2021
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¢ Link de Caucaia - Periodo de 11/2019 a 03/2020
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* Link de Caucaia - Periodo de 12/2020 a 04/2021
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* Link de Canindé - Periodo de 12/2019 a 03/2020
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* Link de Canindé - Periodo de 12/2020 a 04/2021
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8. Conclusao

Diante da analise, a equipe de conectividade através das ferramentas e recursos chega a conclusao de
que nos links que atendem as comarcas nao foi constatado alto trafego gerando tendéncia de crescimento
e necessidade de upgrade, no entanto, estamos em um periodo com baixa utilizacdo dos recursos e a

maioria dos servidores esta em Home Office.

Pagina 16 de 17

~ O original deste documento é eletronico e foi assinado digitalmente por HELDIR SAMPAIO SILVA e CRISTIANO HENRIQUE LIMA DE CARVALHO e TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA e FABIO DE CARVALHO LEITE. Data da ultima assinatura: 05/10/2021 as 11:29:42.
Para verificar a autenticidade desta cépia impressa, acesse o site http://portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8513752-66.2021.8.06.0000 e o c6digo 0BM82R2V.

©



Gerenciamento de Infraestrutura de TIC O Lanlink

Nos links de Internet o circuito da Etice aponta uma tendéncia de crescimento na proje¢cdo. Temos uma

média de utilizacao diaria de 600mbps chegando a picos de 900 mb como mostra a figura abaixo:

Trafego Palo Alto - ETICE

1630

O link da Oi nos aponta um crescimento na projecdo. Temos uma media de utilizagdo diaria de 100mb

chegando a picos de 274mb como mostra a figura abaixo:
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Hoje a largura de banda atual da ETICE é de 600mbs e da Oi 400mbs. Grande parte dos servigos sao
publicados pela ETICE enquanto na Oi rodam alguns servigos criticos como a plataforma do Jitsi Meet e
Polycom. A migracdo dos servicos para a Oi quando o link da Etice apresenta problemas chega a

utilizacao total.

Marcelo Pereira de Oliveira
Coordenacao 3° Nivel CATI
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ANEXO II - ESPECIFICACOES TECNICAS
1. TABELA

Item Qtde.

Link dedicado de Internet, com IP fixo e valido, por meio de infraestrutura de fibra dptica, com
largura de banda minima de 2Gbps.

Incluindo:

— 01 faixa e no minimo 254 (duzentos e cinquenta e quatro) enderecos IP (IPV4), prefixo /24
validos para Internet.

— 01 faixa de no minimo 126 (cento e vinte e seis) enderecos IP (IPV4), prefixo /25, vélidos
para Internet.

— 01 faixa de no minimo 6 (seis) enderecos IP (IPV4), prefixo /29, validos para Internet.

— 01 faixa de no minimo 512 (quinhentos e doze) enderecos IP (IPV6), prefixo /119, validos
para Internet.

* SEDE: Tribunal de Justi¢a do Estado do Ceara.

o Endereco: Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N — Cambeba, Fortaleza/CE,
CEP: 60822-325. Prédio anexo — Centro de Documentagdo e Informadtica — CDI.

* Forum da Capital: Forum Clovis Bevilaqua.

o Endereco: R. Des. Floriano Benevides Magalhaes, 220 — Edson Queiroz, Fortaleza -
CE, 60811-690.

2 Requisitos Gerais

2.1 Disponibilizar meios de aferir a velocidade dos links instalados;

2.2 Fornecimento dos insumos necessarios para o correto funcionamento do servigo de internet;

2.3 Fornecimento de servicos de instalacdo e configuragdo de todos os equipamentos necessarios
para o funcionamento correto dos links de acesso a internet, fornecidos pela
Contratada;

2.4 Fornecimento de servicos de manutencao dos links de acesso a internet ¢ de todos os
equipamentos fornecidos;

2.5 Fornecimento e Configuracdo de Roteador com todos os acessorios;

2.6 Fornecimento e instala¢do de rack onde serdo instalados os equipamentos;

2.7 Os servigos de acesso a internet ficardo ativos na modalidade 24h/dia, 7dias/semana, sem a
necessidade de procedimentos para conexao/desconexao;

2.8 Arede da CONTRATADA devera possuir as seguintes caracteristicas técnicas obrigatorias:

2.8.1 Possuir, no minimo, 20 (vinte) Gbps de conexao instalada com Backbone IP mundial;

2.8.2 O backbone da Licitante devera possuir interligagdo direta, através de canais dedicados, a
pelo menos 3 (trés) outros AS (Autonomos System) nacionais;

2.8.3 Assim, o backbone devera possuir, no minimo, 3 (trés) PTTs com provedores nacionais e 1
(um) PTT (Ponto de Troca) internacional. As bandas de saida entre os AS (nacional e

internacional) deverao somar pelo menos 20 (vinte) Gbps;

O
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2.8.4 Divulgacao de tabela Default Routing;

2.8.5 Cada fibra oOptica disponibilizada para o TICE devera ser proveniente de infraestrutura
independente, com backbone/link distintos dos demais ja implementados;

2.8.5.1 A titulo de comprovacdo da independéncia da infraestrutura provida, serd exigida a
topologia referente a cada link de fibra optica contratado;

2.8.5.2 Os links deverdo possuir interfaces fisicas e logicas distintas.

2.8.6 Nao podera utilizar, subcontratar ou terceirizar o link de dados de outra operadora. Sendo

permitido apenas para os acessos de ultima milha.

2.9 Especificacdo Link de Dados

2.9.1 Garantia de utilizacao de 100% da banda contratada;

2.9.2 Os servigos de acesso a internet deverdo possuir garantia de disponibilidade de 100% (Cem
por cento) da banda contratada, para download e upload, entre o ponto de saida da rede
do CONTRATANTE e o backbone da Internet da CONTRATADA, nado sendo
permitido qualquer tipo de restricao e de modelagem de banda ou traffic shapping;

293 Para o funcionamento adequado dos sistemas administrativos e judiciais
disponibilizados/publicados por esta Corte. Os niveis minimos e maximos de laténcia

sdo os da tabela abaixo:

Laténcia (ms — milissegundos) | Classificacao

E ideal.

Medida entre 0 roteador da
CONTRATADA instalado no TJCE até o
PE da mesma.

Aplicando-se o conceito Round Trip Time
(RTT).

Aceitavel por um periodo maximo de 24h.
Ap0s esse prazo, permanecendo a laténcia,
Entre 11ms até 25ms sera aplicada a glosa de 2% do valor do
servico contratado, para cada hora de
duracio.

Até 10ms

Ja produz reflexos negativos na
performance dos sistemas.

Para os casos em que o link estiver com
100% utilizagdo da banda, a empresa
Acima de 25ms devera garantir entre 10ms até 25ms. Caso
a laténcia ultrapasse os estes limites, sera
aplicada a glosa de 2% do valor do servico
contratado, para cada hora de duracio a
contar do momento em que for registrada
laténcia acima de 25m:s.
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293.1 A CONTRATADA deverd prover para o CONTRATANTE as
ferramentas/mecanismos necessarios e suficientes que permita o0 monitoramento e
afericdo das laténcias indicadas na tabela acima, bem como o periodo (dia e
horario)/duragdo do tempo de tais laténcias, incluindo suas transigdes entre as
faixas das laténcias supracitadas;

2.9.4 O acesso IP Internet fornecido pela Contratada devera possuir laténcia de no maximo
25ms; Round Trip Time (RTT). Tal indicador sera aferido por meio de trocas de
pacotes utilizando ICMP, entre a interface WAN do roteador instalado no Contratante
pela Contratada e o roteador de entrada no backbone da Contratada;

2.9.5 A Contratada devera garantir que todos os links tenham NMS (Nivel Minimo de Servigo)
estabelecido de, no minimo, 99% (noventa e nove por cento) de disponibilidade, a ser
medido mensalmente através de ferramenta disponibilizada, sem custo, pela contratada,
podendo ser verificado por ferramenta do proprio Contratante;

2.9.6 Devera ser disponibilizada comunity SNMP de read para que o Contratante possa monitorar
o enlace por ferramenta propria;

2.9.7 Nao possuir nenhum tipo de restri¢do de uso, operando 24h/dia, 7 dias/semana, sem limite
de quantidade de dados trafegados, nem restri¢ao de tipo de dados trafegados, porta
logica ou servigo, devendo ser considerada a banda disponivel em cada acesso;

2.9.8 A contratada deverd fornecer os links obrigatoriamente terrestres, implementadas por meio
de fibra 6ptica. Nao serdo permitidos acessos a Internet via satélite ou radio;

2.9.9 Nao serd permitido o uso de trunking para atingir a velocidade contratada;

2.9.10 O acesso IP Internet fornecido pela Contratada podera ser implementado por meio de
uma unica porta de acesso na velocidade total contratada;

2.9.11 A Contratada devera realizar a instalagcdo de todos os equipamentos necessarios para os

links contratados sem nenhum custo adicional para o Contratante.

2.10 Servico de Gerenciamento

2.10.1 Permitir que a CONTRATANTE tenha acesso ao sistema de gerenciamento;

2.10.2 O servico de gerenciamento englobara pelo menos a geréncia de falhas, desempenho e
gerenciamento de nivel de servigo;

2.10.3 Deverd possuir geréncia/monitoramento proativo, de forma que possa antecipar
problemas, agindo antecipadamente na abertura de chamados, acompanhamento, etc;

2.10.4 Devera operar por 24h por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano;

2.10.5 O sistema de geréncia via WEB devera:
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2.10.5.1  Ser escalavel, permitindo crescimento de acordo com a demanda dos itens que serdo
gerenciados;

2.10.5.2  Possibilitar a visualizagdo de forma grafica das informacdes on-line de todos os itens;
com atualizacdo automadtica; enderecamentos; incluindo a topologia; o estado atual
(incluindo memoria, cpu, interfaces, etc); eventos e alarmes; consumo de banda por
classe de servigo e retardo tanto de entrada quanto saida por hora, dia e més; pacotes
perdidos; taxa de erros; laténcia; com armazenamento das informagdes coletadas por
pelo menos 365 dias;

2.10.5.3  Devera gerar informacao sobre o indice de disponibilidade.

2.11 Descontos por indisponibilidade de servico

2.11.1 Para cada unidade instalada deverd ser descontado na fatura mensal o tempo de
indisponibilidade do circuito;

2.11.2 O desconto serd contabilizado a partir do vencimento dos prazos para reparo do

circuito.

3 Do Atendimento de Reparos

3.1 A Contratada deve iniciar os procedimentos de manutencdo dos links de acesso a internet,
inclusive nos casos de substituicdo de equipamento(s) por outro igual, em até 2 (duas)
horas apos a notificacao do problema;

3.2 A CONTRATADA deverd realizar e concluir a manutencdo dos links, equipamentos e
instalagdes fornecidos em até 6 (seis) horas apos a “abertura do chamado de

manutengao”.

4 Help-Desk

4.1 A CONTRATADA devera disponibilizar um servico de HELP DESK, que tera a fungao de

4.2 receber e dar o devido tratamento as solicitagdes e reclamacdes recebidas por telefone 0800
(ligagdes gratuitas para a CONTRATANTE, inclusive em ligacdes por aparelho
celular/movel) ou em numero com custo de ligacdo telefonica local, na Capital
Fortaleza/CE, mediante registro de ocorréncia em sistema proprio, identificando cada
atendimento individualmente por meio de um nimero/protocolo tnico (na abertura de
chamado técnico) e via aplicagdo WEB, disponibilizando os usudrios para acesso a
ferramenta. O solicitante deverd ser notificado por e-mail sobre a correspondente
abertura e fechamento do registro da ocorréncia;

4.3 O Centro de Geréncia da CONTRATADA deverd estar disponivel em regime 24x7x365;

|

O O original deste documento é eletrénico e foi assinado digitalmente por HELDIR SAMPAIO SILVA e CRISTIANO HENRIQUE LIMA DE CARVALHO e TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA e FABIO DE CARVALHO LEITE. Data da Ultima assinatura: 05/10/2021 as 11:29:42.

N\ para verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site http://portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8513752-66.2021.8.06.0000 e o c6digo 67H5RL8N.



4.4 A CONTRATADA devera fornecer o Servico de Suporte Técnico relativo a todos os servigos
contratados de duas formas: Presencial e/ou Remoto:

4.4.1 Presencial: o atendimento técnico de forma presencial serd requerido sempre que ocorrer
falha ou mau funcionamento de equipamentos de responsabilidade da CONTRATADA,
instalados nos prédios do CONTRATANTE, que ndo puderem ser solucionados pelo
atendimento remoto. O atendimento presencial devera ocorrer preferencialmente, mas
nao exclusivamente, em dias tteis (segunda-feira a sexta-feira), e em horario comercial
(08:00 as 18:00 horas), devendo prevalecer a necessidade do CONTRATANTE,
comunicada 8 CONTRATADA em qualquer tempo do ciclo de vida do chamado, que
compreende o periodo do momento da abertura do chamado técnico até o seu
fechamento. Os funciondrios da CONTRATADA deverdo apresentar-se devidamente
identificados;

4.4.2 Remoto: o atendimento técnico de forma remota constitui-se de procedimentos de suporte,
capazes de diagnosticar e eliminar a maior parte dos incidentes passiveis de atuacao
remota. A CONTRATADA deve dispor de equipe de atendimento em quantidade

compativel com as necessidades do projeto.

5 Garantia e Assisténcia Técnica

5.1 Efetuar manutengdo corretiva assim que for detectado algum mau funcionamento de enlaces e
equipamentos, ou problemas em instalagdes feitas, de forma que voltem a funcionar
perfeitamente;

5.2 Realizar o servico de manuten¢ao no local de instalagdo do equipamento sempre que possivel.
Caso seja necessario remover o equipamento, a contratada deve providenciar a
substituicdo do equipamento por outro idéntico ou superior, em perfeito
funcionamento, para entdo retirar o equipamento com defeito e encaminhé-lo para a
manuten¢do, sem que haja interrup¢ao dos servigos;

5.3 Substituir, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos contados a partir da notificagao,
qualquer material defeituoso que houver fornecido;

5.4 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, as partes do objeto do
contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes dos materiais
empregados ou da execucao dos servicos;

5.5 Todo conjunto de materiais fornecido pela CONTRATADA, deverao ser novos € sem uso
prévio e atender as normas do Coédigo de Defesa do Consumidor, ndo podendo ser

reciclados ou recondicionados € nem de fabricagdo artesanal;

|

O O original deste documento é eletrénico e foi assinado digitalmente por HELDIR SAMPAIO SILVA e CRISTIANO HENRIQUE LIMA DE CARVALHO e TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA e FABIO DE CARVALHO LEITE. Data da Ultima assinatura: 05/10/2021 as 11:29:42.

QO para verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site http://portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8513752-66.2021.8.06.0000 e o c6digo 67H5RL8N.



5.6 Os materiais a serem utilizados na instalagdo deverdo ser de qualidade e propriedades fisicas
que melhor se adaptem as condigdes a que estardo sujeitos, assim como a instalagdo em
ambientes internos (indoor) ou externos (outdoor), deverdo seguir rigorosamente as
praticas de engenharia e Normas Técnicas pertinentes e em vigor no Brasil;

5.7 Todos os custos acarretados tanto pela troca de materiais/acessorios (transporte, instalacdo, e
etc.) quanto pela realizacdo de ajustes nas instalagdes (transporte, alimentagdo, e etc.)
serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

5.8 Sempre que o modulo fornecido apresentar defeito técnico que o torne inoperante ou ocasione
o mau funcionamento deste, causando a indisponibilidade dos respectivos circuitos, a
CONTRATADA devera providenciar a sua substituicdo, sem quaisquer custos
adicionais para 0 CONTRATANTE, sendo o periodo entre a falha e a recuperacao
considerada interrupcao do referido circuito;

5.9 A contratada devera realizar, sem custos a contratante, quaisquer mudangas de posicionamento

dos equipamentos dentro do prédio do CONTRATANTE.

6 CARACTERISTICAS DOS NiVEIS DE SERVICOS

6.1 A conexdo devera estar operante durante vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana
(24x7), durante todo o periodo de vigéncia do contrato;

6.2 A disponibilidade do servico indica o percentual de tempo, durante o periodo de medi¢ao, em

que o servico permanece em condi¢des normais de funcionamento, e sera calculado pela equagao:

D%=[(To - Ti)/To] x 100

Onde:
D = Disponibilidade
To = Tempo total possivel de disponibilidade de uma conex@o, em minutos.

Ti = Tempo de indisponibilidade: somatorio do tempo de indisponibilidade durante
o periodo de medi¢do, em minutos.

6.3 A indisponibilidade do servigo serd considerada a partir do momento em que ocorrer pelo
menos uma das seguintes condigdes:

6.3.1 Indisponibilidade ou intermiténcia da conexao;

6.3.2 Nao aderéncia as especificagdes técnicas referidas pelo contrato.

6.4 Nao serdo considerados como indisponibilidade os seguintes periodos:

6.4.1 De manutengdo preventiva do circuito ou equipamento, desde que previamente informada a
contratante e aprovada, por e-mail, com, pelo menos, 48 horas de antecedéncia;

6.4.2 De realizagdes de alteragdes autorizadas pela contratante, desde que previamente agendadas
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junto a esta;

6.4.3 Adiamentos e interrupgdes de responsabilidade do contratante.

6.5 Em caso de descumprimento do NMS estipulado, serd aplicado, na fatura mensal do més
subsequente, desconto de 03 (trés) vezes a diferenca entre a disponibilidade minima contratada e a
disponibilidade medida no més. O desconto sera calculado sobre o valor mensal da respectiva
conexao e sera cobrado na fatura do més subsequente o somatério de todos os descontos calculados.
Assim, se a disponibilidade medida no més for menor que a disponibilidade minima contratada, o

desconto sera calculado com a seguinte formula:

Desconto = Vmen x [3 x (NMS - D)]
Onde:

Vmen = valor da mensalidade de cada circuito ou concentrador
NMS = Percentual do nivel minimo de servigo
D = Disponibilidade

Por exemplo, para um circuito com mensalidade hipotética de R$ 1.000,00 e
NMS de 99% que esteve disponivel durante o més apenas 95% temos que:

Desconto = R$ 1.000,00 x [3 x (0,99 — 0,95)] = RS 120,00

6.6 Os descontos decorrentes de eventuais indisponibilidades serdo aplicados da seguinte forma:
6.6.1 Mensalmente a contratada deverd apresentar um relatorio de disponibilidade de todos os
circuitos, com todas as ocorréncias e respectivas justificativas, se houver;

6.6.2 O contratante cruzara os dados com seus controles internos, elencando as falhas nao
justificadas e realizando o célculo do desconto a ser aplicado na fatura do més subsequente;

6.6.3 O total de descontos de NMS em um més estara limitado a 60% do valor total mensal da

fatura.

7 NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS)

7.1 O chamado técnico da manutengdo corretiva dar-se-4 por meio de solicitagdo Central de
Atendimento da CONTRATADA, via telefone e/ou e-mail;

7.2 Para a garantia dos principais requisitos (seguranca, alta disponibilidade e desempenho) de um

sistema de comunicacdo de dados, serdo estabelecidos os critérios de acordos de NIVEIS

MINIMOS DE SERVICO (NMS), descritos abaixo:
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7.2.1 O tempo de solugdo ¢ o prazo compreendido entre o horario de abertura do chamado na
CONTRATADA até a conclusio do servico, no caso de parada ou mau funcionamento do mesmo.

7.2.2 A CONTRATADA, ao assinar o contrato, assumird 0 compromisso, perante a
CONTRATANTE, de buscar melhorias e seguir as metas de qualidade na prestacao dos servigos
previstos nesse instrumento.

7.2.3 A CONTRATADA sera responsavel pelo cumprimento dos indices estabelecidos neste anexo
e que poderdo ser monitorados pela CONTRATANTE, durante todo o prazo de vigéncia do
contrato.

7.2.4 Nao devem ser incluidos nas somas das indisponibilidades o tempo das janelas de
manuten¢do ou as indisponibilidades devidas aos problemas ocorridos comprovadamente no enlace
local de responsabilidade da CONTRATANTE.

7.2.5 Nao serdo incluidos nas somas das indisponibilidades os tempos de falha elétrica, de
responsabilidade da concessionaria de energia local, e que ultrapassem o contingenciamento elétrico
da CONTRATANTE.

7.2.6 A CONTRATADA terd disponibilidade para atendimento emergencial 24x7 (24 horas por
dia 7 dias por semana);

7.2.7 Para INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR) ser4 utilizado os seguintes

indicadores:

Indicador

N° 01 — Disponibilidade

ITEM Descricao

Finalidade Garantir o indice de disponibilidade mensal global do servico com o

minimo aceitavel para continuidade dos servigos envolvidos.

indice de disponibilidade mensal global do servico com o minimo de
99%.

Instrumento de medi¢do | Sistema informatizado de monitoramento de ativos ¢ servigos:

Como parametros serd observado:

Disponibilidade: 99% ¢ o indice que cada link devera manter;

Laténcia: inferior a Sms é tempo de comunicacdo entre os pontos
remotos;

Perda de pacotes: <107 ¢ a taxa entre os bits transmitidos € os bits com
erros.

Considerar-se-4 um link indisponivel quando:

for constatada taxa de erros superior a 10”7, em um periodo continuo de
30 (trinta) minutos;

Houver uma perda de pacotes superior a 2% num periodo continuo de
30 (trinta) minutos;

Estas medi¢des serdao mensuradas em cada um dos 2 (dois) pares de
fibras oOpticas contidas em cada link, bastando que apenas um par

Meta a Cumprir
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destas fibras esteja fora do NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS)
para que se caracterize um link todo como indisponivel.

Estas medi¢des mencionadas acima, serdo mensuradas em cada link,

Forma de bastando que apenas um par destas fibras esteja fora do NIVEIS

acompanhamento MINIMOS DE SERVICO (NMS) para que se caracterize um link todo
como indisponivel.

Periodicidade Mensal.

Mecanismo de Calculo

A garantia de indice de disponibilidade mensal global do servigo de, no
minimo, 99% sera calculada através da seguinte equagao:

D% = [(To - Ti)/To]*100
onde:

D = disponibilidade

To = periodo de operagao (1 més), em minutos

Ti = somatorio dos tempos de indisponibilidade do servigo durante o
periodo de operagdo (1 més), em minutos.

Inicio de Vigéncia

Da data de assinatura do Termo de Recebimento Definitivo — TRD.

Pelo ndo cumprimento do SLA, serdo aplicados descontos conforme a
tabela abaixo:

Nivel de Disponibilidade Desconto
) ) Maior ou igual a 99% 0 %
Faixas de ajuste no
Entre 90% ¢ 94,99% 8 %
Entre 80% e 89,99% 15 %
Abaixo de 80% 20 %
Deixar de proceder ao inicio do atendimento do chamado em 1(uma)
Hora:
Aplicagio de MULTA MORATORIA de 0,2% do valor mensal dos
Sancoes servigos, a cada hora ou fragao;
¢ Deixar de proceder a solugcdo de eventuais problemas nos links no
prazo maximo de 4 (quatro) horas:
Aplicagdo de MULTA MORATORIA de 1,6% do valor mensal dos
servigos, a cada hora ou fragao.
Nao serdo contabilizadas nessa equacdo, para fins de calculo de
disponibilidade global do servico, as interrupgdes programadas, desde
que ndo sejam superiores a 5 (cinco) horas/més. Caso exceda a 5 horas,
serdo consideradas apenas as horas excedentes no calculo da equagao.
~ Os periodos de indisponibilidade serdo descontados do faturamento
Observacgdes

mensal, independentemente da aplicagdo de outras sangoes.

Deverdao ser efetuados testes de verificagdo de qualidade de
transmissdo quanto a Taxa de Erros e Perda de Pacotes, pelo Provedor
do Servigo, sempre que houver solicitacdo da Contratante, sem custos
adicionais.
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8 Da Disponibilidade

8.1 Para a garantia dos principais requisitos do NMS, a CONTRATADA se obrigara a atender aos
seguintes requisitos de gerenciamento de disponibilidade:

8.1.1 A disponibilidade mensal dos acessos considera que os servigos devem estar disponiveis 7
dias por semana, 24 horas por dia, exceto as paradas programadas.

8.1.2 Disponibilidade mensal do link dedicado de no minimo 99% (noventa e nove por cento),
sendo o percentual calculado considerando a soma de todos os minutos de indisponibilidade do
servico em fungdo do total de minutos do més, excetuando-se indisponibilidades durante as janelas
de manutencdo ou devidas a problemas ocorridos comprovadamente no enlace local de
responsabilidade da CONTRATANTE.

8.1.3 Todas as paradas para manutencao da rede pela CONTRATADA deverdo ser previamente
comunicadas e acordadas com a CONTRATANTE com no minimo 24 (vinte e quatro) horas de
antecedéncia, e esse periodo de manutencdo preventiva ndo sera contabilizado como periodo de
indisponibilidade.

8.1.4 A laténcia sera calculada pelo tempo de resposta médio de 10 (dez) “pings” de 32 (trinta e
dois) bytes transmitidos a cada 5 (cinco) minutos do roteador da CONTRATANTE para as
interfaces remotas de cada interconexdo descontada a laténcia entre a interface do roteador da
CONTRATANTE a porta da CONTRATADA onde o resultado tera meta inferior a Sms.

8.2 Fica desde ja acertado que o tempo médio de reparo do circuito serd o TEMPO DE
SOLUCAQO, a contar do registro do incidente junto a CONTRATADA.

9 Consideracoes Gerais

9.1 Os circuitos de Comunicacdo de Dados deverdo ser projetados e implementados em sua
totalidade sendo de responsabilidade da empresa fornecedora da solug¢do todo e qualquer servigo
proprio, necessarios ao completo e perfeito funcionamento do objeto contratado. A infraestrutura
interna da LAN (quadro de distribuicao, aterramento, cabeamento, patch panel, switches, racks) ¢
de responsabilidade do TJCE.

9.2 Cada link de fibra Optica devera ser provido em cabo unico e individual. Ou seja, os 04 links
item 1. TABELA. Ou seja, devera ser lancado um cabo exclusivo da esta¢do da contratada até seu
ponto de entrega.

9.3 Os servicos deverdo obedecer aos parametros técnicos minimos de qualidade, utilidade e
seguranga especificados neste termo.

9.4 As propostas da empresa fornecedora da solucdo deverdo cobrir os custos necessarios para

manter o servigo operacional.
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9.5 Os servicos devem ser prestados em uma infraestrutura com alto grau de confiabilidade de
forma a garantir alta disponibilidade, qualidade e seguranga, conforme descrito no Nivel de Servigo
exigido.

9.6 Os elementos ativos instalados fisicamente dentro das instalagdes do TJCE, ndo poderdo ser
compartilhados, pela empresa fornecedora da solucao, para a prestacao de servicos a terceiros.

9.7 As quantidades e especificacdes técnicas destes elementos, quando ndo especificados, deverao
ser dimensionadas pela empresa fornecedora da solu¢do, de forma a atender a demanda do TJCE.
9.8 Todos os equipamentos a serem instalados nas localidades do Poder Judiciario Cearense,
quando necessario, deverdo ser instalados em rack do TJCE, com o maximo de duas entradas de
alimentagdo elétrica.

9.9 O trafego de informacdes entre as unidades administrativas do TJCE, deve ser feito garantindo
a seguranga, confidencialidade, integridade, ndo contaminagdo e nao repudio, tornando possivel o
uso da rede para o trafego de informagdes confidenciais entre os pontos interconectados pelo
circuito contratado.

9.10 A empresa fornecedora da solugdo sera a responsavel pela implementacdo de todas as
medidas necessarias para manter os servigos com o alto grau de disponibilidade e facilidade de
acesso sem comprometer a sua seguranga.

9.11 As interfaces e recursos a serem disponibilizadas para o TICE deverao atender padroes de
referéncia internacionais, portanto nao poderdo ser implementadas interfaces proprietarias para
conexao a rede do TICE, que exijam dos usuarios qualquer custo adicional para sua aquisi¢ao.

9.12 O TICE cederd, internamente em cada edificagdo, a infraestrutura basica, espago fisico,
energia elétrica, alimentagdo de emergéncia e aterramento para instalagdo dos elementos
necessarios ao funcionamento dos circuitos.

9.13 Cabe a empresa fornecedora da Solugdo executar o escopo, previsto e quantificado,
instalando novos circuitos ou substituindo os circuitos existentes, sem qualquer custo adicional
imputavel ao TJCE e sem impactar o seu funcionamento laboral, até a entrega em funcionamento e
a operacao plena e eficaz dos circuitos contratados.

9.14 Os servigos serdo demandados de forma gradual e seu quantitativo podera variar em virtude
da flutuagdo do consumo de banda, a ser parametrizada através de estudos por parte da gestdo da
tecnologia, durante a execucdo contratual. Portanto, a quantidade que compde o atendimento da
demanda, por parte da solugdo em tela, representa uma estimativa em caso de utilizacdo massiva
dos servicos, desobrigando o TJCE da utiliza¢do do quantitativo total de Links IP. Somente serdo
devidos e pagos os servigos efetivamente solicitados através das respectivas Ordens de Servico;
prestados mediante fiscaliza¢do e apuragdo dos niveis de servico, indicados no contrato e atestados

pela equipe de fiscalizagdo do contato.
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10 Relatorios

10.1 Adicionalmente aos dados apurados acima, a empresa fornecedora da Solugdo devera
disponibilizar mensalmente, para o TJCE, e identificando cada circuito contratado:

10.1.1 Relatdrio com andlise de problemas e de resolucdo para as medidas que violarem o
nivel do servigo acordado, conforme descrito no item 7 , devendo informar as medidas necessarias
para que as ocorréncias nao se repitam,;

10.1.2 Relatorio (incluindo planilha detalhada), em meio digital, contendo todos os dados
solicitados na apurag@o dos niveis de servigos, evidenciando todos os indices que ultrapassarem os
indicadores contratados.

10.1.3 Relatorio (incluindo planilha detalhada), em meio digital, contendo todos os
atendimentos técnicos realizados com a identificagao do incidente ¢ solucao, as datas e os horarios

de inicio e fim do atendimento e consequente tempo decorrido.

11 DA DEFINICAO DE TEMPOS DE ATENDIMENTO

11.1 O tempo de inicio do atendimento para identificagdo do incidente ndo podera ultrapassar o

tempo de 2 horas.

11.2 Para a garantia dos principais requisitos do NMS, a CONTRATADA se obrigara a atender ao

seguinte tempo de solugdo descrito abaixo:

UNIDADE JUDICIARIA TEMPO DE SOLUCAO (horas corridas)
* SEDE: Tribunal de Justica do Estado do ,
. Até 6
Ceara.

12 SERVICO DE IMPLANTACAO DOS LINKS

12.1 Na Ordem de Servigo constard a especificacdo da velocidade do link, o enderego para a
instala¢@o, o nome do servidor responsavel pela validagdo/atesto e o cronograma de instalacdo dos
respectivos links ajustado entre a CONTRATANTE ¢ a CONTRATADA.

12.2 Para fins de medicdo, a disponibilizagao dos servigos tera inicio na data de assinatura do
Termo de Recebimento Definitivo, sendo, a partir desta data, servico de uso continuado.

12.3 Ao final da instalacdo, assim que for emitido o termo de recebimento definitivo referente ao
link, tera inicio a fase de operacao assistida, com a finalidade monitorar a utilizagao e propor ajustes

para melhorias no funcionamento do link;

|

[— O original deste documento é eletrénico e foi assinado digitalmente por HELDIR SAMPAIO SILVA e CRISTIANO HENRIQUE LIMA DE CARVALHO e TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA e FABIO DE CARVALHO LEITE. Data da Gltima assinatura: 05/10/2021 as 11:29:42.

O para verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site http://portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8513752-66.2021.8.06.0000 e o c6digo 67H5RL8N.



12.4 Todo o processo de instalacdo e implantacdo da solugdo serd acompanhado e supervisionado
pela Coordenadoria de Suporte Técnico do Tribunal, a qual a CONTRATADA devera se reportar
antes de qualquer a¢do e decisao referente a implantacao da solucao em tela;

12.5 O recebimento definitivo da solugdo se dard somente apos finalizada instalacdo da
configuracdo, verificacdo de conformidade com os requisitos técnicos exigidos, sobretudo em
relacdo as configuragdes implementadas no ambiente operacional do Tribunal;

12.6 O recebimento definitivo da solugdo e consequente inicio da prestagdo do servigo, se dara
apos verificacdo de conformidade e aderéncia as especificagdes técnicas exigidas pela equipe
técnica do TICE;

12.7 Durante a fase de implantacdo dos servi¢os, a Contratada devera alocar um Gerente de
Projetos que ficara responsavel por planejar, coordenar a equipe de técnicos da Contratada e
implantar os servigos nas unidades, sendo também o ponto focal de contato da Contratada com o
TJCE, durante o periodo de implanta¢cdo da Solu¢do de Comunicagdo.

12.8 Quando da data para ativacdao da solugdo, a Contratada devera executar e acompanhar no
minimo, durante uma semana, o comportamento da solucao;

12.9 A CONTRATADA assumira inteira responsabilidade por danos ou desvios eventualmente
causados ao patrimdénio do TJCE ou de terceiros por agdo ou omissdo de seus funcionarios ou
prepostos, quando da instalagdo e configuragdo da solugdo, na area de prestacdo dos servigos,
mesmo que fora do exercicio das atribuigdes previstas no contrato;

12.10 Os funcionarios da CONTRATADA colocados a disposicdo do TJCE, embora sujeitos a
normas disciplinares ou convencionais da CONTRATADA, ndo terdo com ela qualquer vinculo
empregaticio;

12.11 Os atrasos ocasionados por motivo de forca maior ou caso fortuito, desde que justificados
até 2 (dois) dias uteis antes do término do prazo de execugdo, e aceitos pela TICE, ndo serao
considerados como inadimplemento contratual.

12.12 Apds a assinatura do contrato e durante o curso do prazo de entrega, a CONTRATADA deve
efetuar atividades de levantamento acerca da infraestrutura de TI de modo a subsidiar a fase de
planejamento no que concerne a verificacdo de pré-requisitos, compatibilidade, interoperabilidade
do TICE;

12.13 Os servigos de implantacio da solucdo sdo compostos da instalagcdo, customizagdo,
integracdo, ativagao, documentagdo, suporte técnico e logistico e geréncia da implantacao dos
diversos componentes (Ex.: circuitos de comunicagdo, memoria, etc.) que compdem o servigo de
rede de comunicac¢do com a rede mundial de computadores a ser prestado pelo CONTRATADO;

12.14 Todas as atividades relacionadas a implantagdo e ao periodo de suporte técnico e assisténcia

técnica ocorrerdo sob a responsabilidade e expensas do CONTRATADO, sem nenhum oOnus
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adicional para o TJCE, cabendo a este somente o apoio técnico e a avaliagdo dos resultados, nos
termos previstos no contrato;

12.15 Os servicos de implantagdo da solucdo sdao compostos da instalacdo, configuragao,
customizacdo, ativacdo, migragdo, documentagdo, suporte técnico, logistico e geréncia da
implantacdo dos diversos componentes dos servicos de rede de comunicagdo com a rede mundial de
computadores;

12.16 Por instalacdo, configuracdo, customizacgdo, integragdo e ativacdo entendam-se todos os
procedimentos relacionados a instalagdo e configuracao, fisica e 1dgica, parametrizagdes e testes de
quaisquer componentes de hardware e software fornecidos no escopo do contrato, de modo a
garantir o pleno funcionamento da solugdo, inclusive garantindo a operacionalizag¢do e integracao
com os demais componentes de hardware e software atualmente em uso na rede do TICE;

12.17 Todos os componentes de hardware e software requeridos para atender as funcionalidades
exigidas no contrato, mesmo que ndo estejam especificados e cotados na proposta, serdo
considerados como parte integrante da solugdo a ser instalada e deverdo ser fornecidos, sem Onus
adicional para o TJCE;

12.18 O CONTRATADO devera criar ¢ manter atualizada documentagcdo das atividades, dos
processos: entrega e conferéncia, testes, homologa¢do, encontros de trabalho, compromissos e
prazos, incluindo planos de trabalho, planos de contingéncia, cronogramas, atas de reunides, de
modo a compor documentacao (“as built”) a ser entregue ao TJCE no final da implantagao;

12.19 O TJCE se reserva o direito de redefinir, a qualquer momento da implantagdo, quaisquer
fases, acdes, prazos e recursos envolvidos, objetivando a garantia de atendimento dos parametros de
qualidade, seguranca, mitigacdo de riscos e atendimento de prazos, cabendo ao CONTRATADO
adequar-se as modificagdes propostas, refazendo atividades e documentagdo, caso necessario, desde
que essas redefini¢des ndo extrapolem o escopo dos servicos aqui descritos;

12.20 O CONTRATADO serd responsavel pela execucdo de quaisquer procedimentos de
diagndstico e solugdo de incidentes relacionados aos servigos de implantagdo dos componentes da
solucdo objeto do contrato. Caso o diagnostico aponte para causas nao relacionadas aos
componentes da solucdo, o TICE devera adotar as medidas necessarias para soluciona-las, desde
que devidamente comprovadas, pelo CONTRATADO, e sempre a critério do TJCE;

12.21 O TICE serad responsavel por prover quaisquer informacdes técnicas, referentes ao seu
ambiente de infraestrutura de tecnologia, necessarias para a implantacdo completa da solucao,
restando ao TJCE o acompanhamento do andamento da implantagao;

12.22 O TJCE oferecera os melhores esfor¢os no sentido de viabilizar a montagem do ambiente de
testes em suas instalagdes fisicas, fornecendo acesso, espago fisico, forca elétrica e condigdes

adequadas de climatizagdo e de acomodacao para os equipamentos;
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12.23 Serdo de inteira responsabilidade e as expensas do CONTRATADO, sem nenhum custo
adicional para o TICE:
12.23.1 implantacdo da solucdo, incluindo o apoio e suporte técnico e logistico

eventualmente necessarios ao adequado funcionamento da solucao;

12.23.2 alocacdo de profissionais qualificados e todas as obrigacoes trabalhistas
relacionadas;
12.23.3 todos os Onus relativos a transporte, alimentacdo e hospedagem de profissionais,

transporte e instalacdo dos equipamentos, ligacOes telefonicas e aberturas de chamados para suporte
técnico, montagem fisica dos equipamentos que compdem a solugdo, disponibilizacdo de
ferramentas e insumos diversos requeridos durante qualquer das fases de implantacdo da solucao;
12.23.4 configuracdo légica dos componentes da solucao e o adequado funcionamento em
ambiente de producao;

12.23.5 atividades de concepcado, planejamento, implementacdo, suporte técnico, assisténcia
técnica e apoio logistico eventualmente necessarias a adequada implantacao da solugao;

12.23.6 demonstracao de todas as caracteristicas técnicas e funcionalidades previstas na
contratacao da solucao;

12.23.7 configuragOes e customizagoes (SETUP) requeridas para mitigar ocorréncias de

indisponibilidade da solucdo, motivadas por falhas de desempenho e de disponibilidade.

13 Aceitacao dos Servicos

13.1.1 A aceitagdo dos servigos serd atestada pelo gestor do contrato do TJCE.

13.1.2 O TICE assinara os respectivos relatorios de atendimento técnico (RAT), que serdo
preenchidos em 2 (duas) vias pelo técnico da empresa fornecedora da solugado logo apds a execugao
do servigo. Uma via do RAT ficara em posse do representante do TICE que assinou este documento
e aprovou o atendimento e a outra via ficard com a empresa fornecedora da Solugao.

13.1.1 Em caso de ocorréncia de pequenas pendéncias, um Termo de Recebimento
Provisorio — TRP, podera ser emitido, desde que estejam previamente acordados entre as partes os

prazos para solucao das mesmas, devidamente expressos no TRP.
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1 Cédigo:
R 557AD0 DO CEARA TERMO DE RECEBIMENTO AQSETIN2021016
g $ TRIBUNAL DE JUSTICA PROVISORIO -TRP Versio: 1.0

ANEXO Il - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO — TRP

1. IDENTIFICACAO

FINALIDADE

Este documento tem como finalidade declarar formalmente para a contratada que os bens/servicos
foram recebidos para posterior andlise de conformidade de qualidade, baseadas nos critérios de
aceitacdo definidos no contrato.
Processo
Administrativo: Processo CPA
Contrato N° XX/XXXX N. da OS/OFB

. Solu¢do de comunicagdo de dados com a rede mundial de computadores do Po-
Objeto ey

der Judiciério Cearense

Contratante Tribunal de Justica do Estado do Ceara TCJE
Contratada Identificar a Contratada CNPJ CNPJ da Contratada

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 34, inciso I,
da Instrucdo Normativa n° 4 do Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo — MPOG, de
11/09/2014, que os servigos (ou bens), relacionados na OS identificada, foram recebidos nesta data e
serdo objetos de avaliagdo quanto a conformidade de qualidade, de acordo com os Critérios de

Aceitacdo previamente definidos pela Contratante.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos (ou bens) ocorrera em até 10
(dez) dias, desde que nao ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificagdes

constantes do Termo de Referéncia correspondente ao Contrato supracitado.
2. APROVACAO

<Ao final, assinam o Fiscal Técnico e o Preposto, preenchendo-se a data de aprovacao do

artefato>

Fiscal Técnico Preposto

(Nome) - (Matricula) (Nome) - (Qualificagdo)

Fortaleza, (DD de MMMM de AAAA)

[— O original deste documento é eletrénico e foi assinado digitalmente por HELDIR SAMPAIO SILVA e CRISTIANO HENRIQUE LIMA DE CARVALHO e TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA e FABIO DE CARVALHO LEITE. Data da Ultima assinatura: 05/10/2021 as 11:29:42.
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. Termo de Recebimento Definitivo — TRD

B oo uniciario

@mmmmws wstica | AQSETIN2021016 — Solucao de comunicacao de

dados com a rede mundial de computadores do
Poder Judiciario Cearense

ANEXO IV — TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO - TRD

1. Identificacao:

Processo

Administrativo: Processo CPA

Assunto: Especificar o assunto

Periodo: Especificar o periodo (XX/XX/XXXX a XX/XX/XXXX)

OBJETIVO

Este documento tem como objetivo declarar para a contratada que os servigos foram prestados ou os bens

fornecidos foram devidamente avaliados e atendem aos requisitos estabelecido em Contrato.

XX/XXXX N. da OS/OFB: | XX/XXXX

Identificar a Contratada.

Solucdo de comunicacdo de dados com a rede mundial de
computadores do Poder Judiciario Cearense.

Coordenadora de Suporte Técnico

Gerente de Infraestrutura de Ti

Secretario de Tecnologia da Informacao

Por este instrumento, os servidores acima identificados atestam, para fins de cumprimento
do disposto no art. 34, inciso VIII, da Instru¢do Normativa n° 4 do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo — MPOG, de 11/09/2014, que o(s) servico(s) ou bem(ns) integrante(s) da
Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens acima identificada possui(em) qualidade compativel
com a especificada no Termo de Referéncia/Projeto Bésico do Contrato supracitado.

2. Detalhamento dos servigos e valores:

<Descrever os bens fornecidos com a quantidade, valor e valor total. Também relatar o
descumprimento de SLA, quando houver.>

H

= O original deste documento é eletrdnico e foi assinado digitalmente por HELDIR SAMPAIO SILVA e CRISTIANO HENRIQUE LIMA DE CARVALHO e TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA e FABIO DE CARVALHO LEITE. Data da Ultima assinatura: 05/10/2021 as 11:29:42.

U1 para verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site http:/portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8513752-66.2021.8.06.0000 e o codigo NF7J759F.



. Termo de Recebimento Definitivo — TRD
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Total

3. Aprovacgao:

<Ao final, assinam o Fiscal Requisitante e o Gestor do Contrato, preenchendo-se a data de

aprovagao do artefato>

Fiscal Requisitante Gestor do Contrato

(Nome) — (Qualificagado) (Nome) - (Matricula)

Fortaleza, (DD de MMMM de AAAA)
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\ PODER JUDICIARIO
9 TRIBUNAL DE JUSTICA

Modelo de Planilha de Formacao de Precos

AQSETIN2021016 — Soluciao de comunicacao de
dados com a rede mundial de computadores do
Poder Judiciario Cearense

ANEXO V — MODELO DE PLANILHA DE FORMAGAO DE PREGOS

PLANILHA DE VALORES
< VALOR VALOR
Id| DESCRICAO | QTD UNITARIO (RS) VALOR MENSAL (RS) ANUAL (RS)
Enlace de internet
de infraestrutura
1 |de Fibra optica,| 04 - - -

com velocidade de
2 Gbps.

VALOR GLOBAL (TRINTA MESES)
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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

ANEXO VI — Termo de Ciéncia

AQSETIN2021016 — Solugao de comunicacao de dados com a rede
mundial de computadores do Poder Judicidrio Cearense

TERMO DE CIENCIA
| INTRODUGAO

Visa obter o comprometimento formal dos empregados da contratada diretamente envolvidos no
projeto sobre o conhecimento da declaragcdo de manutencao de sigilo e das normas de seguranga
vigentes na Institui¢ao.

IDENTIFICAGAO
Contrato N°:
Objeto:
Contratante:
Gestor do Contrato: Matr.:
Contratada: CNPJ:
Preposto da Contratada: CPF:

Por este instrumento, os funciondarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor do

Termo de Compromisso de Manutengéo de Sigilo e as normas de seguranga vigentes na Contratante.

CIENCIA

CONTRATADA - Funcionarios

<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
, de de 20 .
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PODER JUDICIARIO
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ANEXO VII - Termo de Compromisso

AQSETIN2021016 — Solugao de comunica¢ao de dados com a rede
mundial de computadores do Poder Judiciario Cearense

TERMO DE COMPROMISSO - TC

O <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n° <CNPJ>, doravante
denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em
<ENDERECO>, CNPJ n° <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XX/20XX doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdes de revelacdo destas
informacdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas

e condigdes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢gbes especificas para
regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de
informagdes sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forca dos procedimentos
necessarios para a execugao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em
acordo com o que dispéem a Lei 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845,
de 14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informagao

classificada em qualquer grau de sigilo.
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Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINIGOES

Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢cdes:

INFORMAGAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producéo e
transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restrigdo de acesso
publico em razao de sua imprescindibilidade para a seguran¢a da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se

vincula.

Clausula Terceira — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informagéao sigilosa, toda e qualquer informacgéo classificada
ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangeré toda informacgao
escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas,
especificagdes, relatérios, compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em
partes, férmulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos,
definigdes, informacdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante
denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA
venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razédo das atuagdes
de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes;

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigagdes constantes deste TERMO néo seréo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagéo, exceto se tal
fato decorrer de ato ou omissao da CONTRATADA,;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

lll — sejam reveladas em razdo de requisi¢ao judicial ou outra determinagéo valida do
Governo, somente até a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de
protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por
escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protegao que

julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,

transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que
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qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em
qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alega¢des, faca uso
dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de
copia da informacgao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da dire¢gdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO
PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagées.

I — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e dara ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatérios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecdo da informagado sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a
terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes
reveladas a outra parte em fungdo deste TERMO.

I — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdao retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas
controladas, coligadas, representantes, procuradores, soécios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por
quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem
como a limitar a utilizagdo das informagbes disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

I — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor
das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e
para nenhuma outra finalidade que n&o seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras
despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizagdo das INFORMACOES por seus agentes,
representantes ou por terceiros;

Il — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacéo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinagéo judicial ou

ordem de atendimento obrigatério determinado por érgdo competente; e
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IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as

informagdes sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informacdo a que a
CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposicoes
contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do
CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por
acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela
CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as
quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais

sancdes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execugdo das obrigagbes dele decorrentes, ou constatando-se casos
omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da
equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposigcdes constantes de
outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacgdes, tal como aqui
definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar
e monitorar as atividades da CONTRATADA;

II — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omiss&o ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes

estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagédo ou renuncia, nem afetara os direitos, que
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poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condigbes, TERMOS e obrigacbes ora constituidos serdo regidos pela
legislacao e regulamentacao brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI — Alteragdes do nimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para
a CONTRATADA nao descaracterizardao ou reduzirdo o compromisso € as obrigagdes pactuadas
neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das
situagdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma
das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma
protecdo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagéo de
TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIIl — Este TERMO nao deve ser interpretado como criagao ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como

obrigacao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada
a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com

renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢gbes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e

um so efeito.

DE ACORDO
CONTRATANTE CONTRATADA
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificagdo>
Testemunhas
Testemunha 1 Testemunha 2
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de 20

<Nome>
<Qualificagdo>

de

<Nome>
<Qualificagdo>




ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

ANEXO 2 - ORCAMENTO

Lote Unico
= UNID de Valor estimado Valor Estimado
ID DESCRIGAD P | medida UNITARIO MENSAL
Enlace de internet de N
1 | infraestrutura de Fibra optica, 4 MES R$ 19.969,00 R$ 79.876,00
com velocidade de 2 Gbps.
VALOR GLOBAL (TRINTA MESES) R$ 2.396.280,00

O CALCULO DA ESTIMATIVA DE PRECOS/SERVICOS DOS MATERIAIS CONSTANTES NESTA PLANILHA LEVOU
EM CONTA QUE:

a) para representacdo dos centavos, foram considerados os valores até a centésima parte do real, ou seja, até a
segunda casa decimal;

b) o arredondamento do centavo foi realizado quando a milésima parte do real foi superior a 50% de R$ 0,01 (um
centavo de real);

c) para obtencéo da média total, foram consideradas apenas as médias dos valores unitarios por fornecedor.

OBS 1: Os valores constantes na coluna “valor unitario estimado” e “valor total estimado” representam informagao ao
licitante quanto aos limites maximos por item, estimados pelo Tribunal.

OBS 2: Na proposta do licitante deverdo ser mantidas as informacdes constantes nas demais colunas, devendo
preencher as colunas: “valor unitario” e “valor total”, com a sua proposta de pregos, observando os limites maximos
unitarios e totais informados.

OBS 3: O Valor total estimado de cada lote refere-se ao valor maximo da proposta que devera ser cadastrada no
sistema do Banco do Brasil até a data limite estabelecida no preambulo deste Edital.

Pregéo Eletronico n.° 30/2021
Contratacédo de empresa para fornecimento de acesso a intermete através de links.
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ANEXO 3 - MODELO DE APRESENTACAQO DA PROPOSTA

Ao

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

Ref. PREGAO ELETRONICO N. /20

Prezados Senhores,

| - Apresentamos, em atendimento ao Edital em epigrafe, a seguinte proposta de preco:

Lote Unico

UNID de

. Valor UNITARIO Valor MENSAL
medida

ID DESCRICAO QTD

Enlace de internet de .
1 infraestrutura de Fibra dptica, 4 MES R$ R$
com velocidade de 2 Ghps.

VALOR GLOBAL (TRINTA MESES) R$

| — Declaramos que esta proposta corresponde exatamente as exigéncias contidas no Edital e seus Anexos,
as quais aderimos formalmente;
Il — Declaramos expressamente a garantia dos servigos propostos, inclusive quanto a responsabilidade plena
por quaisquer danos aos equipamentos ou elementos as instalacdes que fagcam parte do objeto deste
documento, em caso de problema comprovadamente ocasionado por ineficiéncia, negligéncia ou nao
execucao dos procedimentos de manutencao exigidos no Anexo 1 — Termo de Referénciado PE /20
[l - Empresa:

Razéo Social:

CNPJ/MF: Insc. Estadual/Municipal:

Endereco:

Tel/Fax: CEP: Cidade: UF:

Endereco Eletrénico (e-mail):
IV - Dados do Representante Legal, responsével pela assinatura do Contrato:

Nome:

Cargo:

Endereco:

CEP: Cidade: UF:
Cart. Ident. n°.: Expedido por: CPF:

V - Prazo para execuc¢do dos servi¢os
VI - Prazo de Validade da Proposta: ...........cccccceveeeennn.
VIl - O prazo de Garantia para todos os itens da solucéo.

Local e data Assinatura do representante legal da empresa-CNPJ

Pregéo Eletronico n.° 30/2021
Contratacédo de empresa para fornecimento de acesso a intermete através de links.
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ANEXO 4 RECIBO DE RETIRADA DO EDITAL PELA INTERNET
PREGAO ELETRONICO N. /2021

OBS 1: Visando a possibilidade de comunicagéo futura entre este Tribunal de Justica e essa empresa, solicitamos
de Vossa Senhoria, preencher o formulario de recibo de retirada do Edital pela Internet e remeté-lo a Comissao
Permanente de Licitacdo do TIJCE por meio do endereco eletrdnico cpl.tice@tjce.jus.br, antes do inicio da sesséo
publica.

OBS 2: CASO O EDITAL SEJA RETIRADO NO SITIO www.licitacoes-e.com.br A EXIGENCIA SUPRA NAO SE
FAZ NECESSARIA.

EMPRESA (RAZAO SOCIAL):
CNPJ N.°:

ENDERECO:

E-MAIL:

FONE/FAX:

CIDADE:

ESTADO:

PESSOA RESPONSAVEL:

IDENTIDADE:
Retiramos, através do acesso a pagina www. , Nesta data, copia do Edital n.__ /20, do
TJCE.
, de de 20 .
(Local) (Data)

Assinatura do Licitante

Pregéo Eletrdnico n.° 30/2021
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ANEXO 5 - MODELO DE DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

(PAPEL TIMBRADO DO PROPONENTE)

DECLARACAO
(nome /razéo social) , inscrita no CNPJ
n° . por intermédio de seu representante legal o(a)
Sr(a) , portador(a) da carteira de identidade n°
e CPFn° , DECLARA, sob as sanc¢des administrativas cabiveis e
sob as penas da lei, ser (microempresa e empresa de pequeno porte) nos termos da legislagcdo vigente,

ndo possuindo nenhum dos impedimentos previstos no 84°, do artigo 3°, da Lei Complementar n. 123/2006.
Local e data

Assinatura do licitante/representante legal
(Nome e cargo)

Ao Sr.
Luis Lima Verde Sobrinho
Presidente da Comissdo Permanente de Contratagdo do TJCE

Pregéo Eletrdnico n.° 30/2021
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ANEXO 6 - MODELO DE DECLARACAO DE QUE NAO EMPREGA MENOR

PREGAO ELETRONICO N. __ /2020

DECLARACAQ

....................................................... , inscrita no CNPJ n. ........................., poOr intermédio de seu representante lega,|
0(8) Sr(A) .oeeeeeeveeerieieeeiee e , portador (a) da Carteira de Identidade n. ...........ccccceeeeeen. e do CPF n.
....................................... DECLARA, para fins do disposto no inciso V, do art. 27, da Lei n. 8.666, de 21 de junho
de 1993, acrescida pela Lei n. 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢éo de aprendiz ( ).

(DATA)

(NOME)

(Observacao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima).

Ao Sr.
Luis Lima Verde Sobrinho
Presidente da Comissdo Permanente de Contratacdo do TJCE

Pregéo Eletrdnico n.° 30/2021
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ANEXO 7 - MODELO DE DECLARAGAO DE INEXISTENQIA DE FATO IMPEDITIVO SUPERVENIENTE A
HABILITACAO

(razdo social), inscrita com o CNPJ n.

, por intermédio do seu representante legal
, portador da Carteira de Identidade n. e do
CPF , DECLARA, para fins de habilitagdo no Pregdo Eletronicon. ___ /20 __, em cumprimento

a exigéncia contida no artigo 32, paragrafo 2°, da Lei n. 8666/1993, ndo apresentar fato impeditivo e superveniente
a sua habilitagéo, estando ciente da obrigacdo de declarar ocorréncias posteriores.

Fortaleza, de de 20 .

Empresa Proponente

Ao Sr.
Luis Lima Verde Sobrinho
Presidente da Comissdo Permanente de Contratag&o do TJCE

Pregéo Eletrdnico n.° 30/2021
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ANEXO 8 - MODELO DE DECLARACAO DE ELABORACAQ INDEPENDENTE DE PROPOSTA

[IDENTIFICACAO COMPLETA DO REPRESENTANTE DA LICITANTE], como representante devidamente
constituido de [IDENTIFICACAO COMPLETA DA LICITANTE] (doravante denominado [Licitante]), para fins do
disposto no subitem Erro! Argumento de opcdo desconhecido. do Edital do Pregdo Eletrénico n. _ /20,
declara, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cdodigo Penal Brasileiro, que:

a)

b)

<)
d)

e)

f)

a proposta anexa foi elaborada de maneira independente [pelo Licitante], e que o conteddo da proposta
anexa nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado a, discutido com ou recebido de
qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregao Eletrénicon. /20, por qualquer meio ou por
qualquer pessoa;

a intencdo de apresentar a proposta anexa nao foi informada a, discutido com ou recebido de qualquer outro
participante potencial ou de fato do Pregdo Eletrbnico n. /20, por qualguer meio ou por qualquer
pessoa;

ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer outro participante
potencial ou de fato do Pregéo Eletrbnicon. /20 quanto a participar ou ndo da referida licitacéo;

0 contetdo da proposta anexa nao serd, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado a, ou
discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregéo Eletrénico n. /20 antes da
adjudicacao do objeto da referida licitacéo;

o contelido da proposta anexa néo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado a, discutido
com ou recebido de qualquer integrante do(a) Tribunal de Justica do Estado do Ceara antes da abertura oficial
das propostas; e

esta plenamente ciente do teor e da extenséo desta declaracdo e que detém plenos poderes e informagdes
para firma-la.

,em__ de de 20 .

(REPRESENTANTE LEGAL DO LICITANTE NO AMBITO DA LICITAGAO, COM
IDENTIFICACAO COMPLETA)

Ao Sr.
Luis Lima Verde Sobrinho
Presidente da Comissédo Permanente de Contratacdo do TJCE
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ANEXO 9 - MODELO DE DECLARACAO DE QUE NAO POSSUI, EM SUA CADEIA PRODUTIVA,
EMPREGADOS EXECUTANDO TRABALHO DEGRADANTE OU FORCADO

A empresa (razdo social), inscrita com o CNPJ n.
, por intermédio do seu representante legal

, portador da Carteira de Identidade n°

e do CPF , DECLARA, para fins de habilitagdo no Pregédo

Eletrénico n. /20__, ndo possuir, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho

degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos lll e IV do art.1° e no inciso Il do art. 5° da
Constituicdo Federal.

Fortaleza, de de 20 .

Empresa Proponente

Ao Sr.
Luis Lima Verde Sobrinho
Presidente da Comissédo Permanente de Contratacdo do TJCE
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ANEXO 10 - MODELO DE DECLARACAQ DE CUMPRIMENTO DE RESERVA DE CARGOS LEGAL PARA
PESSOA COM DEFICIENCIA OU REABILITADO DA PREVIDENCIA SOCIAL

A empresa (razdo social), inscrita com o CNPJ n.
, por intermédio do seu representante legal

, portador da Carteira de Identidade n.

e do CPF , DECLARA, para fins de habilitagdo no Pregédo

Eletrdnico n. [20__, que os servicos por ela produzidos ou prestados cumprem a reserva de cargos

prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social bem como atendem
as regras de acessibilidade previstas na legislagéo, conforme disposto no art. 93 da Lei n. 8.213, de 24 de julho de
1991.

Fortaleza, de de 20 .

Empresa Proponente

Ao Sr.
Luis Lima Verde Sobrinho
Presidente da Comissdo Permanente de Contratag&o do TJCE
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ANEXO 11 DO EDITAL

MODELO DE DECLARACAO DE AUTENTICIDADE DOS DOCUMENTOS

(PAPEL TIMBRADO DA PROPONENTE)

DECLARACAO
(nome /razéo social) , inscrita no
CNPJ n° ,por intermédio de seu representante legal o(a)
Sr(a) , portador(a) da Carteira de Identidade
n° e CPF n° , DECLARA, sob as sancdes

administrativas cabiveis, inclusive as criminais e sob as penas da lei, que toda documentacéo,
encaminhada a Comissédo Permanente de Licitagdo do TICE em meio digital ou fisico, é auténtica.

Local e data
Assinatura do representante legal
(Nome e cargo)

Ao Sr.
Luis Lima Verde Sobrinho
Presidente da Comissédo Permanente de Contratacdo do TJCE
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ANEXO 12 - MINUTA DO TERMO DE CONTRATO

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO
DOS SERVICOS DE ACESSO A INTERNET, POR MEIO
DA IMPLANTACAO DE LINKS DEDICADOS,
PROVIDOS MEDIANTE INFRAESTRUTURA DE FIBRA
OPTICA, COM VELOCIDADES DE 2 GBPS, FULL-
DUPLEX, CONTEMPLANDO O SUPORTE TECNICO,
EQUIPAMENTOS E DEMAIS REQUISITOS CONTIDOS
NESTE DOCUMENTO E ANEXOS, PELO PRAZO DE 30
(TRINTA) MESES, VISANDO ATENDER AS
NECESSIDADES DO PODER JUDICIARIO DO ESTADO
DO CEARA, QUE ENTRE SI CELEBRAM O TRIBUNAL
DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA E A
EMPRESA (PROCESSO
ADMINISTRATIVO N. ).

CTN. 120

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, situado no Centro Administrativo Governador
Virgilio Tavora, com sede na Avenida General Afonso Albuquerque Lima, S/N, Bairro Cambeba, Fortaleza — CE,
inscrito no CNPJ sob o numero 09.444.530/0001-01, doravante denominado simplesmente de TJCE ou

CONTRATANTE, neste ato representado por seu(sua) Presidente, Des(a).
e por sua(seu) Secretaria(o) de Tecnologia de Informagéo,

, € a empresa , representada neste ato por ,

portador da carteira de identidade n. /|, CPF n. , com endereco na
, inscrita no CNPJ sob o namero , daqui por diante simplesmente denominada

CONTRATADA, pactuam o presente Contrato, que se regera pelas Leis n. 10.520, de 17 de julho de 2002, e n.
8.666, de 21 de junho de 1993, e suas alteracbes posteriores.

CLAUSULA PRIMEIRA — DA FUNDAMENTAGCAO LEGAL

Fundamenta-se o presente Instrumento na proposta apresentada pela CONTRATADA e no resultado
da Licitacdo realizada sob a modalidade Pregéo Eletrénico n. _ /20, devidamente homologado pelo Exmo(a).
Desembargador(a) Presidente do TJCE, tudo em conformidade com as disposi¢cfes da Lei Federal n. 10.520/2002,
e a Lei Federal n. 8.666/1993, e suas alteracBes posteriores e, ainda, com o processo administrativo n.

PARAGRAFO UNICO - REGIME DE CONTRATACAO

A execucdo da presente avenca sera indireta, segundo o regime de execuc¢do preco unitario, nos
termos dos art. 6°, VIII, "b" da Lei n. 8.666/93, sendo originario da licitacdo na modalidade de Pregéo, na forma
eletrénica, sob o nimero 120__.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

Contratacao de empresa especializada no fornecimento dos servicos de acesso a internet, através da
implantacdo de links dedicados, providos mediante infraestrutura de fibra Optica, com velocidades de 2 Gbps, full-
duplex, contemplando o suporte técnico, equipamentos e demais requisitos contidos neste documento e anexos,
pelo prazo de 30 (trinta) meses, visando atender as necessidades do Poder Judiciario do Estado do Ceara.

PARAGRAFO UNICO - DOCUMENTAGCAO COMPLEMENTAR: Os documentos constantes do Processo
Administrativo n°® 8513752-66.2021.8.06.0000 integram o presente Termo de Contrato como se nele estivessem
transcritos, cujos teores consideram-se conhecidos e acatados pelas partes, sem prejuizos da aplicacdo de
normas técnicas e legislagao vigentes relativa ao objeto contratual, especialmente quanto a(ao):

a. Termo de referéncia;

b. Edital e demais apéndices do Pregéo Eletrbnicon® __ /20 ; e,

c. Proposta da CONTRATADA, no que couber.

A prestacdo do objeto obedecerd ao estipulado neste Termo de Contrato, bem como as disposi¢des
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assumidas na proposta firmada pela CONTRATADA, dirigida ao CONTRATANTE, independentemente da
transcricdo, a qual faz parte integrante e complementar deste Instrumento, no que n&o o contrarie.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGAGCOES DAS PARTES

S&o obrigacdes das partes neste Termo de Contrato:

§ 1° DO CONTRATANTE
a) Designar responsaveis para o acompanhamento e fiscalizacéo da execug¢édo do objeto contratual;

b) Receber o objeto entregue pela Contratada, que esteja em conformidade com as especificacdes e com a
proposta arrematante;

c) Estabelecer normas e procedimentos de acesso as suas instalagdes para a execug¢édo do objeto;

d) Informar a Contratada de atos que possam interferir direta ou indiretamente nos servigos prestados;
e) Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execucao do objeto adquirido;

f) Aplicar a Contratada as san¢Ges administrativas contratuais cabiveis;

g) Rejeitar o servico em desconformidade ou incompativel com as especificacbes apresentadas;

h) Responsabilizar-se pelos pagamentos dos itens recebidos;

i) Permitir o acesso as dependéncias do TJCE, aos técnicos da Contratada, responsaveis pela execucdo dos
Servicos;

j) Efetuar o pagamento dos servicos de acordo com as condi¢cbes contratuais, no prazo e condi¢des
estabelecidas neste Termo de Referéncia, e no caso de cobranca indevida, glosar os valores considerados
em desacordo com o contrato.

k) ApoOs a notificagdo da glosa, a CONTRATADA terd prazo de 15 dias corridos para questionar os valores
glosados, sob pena de ter-se por aceita a glosa.

[) Prestar, por meio de seu Gestor do Contrato, as informacdes e o0s esclarecimentos pertinentes ao(s)
fornecimento(s) e servico(s) contratado(s) que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

m) Proporcionar os recursos técnicos e logisticos necessarios para que a CONTRATADA possa realizar os
servicos conforme as especificacdes estabelecidas em Contrato.

n) Disponibilizar copia da Politica de Seguranca da Informacao (PSI/TJCE) e das demais normas pertinentes a
execucao dos servigos, bem como as suas atualizagdes.

§ 2° DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
a) Executar o objeto em conformidade com as condi¢des deste instrumento.

b) Proceder, no prazo fixado em edital, a entrega do objeto, conforme especifica¢cdes técnicas, guantidades,
prazos e demais condi¢cBes estabelecidas no Edital, na Proposta e no Termo de Referéncia, acompanhado da
respectiva nota fiscal,

¢) Quando no ambiente do TICE, manter os seus funcionarios sujeitos as normas disciplinares, porém sem
qualquer vinculo empregaticio com o Orgao;

d) Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias do TJCE;

e) Executar o objeto do certame em estrita observancia dos ditames estabelecido pela Lei 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)). Para a habilitagdo, a CONTRATADA deverd apresentar

declaracao indicando o encarregado da credenciada responsavel pela prote¢do de dados, nos termos do art.
41 da Lei Federal 13.709/18

f)  Utilizar, exclusivamente, pessoal habilitado a prestagdo dos servigos, objeto deste documento;

g) Manter os seus funcionéarios e prepostos identificados por cracha, quando em trabalho, devendo substituir
imediatamente qualquer um deles que seja considerado inconveniente a boa ordem e as normas disciplinares
do TJCE;

h) Arcar com despesa decorrente de qualquer infracdo seja qual for, desde que praticada por seus funcionéarios
no recinto do TJCE;

i) Comunicar ao TJCE qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os esclarecimentos julgados
Nnecessarios;

i) Manter em compatibilidade com as obrigacdes a serem assumidas, durante toda a execuc¢do do contrato,
todas as condi¢Bes de habilitacdo e de qualificacdo na licitacdo.
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k)

n)

0)

p)

a)

Y
s)

t)

Assumir as despesas decorrentes da execugcdo do contrato e da garantia, bem como os encargos fiscais,
taxas comerciais, tributos e contribuicdes que incidam direta ou indiretamente;

Indicar um preposto para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da
execucdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia, e que devera responder pela fiel execucdo do
contrato;

I. Na hipdtese de afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a CONTRATADA devera
comunicar ao Gestor do Contrato por escrito o nome e a forma de comunicagéo de seu substituto;

Sujeitar-se aos acréscimos e supressfes contratuais estabelecidos na forma do art. 65 da Lei n° 8.666/93,
guais sejam, 0s acréscimos ou supressfes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor atualizado do contrato

Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no que se refere a implantacao,
operacdo e niveis de servico;

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a contratante ou a terceiros, decorrentes da sua culpa
ou dolo, quando da execucéo do objeto, ndo podendo ser arguido para efeito de exclusdo ou reducgéo de sua
responsabilidade o fato de a contratante proceder a fiscalizagdo ou acompanhar a execugéo contratual.

Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir sobre a execucéo
contratual, inclusive as obrigag8es relativas a salarios, previdéncia social, impostos, encargos sociais e outras
providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel cumprimento das leis trabalhistas e especificas de
acidentes do trabalho e legislacéo correlata, aplicaveis ao pessoal empregado na execugédo contratual.

Prestar imediatamente as informac8es e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela contratante,
salvo quando implicarem em indagacdes de caréater técnico, hipdtese em que serdo respondidas no prazo de
até 24 (vinte e quatro) horas.

N&o transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagfes assumidas, nem
subcontratar qualquer das prestacdes a que esté obrigada.

N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de aprendiz
para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

Acatar as orientacfes da Contratante, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo, prestando os
esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamag6es formuladas.

Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informacgéo acerca do objeto do contrato, salvo se houver
prévia autorizacao da administracdo do CONTRATANTE.

Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de
qgue tomar conhecimento em razédo da execucdo do objeto do Contrato, respeitando todos os critérios de
sigilo, seguranca e inviolabilidade, aplicaveis aos dados, informacdes, regras de negécio, documentos, entre
outros.

CLAUSULA QUARTA — DA DESCRIGAO DA SOLUGAO DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

Para a execucgdo dos servicos, deverdo ser considerados os requisitos e especificacdes definidos no

ANEXO | — Termo de Referéncia do edital, além dos demais que seguem abaixo:

§ 1° Requisitos da solucéo:

Requisito Descricao

Requisitos de| N&o sdo aplicaveis, a referida solucéo, quaisquer requisitos de capacitacao.

Capacitacao

Requisitos de|A Contratada deve iniciar os procedimentos de manutencdo dos links de acesso a internet, inclusive nos
Manutencéo casos de substituicdo de equipamento(s) por outro igual, em até 2 (duas) horas ap6s a “abertura do chamado

de manutengao”;

A CONTRATADA deverd realizar e concluir a manutengdo dos links, equipamentos e instalagbes fornecidos
em até 6 (seis) horas apos a “abertura do chamado de manutengéo”.

A CONTRATADA devera disponibilizar servico de suporte técnico a fim de contemplar areas funcionais
relativas ao desempenho, falhas, configuracdo, seguranca e nivel de servigo. O referido suporte devera:

Operar em regime de trabalho de 24x7x365;
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Possuir central de atendimento com ligagdo gratuita para a abertura, ou com valor fixo de ligacdo local,
acompanhamento e encerramento de chamados técnicos, fornecendo nimero de protocolo de atendimento;

Registrar as informag¢des minimas necessérias na ocasido da abertura de chamado técnico para seu devido
acompanhamento, como a identificagdo do chamado, a identificacdo do circuito ou link, data e hora da
abertura, tipo da ocorréncia e descri¢cdo detalhada da resolucdo do chamado;

As informacdes relativas aos chamados abertos deverdo ser atualizadas automaticamente sempre que houver
alguma alteracéo em sua situacao.

Requisitos Este documento foi elaborado de acordo com o Ordenamento Juridico Nacional que regulamenta o processo
legais de aquisi¢Oes para a Administracéo Publica;
Lei n. 8.666 de 21 de junho de 1993, Lei n. 10.520 de 17 de julho de 2002 e o Decreto n. 5.450, de 31 de maio
de 2005, e constitui peca integrante, indispensavel e inseparavel do processo licitatério, visando viabilizar a
aquisicéo dos bens e servicos descritos neste documento e seus apéndices e anexos;
Resolucdo N° 182 de 17/10/2013/Resolugdo N° 326 de 26/06/2020, que dispbe sobre diretrizes para as
contratac6es de Solugdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo pelos érgdos submetidos ao controle
administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justica (CNJ);
Os bens e servigcos que constituem o objeto deste documento enquadram-se no conceito de comuns, nos
termos da Lei 10.520/02, onde os requisitos técnicos sdo suficientes para determinar o conjunto da solugéo
escolhida, constatando-se, ainda, que a solucao é fornecida por mais de uma empresa no mercado;
A licitante devera possuir Termo de Autorizagdo da Agéncia Nacional de Telecomunicagfes — ANATEL, bem
como a publicacéo do referido ato no Diario Oficial da Unido.
Requisitos A Solucéo devera ser entregue e estar apta para entrar em ambiente de produgdo em um prazo de até 30
temporais: (trinta) dias corridos, contados a partir do recebimento da respectiva Ordem de Servico.
Da Reunido de Alinhamento
Devera ser realizada, até o 5° (quinto) dia util apds a ultima assinatura do Contrato pelas partes, no Centro de
Documentacé@o e Informatica, situado na Av. Gen. Afonso Albuquerque Lima — Cambeba, Fortaleza — CE,
60830-120, ou de forma virtual, uma reunido de alinhamento, com a participacdo do preposto da Contratada,
conforme agendamento efetuado pelo Gestor do Contrato, com o objetivo de:
a) identificar as expectativas a respeito do cronograma de implanta¢éo da Solucéo;
b) nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia, no Contrato, Edital
e em seus Anexos, esclarecendo, caso necessario, possiveis dividas acerca do objeto;
¢) apresentar ao TJCE um numero de telefone que possibilite ligagbes gratuitas, para fins de abertura e
acompanhamento de chamados; e
d) receber o repasse de informacdes a respeito dos sistemas corporativos do TJCE, que se fizerem
necessario.
Apos a referida reunido e elaboragdo da respectiva Ata esta devera ser assinada pelo TICE e pela
Contratada.
Do Projeto de Implantagéo dos Links de Comunicagéo do TICE
A Contratada devera apresentar aos Fiscais do Contrato, em até 10 (dez) dias consecutivos, contados a partir
do primeiro dia util seguinte & data da realizacéo da reunido de alinhamento, o Projeto de Implantacdo dos
Links de Comunicacao do TJCE, contendo no minimo:
a) topologia fisica da rede proposta, incluindo seu backbone, as tecnologias a serem utilizadas em cada trecho
e suas capacidades, detalhamento dos meios fisicos de transporte de dados e sempre que houver mudangas;
b) cronograma de implantacdo, com o detalhamento das etapas que serdo seguidas e datas de inicio e fim de
cada atividade;
c) definicdo das marcas e modelos de equipamentos que serdo utilizados;
Requisitos  de| Quanto ao cerne dos requisitos de seguranca do objeto:
Seguranca

A solucdo deve possuir a capacidade de criar e analisar a reputacdo de endere¢os IP, possuindo base de
informag6es proprias, gerada durante a filtragem de ataques;

A solugdo deve suportar a mitigacdo automatica de ataques, utilizando mdltiplas técnicas como White Lists,
Black Lists, limitagdo de taxa, técnicas desafio-resposta, descarte de pacotes mal formados, bloqueio por
localizagdo geografica de enderecos IP, dentre outras;
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A solucdo deve implementar mecanismos capazes de detectar e mitigar todos e quaisquer atagues que fagam
0 uso ndo autorizado de recursos de rede, tanto para IPv4 como para IPv6, incluindo, mas nédo se restringindo
aos seguintes:

Ataques de inundacao (Bandwidth Flood), incluindo Flood de UDP e ICMP;

Ataques a pilha TCP, incluindo mal uso das Flags TCP, ataques de RST e FIN, SYN Flood e TCP Idle Resets;
Ataques que utilizam Fragmentacgdo de pacotes, incluindo pacotes IP, TCP e UDP.

Ataques de Botnets, Worms e ataques que utilizam falsificacdo de enderecos IP origem (IP Spoofing);

A solucdo deve manter uma lista dinAmica de enderecos IP bloqueados, retirando dessa lista os enderecos
gue ndo enviarem mais requisicbes maliciosas apdés um periodo de tempo considerado seguro pela
Contratada;

A Contratada deve possuir centro de limpeza proprio para mitigagdo dos ataques;
As solucdes de deteccao e mitigagdo devem possuir servigco de atualizacdo de assinaturas de ataques;

A Contratada deve disponibilizar um Centro Operacional de Seguranca (ou SOC — Security Operations
Center) no Brasil, com equipe especializada em monitoramento, detec¢do e mitigacdo de ataques, com opgao
de atendimento através de telefone 0800, correio eletrdnico, em idioma portugués brasileiro, durante as 24
(vinte e quatro) horas do dia, nos 7 (sete) dias da semana, no periodo de vigéncia contratual;

A mitigacdo de ataques deve ser baseada em arquitetura na qual ha o desvio de trafego suspeito comandado
pelo equipamento de monitoramento, por meio de alteracdes do plano de roteamento;

Em momentos de ataques DOS e DDOS, todo trafego limpo deve ser reinjetado na infraestrutura da
Contratante através de tuneis GRE (Generic Routing Encapsulation), configurado entre a plataforma de DOS e
DDOS da Fornecedora e o CPE do TJCE;

Em nenhum caso sera aceito bloqueio de ataques de DOS e DDOS por ACLs em roteadores de bordas da
contratada;

A Contratada deve realizar a deteccéo de ataques e iniciar a mitigacdo em até de 15 (quinze) minutos.

Quanto a esfera administrativa/contratual a Empresa Fornecedora devera observar os requisitos que seguem:

e A empresa fornecedora da solugao de Tl devera tratar como “confidenciais” quaisquer informagdes, a
gue tenha acesso para execucao do objeto, ndo podendo revela-las ou facilitar sua disponibilizacéo a
terceiros. A obrigacdo permanecerd valida durante o periodo de vigéncia contratual e o seu
descumprimento implicara em sanc¢des administrativas e judiciais contra a empresa ofertante da
solugéo de TI;

e As obrigacBes e conhecimentos sobre os requisitos de seguranca serdo ratificados pelo TICE e a
empresa fornecedora da solucdo de TI através do Termo de Compromisso — ANEXO VII, com
declaracéo de manutencéo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes do TJICE em razao
do trabalho vinculado ao contrato assinado. Pela mesma razdo a licitante devera providenciar o
Termo de Ciéncia (ANEXO VI) da Declaragdo de Manutencdo de Sigilo e respeito as normas
vigentes no 6rgdo ou entidade, a ser assinado por todos os empregados da licitante diretamente
envolvidos na contratacao.

Requisitos
sociais,
ambientais
culturais:

e

A Contratada devera:

Observar a utilizagdo de equipamentos homologados pela ANATEL e ABNT, no que diz respeito as normas
ambientais;

Cumprir os procedimentos de protecdo ambiental, responsabilizando-se pelos danos causados ao meio
ambiente nos termos da legislacdo pertinente, independentemente do detalhamento e/ou especificacdo do
Contrato;

Observar as Leis, os Decretos, as Portarias, as Normas (federais, estaduais, municipais e ambientais), os
Regulamentos, as Resolugbes, as Instrucdes Normativas e as demais normas, direta e indiretamente
aplicaveis ao objeto contratado.

CLAUSULA QUINTA — DOS ELEMENTOS PARA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

Os elementos para a gestao da contratacdo e os requisitos de negdcio sédo os que ora seguem:
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§ 1° Papeis e Responsabilidades

Id

Papel

Entidade

Responsabilidade

01

Gestor do
Contrato

Secretario(a) de
Tecnologia da
Informacgéo do TICE

Orientar e coordenar a fiscalizagdo e o acompanhamento da execuc¢éo do objeto
contratual, prazos e condi¢des estabelecidas neste documento e seus Anexos;

Exigir da Contratada a correta execucéo do objeto e 0 exato cumprimento das
obrigacdes assumidas, nos termos e condigdes previstas neste documento e seus
Anexos, inclusive quanto as prestacdes acessorias;

Encaminhar a Administracdo do Contratante relato circunstanciado de todos os
fatos e ocorréncias que caracterizem atraso e descumprimento de obrigactes
assumidas e que sujeitam a Contratada as sang¢fes previstas neste documento,
discriminando em memodria de célculo, se for o caso, os valores das multas
aplicaveis;

Na hipétese de descumprimento total ou parcial do contrato ou de disposi¢édo
deste documento e seus Anexos, adotar imediatamente as medidas operacionais
e administrativas necessarias a notificagdo da Contratada para o cumprimento
imediato das obriga¢@es inadimplidas;

Analisar e manifestar-se sobre justificativas e documentos apresentados pela
Contratada por atraso ou descumprimento de obrigacdo assumida, submetendo
sua andlise e manifestacdo a consideracdo da autoridade administrativa
competente.

02

Fiscal Técnico

SETIN —
Coordenador(a) da
Coordenadoria De

Suporte Tecnico

Avaliacdo da qualidade dos servicos realizados e justificativas, de acordo com os
Critérios de Aceitacdo definidos em contrato;

Identificac@o de ndo conformidade com os termos contratuais;

Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta cometida pela empresa
contratada, seja por inadimplemento de clausula ou condigdo do contrato, ou por
servico executado de forma inadequada, fora do prazo, ou mesmo néo realizado,
formando o dossié das providéncias adotadas para fins de materializacdo dos

fatos que poderdo levar a aplicacdo de sancdo, adverténcia ou a rescisdo
contratual;

Sugerir ao gestor do contrato a aplicagcdo de penalidades nos casos de
inadimplemento parcial ou total do contrato;

Realizar pessoalmente a medi¢&o dos servigos contratados;

Recusar servico ou fornecimento irregular ou em desacordo com condicdes
previstas no termo de referéncia, na proposta da contratada e no contrato;

Receber e dirimir reclamacdes relacionadas a qualidade de servigos prestados;

Averiguar se € o contratado quem executa o contrato e certificar-se de que nao
existe cessdo ou subcontratacéo, salvo se previamente autorizado pelo TJCE;

Atestar a efetiva realizacdo do objeto contratado para fins de pagamento das
faturas correspondentes;

Acompanhar e analisar os testes, ensaios, exames e provas necessarios ao
controle da qualidade dos materiais, servicos e equipamentos a serem aplicados
nos servicos.
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03

Fiscal
Requisitante do
Contrato

SETIN — Gerente de
De Infraestrutura De
TI

Avaliacdo da qualidade dos servicos realizados e justificativas, de acordo com os
Critérios de Aceitacdo definidos em contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico
quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

Identifica¢@o de ndo conformidade com os termos contratuais, em conjunto com o
Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

Verificagdo da manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratagéo;

Acompanhar e analisar os testes, ensaios, exames e provas necessarios ao
controle da qualidade dos materiais, servicos e equipamentos a serem aplicados
nos servigos, em conjunto com o Fiscal Técnico;

Verificar o cumprimento das normas trabalhistas por parte do contratado, a
exemplo da jornada de trabalho, limitagbes de horas extras, descanso semanal,
bem como da obediéncia as normas de seguranca do trabalho, a fim de evitar
acidentes com agentes administrativos, terceiros e empregados do contrato,
guando solicitado pelo Gestor do Contrato;

Receber e dirimir reclamag6es relacionadas a qualidade de servigos prestados,
em conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta cometida pela empresa
contratada, seja por inadimplemento de clausula ou condigdo do contrato, ou por
servico executado de forma inadequada, fora do prazo, ou mesmo néo realizado,
formando o dossié das providéncias adotadas para fins de materializacdo dos
fatos que poderdo levar a aplicacdo de sancdo ou a rescisdo contratual, em
conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

Sugerir ao gestor do contrato a aplicagdo de penalidades nos casos de
inadimplemento parcial ou total do contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico
quando solicitado pelo Gestor do Contrato.

04

Fiscal
Administrativo

SETIN —
Coordenador(a) da
Gestdo Administrativa
de Tl

Providenciar a instru¢do administrativa do processo, fornecendo & contratada
todas as orientacdes necesséarias para a correta emissdo de notas fiscais, de
acordo com os servicos atestados pelos fiscais técnicos. Validar, por meio de
recalculos, mas sem avaliagdo de aspectos técnicos, a apuragao, realizada pelos
fiscais técnicos e materializada no Termo de Recebimento Definitivo (TRD), da
origem e do objeto do que se deve pagar, da importancia exata a ser paga e a
quem se deve pagar para extinguir a obrigagdo, com base no contrato, na nota de
empenho e nos comprovantes de entrega do material ou da efetiva prestacéo do
servi¢o, em conformidade com o disposto nos arts. 62 e 63 da Lei n°® 4.320, de 18
de marco de 1964;

Efetuar o controle da vigéncia, realizando comunicado ao fiscal técnico em tempo
habil, uma vez que este devera controlar os prazos de execucao, necessidades
de prorrogagBes ou nova contratacao, ficando o fiscal administrativo responséavel
pelo controle da época de reajustamento dos pregos contratados, tomando as

providéncias cabiveis em tempo habil junto & Coordenadoria de Central de
Contratos e Convénios do TJCE, quando necessario;

Verificar se a empresa contratada cumpriu com a garantia prevista no contrato.

§ 2° Forma de acompanhamento do contrato

Id | Evento Forma de Acompanhamento
A Solucdo devera ser entregue e estar apta para entrar em ambiente de producéo
01| Prazo de entrega. em um prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do recebimento da
respectiva Ordem de Servico;
i L Verificar se a quantidade, integridade e compatibilidade atendeu ao exigido. O
02 | Recebimento provisério

CONTRATANTE emitird o Termo de Recebimento Provisério (Anexo llI).

03

Recebimento definitivo

Verificar se 0 objeto corresponde ao exigido quanto as especificacdes técnicas.
Estando em conformidade com as exigéncias desse documento, 0 CONTRATANTE
tem até 10 (dez) dias, contados a partir da data de assinatura do Termo de
Recebimento Provisério, para emitir o Termo de Recebimento Definitivo.
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04 | Garantia da solug&o Durante a vigéncia do contrato

§3°

a)

b)

§ 4°

a)

b)

c)

d)

Metodologia e avaliacdo da qualidade

execucdo e garantia do objeto serdo acompanhados, fiscalizados e atestados por servidores designados
pelos ordenadores de despesa da Administracdo, que também verificardo o exato cumprimento de todas as
clausulas e condi¢8es, inclusive a qualidade do objeto recebido, conforme prevé o art. 67 da Lei n° 8.666/93,
além de atestar as faturas apresentadas pela CONTRATADA, devendo, ainda, fazer anotagdes e registros de
todas as ocorréncias, determinando o que for necessario a regularizacédo das falhas ou defeitos observados.

O Fiscal anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com o fornecimento do objeto, bem
como 0s servicos de entrega, instalacdo e garantia, determinando o que for necessario a regularizacdo das
faltas ou defeitos observados.

InspecBes e diligéncias

execucdo do Contrato sera acompanhada e fiscalizada pelo Fiscal Técnico do Contrato, especialmente
designado. Sem prejuizo da plena responsabilidade da Contratada perante o TJCE e/ou a terceiros, 0s
servicos estardo sujeitos a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo, a qualquer hora e em todos os locais. A
presenca do Fiscal Técnico do Contrato ndo diminui a responsabilidade da empresa por quaisquer
irregularidades resultantes de imperfeicdes técnicas e nao implicam corresponsabilidade do TJCE ou do
Fiscal.

O Fiscal Técnico monitora os riscos inerentes a execucdo dos servicos. Para tanto, registra todas as
ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato, determinando o que for necessario a regularizacao das
falhas.

No caso de falhas que requeiram a aplicac@o de sanc¢fes, o Fiscal comunicara ao Gestor do Contrato para
gue tome as devidas providéncias. Todas as decisdes e acgdes que ultrapassem a competéncia do Fiscal
Técnico devem ser solicitadas ao Gestor do Contrato em tempo habil para ado¢é@o de medidas cabiveis.

Ao Fiscal Técnico fica assegurado o direito de exigir o cumprimento de todos os itens constantes do Termo
de Referéncia, do Edital, da proposta e das clausulas do Contrato.

Eventuais irregularidades deverdo ser comunicadas pela Contratada, por escrito, ao Fiscal Técnico com o0s
esclarecimentos julgados necessarios e as informac¢des sobre possiveis paralisagdes de servigcos. Devem ser
apresentados relatorios técnicos ou justificativas a serem apreciadas e decididas pelo Gestor do Contrato

Id |Etapa Método de Avaliacéo

Os servicos serdo aceitos da seguinte forma:
Provisoriamente, a fim de verificar o procedimento da implementagéo dos servigos.

Caso 0s servigos necessarios para a implementacao da solugdo estejam incompletos ou
inconsistentes, o Fiscal Técnico comunicara a CONTRATADA para que realize os ajustes
necessarios, sem prejuizo do prazo de entrega definido na OS.

A OS nao sera recebida provisoriamente enquanto os servi¢cos ndo forem entregues por
completo.

O prazo de emissdo do Termo de Recebimento Provisério, conforme Termo de
Recebimento Provisdrio é de até 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da comunicagao

. da CONTRATADA de entrega dos servigos;
01 |Entrega e recebimento

A critério do CONTRATANTE, testes poderdo ser realizados a fim de comprovar as
funcionalidades e a especificagcdo proposta neste TR.

Definitivamente, no prazo méaximo de 10 (dez) dias Uteis contados a partir da Emisséo do
Termo de Recebimento Provisério, conforme Termo de Recebimento Definitivo;

O recebimento definitivo consiste na verificagdo do bom funcionamento do objeto,
inclusive com a adequagdo do mesmo as exigéncias das especificagfes deste
documento e da proposta da Contratada e ajustes que tenham sido solicitados no Termo
de Recebimento Provisério;

Serdo aceitos para fins de emissao de Termo de Recebimento Definitivo:

A verificacdo de disponibilidade dos links, devidamente requeridos por meio de Ordem de
Servigo funcionalmente aptos as necessidades a que se destinam nas especificacdes e
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funcionalidades estabelecidas neste TR;

De posse do Termo de Recebimento Definitivo e da avaliagdo dos Niveis Minimos de
Servico Exigidos realizada pelos Fiscais, o Gestor do contrato autorizard a
CONTRATADA a emitir a(s) Nota(s) Fiscal(is), por meio de aviso formal ao Preposto, via
instrumentos de comunicacgédo previstos neste TR.

03 |Aceite

O Integrante Requisitante designard servidor/comissdo para realizar o recebimento
provisorio, que s6 serd emitido se o objeto estiver de acordo com as especificagbes
técnicas e quantitativo;

ApoOs a entrega, o objeto serd submetido a avaliagdo e homologacao pelos responsaveis
técnicos/comissédo do TJCE;

O exame para comprovagdo das caracteristicas técnicas consistira em avaliagbes e
testes, realizados em duas etapas:

Primeira: Implementacéo dos Links;
Segunda: testes funcionais de configuracdo e desempenho e compatibilidade;
Estardo passiveis de recusa quando:

Apresentarem  especificagbes técnicas diferentes das estabelecidas nas
Especificacdes Técnicas;

Apresentarem incompatibilidade técnica com o ambiente do TJCE;

Caso sejam detectados quaisquer defeitos no momento da realizagdo dos testes de
padréo e analise designada pelo TJCE.

8 5° Niveis de servigos

a) Os niveis minimos de servico descrevem a disponibilidade minima que a CONTRATADA deve garantir em
relacdo ao tempo de atividade ou continuidade dos servigos contratados. A afericdo dos niveis de servigo
sera realizada por meio do indicador descrito no guadro a seguir:

ID |Bem/Servico Estimativa Forma de Estimativa
IAE <=0 (A meta definida visa
garantir a entrega dos servigos| TEX = (DEE - DDE)
INDICADOR DE ATRASO NA|constantes nas Ordens de Servigo| Onde:
ENTREGA dentro do prazo previsto.) TEX = Tempo de execucédo (quantidade de diasentre
A avaliagéo sera realizada por meio| 0 envio da OS e o recebimento provisorio).
da verificacdo da data de entrega) DDE = Data definida para entrega dos servicos
constante na ordem de servigo e da| constantes na Ordem de Servico.
1 data de recebimento provisorio dos| DEE = Data efetiva da entrega dos servicos.
Servigos.
Para valores iguais ou inferiores a 0 (zero) —Pagamento integral da OS;
De 1 a 15 (dias de atraso) — Glosa de 5% sobre o valor da OS;
indices para calculos de alosa De 16 a 20 (dias de atraso) — Glosa de 10%sobre o valor da OS;
P 9 De 21 a 30 (dias de atraso) - Glosa de 15%sobre o valor da OS;
Acima de 30 (dias de atraso) — Sera aplicada a multa de 3% sobre o valor do Contrato, sem
prejuizo da glosa anterior.
ID |Bem/Servico Estimativa Forma de Estimativa
SAP => 90% (assegurar que 0S
INDICADOR DE SUPORTE|chamados sejam atendidos dentro _
ATENDIDO DENTRO DO|do prazo de inicio e fim de gﬁgef (QAP/QTA) x 100
PRAZO atgndlmento) QAP = Quantidade de chamados atendido dentro do
Célculo do prazo de 1270
Registro/Resposta de cadal? _ . .
2 QTA = Quantidade total de chamado atendidos.

solicitacdo de suporte técnico em
relacéo ao Nivel de Servico.

indices para célculos de glosa

Para valores iguais ou superiores a 90 % — Pagamento integral da OS;
De 84% a 89,99% — Glosa de 1,5% sobre o valor da OS;

De 78% a 83,99% — Glosa de 3% sobre o valor da OS;

De 72% a 77,99% - Glosa de 5% sobre o valor da OS;
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Abaixo de 71,99% — Sera aplicada a multa del% sobre o valor do Contrato, sem prejuizo
da glosa anterior.

b)

§ 6°

§7°

coe

e@~oo

- x‘— -

§8°

§9°

Os demais itens pertinentes aos Niveis de Servigo da solucdo estdo descritos no ANEXO Il do Termo de
Referéncia — Especificacfes Técnicas

Condic¢des de Alteracao

A CONTRATADA devera aceitar, nas mesmas condi¢cdes propostas, 0S acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessérias, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do contrato, na forma da
legislacéo vigente;

Alteracdo contratual unilateral, pela Administracdo Publica, quando houver modificacdo do projeto ou das
especificagbes, para melhor adequacao técnica aos seus objetivos conforme o artigo 65, inciso |, alinea a, da
Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, a Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos.

Condicdes de Rescisao

O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificacées ou prazos;

O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes e prazos;

A lentiddo do seu cumprimento, levando o Tribunal a comprovar a impossibilidade da execucao do servico,
nos prazos estipulados;

O atraso injustificado na entrega do objeto;

A paralisacdo dos servigos sem justa causa e prévia comunicacao ao Tribunal;

A subcontratacao total ou parcial das obrigacdes contraidas;

A associacdo da CONTRATADA com outrem, a cessdo ou transferéncia total ou parcial das obrigagdes
contraidas, bem como a fuséo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA, que afetem a boa execucdo do
Contrato, sem prévio conhecimento e expressa autorizagéo do Tribunal;

O desatendimento das determinacdes regulares da autoridade designada para acompanhar e fiscalizar a
execucao do Contrato, assim como as de seus superiores;

O cometimento reiterado de faltas na execucéo do Contrato, anotadas pelo Tribunal,

A decretacao de faléncia ou a instauracdo de insolvéncia civil da CONTRATADA,;

A dissolucao da CONTRATADA,

A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA que prejudique a
execuc¢do do Contrato;

Razbes de interesse publico, justificadas e determinadas, de alta relevancia e amplo conhecimento, pela
maxima autoridade do Tribunal, e exaradas no Processo Administrativo a que se refere este Contrato;

A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da execucdo do
Contrato;

O descumprimento do disposto no Inciso V, do Artigo 27, da Lei 8.666/93, sem prejuizo das sancgdes cabiveis.
A resciséo do Contrato podera ser determinada por ato unilateral e escrito do TJCE;

O Contrato poderd ser rescindido por acordo entre as partes, mediante aviso-prévio e escrito, desde que haja
conveniéncia para o Tribunal, conforme previsto no Artigo 79, Inciso Il da Lei 8666/93;

Podera o Tribunal rescindir imediatamente o Contrato, sem qualquer 6nus, no caso de persisténcia no
inadimplemento de obriga¢des pela CONTRATADA, e pelas quais ja tenha a mesma, sido notificada para
providenciar as devidas regularizacdes;

O Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, sem 6nus de qualquer espécie, a exclusivo critério do
Tribunal, desde que devidamente notificado, devendo este notificar a CONTRATADA de sua intencéo
resciséria, com antecedéncia minima de 45 (quarenta e cinco) dias corridos.

Dos reajustes

Os precos propostos poderdo serdo reajustados de acordo com o indice de Custos de Tecnologia da
Informacéo — ICTI, conforme determina a Portaria n® 6.432, de 11 de julho de 2018, emitida pela Secretaria
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — SETIC do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento
Gestdo — MPDG. O prazo do reajuste em questdo sera, necessariamente, 12 meses apos a apresentacéo da
proposta pela CONTRATADA, conforme 8§ 1 o do artigo 3° lei n® 10.191/2001.

Propriedade, Sigilo, Restri¢cGes

Todas as informagfes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA quando da execucéo dos servicos deverdo
ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer divulgacéo a terceiros, devendo a mesma zelar por
si e por seus soécios, empregados e subcontratados pela manutencdo do sigilo absoluto sobre os dados,
informacd@es, documentos, especificacfes técnicas e comerciais de que eventualmente tenham conhecimento
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ou acesso em razdo dos servicos executados, conforme previsto no Decreto n.° 7.845, de 14 de novembro de

2012;
b. A obrigacdo assumida de Confidencialidade permanecera valida durante e também apés o periodo de
vigéncia contratual,
c. A CONTRATADA devera assinar o ANEXO VI — Termo de Ciéncia e o ANEXO VII — Termo de Compromisso.
§10° Mecanismos Formais de Comunicagéo
Id |[Funcédo de Comunicacao Emissor Destinatario |Forma de Comunicacédo Periodicidade
01| Nota de empenho SETIN - TICE |Contratada E-mail Inicio do contrato
Coordenadoria
02 Abertu_ra de chamados  dejde _Gestao de Contratada Via e-mail e/ou site e/ou telefone Sempre que se
garantia Servico / SETIN fizer necessario
- TICE
Assessoria Quando
03| Falha no atendimento Juridica - TICE Contratada Comunicagéo formal demandado pela
SETIN - TICE
Através de relatérios, documentos de
Troca de informagdes texto, planilhas, slides, e-mail, PDF Sempre que se
04 | técnicas necessarias a| SETIN - TICE | Contratada (Portable Document Format) e/ou fi pre que.
). B Cx o izer necessario
execucao do contrato através de reunibes presenciais ou por
meio de videoconferéncias.
05 Term_o, . de  Recebimento SETIN-TJCE Contratada E-mail ou Correios Sempr_e apos 0
Provisério fornecimento.
06 Ter_m_o_ de  Recebimento SETIN-TJCE Contratada E-mail ou Correios Sempr_e apos 0
Definitivo fornecimento.
07 Ata da R?unlaq lnlc.lal’ f’lano SETIN-TJCE Contratada E-mail ou Correios Reunido Inicial
de Insercgéo e Fiscalizacéo
08 Termo de_Clenua e Termo de Contratada SETIN-TJCE | E-mail ou Correios Reuniéo Inicial
Compromisso

CLAUSULA SEXTA — DO VALOR DO CONTRATO

A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, pela execucao do objeto deste Termo de Contrato, o
valor total de R$

(

edital de Pregéo Eletrdnico n. _ /2021, assim distribuidos:

), pelo lote Gnico do

: Unidade de s
Id Bem/Servico Qtd. Medida Valor Unitéario Valor Mensal
Enlace de internet de infraestrutura de Fibra N
1 6ptica, com velocidade de 2 Gbps. 4 Mées R3 R3
Valor Global (30 — trinta meses) R$

a)Incluem-se no valor acima todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucédo do objeto,
inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes,
bem como taxas de licenciamento, administracéo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratacéo.

CLAUSULA SETIMA — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

Os recursos financeiros correrdo por conta do Fundo Especial de Reaparelhamento e Modernizagdo do Poder
Judiciario do Estado do Ceara — FERMOJU, tendo como fontes os Recursos Ordinarios e os Recursos
Diretamente Arrecadados, de outras fontes e do tesouro ndo destinados a contrapartida, nas seguintes dotacdes
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orgcamentarias:
04200021.02.126.512.20543.15.33904000.2.70.00.1.20
04200021.02.126.512.20543.15.33904000.6.70.00.1.20
04200021.02.126.512.20541.15.33904000.2.70.00.1.20
04200021.02.126.512.20541.15.33904000.6.70.00.1.20
04200021.02.126.512.20545.15.44904000.2.70.00.1.20
04200021.02.126.512.20545.15.44904000.6.70.00.1.20

§ 1° No caso de desequilibrio contratual, cabe a parte que alega demonstrar concreta e objetivamente o quantum
do impacto negativo na economia contratual.

§ 2° Para fins de eventuais reajustes e revisbes de precos deverdo ser observadas as regras legais e
jurisprudenciais em licitagcdes e contratos.

§ 3° Nenhuma contratacao sera efetuada sem a prévia indicacao da disponibilidade orcamentaria.

§ 4° Foi emitida pelo TIJCE a Nota de Empenho n. .......cceeenn. , de .. [....]...., no valor de R$
. , (e ), & conta da Dotagdo Orcamentaria especificada nesta
Clausula, para fazer face as despesas inerentes a este Contrato.

CLAUSULA OITAVA — DO PAGAMENTO

§ 1° Condi¢des para pagamento

I. O pagamento referente aos servicos sera realizado através de depdsito bancéario preferencialmente nas
agéncias do BANCO BRADESCO S/A, devendo as solicitagBes de pagamento, referentes a execugéo dos
servigos previamente autorizadas, serem entregues até o dia 10 (dez) do més subsequente a prestacao
dos mesmos, devendo o mesmo ser realizado, sem quaisquer acréscimos e atualizacdo monetaria, até o
Gltimo dia til do referido més, devidamente atestado pelo(s) setor(es) competente(s) deste Tribunal de
Justica;

Il.  Caso a solicitagcdo de pagamento ndo seja apresentada pela CONTRATADA ou, ainda, esteja incompleta
ou com falhas, os prazos para realizacdo do pagamento serdo suspensos até que sejam sanadas as
pendéncias apontadas pelo TICE;

Ill. O prazo para pagamento sera suspenso durante o periodo de indisponibilidade do sistema de pagamento
do Estado do Ceara ao final de cada exercicio financeiro, aproximadamente entre 20 de dezembro e 31 de
janeiro do ano subsequente, cujos pagamentos serdo realizados até o final da primeira quinzena do més
de fevereiro.

IV. O pagamento somente sera efetuado apos a apresentacao de certiddes que comprovem a regularidade da
empresa com o fisco Federal, Estadual e Municipal, FGTS, INSS e débitos trabalhistas.

a. Constatada a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, deve-se providenciar a sua
adverténcia, por escrito, no sentido de que, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a CONTRATADA
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.

b. O prazo do item anterior podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
Administracao.

c. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administracdo
deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado
pela Administragdo, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

d. Persistindo a irregularidade, a Administracéo devera adotar as medidas necessarias a rescisédo do
contrato em execugado, nos autos dos processos administrativos correspondentes, assegurada a
CONTRATADA a ampla defesa.

e. Havendo a efetiva prestacdo de servigcos, 0s pagamentos seréo realizados normalmente, até que
se decida pela resciséo contratual, caso a CONTRATADA néo regularize sua situagéao.

f.  Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade do 6rgéo ou
entidade CONTRATANTE, ndo serd recolhido o contrato em execucdo com empresa ou
profissional inadimplente em sua regularidade fiscal e trabalhista. Ndo sera efetuado qualquer
pagamento & CONTRATADA, em caso de descumprimento das condicbes de habilitacdes e
qualificagcBes exigidas na licitacao.

V.  Os servigos serdo faturados mensalmente apés a solicitacdo de pagamento por parte da CONTRATADA e
ateste das Notas Fiscais, por parte da CONTRATANTE.

VI.
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VII. Podera haver a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sang¢bes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA ndo produziu os resultados acordados;
deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;
deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucédo do servico, ou utilizou-os
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

VIIl. O item “Niveis de Servico do TR” baliza os percentuais de glosa em caso de irregularidades cometidas
pela CONTRATADA,;

IX.  Ocorrendo erros na apresentacdo da nota fiscal, esta sera devolvida a CONTRATADA para correcao,
ficando estabelecido que o atraso decorrente deste fato implicar4d em postergagdo da data do pagamento,
por igual nimero de dias, sem que isto gere encargos financeiros para 0 CONTRATANTE.

X. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma
forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pelo
CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a
aplicacdo da seguinte férmula:

| = 0,00016438
I'=(TX) | = (6/100)/365

TX = Percentual da taxa anual = 6%

XI. Quando houver divergéncia entre a solicitacdo de pagamento apresentada e a prestagdo dos servigos
verificada pela CONTRATANTE, a parte incontroversa podera ser faturada ficando a parte controversa
para ser discutida e compensada na fatura posterior.

XIl.  As notas fiscais deverdo ser emitidas de acordo com a Nota de Empenho.

X, Os valores da(s) NF(s) / Fatura(s) deverdo ser os mesmos consignados na Nota de Empenho, sem o que
ndo serd liberado o respectivo pagamento. Em caso de divergéncia, sera estabelecido prazo para a
CONTRATADA fazer a substituicao desta(s) NF(s) / Fatura(s).

CLAUSULA NONA — DA GARANTIA CONTRATUAL

A CONTRATADA devera entregar na Central de Contratos do TJCE, no prazo de 10 (dez) dias
consecutivos, contados a partir da data de assinatura de contrato, a titulo de garantia, a quantia equivalente a 5%
(cinco por cento) do valor global do contrato, cabendo-lhe optar dentre as modalidades previstas no art. 56, § 1°,
da Lei N° 8.666/93. A garantia sera devolvida a CONTRATADA somente depois do cumprimento integral das
obrigacdes assumidas, inclusive recolhimento de multas e satisfacao de prejuizos causados ao CONTRATANTE.

§ 1° A garantia devera ter validade durante a execu¢é@o do contrato e 90 (noventa) dias apos término da vigéncia
contratual, devendo ser renovada a cada prorrogagéo.
§ 2° A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:
I. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;
Il. Prejuizos diretos causados a Administracdo, decorrentes de culpa ou dolo durante a execucdo do
contrato;
[ll. Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e
IV. Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela contratada, quando
couber.
§ 3° A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no Paragrafo
29, observada a legislagéo que rege a matéria;
§ 4° A ndo renovacao, tempestivamente, da Garantia do Contrato ensejard a suspensdo de pagamentos até a
regularizacéo do respectivo documento, independentemente da aplicacdo das san¢c@es contratuais.
§ 5° Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para 0 pagamento de multas, ela deve ser
complementada no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas, contado da solicitacdo do CONTRATANTE, a partir do
qual se observara o disposto abaixo:

I. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de multa de 0,2%
(dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado o méximo de 5% (cinco por
cento).

II. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispéem os incisos | e Il do art. 78
da Lei n°® 8.666, de 1993.

§ 6° O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com o objetivo
de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.
§ 7° A garantia serd considerada extinta:
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. Com a devolucdo da apodlice, carta-fianca ou autorizacdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da Administracdo, mediante
termo circunstanciado, de que a contratada cumpriu todas as clausulas do contrato; e
Il. Com o término da vigéncia do contrato, observado o prazo previsto no Paragrafo 1°, que podera,
independentemente da sua natureza, ser estendido em caso de ocorréncia de sinistro;
§ 8° CONTRATADA se obriga a corrigir quaisquer defeitos nos servi¢cos entregues no periodo de vigéncia do
contrato. Os defeitos compreendem, mas ndo se limitam a imperfeicbes percebidas no servico, auséncia de
artefato de documentacao obrigatdrio e qualquer outra ocorréncia que impec¢a o seu funcionamento normal. Tais
defeitos poderdo ser apurados pelo Tribunal de Justica do Estado do Cear4 ainda que tenham sido faturados e
pagos sem nenhuma restricdo, ou seja, a fatura aceita ndo € documento de garantia de qualidade;
§ 9° Caberd a CONTRATADA, no periodo de garantia, realizar toda a correcdo decorrente dos erros ou falhas
cometidas na execucao dos servicos contratados e/ou decorrentes de integracdo e adequacdo sistémica, desde
que, comprovadamente, ndo tenham se dado em razdo das especificacfes feitas pelo Tribunal de Justica do
Estado do Ceard;

CLAUSULA DECIMA — DAS PENALIDADES

Com fundamento no art. 7 da Lei N. 10.520/2002 e, subsidiariamente, nos artigos 86 e 87 da Lei N.
8.666/1993, a CONTRATADA ficara sujeita, assegurada prévia e ampla defesa, as penalidades abaixo descritas:

§ 1° Sancdes Administrativas:
|. ADVERTENCIA;

Il. MULTA;

. SUSPENSAO TEMPORARIA de participar de licitagdes e impedimento de contratar com a Administrag&o,
gue podera ter prazo de até 02 (dois) anos, a qual estara sujeita a CONTRATADA, em qualquer uma das
seguintes situacoes:

a) N&o assinar o contrato no prazo estabelecido;

b) N&o mantiver a proposta;

¢) Ensejar o retardamento da execucéo do objeto;

d) Falhar injustificadamente ou fraudar a execucéo do contrato;

e) Nao refazer, no prazo estipulado, o objeto do contrato recusado pelo TICE;

IV. DECLARACAO DE INIDONEIDADE para licitar ou contratar com a Administracéo, aplicavel nos casos em
gue o TJCE, apos analise dos fatos, constatar que a CONTRATADA praticou falta grave, considerada
esta como a que, de forma irrefutavel represente comportamento inidéneo nas seguintes situacgdes:

a) Fizer declaracéo falsa;

b) Deixar de entregar ou apresentar documentacéo falsa;

¢) Comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude fiscal;

d) A declaracéo de inidoneidade perdurard enquanto houver os motivos determinantes da punicdo ou até
gue seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir o TICE pelos prejuizos resultantes e depois de
decorrido 0 prazo ndo superior a 2 (dois) anos previsto no inciso IV do artigo 87 da Lei n. 8.666, de 21
de junho de 1993.

V. As sancdes previstas nos no Termo de Referéncia — Anexo 1 do edital, poderdo ser aplicadas junto ao
especificado nesse ter mo de contrato, obedecidos aos procedimentos legais

VI. MULTA de que trata o item 10 e seus subitens do Termo de Referéncia — Anexo 1 do edital sera
aplicada da seguinte forma:

a) Pela recusa em assinar o Termo de Contrato ou retirar a Nota de Empenho, no prazo maximo de 5
(cinco) dias Uteis, apés a regular convocac@o, a CONTRATADA podera ser penalizada com multa no
percentual de 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor total estimado do Contrato, sem prejuizo
da aplicacdo de outras sancdes previstas nos demais paragrafos;

b) De 1% sobre o valor total do Contrato pela reincidéncia em ndo comparecer, injustificadamente, a
reunido inicial;

c) De 1%, até o limite de 10 dias Uteis, em caso de reincidéncia, sobre o valor total da Ordem de Servigo
emitida, por dia util de atraso em prestar as informagdes por escrito, ou por outro meio quando
autorizado pelo CONTRATANTE, os esclarecimentos imediatamente, referente a execucédo dos
servigos, salvo quando implicarem em indagacGes de carater técnico, hipétese em que serdo
respondidos no prazo méaximo de 5 dias (teis;

d) Apods o limite de 10 dias Uteis, aplicar-se-4 multa adicional de 5% do valor total da Ordem de Servi¢co
emitida;

e) Pela recusa em assinar o Contrato, e ndo apresentar a documentagéo exigida no Edital para sua
celebracdo, nos prazos e condi¢cdes estabelecidas, caracterizando o descumprimento total da
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obrigacdo assumida, ficara sujeita, a Contratada, ao impedimento de licitar e contratar com a Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios e, sera descredenciada no SICAF, ou nos sistemas de
cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4° da Lei n° 10.520/2002, pelo
prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das demais cominagdes legais, e multa de 5% do valor da
contratacéao;

f) Multa de até 5% sobre o valor total da Ordem de Servico emitida, pela inexecucdo total ou
parcialmente dos servigos previstos no objeto da contratagéo;

g) Multa de até 5% sobre o valor total da Ordem de Servico emitida, pela suspenséo ou interrupc¢éo,
salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servicos solicitados, por até de 10 (dez) dias, sem
comunicacédo formal ao gestor do Contrato;

h) Multa de 5% sobre o valor total da Ordem de Servico emitida, para valores do indicador IAE maiores
gue 30, sem prejuizo as possiveis glosas sobre o valor da Ordem de Servico apurada em relacao ao
atraso.

i) Multa de 3% sobre o valor total da Ordem de Servico emitida, sem prejuizo das possiveis glosas
anteriores para valores do indicador SAP abaixo de 71,99%.

J) Multa de 10% sobre o valor total da Ordem de Servigo emitida, caso a CONTRATADA néo forneca a
quantidade de enderecos IPs publicos validos, previstos em contrato.

k) O ndo cumprimento de qualquer outra obrigagdo contratual ndo citada ensejar4d em adverténcia, e
caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados pretendidos com a contratacao, aplica-se
multa de 5% sobre o valor total da Ordem de Servico emitida.

VII. Apés a manifestacdo do Gestor do Contrato quanto ao cabimento da penalidade de adverténcia ou
aplicagdo de multas, a Contratada sera formalmente notificada a, querendo, apresentar defesa
administrativa, em 05 (cinco) dias Uteis, a ser apresentada junto ao TJCE.

VIIl. A defesa administrativa sera analisada pelo TJCE acerca dos motivos ensejadores da multa ou do
cabimento da adverténcia e, apds, seguira para apreciacao da autoridade competente.

IX. Ocorrendo caso fortuito ou forca maior, regularmente comprovados e aceitos pelo TJCE, a Contratada
ficara isenta das penalidades.

X. O prazo para recolhimento da multa e/ou do ressarcimento por eventuais perdas ou prejuizos sera de até
30 (trinta) dias consecutivos, contados apos o recebimento da notificacdo pela empresa.

Xl. Ao TJCE sera assegurado, apos regular processo administrativo, utilizar a garantia para permitir a
compensacado da multa aplicada. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da
perda desta, respondera a Contratada pela sua diferenca, a qual sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela Administracéo ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

§2° Ao TJCE ser4 assegurado, ap0Os regular processo administrativo, utilizar a garantia para permitir a
compensacgdo da multa aplicada. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda
desta, respondera a CONTRATADA pela sua diferenga, a qual sera descontada dos pagamentos eventualmente
devidos pela Administracéo ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente;

§ 3° As sancdes acima descritas poderdo ser aplicadas de forma distinta ou cumulativa, sem prejuizo de
responsabilizacao nas esferas civel e penal;

§ 4° Sempre que houver irregularidade na prestagdo dos servicos executados, 0 CONTRATANTE efetuard a
apuracdo das ocorréncias e comunicarda a CONTRATADA, conforme especificado. As multas serdo aplicadas
sobre a garantia contratual e quando a mesma nao for suficiente para a quitacao integral da multa o restante sera
descontada nas notas fiscais da CONTRATADA,

8§ 5° A CONTRATADA tera prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis contados do recebimento da comunicacdo para
apresentar as justificativas;

CLAUSULA ONZE - DA RESCISAO

Os procedimentos de rescisdo contratual, tanto os amigaveis como os determinados por ato unilateral do
CONTRATANTE, serdo formalmente motivados, asseguradas a CONTRATADA, na segunda hip6tese, a producéo
de contraditério e a deducdo de ampla defesa, mediante prévia e comprovada intimagcdo da intencdo da
Administracdo para que, se o desejar, a CONTRATADA apresente defesa no prazo de 5 (cinco) dias Uteis
contados de seu recebimento e, em hipotese de desacolhimento da defesa, interponha recurso hierarquico no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da intimagéo comprovada da decisdo rescisoria.

8 1° A ndo manutencdo das condicfes de habilitacdo pela CONTRATADA ensejara a rescisao contratual, sem
prejuizo das demais sancdes, sendo vedada a retencdo de pagamento se a CONTRATADA néao incorrer em
qualquer inexecucédo do servico ou o tiver prestado a contento.

§ 2° A Administragdo concederd um prazo de 5 (cinco) dias para que a CONTRATADA regularize suas obrigacdes
trabalhistas ou suas condi¢des de habilitacdo, sob pena de rescisao contratual, quando nao identificar ma-fé ou a
incapacidade da empresa de corrigir a situacdo. Fica esclarecido que até a regularizacdo das obrigagbes, o
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pagamento ndo sera efetuado, em razao de que ndo foram apresentadas as comprovacdes exigidas para tal.
8§ 3° Quanto a sua forma a resciséo podera ser:
l. Por ato unilateral e escrito da Administracdo, nos casos enumerados nos incisos | a Xll e XVII do
artigo 78 da Lei n. 8.666/1993;
Il. Amigavel, por acordo entre as partes, reduzidas a termo no processo da licitagcdo, desde que haja
conveniéncia para a Administracao;
M. Judicial, nos termos da legislacéo.
§ 4° DA RESCISAO COM RESSARCIMENTO DE PREJUIZOS - A rescis&o do contrato com base nos incisos Xl
a XVIl do artigo 78 da Lei n. 8.666/1993 obedecera ao previsto no § 2° do artigo 79 da mesma Lei.
§ 5° DAS CONSEQUENCIAS DA RESCISAO ADMINISTRATIVA POR INADIMPLENCIA CULPOSA - A rescisdo
com base nos incisos | a XIl e XVII do art. 78 da Lei n. 8.666/1993 acarreta as consequéncias previstas no artigo
80 da mesma Lei.
8 6° A rescisdo fundamentada por raz8es de interesse publico ou a ocorréncia de caso fortuito ou de forgca maior
dara a CONTRATADA o direito a liberacdo da garantia contratual e ao recebimento do(s) valor(es) pertinente(s)
aos servicos executados e aceitos.

CLAUSULA DOZE — DO GESTOR DO CONTRATO E DO ORDENADOR DE DESPESAS

O orgéo responsavel pela contratacdo é o Tribunal de Justi¢ca do Estado do Ceara.

§ 1° O Gestor do Contrato serd a(o) Secretaria(o) de Tecnologia da Informac¢&o do TICE ou profissional por ele(a)
indicado devidamente oficializado por meio de publicacdo no Diario da Justica Eletronico.

§ 2° Os Ordenadores de Despesas serdo o(a) Desembargador(a) Presidente do TICE conjuntamente com o a(o)
Secretéria(o) de Tecnologia da Informacéo do TJCE, conforme Portaria n. 320/2021, disponibilizada no DJe de 17
de fevereiro de 2021, que dispBe sobre a delegacdo de competéncias administrativas no ambito do Poder
Judiciario do Estado do Ceara.

CLAUSULA TREZE — DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia do presente TERMO DE CONTRATO inicia na data de sua assinatura e vigorara pelo
prazo de 30 (trinta) meses, a contar da data de sua assinatura, prorrogavel por igual periodo até o limite legal de
60 meses;

8 1° A eventual prorrogacdo do prazo somente sera admitida nas condicfes estabelecidas art. 57 da lei n.
8.666/1993.

§ 2° Caso o0 prazo declarado de Fim de Suporte do Fabricante (EOS) seja inferior a 60 (sessenta) meses, a
vigéncia maxima do contrato devera ser até o prazo declarado de Fim de Suporte do Fabricante (EOS), sem
prorrogacao.

CLAUSULA QUATORZE - DA LEGISLACAO APLICAVEL

Este contrato rege-se pela Lei n. 10.520/2002 e Lei n. 8.666/1993, alterada e suas alteracg6es,
legislacdo correlata, medidas provisérias, bem como pelos preceitos de Direito Publico, regulamentos, instrucées
normativas e ordens de fornecimento, emanados de érgédos publicos, aplicando-se-lhes, supletivamente, nos
casos omissos, 0s principios gerais dos contratos e demais disposi¢des de Direito Privado.

CLAUSULA QUINZE - DO FORO

Fica eleito o foro de Fortaleza (CE), para dirimir quaisquer dlvidas oriundas do presente Termo de
Contrato, caso ndo possam ser resolvidos por via administrativa, com rendncia de qualquer outro por mais
privilegiado que seja.

Firmam o presente em 2 (duas) vias de igual teor e forma, por estarem justos e acertados, na
presenca da(s) testemunha(s) que também o assinam, para que produza seus juridicos e legais efeitos, devendo
seu extrato ser publicado no Diario da Justica Eletrdnico (DJe).

Fortaleza, de de20 .

CONTRATANTE

CONTRATADO(A)

Testemunhas:
1. 2.
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RG: RG:
CPF: CPF:
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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

ANEXO 1 DO TERMO DE CONTRATO

PROPOSTA DA CONTRATADA

(INSERIR PROSPOTA AJUSTADA AO VALOR HOMOLOGADO)
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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

ANEXO 2 DO TERMO DE CONTRATO

FICHA DE DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL

Dados pessoais do(s) representante(s) e/ou procurador(es), devidamente habilitados, do futuro FORNECEDOR,
indicado(s) para assinatura da Ata de Registro de Precos:

NOME

NACIONALIDADE

ESTADO CIVIL

PROFISSAO

RG

CPF

DOMICILIO

CIDADE

UF

FONE

FAX

CELULAR

E-MAIL
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