Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

INFORMAGAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producéo e
transmissado de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricio de acesso
publico em razao de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se

vincula.

Clausula Terceira — DA INFORMAGCAO SIGILOSA

Serao consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacgao classificada
ou nao nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informagao
escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas n&do se limitando a: know-how, técnicas,
especificagbes, relatorios, compilagdes, cédigo fonte de programas de computador na integra ou em
partes, férmulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos,
definicdes, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacgbes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante
denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA
venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a Ihe ser confiada durante e em razao das atuagdes
de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes;

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigagbes constantes deste TERMO n&o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

I — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagéo, exceto se tal
fato decorrer de ato ou omissao da CONTRATADA,;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

lll — sejam reveladas em razdo de requisicédo judicial ou outra determinacéo valida do
Governo, somente até a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de
protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por
escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protegdo que

julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que

qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em

w

-hOori
©

ginal deste documento é eletronico e foi assinado digitalmente por TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA e ANDRE LUIZ NEGREIROS NOBRE e MARIA JENNY CARLEIAL DE OLIVEIRA GONDIM e DENISE MARIA NOROES OLSEN e WERLEY DA SILVA ALMEIDA e outros. Data da Gltima assinatura: 11/02/2021 as 12:25:51.

Para verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site http:/portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8520080-46.2020.8.06.0000 e o codigo NK8697QT.



qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegagbes, faga uso
dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de
copia da informacgao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da dire¢gdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO
PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagoes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e dard ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatérios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecdo da informagao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a
terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagoes
reveladas a outra parte em funcdo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas
controladas, coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por
quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem
como a limitar a utilizacdo das informagdes disponibilizadas em face da execugcdo do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor
das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e
para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precaug¢des adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras
despesas derivadas, a divulgagdo ou utilizagdo das INFORMACOES por seus agentes,
representantes ou por terceiros;

Il — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacéo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinagéo judicial ou
ordem de atendimento obrigatério determinado por érgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as
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informacdes sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informacdo a que a
CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposigcbes
contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do
CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por
acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela
CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as
quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais

sancdes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagcdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execugdo das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se casos
omissos, as partes buscaréo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da
equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposigcdes constantes de
outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacdes, tal como aqui
definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar
e monitorar as atividades da CONTRATADA,;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissao ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigbes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagéo ou renuncia, nem afetara os direitos, que

poderao ser exercidos a qualquer tempo;

w

(3] O original deste documento ¢ eletrénico e foi assinado digitalmente por TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA e ANDRE LUIZ NEGREIROS NOBRE e MARIA JENNY CARLEIAL DE OLIVEIRA GONDIM e DENISE MARIA NOROES OLSEN e WERLEY DA SILVA ALMEIDA e outros. Data da ultima assinatura: 11/02/2021 as 12:25:51.

==k bara verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site http://portaladmin.tice.jus.br/atendimento e informe o processo 8520080-46.2020.8.06.0000 e o codigo NK8697QT.



IV — Todas as condigbes, TERMOS e obrigagbes ora constituidos serdo regidos pela
legislagcéo e regulamentacédo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI — Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para
a CONTRATADA nao descaracterizarao ou reduzirdo o compromisso € as obrigagdes pactuadas
neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das
situagodes tipificadas neste instrumento;

VII — O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma
das informacgdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdao incorporados a este TERMO,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma
protecdo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagcédo de
TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO né&o deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como

obrigagao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada
a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com

renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA

ANEXO 10 DO CONTRATO

TERMO DE CIENCIA

Pregéo Eletrénico n°® 3/2021
Contratagdo de empresa especializada em servigo de sustentagédo e desenvolvimento de sistema



‘€24 LHOW L 061p02 0 8 0000°90°8'0202 91-0800258 0SS820.d 0 Bw.oul & ojudwipuaie/iq snl-aofy uiwpelenod/:diy ayis o assaoe ‘essaidwi €1doO B}SOp SPEpIdRUSINE B IBDljLIA BIed N~
16622} SB 1202/20/} | “eInjeulsse ewnin ep Bled "SOAN0 8 VAIIWTY YATIS VA AT THIM @ NISTO STOHON VIHYIN ISINIA @ WIANOD YHIFAITO 3d VI THYO ANNIP VIHYIN @ IEON SOHIFHDAN ZINT IHANY @ YHvYIO 00 0av.LS3 04 VOLLSNr 3a TYNNEIY.L 1od juswielbip OpeuISse [0} & 001UQLIBId & 0JUBWINOOP Jsap [eulblo O 6

™D

-TCl

Sistemas
Versao 1.0

iéncia

Anexo X - Termo de C

AQSETIN2020012 - Servi¢o de Sustentacao e Desenvolvimento de

e e s @

Poder Judiciario
Tribunal de Justica

Estado do Ceara



‘€24 LHOW L 061p02 0 8 0000°90°8'0202 91-0800258 0SS820.d 0 Bw.oul & ojudwipuaie/iq snl-aofy uiwpelenod/:diy ayis o assaoe ‘essaidwi €1doO B}SOp SPEpIdRUSINE B IBDljLIA BIed [o'e)
16622} SB 1202/20/} | “eInjeulsse ewnin ep Bled "SOAN0 8 VAIIWTY YATIS VA AT THIM @ NISTO STOHON VIHYIN ISINIA @ WIANOD YHIFAITO 3d VI THYO ANNIP VIHYIN @ IEON SOHIFHDAN ZINT IHANY @ YHvYIO 00 0av.LS3 04 VOLLSNr 3a TYNNEIY.L 1od juswielbip OpeuISse [0} & 001UQLIBId & 0JUBWINOOP Jsap [eulblo O 6

™D

)
=
=] o
= 3
2 2
E s
= 2
S (3
=
)
n
-5
o=
a e
=)
=8 "
I 8 (]
c®| = 0
o p— e 17,) S
Ol & & o
o @» >
Q| = m Q
o S L R o
@) 2 uT
D o e O
QT =
= - © =
S| O (@] 4
g% 2 a
5 5 5
=R 2
_ AN
o I
o
—
=)
N
S
o
Q
= >
79]
o
<«
©
ey
(1]
(]




‘€24 LHOW L 061p02 0 8 0000°90°8'0202 91-0800258 0SS820.d 0 Bw.oul & ojudwipuaie/iq snl-aofy uiwpelenod/:diy ayis o assaoe ‘essaidwi €1doO B}SOp SPEpIdRUSINE B IBDljLIA BIed N
16622} SB 1202/20/} | “eInjeulsse ewnin ep Bled "SOAN0 8 VAIIWTY YATIS VA AT THIM @ NISTO STOHON VIHYIN ISINIA @ WIANOD YHIFAITO 3d VI THYO ANNIP VIHYIN @ IEON SOHIFHDAN ZINT IHANY @ YHvYIO 00 0av.LS3 04 VOLLSNr 3a TYNNEIY.L 1od juswielbip OpeuISse [0} & 001UQLIBId & 0JUBWINOOP Jsap [eulblo O 6

™D

-TCI

AQSETIN2020012 — Servico de Sustentacao e Desenvolvimento de

iéncia
Sistemas

Termo de C

ario

”

1 Equipe de Planejamento da CoNtratag@o.......ccueeiieiuiieeieiiiieeeciiee st e e e eiee e e e saee e s e sareeessassnannnees
A O 1= o Tol Y A Y o Yo 1V ot- Lo TSRO

(ST LTe F=Tc L=V

Sum



Termo de Ciéncia — TCI

AQSETIN2020012 — Servico de Sustentacao e Desenvolvimento de
Sistemas

Finalidade

Este documento tem como finalidade obter comprometimento formal dos empregados da
contratada diretamente envolvidos nos projeto sobre o conhecimento da declaragdo e
manuteng¢ado de sigilo e das normas de seguranca vigentes na instituicao

1 Equipe de Planejamento da Contratacao

Contrato N°:
Objeto:

Gestor do Contrato: Matricula:

Contratante 6rgao:

Contratada CNJP
Preposto da CPF
Contratada:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ci€ncia e conhecer a declaracgao
de manuteng¢do de sigilo e das normas de seguranga vigentes na Contratante.

2 Ciéncia/ Aprovacao

Local e data,

Contratada Funcionarios
Nome Nome

Matricula Matricula
Nome Nome

Matricula Matricula
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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA

ANEXO 11 DO CONTRATO

DECLARACAO DE DISPENSA DE VISTORIA

Pregéo Eletrénico n°® 3/2021
Contratagdo de empresa especializada em servigo de sustentagédo e desenvolvimento de sistema



ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

AQSETIN2020012 — Servico de Sustentaciao e Desenvolvimento de Sistemas

ANEXO XI - DECLARACAO DE DISPENSA DE VISTORIA

Ao TJCE — Tribunal de Justica do Estado do Ceara
Referéncia: Pregdo Eletronico n? /201 —TICE

DECLARAGAO DE DISPENSA DE VISTORIA

................................................................. (nome da empresa licitante), CNPJ n?, sediada
<Y 0 PP (endereco completo), declara ter conhecimento do servico a
ser prestado através do Edital e seus Anexos, dispensando a necessidade da vistoria “in loco”
prevista. Declara, ainda, que se responsabiliza pela dispensa e por situagdes supervenientes.
Declaro que me foi dado acesso as dependéncias do referido edificio, através de clausula expressa
no Edital e anexos, ao qual dispensei por ter conhecimento suficiente para prestar o servico com
as informacodes prestadas no Termo de Referéncia e no Edital.

Local e data
Nome:
RG:

CPF:

Cargo e assinatura do representante legal da empresa.

w

~ O original deste documento ¢ eletrénico e foi assinado digitalmente por TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA e ANDRE LUIZ NEGREIROS NOBRE e MARIA JENNY CARLEIAL DE OLIVEIRA GONDIM e DENISE MARIA NOROES OLSEN e WERLEY DA SILVA ALMEIDA e outros. Data da Ultima assinatura: 11/02/2021 as 12:25:51.

==k bara verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site http://portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8520080-46.2020.8.06.0000 e o codigo K6BYX868.



ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA

ANEXO 12 DO CONTRATO

DECLARACAO DE CESSAO DE DIREITOS
PATRIMONIAIS/AUTORAIS
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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

AQSETIN2020012 — Servico de Sustentaciao e Desenvolvimento de Sistemas

ANEXO XII - DECLARACAO CESSAO DE DIREITOS
PATRIMONIAIS/AUTORAIS

Ao TJCE — Tribunal de Justica do Estado do Ceara
Referéncia: Pregdo Eletronico n? /201__ —TICE

DECLARAGAO

................................................................. (nome da empresa licitante), CNPJ n?, sediada
(<] 3 PO UPUURPSPPR (endereco completo), declara que repassa os direitos
patrimoniais, inclusive os autorais, do servico relativo ao objeto desta licitacdo, pra o fim do
Tribunal de Justica do Estado do Ceard utiliza-lo a seu critério, nos termos do disposto no art. 111
da lei 8666/93 e suas altera¢des posteriores, e dos artigos 49, 50, 51 e 52 da lei N2 9.610, de 19 de
fevereiro de 1998 e suas alteracdes posteriores, sem que lhe assista direito a indenizagao.

Local e data
Nome:
RG:

CPF:

Cargo e assinatura do representante legal da empresa.
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA

ANEXO 13 DO CONTRATO

INDICADORES DE NiVEL MiNIMO DE SERVICO

Pregéo Eletrénico n°® 3/2021
Contratagdo de empresa especializada em servigo de sustentagédo e desenvolvimento de sistema



ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

AQSETIN2020012 — Servi¢o de Sustentacio e Desenvolvimento de Sistemas

ANEXO XIII - INDICADORES DE NiVEL MINIMO DE SERVICO

1. Indicadores do Servico de Desenvolvimento de Novos Sistemas e Sustentacio de Sistemas
Legados

1.1. Os indicadores incidirdo sobre o valor global definido através do somatério das Ordens de
Servigo, considerando a execugdo de todas as Unidades de Servigo Técnico de Rotina (UST-
RT) solicitadas no més de referéncia.

1.2. A soma total das glosas aplicadas no acordo de qualidade ndo devera ser superior a 10% (dez
por cento). Caso seja superado este limite, aplicar-se-4 a glosa maxima permitida devendo o
Gestor do contrato encaminhar o relatério de ocorréncias para a administracio da
CONTRATADA com o objetivo de sanar as ocorréncias que impactem na qualidade dos
servigos prestados, sem prejuizo de possivel aplicacao de san¢des administrativas.

1.3. Nao entrardo para o calculo dos indicadores os itens de cada indicador, que possuirem

justificativas e essas forem aceitas pela area responsavel do TJCE.

Nome Indice de Desempenho (Mensal)

Descricao A CONTRATADA devera executar a quantidade de Unidades de Servigos
Técnicos (USTs) solicitada pelo TICE na Ordem de Servigo (OS)

Medicao

Relagdo da quantidade minima de USTs solicitadas (considerando 8 USTs por
tarefa) versus a quantidade de USTs efetivamente executadas (considerando
todas as OSs Padrao e Oss Complementar) pela CONTRATADA no més de
referéncia da medigao.

Obs: devem ser desconsideradas para calculo da quantidade minima de USTs
solicitadas as tarefas suspensas temporariamente durante o periodo, desde que
acordado previamente entre a CONTRATADA e o TJCE.
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Célculo: ID = 100 * (USTs executadas / USTs solicitadas).

Meta ..
Executar 100% das USTs solicitadas.
Ocorréncia
USTs nao executadas
Intervalo
Nome Fator de reducao do valor mensal a ser

deduzido por nao alcance do indicador | Percentual Maximo de Glosa

Faixas de Ajuste
no Pagamento

Caso ID < 100%, Glosa =100% - ID 5,00%

Nome indice de Chamados de Manutencdo Corretiva Reabertos (Mensal)
.~ A CONTRATADA devera garantir a qualidade no atendimento dos chamados
Descricao ~ s : ot .
de manuteng¢ao corretiva medindo o indice de chamados reabertos por motivos
de nao correcdo da funcionalidade impactada ou execugdo incompleta.
O acompanhamento sera feito pela area responsavel do TJCE, através dos
registros nas ferramentas indicadas pelo TJCE.
Calculo: ((A-D)/(B+C)) * 100
Medic¢io A = Total de chamados Reabertos no Més.
B = Total de chamados Registrados no M¢s.
C = Total de chamados Registrados em Meses Anteriores que permanecem nao
resolvidos.
D = Total de chamados Reabertos no Més e Justificados.
Meta )
Menor ou igual a 5% (cinco por cento).
Ocorréncia , . . .
Numero superior a quantidade permitida.
Intervalo
Nome Fator de reduciao do valor mensal a ser
deduzido por nao alcance do indicador | Percentual Maximo de Glosa
Maior que 5% (cinco por cento) e menor ou
igual a 6% (seis por cento) 2,00%
Maior que 6% (seis por cento) € menor ou
igual a 7% (sete por cento) 3,00%
Faixas de Ajuste
no Pagamento  \faior que 7% (sete por cento) e menor ou
igual a 8% (oito por cento) 4,00%
Maior que 8% (oito por cento) 5,00%
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Nome

Indice de Desconformidade dos Produtos entregues

Descricao A CONTRATADA deverd garantir qualidade da entrega da documentagdo
produzida obedecendo aos padrdes definidos pelo TJCE.
O acompanhamento serd feito pela area responsavel do TICE, através da
validagdo do registro da solucdo adotada nos chamados atendidos, incluindo a
documentacdo das demandas de construcdo de programas, sistemas ou
. manutengdes solicitadas, conforme padrdes definidos pelo TJCE.
Medicao
Célculo: (A/B) * 100
A = Total de chamados com registo ou documentagdo apresentanda em
desconformidade no Més.
B = Total de Total de chamados encerrados no Més.
Meta
Menor ou igual a 10% (dez por cento).
Ocorréncia i . ) ..
Numero superior a quantidade permitida.
Intervalo
Nome Fator de reducao do valor mensal a ser

deduzido por nao alcance do indicador | Percentual Maximo de Glosa

Faixas de Ajuste
no Pagamento

Maior que 10% (dez por cento) e menor ou
igual a 15% (quinze por cento) 2,00%

Maior que 15% (quinze por cento) € menor
ou igual a 18% (dezoito por cento) 3,00%

Maior que 18% (dezoito por cento) e menor
ou igual a 20% (vinte por cento) 4,00%

Maior que 20% (vinte por cento) 5,00%

2. Indicadores dos Servicos eventuais sob demanda

2.1. Os indicadores incidirdo sobre o valor de cada Ordem de Servico encerrada no més de

referéncia.

2.2. A soma total das glosas aplicadas no acordo de qualidade ndo devera ser superior a 10% (dez
por cento). Caso seja superado este limite, aplicar-se-4 a glosa maxima permitida devendo o
Gestor do contrato encaminhar o relatério de ocorréncias para a administracio da

CONTRATADA com o objetivo de sanar as ocorréncias que impactem na qualidade dos

servicos prestados, sem prejuizo de possivel aplicacao de sangdes administrativas

2.3. Nao entrardo para o calculo dos indicadores os itens de cada indicador, que possuirem

justificativas e essas forem aceitas pela area responsavel do TJCE.
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Nome

Indice de Eficiéncia de Cumprimento do Prazo por Ordem de Servigo

Descriciao

A CONTRATADA deverd garantir a entrega do Produto conforme prazos
definidos na Ordem de Servigo.

Medicao

O acompanhamento sera feito pela area responsavel do TICE, através da
validagcdo das Ordens de Servigo entregues pela CONTRATADA no més de
referéncia.

Calculo: [1 - (A /B)] * 100
A = Tempo Previsto para entrega da OS.
B = Tempo Realizado pela CONTRATADA.

Para efeito de calculo sera considerado o ultimo evento de aceite € o ultimo
evento de finalizagdo da Entrega.

Meta

Menor ou igual a 10% (dez por cento).

Ocorréncia

Numero superior a quantidade permitida.

Nome

Intervalo
Fator de reducio do valor mensal a ser
deduzido por nao alcance do indicador | Percentual Maximo de Glosa

Faixas de Ajuste
no Pagamento

Maior que 10% (dez por cento) € menor ou
igual a 15% (quinze por cento) 2,00%

Maior que 15% (quinze por cento) € menor
ou igual a 18% (dezoito por cento) 3,00%

Maior que 18% (dezoito por cento) € menor
ou igual a 20% (vinte por cento) 4,00%

Maior que 20% (vinte por cento) 5,00%

Nome ndice da Quantidade de Devolugdes Maximas por Entrega da Ordem de
Servigo
Descricio A CONTRATADA devera garantir quantidade maxima de tentativas para
¢ obtencdo de aceite para uma entrega de uma OS, em funcdo do tamanho da
Entrega.
Medicao

O acompanhamento sera feito pela area responsavel do TJCE, através da
validagdo dos artefatos entregues pela CONTRATADA.

Calculo: DMOS = [A+(B/3)]/C
A = Quantidade de Devolugdes de Entregas Més.

w

ﬂOori
(=]

ginal deste documento é eletronico e foi assinado digitalmente por TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA e ANDRE LUIZ NEGREIROS NOBRE e MARIA JENNY CARLEIAL DE OLIVEIRA GONDIM e DENISE MARIA NOROES OLSEN e WERLEY DA SILVA ALMEIDA e outros. Data da Gltima assinatura: 11/02/2021 as 12:25:51.

Para verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site http:/portaladmin.tice.jus.br/atendimento e informe o processo 8520080-46.2020.8.06.0000 e o cddigo 69MSE8RA.



B = Quantidade de Devolugdes de Entregas das Fases de Documentagdo no

Meés.
C = Esfor¢o OS

Meta )
Menor ou igual a 0,02.
Ocorréncia , . ) ..
Numero superior a quantidade permitida.
Intervalo
Nome Fator de reducao do valor mensal a ser

deduzido por nao alcance do indicador

Percentual Maximo de Glosa

Faixas de Ajuste
no Pagamento

Maior que 0,02 e menor ou igual a 0,1

2,00%

Maior que 0,1 € menor ou igual a 0,2

3,00%

Maior que 0,2 e menor ou igual a 0,3

4,00%

Maior que 0,3

5,00%
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