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demandas geradas através dos Processos de Gerenciamento de Mudangas e Liberagéo e
Gerenciamento de Incidentes que ndo podem ser realizados durante o horario normal de
expediente.

b) As Ordens e Servigo Extra serdo explicitamente autorizadas pelo TJCE e emitidas com no
minimo um dia util de antecedéncia.

c) As Ordens de Servigo Extra executadas em horario excepcional serdo demandadas utilizando o
quantitativo de Unidades de Servigo Técnico Extraordinaria - UST-EX.

d) De comum acordo entre o TJCE e CONTRATADA, as Ordens de Servigo Extra executadas em
horario excepcional poderdo ser demandadas utilizando o quantitativo de Unidades de Servigo
Técnico Rotina — UST-RT.

VI. Caso ocorra a interrupgao dos servigos de sustentagdo/desenvolvimento por periodos inferiores a
duas horas no decorrer da execugdo diaria de uma tarefa demandada através de Ordem de
Servigo Padréo, sera facultado ao gestor da unidade onde o servigo for prestado autorizar a
CONTRATADA complementar a execugdo das Unidades de Servigo, prevista para execugdo no
dia, em horario diverso do definido no inciso Il deste paragrafo. Nesse caso as Unidades de
Servigo devem ser executadas no mesmo dia em que ocorreu a interrupgao, portanto ndo havera
emissao de nova Ordem de Servigo.

VII. A CONTRATADA podera solicitar a emissdo de Ordem de Servico Complementar, em horario
diferente do horario padrao, visando complementar o quantitativo mensal previsto para execugéo
dos servigos de sustentagdo/desenvolvimento, considerando fatores supervenientes que
impediram a execugdo completa da tarefa durante o expediente forense. A Ordem de Servigo
Complementar devera ser previamente autorizada pelo TJCE. Nesse caso os servigos serao
demandados utilizando as Unidades de Servigo Técnico — UST-RT.

§ 3° Da Forma de medigcao dos Servigos de Sustentagcao/Desenvolvimento de Sistemas

. A Unidade de Servigo Técnico (UST) equivale a uma hora de esforgo Util especializado. A medigéo
do esforgo util, feita em UST, vincula a remuneracédo sempre a resultados, na forma de entregaveis
especificos, e a niveis de servigo preestabelecidos.

. A Tarefa corresponde a quantidade estimada de 176 (cento e setenta e seis) UTSs mensais de
prestacdo de servico, que é o quantitativo estimado para prover 8 (oito) USTs diarias de prestacao
de servigo para cada tarefa.

lll. Para cada tarefa sera atribuida uma complexidade estabelecida através da qualificagdo técnica e
dos grupos de atividades exigidos para sua execug¢ado, conforme Anexo VI - Atividades e
Qualificagdes Profissionais.

IV. Os colaboradores da CONTRATADA n&o poderao acumular a execugdo de mais de uma tarefa de
forma simultanea.

V. As medi¢des serdo realizadas mensalmente, em fungcédo das Unidades de Referéncia denominadas
UST-RT (Unidade de Servigo Técnico Rotina) e UST-EX (Unidade de Servigo Técnico -
Extraordinaria) considerando o nivel de complexidade e horéario de prestacao dos servigcos: Servigo
de rotina com complexidades baixa/alta medidos UST-RT e servigos extraordinarios executados
fora do horario padrao medidos em UST-EX.

VI. Sera aplicado um fator multiplicador sobre o valor da UST-RT e sobre o valor da UST-EX em fungao
da complexidade da tarefa demandada na Ordem de Servigo:

Complexidade Fator Multiplicador
Complexidade Baixa 1,00
Complexidade Alta 1,41

VIl. A CONTRATADA devera alocar os recursos humanos necessarios para atender cada tarefa
considerando a complexidade, grupo de atividades, e a quantidade de USTs diarias previstas para
execucao dos servigos. Os colaboradores da CONTRATADA deverdo ser cadastrados
previamente na Solugdo de Gerenciamento de Service Desk do TJCE. No momento da prestacéo
dos servigos os colaboradores devem ser associados na ferramenta a tarefa que executardo para
registro de suas atividades, a fim de cumprir a Ordem de Servigo.

VIIl. O quantitativo de Unidades de Servigo Técnico total previsto para execug¢do durante a vigéncia do
contrato representa meramente uma estimativa de utilizacdo dos servigos, portanto ndo havera
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nenhuma obrigagédo da TJCE na utilizagdo do quantitativo total indicado. Somente seréo devidas e
pagas as Unidades de Servigo efetivamente prestadas, conforme forma de medigcao descrita neste
paragrafo.

IX. O controle da quantidade de UST’s executadas sera feito através de abertura e fechamento diario
de requisicdo de servico, na Solugdo de Gerenciamento de Service Desk do TJCE, para cada
tarefa demandada na Ordem de Servico em execucdo e durante o periodo estabelecido na
mesma, devendo ser discriminadas de forma resumida, na referida requisicdo de servigo, as agdes
e procedimentos executados ao longo do dia para cada tarefa.

X. Mensalmente, a CONTRATADA fara o ajuste no Relatério Gerencial de Servigos, excluindo as
Unidades de Servigo Técnico que extrapolarem a quantidade diaria definida na Ordem de Servigo
para cada tarefa.

Xl. No caso de falha ou indisponibilidade da Solu¢do de Gerenciamento de Service Desk do
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera apresentar justificativa no Relatério Gerencial de
Servigos acompanhada de declaragdo do gestor da unidade do TJCE onde o servigo for prestado
para fins de evidéncia da execugao do servico.

a) Caso ocorra falha no registro da requisicdo de servigo por parte da CONTRATADA, sera
facultado, a Geréncia de Sistemas do TJCE, emitir declaragdo para fins de evidéncia da
execucao do servico, cabendo a CONTRATADA apresentar justificativa no Relatério Gerencial
de Servigos.

XIl. Ao final de cada més, a medigao sera realizada de acordo com o somatério das USTs consumidas
na execucdo das tarefas resultantes das requisi¢gdes de servigco abertas no més, confrontadas com
os Indicadores de Niveis Minimos de Servigo.

XIll. As atividades executadas pelos colaboradores da CONTRATADA devem ser pausadas na Solugao
de Gerenciamento de Service Desk do TJCE nos momentos em que ndo estiverem sendo
executadas.

XIV. O valor mensal total referente aos servigos prestados sera a base sobre a qual serdo aplicados os
indices de atendimento aos Indicadores de Nivel Minimo de Servigo, bem como a base para o
calculo das glosas, quando for o caso.

§ 4° Dos valores de referéncia para os Servigos de Sustentagdo/Desenvolvimento de Sistemas

I. Para as Unidades de Servico Técnico (UST) utilizadas para mensurar os servicos de
sustentagdo/desenvolvimento de sistemas, a previsdo de custo para o calculo das unidades de
referéncia devera se basear considerando horas x homens, tomando-se como referéncia para
estimar a remuneragéo, os valores praticados pela Administragdo Publica do Estado do Ceara.

ll. Desta forma, sugere-se a CONTRATADA que, no minimo, assine a CTPS dos colaboradores que
comporao os servigos de Complexidade Baixa com valor do salario-base de R$ 5.357,56 (cinco mil
trezentos e cinquenta e sete reais e cinquenta e seis centavos) estabelecido sem os beneficios, a
fim de se criar condigbes propicias ao bom andamento dos servigos, contribuindo para a sua
eficiéncia. O valor minimo para o salario-base dos colaboradores que comporédo os servigcos de
Complexidade Alta devera ser obtido através da aplicagao do fator definido no inciso VI do § 3°
desta clausula no salario-base do colaborador de Complexidade Baixa.

lll. A proponente devera informar em sua proposta de pregos a Convengdo Coletiva de Trabalho
utilizada como referéncia para calculo da composi¢ao de custos e formagao de pregos, adstrita a
base territorial de sindicato cearense, bem como apresentar planilha de custos e formagéo de
precos padrdo com base na Instrucdo Normativa N°5 do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestéo.

IV. O salario-base apresentado na proposta de pregos devera ser obrigatoriamente considerado como o
minimo a ser praticado durante toda a vigéncia do contrato, observando as alteragdes decorrentes
das Convengdes Coletivas de Trabalho.

V. Caso a proponente informe em sua proposta salario-base inferior ao previsto no inciso Il deste
paragrafo devera apresentar em sua proposta as seguintes documenta¢des adicionais:

a) Documentagdo demonstrando que ja tenha contratado, ou tenha condi¢des reais de contratar,
pelos valores propostos, profissionais com qualificagao igual ou superior a exigida no Anexo VI -
Atividades e Qualificagbes Profissionais.

b) Para fins da demonstragdo comprobatoria exigida, deverédo ser apresentadas copias de carteira
de trabalho (CTPS), do contrato de trabalho ou instrumento similar, de profissionais que ja
prestem servicos equivalentes para a proponente mediante salario-base igual ou inferior ao
informado no item de sua proposta, bem como estudo de mercado de 6rgédo de pesquisa
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independente, demonstrando que o salario-base proposto esta dentro da faixa salarial do
mercado para profissionais com a mesma qualificagdo. Os salarios utilizados como referéncia
para os servigos equivalentes prestados a proponente e na pesquisa de mercado devem ser
restritos aos praticados na administracdo publica do Estado do Ceara ou na Administracédo
Federal (Orgdos da administragdo direta, indireta, fundagdes, empresas publicas), cujo contrato
tenha sido assinado no Estado do Ceara.

c) A documentagdo comprobatoria apresentada devera estar acompanhada dos comprovantes de
que os profissionais atendem aos requisitos de qualificagao profissional constantes do Anexo VI
- Atividades e Qualificagbes Profissionais.

§ 5° Das Ordens de Servigcos para os Servigos de Sustentagido/Desenvolvimento de Sistemas

. As Ordens de Servigo serao classificadas:

a) Ordem de Servigo Padrao executada em horario padréo para tarefas de rotina;

b) Ordem de Servico Complementar executada em horario diverso do horario padrdo, visando
complementar o quantitativo mensal previsto para execucao das tarefas de rotina;

c) Ordem de Servigo Extra executada em horario diverso do horario padrdo para demandas
geradas através dos Processos de Gerenciamento de Mudangas e Liberagdo e Gerenciamento
de Incidentes.

Il. A execucgdo das tarefas/atividades sera sempre precedida da emissdo de Ordem de Servigo (OS),
contendo no minimo: tipo da Ordem de Servigo, identificacdo do servigo, descrigdo do servico,
horario de prestacdo dos servicos, periodo para a execugdo do servigo, quantitativo de tarefas,
complexidade e grupo de atividades para cada tarefa, quantitativo diario autorizado (minimo e
maximo) e total estimado de USTs por tarefa, prazo para a execugao do servigo, local da execugéo
do servigo, especificagbes técnicas do servigo esperados, outras informagdes julgadas
necessarias.

lll. A Ordem de Servico (OS) sera emitida, assinada e autorizada pelos Fiscais do Contrato e pelo
Gestor do Contrato;

IV. Toda Ordem de Servico devera ser assinada pelo Preposto, representante da CONTRATADA
perante o TJCE, declarando a ciéncia por parte da CONTRATADA dos servigos solicitados e das
atividades descritas na “Ordem de Servigo — OS”, de acordo com as especificagdes estabelecidas

pelo TJCE;

V. Os servigos deverdo estar sempre de acordo com as especificagdes constantes nas Ordens de
Servigos;

VI. O controle da execugéao dos servigos se dara em 03 (trés) momentos, a saber: no inicio da execugao
— quando a Ordem de Servico é emitida pelo TJCE; durante a execugdo — com o

acompanhamento e supervisao dos Fiscais do Contrato; e ao término da execugao ou do més de
referéncia — com o fornecimento de “Relatério Gerencial de Servigos” pela CONTRATADA e atesto
do mesmo pelos Fiscais do Contrato;

VII. Todos os servigos prestados pela CONTRATADA deverdo ser necessariamente documentados,
registrados em ferramentas indicadas pelo TJCE, conforme procedimentos definidos pelo TJCE;

VIIl. As Ordens de Servigo Padrao deverao ser executadas de forma ininterrupta e terdo seu prazo de
execucgao estabelecido até o final do prazo contratual, portanto a estimativa da quantidade total de
USTs que compordo a OS sera calculada conforme seguinte exemplo:

Grupo Atividades Qtd Tarefas | USTs por | Meses | Fator multiplicador | Qtd USTs
Tarefa

Analise de Sistemas Complexidade 2 176 20 1 7.040

Baixa

Analise de Sistemas Complexidade 1 176 20 1,41 4.963,20

Alta

TOTAL de USTs da OS 12.003,20

IX. As Ordens de Servico Extra e Complementar serdo emitidas com no minimo um dia atil de
antecedéncia, com prazo determinado, sendo o periodo de inicio e término da execugdo dos
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servicos estabelecido dentro do més de referéncia.

X. Quando da alteracdo de uma Ordem de Servigo Padrao em execugéo, requisitando uma nova tarefa,
a CONTRATADA tera até 30 (trinta) dias, a partir da data de alteracdo da ordem de servigo, para
iniciar a execucao da tarefa.

Xl. Caso o TJCE deseje reduzir a quantidade de tarefas solicitada através de Ordem de Servigo Padrao,
esta devera comunicar a CONTRATADA em um prazo de, no minimo, 30 (trinta) dias de
antecedéncia, devendo alterar a ordem de servigco em execugao.

§ 6° Da Descrigao dos Servigcos de Sustentagao/Desenvolvimento de Sistemas

. As demandas de sustentacdo referentes aos servigos de manutengao corretiva serdo executadas
conforme descrito no Anexo | — Servigos de Manutengéo Corretiva.
ll. As demandas de sustentagao referentes aos servigcos de apoio serdo executadas conforme descrito
no Anexo Il — Servigos de Apoio.
lll. As demandas de sustentagdo referentes aos servicos de manutencdo evolutiva/adaptativa e
desenvolvimento de novos sistemas serdo executadas conforme descrito no Anexo Il — Servigos
de Manutencgao e Desenvolvimento.

§ 7° Do local e horario da prestagao dos Servigos Eventuais sob Demanda

l. Os servigos eventuais sob demanda serdo prestados nas dependéncias da CONTRATADA.
Il. Os servigos deverao estar disponiveis durante o horario de expediente forense.
lll. A implantagdo das demandas devera contemplar, sem custos adicionais ao TJCE, a execucdo dos
procedimentos de mudancga e liberagcdo em horarios diferentes do horario padrdo sempre que
impactarem em alguma funcionalidade em produgao.

§ 8° Da Forma de medi¢ao dos Servigos Eventuais sob Demanda

. Os Servigcos Eventuais sob Demanda serdo mensurados em Pontos de Fungao.
ll. A contagem de Pontos de Fungédo sera efetuada de forma Estimada e de forma Detalhada.

lll. A Contagem Estimada sera realizada através da técnica de Contagem Estimada definida pela
NESMA (Netherlands Software Metrics Association).

IV. A Contagem Detalhada sera realizada conforme a metodologia descrita no Manual de Praticas e
Contagens versao 4.3 (Counting Practices Manual Release 4.3) ou superior, publicado pelo IFPUG
(International Function Point Users Group) e disponibilizado no Brasil pelo BFPUG (Brazilian
Function Points Users Group).

V. Onde nao for possivel a utilizagdo das técnicas citadas nos incisos lll e IV deste paragrafo sera
utilizado o Roteiro de Métricas de Software do SISP versao 2.2 ou superior.

VI. No momento da validagéo das planilhas de PF geradas pela CONTRATADA, caso o TJCE observe
divergéncia entre o total de PF levantado pela CONTRATADA e o total levantado pelo TJCE na
quantificagdo dos servigos a serem realizados, o TJCE podera admitir a participagao de
profissional especializado externo, com certificagdo CFPS, ou empresa especializada, sem 6nus
para o TJCE.

VII. Ao final da fase de Levantamento de Requisitos, uma nova planilha Estimada de PF pode ser
apresentada pela CONTRATADA para validagdao do TJCE, de acordo com o inciso lll deste
paragrafo. Assim, quando necessario, custos e prazos da demanda poderao ser restabelecidos.

§ 9° Das Ordens de Servicos para os Servigos Eventuais sob Demanda

I. As necessidades de alocagdo e disponibilizagdo dos servigos serdo formalizadas junto a
CONTRATADA, de acordo com as prioridades do TJCE por meio de Ordens de Servico (OS).
Il. A priorizagdo das OSs é determinada pelo TJCE.
lll. Todos os servigos a serem executados deverao ser precedidos de emissao de Ordem de Servigo
(OS) que deve conter:
a) O numero da Ordem de Servigo;
b) Identificagdo do(s) servico(s);
¢) Descrigédo do(s) servigo(s);
d) Responsavel e data da abertura da Ordem de Servigo;
e) Outras informagdes julgadas necessarias pelo TICE n&o previstas inicialmente para as OSs
serao informadas e a CONTRATADA devera adequar-se dentro do prazo de 20 dias.
IV. A alocagéo das Ordens de Servico 8 CONTRATADA dar-se-a de forma eventual, devendo esta, em
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funcdo do volume de servigo estimado, estar preparada para atender as solicitagdes do TJCE,
dentro dos prazos maximos acordados entre CONTRATADA e o TJCE.

V. A quantidade de Pontos de Fungado a ser demandada pelo TJCE, por meio de Ordens de Servigo,
dependera das demandas advindas das areas de negécio do TJCE, portanto ndo havera nenhuma
obrigagao do TJCE na utilizagdo do quantitativo total definido neste contrato.

VI. Devido a variabilidade da frequéncia das solicitagdes, ndo é possivel estabelecer uma quantidade
minima de Pontos de Funcdo mensal a ser demandada a CONTRATADA.

VII. A abertura da OS ¢ de responsabilidade do TJCE.

§ 10° Da Descrigao dos Servigos Eventuais sob Demanda
I. Os servigos executados conforme descrito no Anexo IV — Servicos de Eventuais sob Demanda.
§ 11 Do Recebimento do Servico

I. A frequéncia de afericdo e avaliagdo dos niveis de servicos sera mensal, devendo, a
CONTRATADA, elaborar Relatorio Gerencial de Servigos, apresentando-o ao TJCE, até o 5°.
(quinto) dia util do més subsequente ao da prestagédo dos servigos, momento no qual o TJCE fara
0 recebimento provisorio.

Il. Devem constar desse relatério, dentre outras informagdes, os indicadores/metas de niveis de
servigos definidos e alcangados, recomendagdes técnicas, administrativas e gerenciais para o
préximo periodo e demais informagdes relevantes para a gestado contratual.

lll. O Relatério Gerencial de Servicos para a apuragdo do cumprimento aos Niveis Minimos de Servigo
na prestacao de servigos sera gerado a partir dos dados fornecidos por ferramenta indicada pelo
TJCE.

IV. Os indicadores de desempenho estabelecidos para cada servigo deverdo ser monitorados e servirdo
de base para a avaliagdo mensal da CONTRATADA, nos “Relatérios de Gerenciais dos Servigos”
do Contrato, onde sera possivel verificar a efetividade do atendimento e permitir a depuragdo do
processo.

V. Os Niveis Minimos de Servicos devem ser considerados e entendidos, pela CONTRATADA, como
um compromisso de qualidade, que assumira, junto ao TJCE.

VI. A analise dos resultados destas avaliagbes, pelo TJCE, resultara em adverténcias, penalizagbes e
redugao na fatura, caso a CONTRATADA nao cumpra com os seus compromissos, de qualidade e
desempenho.

VIl. Para aceite do recebimento e posterior encaminhamento ao pagamento, deverdo ser apresentadas
as Ordem de Servigos emitidas e assinadas e demais documentos técnicos pertinentes e
comprobatérios de execugao do servigo.

VIIl. Apds a apuragdo dos niveis de servicos exigidos e de célculo do pagamento devido, o TJCE
realizara o recebimento definitivo dos servigos.

§ 12 Requisitos de Seguran¢a da Informagao

l. A CONTRATADA devera submeter-se a Politica de Seguranca de Informacéo definida pelo TJCE
em seus regulamentos, bem como executar os servigos com base nas boas praticas de seguranca
da informacgao.

Il. O TJCE comunicarda @ CONTRATADA as alteragbes introduzidas na Politica de Seguranca da
Informacao, bem como a edi¢gdo dos regulamentos complementares, e definira, de comum acordo
com a CONTRATADA, o prazo necessario para a implementacao dessas alteracoes.

lll. As atividades previstas neste contrato, executadas através de comunicagao remota, deverao utilizar
conexao segura entre a rede da CONTRATADA e a do TJCE.

IV. A CONTRATADA sera responsavel pelos custos de comunicagdo remota entre sua sede e seus
colaboradores em regime de teletrabalho e as instalacdes (datacenter) do TJCE.

V. O acesso remoto aos ambientes do TJCE pela CONTRATADA se dara apenas por meio de
funcionarios autorizados com respectivo usuario e senha individual.

VI. A CONTRATADA devera enviar, sempre que solicitado pelo TJCE, uma relagdo contendo todos os
usuarios nominados que possuam acesso aos ambientes do TJCE.
VII. A CONTRATADA tera acesso autorizado aos ambientes de teste, homologacao e treinamento para
todos os seus funcionarios cadastrados.
VIIl. O acesso ao ambiente de producdo do TJCE devera seguir os seguintes procedimentos:
a) Para cada necessidade de acesso ao ambiente de produgdo do TJCE, visando atualizacéo de
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programas, transferéncia de arquivos e outras atividades relacionadas aos servigos, a
CONTRATADA devera encaminhar pedido formal ao TJCE, contendo a justificativa do pedido,
o periodo (com a data e hora de inicio e a data e hora de término) em que se dara tal acesso e
o detalhamento de todos os recursos que serdo acessados incluindo bancos de dados, tabelas,
equipamentos.

b) O TJCE analisara o pedido, deferindo ou ndo a solicitagdo. Caso deferido, o TJCE emitira
autorizagao para acesso durante o periodo solicitado.

c) A autorizacao formal do TJCE permitira o uso de comunicagdo remota por meio seguro para
acesso ao seu ambiente de produgao.

d) A CONTRATADA terd acesso remoto ao ambiente de infraestrutura do TJCE, somente por
meio de usuario especifico e com nivel de acesso condizente com a justificativa apresentada
pela CONTRATADA.

e) A CONTRATADA respondera por quaisquer acessos de seus funcionarios ao ambiente de
producdo que nao tenham sido expressamente autorizados pelo TJCE, assim como, desde que
devidamente comprovados, por quaisquer prejuizos que seu acesso ao ambiente de produgéo
do TJCE vier a causar no funcionamento da Solugdo, inclusive a perda, total ou parcial, bem
como corrupgao dos registros do banco de dados do TJCE.

f) Constatado o prejuizo a Solugao disponibilizado ao TJCE, a CONTRATADA sera notificada
para corrigir os problemas causados em decorréncia do seu acesso ao ambiente de produgao
do TJCE, que serao tratados, quando aplicavel, através de abertura de chamados.

§ 13 Prazos e Condigoes

VL.

VIL.

Devera ser realizada até o 5° (quinto) dia util apds a assinatura do Contrato, na Sede do TJCE, uma
reunido de alinhamento, conforme agendamento efetuado pelo Gestor do Contrato, com o objetivo
de:

a) Indicar formalmente um preposto apto a representa-la junto ao TJCE, que devera responder
pela fiel execugéo do Contrato;

b) Nivelar os entendimentos acerca das condigbes estabelecidas no Contrato, no Edital e em seus
Anexos, esclarecendo, caso necessario, possiveis duvidas acerca do objeto;

c) Definir em conjunto com o TJCE o modelo do Relatério Gerencial de Servigos, o qual devera
ser aprovado pelo Gestor do Contrato;

d) Indicar a equipe técnica que recebera o repasse de conhecimentos realizado pelo TJCE que
devera ocorrer em até 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do contrato.

e) Entregar os documentos assinados: Anexo IX - Termo de Compromisso, Anexo X - Termo de
Ciéncia, bem como o Plano de Insergéo (fornecido pelo TJCE).

f) Emissao da primeira Ordem de Servigo Padrao pelo TJCE.

. O inicio da prestacao dos servigos devera ocorrer em até 30 (trinta) dias corridos apés a emissao da

primeira Ordem de Servigo Padréao.

. O TJCE promovera um repasse de conhecimentos para a CONTRATADA abordando o Processo de

Desenvolvimento de Software (PDS), os padroes de desenvolvimento e seus relacionamentos,
ambiente, metodologias, fluxos de trabalho, seguranga da informacéo, ferramentas para registro e
acompanhamento das demandas e sistemas corporativos do TJCE.

A CONTRATADA devera replicar o repasse de conhecimentos para todos os seus colaboradores
que executardo os servicos de sustentagdo e desenvolvimento de sistemas. O repasse de
conhecimentos ndo sera necessario para os colaboradores da CONTRATADA que executarao os
servigcos eventuais sob demanda.

O repasse tera duragéo de 40 horas (cinco dias uteis) e sera executado na modalidade "hands-on",
ou seja, utilizando os recursos, ferramentas e processos em atividades praticas de execucao dos
servicos no ambiente do TJCE para garantir a adequagdo do colaborador ao ambiente do
CONTRATANTE. O TJCE encaminhara a CONTRATADA as demandas que serdo executadas
pelos colaboradores durante o repasse de conhecimentos.

Os colaboradores da CONTRATADA deverdo registrar suas atividades na Solugdo de
Gerenciamento de Service Desk do CONTRATANTE durante o periodo do repasse de
conhecimentos, conforme definido nos incisos VIl e VIII do § 3° desta clausula, porém essas
Unidades de Servigo Técnico deverdo ser excluidas do Relatdrio Gerencial de Servigcos utilizado
para fins de faturamento.

Ao final do repasse a CONTRATADA emitira uma Declaracdo de Repasse de Conhecimentos,
anexando a comprovagado de execucgdo das 40 (quarenta) horas de atividades no ambiente do
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TJCE através de relatério emitido pela Solugdo de Gerenciamento de Service Desk do
CONTRATANTE.
VIIl. Somente serdo faturadas pela CONTRATADA as Unidades de Servigos Técnicos referentes aos
servicos de sustentagcido e desenvolvimento de sistemas que tenham sido prestadas por
colaboradores que possuam a Declaragao de Repasse de Conhecimentos.
IX. Os 60 (sessenta) dias contatos a partir do inicio efetivo da prestagdo dos servigos serao
considerados como periodo de estabilizago.
X. Durante o periodo de estabilizagao os indicadores dos niveis minimos de servigos serao calculados,
porém ndo serdo aplicados redutores nas faturas decorrentes do n&o atingimento das metas
definidas.

CLAUSULA QUINTA - DOS ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO

Os elementos para a gestao da contratagéo e os requisitos de negdcio sdo os que ora seguem

§ 1° Papeis e Responsabilidades

ID

Papel

Entidade

Responsabilidade

—_

Fiscais Técnicos

Servidores
indicados pela
SETIN e
nomeados
través
portaria

de

1) Avaliagdo da qualidade dos servigos realizados e justificativas, de acordo com os
Critérios de Aceitagao definidos em contrato;

2) |dentificagdo de nao conformidade com os termos contratuais;

3) Verificagdo da manutencdo das condigbes classificatorias
habilitagédo técnica.

referentes a

4) Verificagdo de manutencgdo das condigbes elencadas no Plano de Sustentacédo
(Documento elaborado no planejamento da contratagdo, que visa garantir a
continuidade do negécio durante e apds a entrega da Solugdo de Tecnologia da
Informagéo, bem como apds o encerramento do contrato);

5) Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta cometida pela
empresa CONTRATADA, seja por inadimplemento de clausula ou condigdo do
contrato, ou por servigo executado de forma inadequada, fora do prazo, ou mesmo
ndo realizado, formando o dossié das providéncias adotadas para fins de
materializagao dos fatos que poderao levar a aplicacdo de sangédo ou a rescisdo
contratual;

6) Sugerir ao gestor do contrato a aplicagdo de penalidades nos casos de
inadimplemento parcial ou total do contrato;

7) Realizar pessoalmente a medigédo dos servigos contratados;

8) Recusar servico ou fornecimento irregular ou em desacordo com condigbes
previstas em edital, na proposta da CONTRATADA e no contrato;

9) Receber e dirimir reclamagdes relacionadas a qualidade de servigos prestados;

10) Averiguar se € o contratado quem executa o contrato e certificar-se de que n&o
existe cessdo ou subcontratagéo fora das hipdteses legais;

11) Verificar o cumprimento das normas trabalhistas por parte do contratado, a
exemplo da jornada de trabalho, limitagbes de horas extras, descanso semanal,
bem como da obediéncia as normas de seguranga do trabalho, a fim de evitar
acidentes com agentes administrativos, terceiros e empregados do contrato;

12) Atestar a efetiva realizacdo do objeto contratado para fins de pagamento das
faturas correspondentes;

13) Acompanhar e analisar os testes, ensaios, exames e provas necessarios ao
controle da qualidade dos materiais, servigcos e equipamentos a serem aplicados
Nnos servicos.

Fiscais
Requisitantes do
Contrato

Servidores
indicados pela
SETIN e

1) Avaliagdo da qualidade dos servicos realizados e justificativas, de acordo com os
Critérios de Aceitagdo definidos em contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico
quando solicitado pelo Gestor do Contrato;
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nomeados
através
portaria

de

2) Identificacdo de ndo conformidade com os termos contratuais, em conjunto com
o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

3) Verificagdo da manutengcédo da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratagao;

4) Verificagdo de manutengéo das condi¢cdes elencadas no Plano de Sustentagéo
(Documento elaborado no planejamento da contratagcdo, que visa garantir a
continuidade do negécio durante e apds a entrega da Solugdo de Tecnologia da
Informagé&o, bem como apds o encerramento do contrato), em conjunto com o
Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

5) Acompanhar e analisar os testes, ensaios, exames e provas necessarios ao
controle da qualidade dos materiais, servigcos e equipamentos a serem aplicados
nos servigos, em conjunto com o Fiscal Técnico;

6) Verificar o cumprimento das normas trabalhistas por parte do contratado, a
exemplo da jornada de trabalho, limitagbes de horas extras, descanso semanal,
bem como da obediéncia as normas de seguranga do trabalho, a fim de evitar
acidentes com agentes administrativos, terceiros e empregados do contrato, em
conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

7) Receber e dirimir reclamagoes relacionadas a qualidade de servigos prestados,
em conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

8) Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta cometida pela
empresa contratada, seja por inadimplemento de clausula ou condigéo do contrato,
ou por servico executado de forma inadequada, fora do prazo, ou mesmo nao
realizado, formando o dossié das providéncias adotadas para fins de materializagdo
dos fatos que poderdo levar a aplicagdo de sangdo ou a rescisdo contratual, em
conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

9) Sugerir ao gestor do contrato a aplicagdo de penalidades nos casos de
inadimplemento parcial ou total do contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico
quando solicitado pelo Gestor do Contrato.

Fiscal
Administrativo

Coordenadoria
de Gestao
Administrativa
de Tl

1) Certificar-se do correto calculo e recolhimento das obrigagdes trabalhistas,
previdenciarias e tributarias decorrentes do contrato;

2) Efetuar o controle da vigéncia, realizando comunicado ao fiscal técnico em tempo
habil, uma vez que este devera controlar os prazos de execugao, necessidades de
prorrogagdes ou nova contratagdo, ficando o fiscal administrativo responsavel pelo
controle da época de reajustamento dos precos contratados, tomando as
providéncias cabiveis em tempo habil junto a Divisdo Central de Contratos e
Convénios do TJCE, quando necessario;

3) Verificar se a empresa contratada cumpriu com a garantia contratual prevista no
contrato.

Gestor do

Contrato

Secretaria de
Tecnologia da
Informacgéao

1) Manter registro proéprio, atualizado, das ocorréncias relacionadas a execugéo do
contrato;

2) Acompanhar o cumprimento do cronograma de execuc¢éo e dos prazos previstos
em conjunto com o Fiscal Técnico e Fiscal Requisitante;

3) Determinar a CONTRATADA a regularizagdo das falhas ou defeitos observados,
assinalando prazo para corregao;

4) Relatar, por escrito, a autoridade competente do 6rgédo responsavel, a
inobservancia de clausulas contratuais ou quaisquer ocorréncias que possam trazer
dificuldades, atrasos, defeitos e prejuizos a execugédo da avenga, em especial os
que ensejarem a aplicagcédo de penalidades;

5) Comunicar a autoridade competente do érgdo responsavel, apresentando as
devidas justificativas, a eventual necessidade de acréscimos ou supressdes de
servigos, materiais ou equipamentos, identificadas no curso das atividades de
fiscalizagao;

6) Solicitar a CONTRATADA a substituicdo de empregado ou preposto da
CONTRATADA e aprovar, previamente, mediante termo juntado ao processo, a
substituicdo de iniciativa da CONTRATADA, quando assim exigir o contrato;
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7) Receber, definitivamente, por meio de ateste na nota fiscal/fatura ou documento
equivalente, devidamente discriminado, obras, servigos e materiais;

8) Acompanhar o prazo de vigéncia do contrato e manifestar-se, quando provocado
pela Administracdo, sobre os aspectos de oportunidade, conveniéncia,
razoabilidade e economicidade administrativa de realizar-se alteragdo, prorrogagéo
ou rescisdo do contrato, anexando, quando for o caso, documentagio
comprobatoria;

§ 2° Forma de Acompanhamento do Contrato

ID Evento

Forma de Acompanhamento

1 |Reunido de alinhamento inicial do Contrato

Cronograma de implantagdo da Solugdo, Termo de
Compromisso, Termo de Ciéncia e Plano de Insergao.

2 [|Prestacdo dos servigos continuados de sustentagdo e[Demandas registradas através de chamados técnicos e

desenvolvimento de sistemas

acompanhadas através de relatérios mensais de prestagao,
de servigos.

3 |Prestagéo dos servigos eventuais sob demanda

Demandas registradas através de Ordens de Servigo e
acompanhadas através das entregas planejadas.

§ 3° Metodologia de Avaliagao da Qualidade

Etapa/Fase/ltem

Método de Avaliagao

Inicio da Prestacao dos Servigos

Verificar se o inicio dos servigos ocorreu dentro do prazo definido em Contrato.

requisitos de experiéncia
empregados da CONTRATADA

Comprovagdo do atendimento aos|No inicio da prestacao dos servigos, e sempre que houver alteragdo na equipe

dos| de colaboradores da CONTRATADA, esta devera apresentar curriculo e demais
documentos que comprovem que seus colaboradores atendem as
especificagbes de perfis profissionais.

Verificar
prestados.

a qualidade dos servigos|A verificagdo do atendimento da qualidade dos servigos prestados sera

realizada da forma descrita neste Termo de Referéncia e seus anexos.

§ 4° Estimativa do Volume de Bens/Servigo

Id Forma de Estimativa Bem/Servico Und. de Medida cQtd' aser
ontratado
1 A quantidade de servigo prestado foi estimada|Servico
considerando a demanda continua pela prestagao| Desenvolvimento de
de servigos .executgdos pela equipe. inter_na do| Novos S~istemas e UST-RT 147 800
TJCE, pesquisa realizada em outros tribunais para| Sustentagao de
implantagdo de sistemas judiciais e historico do|Sistemas Legados -
Contrato N° 22/2017. Rotina
2 A quantidade de servigo prestado foi estimada|Servico
considerando a demanda continua pela prestagdo| Desenvolvimento de
de servigos executados pela equipe interna do[Novos Sistemas e
TJCE, pesquisa realizada em outros tribunais para| Sustentacéo de UST-EX 800
implantagdo de sistemas judiciais e historico do|Sistemas Legados -
Contrato N° 22/2017. Extraordinaria
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3 |A quantidade de servigo prestado foi estimada|Servigos eventuais
considerando a demanda obtida através do historico| sob demanda Pontos por Funcéo 1.000
do Contrato N° 22/2017.

§ 5° Prazos e Condigoes

l. Os prazos e condigcbes de execugdo dos servigos estdo estabelecidos detalhadamente de acordo
com o conteldo da Clausula Quarta (Da Descrigdao Da Solugdo Das Especificagdes Técnicas)

§ 6° Aceite, Alteracao e Reajuste

. Condigbes de Aceite

a) O aceite se dara pelo estabelecido na Clausula Quarta (Da Descricio Da Solugao Das
Especificagbes Técnicas) deste contrato e Anexo Xl — Indicadores de Nivel Minimo de
Servico.

Il. Condigoes de Alteragao

a) A CONTRATADA devera aceitar, nas mesmas condicbes propostas, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial do contrato.

b) Alteracdo contratual unilateral, pela Administragdo Publica, quando houver modificagdo do
projeto ou das especificagbes, para melhor adequagéo técnica aos seus objetivos conforme o
artigo 65, inciso |, alinea a, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, a Lei de Licitagdes e
Contratos Administrativos.

lll. Condigbes de Reajuste.

a) O reajustamento tem como finalidade a manutengdo da justa remuneragdo decorrente da
suscetibilidade inflacionaria dos contratos.

b) O emprego do reajustamento contratual visa exclusivamente a recomposicdo de precos
apresentados pelos orgamentos referenciais ou propostas licitatérias que com o transcorrer do
tempo ficam em descompasso com os praticados no mercado em fungao da desvalorizagao da
moeda, cabendo sempre a demonstragdo analitica em sua atestagao.

c) Os valores do contrato serdo reajustados pelo indice de Precos ao Consumidor - IPCA,
utilizando-se o percentual acumulado dos ultimos 12 meses.

d) Caso o indice de reajustamento estabelecido neste Contrato seja extinto ou de qualquer outra
forma n&o possa mais ser utilizado, o reajustamento utilizara como expresséo para calculo o
indice geral de pregos mais vantajoso para a CONTRATANTE, apresentado por instituicdo
oficial.

e) O intervalo de 12 (doze) meses completos necessarios para o calculo do reajuste tera como
marco inicial a data de apresentagao da proposta.

§ 7° Garantia

I. A CONTRATADA garantira os servigos realizados durante toda a vigéncia do contrato.

Il. A CONTRATADA se obriga a corrigir quaisquer defeitos nos servigos entregues no periodo de
vigéncia do contrato, sem 6nus para o TJCE. Os defeitos compreendem, mas ndo se limitam as
imperfeicdes percebidas no servigo, auséncia de artefato de documentagao obrigatério e qualquer
outra ocorréncia que impega o seu funcionamento normal. Tais defeitos poderao ser apurados pelo
TJCE ainda que tenham sido faturados e pagos sem nenhuma restricdo, ou seja, a fatura aceita
ndo é documento de garantia de qualidade.

lll. Esta garantia abrange toda correcdo decorrente dos erros ou falhas cometidas na execugéo dos
servigos contratados.

§ 8° Propriedade, Sigilo, Restrigoes

I. A CONTRATADA cedera ao Tribunal de Justica do Estado do Ceara, nos termos do art. 111, da Lei
Federal N.° 8.666/93, combinado com o art. 4.°, da Lei Federal N.° 9.609/98, o direito patrimonial e
a propriedade intelectual em carater definitivo, os resultados produzidos em consequéncia dos
servigos contratados, entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatérios, artefatos,
descrigdes técnicas, fluxos de trabalho, protétipos, dados, esquemas, plantas, desenhos,
diagramas, roteiros, tutoriais, cédigo fonte de IDE (Ambiente de Desenvolvimento Integrado),
ferramentas que auxiliam na engenharia de software (ferramenta CASE), software e respectivos
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componentes, frameworks de desenvolvimento, fontes dos codigos de programas computacionais
em qualquer midia, paginas de Intranet e Internet e qualquer outra documentacao produzida no
escopo da presenta contratagdo, em papel ou em midia eletrénica, entregues conforme versées e
fabricantes indicados pelo TJCE, sendo vedado a CONTRATADA sua cesséo, locagao ou venda a
terceiros.

. Toda a documentacdo produzida pela CONTRATADA referente a implantagdo dos servigcos e

documentos exigidos neste contrato passam a ser propriedade de forma perpétua do TJCE, nao
precisando este Tribunal de autorizacdo da CONTRATADA para reproduzir, distribuir e publicar em
documentos publicos ou fornecer a terceiros quando a administragdo considerar necessario. Na
assinatura do Contrato a CONTRATADA devera entregar a Declaracdo de cesséao
patrimonial/autoral conforme o Xll — Declaragdo de Cesséao de Direitos Patrimoniais/Autorais.

Todas as informacgdes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA quando da execugao dos servigos
deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer divulgagéo a terceiros, devendo
a CONTRATADA, zelar por si, por seus sécios, empregados e subcontratados pela manutencao do
sigilo absoluto sobre os dados, informagodes, documentos, especificages técnicas e comerciais de
que eventualmente tenham conhecimento ou acesso em razéo dos servigos executados;

A obrigagcédo assumida de Confidencialidade permanecera valida durante o periodo de vigéncia do
contrato principal e o seu descumprimento implicara em sangdes administrativas e judiciais contra
a CONTRATADA, previstas no CONTRATO e na legislagao pertinente;

Para efeito do cumprimento das condicdes de propriedade e confidencialidade estabelecidas, a
CONTRATADA exigira de todos os seus empregados que, a qualquer titulo, venham a integrar a
equipe executante do Objeto deste contrato, a assinatura do Anexo IX - Termo de Compromisso,
bem como a assinatura do Anexo X - Termo de Ciéncia onde o signatario e os funcionarios que
compdem seu quadro funcional declaram-se, sob as penas da lei, ciente das obrigacdes
assumidas e solidario no fiel cumprimento das mesmas.

§ 9° Mecanismos Formais de Comunicagéao

Sao instrumentos formais de comunicagado entre 0o CONTRATANTE e a CONTRATADA:

ID | Fungdo de Comunicagdo| Emissor | Destinatario| Forma de Comunicagao Periodicidade
01 |Registro de Chamados|Contratante | Contratada |Portal de  Servigos dalQuando demandado
Técnicos Contratada e atendimento| pelo TICE
telefénico
02 |Emissdo de Nota de|Contratante |Contratada |Nota de Empenho Quando demandado
Empenho pelo TJICE
03 |Registro das Reunides|Contratada/ | Contratada/ |Ata de Reunido Sempre que houver
realizadas entre al Contratante | Contratante reunido entre as
contratante e a contratada partes
04 |Relato de algumal Contratante [ Contratada | Documentos Oficiais Sempre que houver
ocorréncia contratual falha no
através de Oficio por| atendimento a
correspondéncia. algum item do
contrato ou quando
necessario.
05 [Troca de informagdes|Contratada/ | Contratada/ |Através de telefone, e-mail,| Quando necessario.
técnicas necessarias  a| Contratante | Contratante |presencial, relatérios,
execugao do contrato documentos texto, planilhas,
slides, sitios da internet, PDF
(Portable Document Format):
documento em formato
portavel.
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CLAUSULA SEXTA — DAS ESTRATEGIAS DE CONTINUIDADE CONTRATUAIS

Evento

Acodes

Responsaveis

Encerramento abrupto
do contrato

PREVENTIVAS

01) Validar a documentagcdo de
cada entrega realizada.

Analistas de Sistemas do TJCE

02) Absorver os cédigos fontes
dos sistemas periodicamente
conforme definido do PDS do
TJCE.

Geréncia de Sistemas

03) Assegurar a transferéncia
periédica de conhecimento.

Analistas de Sistemas do TJCE

CONTINGENCIA

01) Continuidade dos servigos
essenciais pelos servidores da
area de Tl do TJCE que
participaram da transferéncia
periodica de conhecimento.

Geréncia de Sistemas

02) Realizar novo planejamento
para a contratagdo de solugéo de
fabrica de software.

Geréncia de Governanga de TI

03) Contratagcdo emergencial
enquanto nova licitagdo ndo é
realizada.

Secretaria de
Informacgao
Despesas)

Tecnologia da
(Ordenacao de

Nao cumprimento das
clausulas contratuais.

PREVENTIVAS

01) Gerenciar o cumprimento das
clausulas contratuais.

Fiscais do Contrato

CONTINGENCIA

01) Apurar multas, penalidades ou
sanc¢des administrativas de acordo
com o estabelecido no contrato.

Fiscais do Contrato

02) Rescindir Contrato.

Gestor do Contrato

Entrega de produtos
sem qualidade.

PREVENTIVAS

01) Validar a documentagédo e
servicos executados e entregues
pela Contratada.

Fiscais do Contrato

CONTINGENCIA

01) Apurar multas, penalidades ou
sangdes administrativas de acordo
com o estabelecido no contrato.

Fiscais do Contrato

02) Verificar oportunidade de
continuidade contratual.

Gestor do Contrato

Encerramento do
Contrato

PREVENTIVAS

01) Planejar a contratacédo da
continuidade da prestagdo dos
servicos pela Contratada ou
contratagdo de uma nova Solugéo.

Equipe de contratacdo indicada

pelo Gestor do Contrato

CONTINGENCIA

01) Realizagdo de um novo

processo de contratagdo.

Equipe de contratagdo indicada
pelo Gestor do Contrato
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CLAUSULA SETIMA — DO VALOR DO CONTRATO

A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, pela execugdo do objeto deste Termo de
Contrato, o valor total de R$ ( ),
pelo lote Unico do edital de Pregao Eletronico n. _ /2021, assim distribuidos:

Lote | ID Objeto Un Quant. | Valor Unitario Valor Total

Servico Desenvolvimento de Novos
01| Sistemas e Sustentagcdo de Sistemas| UST-RT| 147.800 R$ R$
Legados - Rotina

Unico Servico Desenvolvimento de Novos
02| Sistemas e Sustentacdo de Sistemas| UST-EX 800 R$ R$
Legados - Extraordinaria
03| Servigcos eventuais sob demanda PPF 1.000 R$ R$
VALOR TOTAL| R$

§ 1° Incluem-se no valor acima todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugao
do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, bem como taxas de licenciamento, administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

§ 2° No caso de desequilibrio contratual, cabe a parte que alega demonstrar concreta e objetivamente o
quantum do impacto negativo na economia contratual.

§ 3° Para fins de eventuais reajustes e revisbes de precos deverdo ser observadas as regras legais e
jurisprudenciais em licitagcdes e contratos.

§ 4° O reajustamento tem como finalidade a manutengdo da justa remuneracdo decorrente da
suscetibilidade inflacionaria dos contratos.

§ 5° O emprego do reajustamento contratual visa exclusivamente a recomposi¢cdo de pregos apresentados
pelos orgcamentos referenciais ou propostas licitatérias que com o transcorrer do tempo ficam em
descompasso com os praticados no mercado em fungédo da desvalorizagdo da moeda, cabendo sempre a
demonstracao analitica em sua atestagao.

§ 6° Os valores do contrato serdo reajustados pelo indice de Pregos ao Consumidor - IPCA, utilizando-se o
percentual acumulado dos ultimos 12 meses.

§ 7° Caso o indice de reajustamento estabelecido neste Contrato seja extinto ou de qualquer outra forma
ndo possa mais ser utilizado, o reajustamento utilizara como expressdo para calculo o indice geral de
precos mais vantajoso para a CONTRATANTE, apresentado por instituicao oficial.

§ 8° O intervalo de 12 (doze) meses completos necessarios para o calculo do reajuste tera como marco
inicial a data de apresentacao da proposta.

CLAUSULA OITAVA — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

Os recursos financeiros correrdo por conta do Fundo Especial de Reaparelhamento e
Modernizagao do Poder Judiciario do Estado do Ceara — FERMOJU, tendo como fonte os recursos do
tesouro ndo destinados a contrapartida e de outras fontes ndo destinados a contrapartida, nas seguintes
dotagdes orgamentarias:

04200021.02.126.512.20541.15.33904000.2.70.00.1.20
04200021.02.126.512.20541.15.33904000.6.70.00.1.20
04200021.02.126.512.20543.15.33904000.2.70.00.1.20
04200021.02.126.512.20543.15.33904000.6.70.00.1.20
04200021.02.126.512.20544.15.44904000.2.70.00.1.20
04200021.02.126.512.20544.15.44904000.6.70.00.1.20
04200021.02.126.512.20545.15.44904000.2.70.00.1.20
04200021.02.126.512.20545.15.44904000.6.70.00.1.20
04200021.02.126.512.15503.15.44904000.2.48.59.1.20
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04200021.02.126.512.15509.15.44904000.2.48.59.1.20
04100021.02.126.512.20399.15.33904000.1.00.00.0.20
04100021.02.126.512.20399.15.33904000.1.01.00.0.20
04100021.02.126.512.20401.15.33904000.1.00.00.0.20
04100021.02.126.512.20401.15.33904000.1.01.00.0.20
04100021.02.126.512.15504.15.44904000.2.48.59.1.20
04100021.02.126.512.15510.15.44904000.2.48.59.1.20

§ 1° Nenhuma contratagéo sera efetuada sem a prévia indicagdo da disponibilidade orgamentaria.
§ 2° Foi emitida pelo TJCE a Nota de Empenho n. ..., , de ... l...l......, no valor de R$

(cereeemrrere e ), a conta da Dotagdo Orgamentaria especificada nesta

Clausula, para fazer face as despesas inerentes a este Contrato.

CLAUSULA NONA - DO PAGAMENTO

clausula.

Devem ser obedecidos para medigdo e pagamento deste Contrato os critérios descritos nesta

§ 1° Condig6es para pagamento

l. A Reuniao Mensal de Acompanhamento devera ocorrer até o 5° (quinto) dia util do més subsequente
ao da prestagao dos servigos.

Il. Na Reunido Mensal de Acompanhamento devera ser entregue ao TJCE o Relatério Gerencial dos
Servigos que sera utilizado para efeitos de faturamento.

a)

A estrutura e a definicdo do conteudo do Relatério Gerencial dos Servigos serdo definidas na
Reuniao Inicial do Contrato.

lll. Os faturamentos dos servigos executados pela CONTRATADA serao efetuados conforme abaixo:

a)

b)

c)

Somente serdo pagos servicos efetivamente realizados, homologados e/ou validados pelos
fiscais/equipe de fiscalizagdo/comisséo de fiscalizagdo designados pelo TJCE, que estiverem
dentro dos padrdes tecnoldgicos do TJCE, definidos de acordo com cada servi¢o executado.

O pagamento referente aos servicos sera realizado através de depdsito bancério
preferencialmente nas agéncias do BANCO BRADESCO S/A, devendo as solicitagdes de
pagamento, referentes a execugéo dos servigos previamente autorizadas, serem entregues até
o dia 10 (dez) do més subsequente a prestagdo dos mesmos, devendo 0 mesmo ser realizado,
sem quaisquer acréscimos e atualizagcdo monetaria, até o ultimo dia util do referido més,
devidamente atestado pelo(s) setor(es) competente(s) deste Tribunal de Justiga.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacéo
financeira devida pelo TJCE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela,
sera calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos Moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

i I_GHOO

I= =
365 365

1 =0,00016438

no qual i = taxa percentual anual no valor de 6% (seis por cento).

IV. Caso a solicitagdo de pagamento ndo seja apresentada pela CONTRATADA ou, ainda, esteja
incompleta ou com falhas, os prazos para realizagdo do pagamento serdo suspensos até que
sejam sanadas as pendéncias apontadas pelo TJCE;

V. O prazo para pagamento sera suspenso durante o periodo de indisponibilidade do sistema de
pagamento do Estado do Ceara ao final de cada exercicio financeiro, aproximadamente entre 20
de dezembro e 31 de janeiro do ano subsequente, cujos pagamentos serado realizados até o final
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VL.

VIL.

VIIl.

XI.

XIl.

da primeira quinzena do més de fevereiro.

O pagamento somente sera efetuado apds a apresentagdo de certidbes que comprovem a
regularidade da empresa com o fisco Federal, Estadual e Municipal, FGTS, INSS e débitos
trabalhistas.

a) As certiddes apresentadas somente serdo aceitas com prazo de validade determinado no
documento ou com data de emissao nao superior a 180 (cento e oitenta) dias corridos.

b) Sobre o valor de cada parcela incidirdo as retencbes previstas em lei; para tanto, a
CONTRATADA devera fazer apenas destaque na nota fiscal.

¢) Constatada a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, deve-se providenciar a sua
adverténcia, por escrito, no sentido de que, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a CONTRATADA
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.

d) O prazo do item anterior podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
Administracgéo.

e) Nao havendo regularizagéo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administragao
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado
pela Administragdo, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

f) Persistindo a irregularidade, a Administragdo devera adotar as medidas necessarias a rescisao
do contrato em execugdo, nos autos dos processos administrativos correspondentes,
assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

g) Havendo a efetiva prestagdo de servigos, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo contratual, caso a CONTRATADA nao regularize sua situagao.

h) Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade do érgéo ou
entidade CONTRATANTE, ndo sera recolhido o contrato em execugdo com empresa ou
profissional inadimplente em sua regularidade fiscal e trabalhista. Nao sera efetuado qualquer
pagamento a CONTRATADA, em caso de descumprimento das condigdes de habilitagbes e
qualificagbes exigidas na licitagao.

Os servicos serdo faturados mensalmente apds a solicitacdo de pagamento por parte da
CONTRATADA e aceite do Relatério Gerencial de Servigo, por parte da CONTRATANTE.

O valor do pagamento mensal estara diretamente vinculado ao indice alcan¢ado para os indicadores
estabelecidos, sendo pago conforme resultado obtido e decrementado (cumulativamente) quando
ndo forem atingidas as metas exigidas. Caso a CONTRATADA ndo cumpra com 0OS seus
compromissos, de qualidade e desempenho, tera a sua fatura reduzida conforme estabelecido no
Anexo XIII - Indicadores de Nivel Minimo de Servicos.

Quando houver divergéncia entre a solicitagdo de pagamento apresentada e a prestagado dos
servigos verificada pela CONTRATANTE, a parte incontroversa podera ser faturada ficando a parte
controversa para ser discutida e compensada na fatura posterior.

As notas fiscais deverdo ser emitidas em nome do Fundo de Especial de Reaparelhamento e
Modernizagao do Judiciario - FERMOJU, CNPJ n°. 41.655.846/0001-47.

O Tribunal de Justica reserva-se o direito de recusar o pagamento, no ato da ATESTACAO, caso o
objeto ndo esteja em conformidade com as condi¢des deste instrumento.

Os valores da(s) NF(s) / Fatura(s) deverao ser os mesmos consignados na Nota de Empenho, sem
0 que nao sera liberado o respectivo pagamento. Em caso de divergéncia, sera estabelecido prazo
para a CONTRATADA fazer a substituigao desta(s) NF(s) / Fatura(s).

CLAUSULA DECIMA — DA GARANTIA CONTRATUAL

A CONTRATADA devera entregar na Central de Contratos do TJCE, no prazo de 10 (dez) dias

consecutivos, contados a partir da data de assinatura de contrato, a titulo de garantia, a quantia equivalente
a 5% (cinco por cento) do valor global do contrato, cabendo-lhe optar dentre as modalidades previstas no
art. 56, § 1° da Lei N° 8.666/93. A garantia sera devolvida a CONTRATADA somente depois do
cumprimento integral das obrigagdes assumidas, inclusive recolhimento de multas e satisfagdo de prejuizos
causados ao CONTRATANTE.

§ 1° A garantia devera ter validade durante a execug¢éao do contrato e 90 (noventa) dias apds término da
vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogagao.
§ 2° A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:
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il
Iv.

§3°
2° desta clausula, observada a legislagao que rege a matéria;

Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;
Prejuizos diretos causados a Administragao, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugao do

contrato;

Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e
Obrigaces trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela contratada,

quando couber.

A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no §

§4° A nao renovagao, tempestivamente, da Garantia do Contrato ensejara a aplicagdo de sancgdes
contratuais definidas neste documento.
Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento de multas, ela deve
ser complementada no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas, contado da solicitagdo do CONTRATANTE,
a partir do qual se observara o disposto abaixo:
A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de

0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado o maximo de

§5°

§6°

2% (dois por cento).

O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os

incisos | e Il do art. 78 da Lei n® 8.666, de 1993.

O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo CONTRATANTE
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a CONTRATADA.
§ 7° A garantia sera considerada extinta:
Com a devolugdo da apdlice, carta-fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da Administragao,
mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato;
Com o término da vigéncia do contrato, observado o prazo previsto no § 1° desta clausula, que
podera, independentemente da sua natureza, ser estendido em caso de ocorréncia de sinistro;

CLAUSULA ONZE - DAS AGOES PARA TRANSIGAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

Sao agdes para transicdo e encerramento contratual entre o CONTRATANTE e a

CONTRATADA:
ID Acédo Responsavel Data Inicio Data Fim
30 dias
01 Realizacdo do planejamento da renovagédo ou contratacéo| Fiscais do Somf;ans;sdgntes antes do
de novo servigo Contrato final do
contrato.
contrato.
Assumir a responsabilidade de forma gradual, pelos servigos 30 dias antes do Término do
02 |prestados pela fornecedora anterior, preparando-se para ol CONTRATADA |fim do contrato contrato
inicio efetivo da operagéo. atual. '
Equipe instituida
Promover a transigdo contratual, produzindo um plano de|pelo Secretario de
transicdo, com transferéncia de tecnologia e técnicas|Tecnologia da 2 meses antes A
i p - ~ Término do
3 |empregadas, sem perda de informagbes, aos técnicos do|Informagéo — do encerramento contrato
CONTRATANTE ou os da nova pessoa juridica quelSETIN e equipe [do contrato
continuara a execugao dos servigos, sem interrupgdes. indicada pela
CONTRATADA.
No encerramento contratual ocorrera a entrega das versdes 1 més antes do A
finais dos produtos, de todos os artefatos produzidos encerramento do Término do
04 |. . - ' CONTRATADA contrato
incluindo documentacgéao. contrato
Revogacdo de perfis de acesso — todos os acessos do A 10 dias apds
5 [pessoal da CONTRATADA serao revogados, bem como a TJCE (T:irnr?rlgf())do o término do
eliminagao de caixas postais. contrato
Envio do plano de entregas e atividades pendentes, 60 dias antes do 55 dias
06 c_onten.do cronograma e acgbes para entregas, dentro da Término ante§ do
vigéncia do contrato, das parcelas em aberto das ordens de] CONTRATADA contratual término
servicos. contratual
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§ 1° Transferéncia de Conhecimento

ID Item Forma de Transferéncia do Conhecimento
Reunides presenciais com a participagao dos profissionais da area de Tl do TJCE e da
Estrutura légica dos CONTRATADA.
01] q; 9 Deve envolver especificagbes técnicas e detalhadas, contendo: funcionalidades,
Sistemas - . - ! . .
requisitos, classes, configuragdes, ambientes de software, dependéncias entre sistemas
e outras utilizadas no desenvolvimento e manutengao dos sistemas utilizados no TJCE.
Reunides presenciais com a participagao dos profissionais da area de Tl do TJCE e da
Framework adotado | CONTRATADA.

02 | considerando todas Deve envolver especificagdes técnicas e detalhadas, contendo: funcionalidades, plugins,

as suas atualizagdes | mddulos, configuragbes, ambientes de software, dependéncias entre modulos e outras
utilizadas nos Frameworks utilizados no TJCE.

Procedimentos de Reunides presenciais com a participagcao dos profissionais da area de Tl do TJCE e da

desenvolvimento do | CONTRATADA.

03 software (ferramentas | Deve envolver especificagdes técnicas e detalhadas, contendo: funcionalidades,
de desenvolvimento, |requisitos, classes, configuragdes, ambientes de software, dependéncias entre sistemas
acesso ao banco de | e outras utilizadas no desenvolvimento e manutengéo dos sistemas utilizados no TJCE.
dados etc.)

R - Reunides presenciais com a participagao dos profissionais da area de Tl do TJCE e da
egras de negocio e
04 |técnicas de CONTRATADA. o . . .
~ Deve envolver especificagbes técnicas e detalhadas, contendo: funcionalidades,
programacgao - ) ~ . . .
e requisitos, classes, configuragdes, ambientes de software, dependéncias entre sistemas
utilizadas o ; ~ . o
e outras utilizadas no desenvolvimento e manutengdo dos sistemas utilizados no TJCE.

§ 2° Direitos de Propriedade Intelectual (Lei N° 9.610, de 19 de fevereiro de 1998)

. A CONTRATADA cedera ao Tribunal de Justica do Estado do Ceara, nos termos do art. 111, da Lei

Federal N.° 8.666/93, combinado com o art. 4.°, da Lei Federal N.° 9.609/98, o direito patrimonial e
a propriedade intelectual em carater definitivo, os resultados produzidos em consequéncia dos
servigos contratados, entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatérios, artefatos,
descricdes técnicas, fluxos de trabalho, protétipos, dados, esquemas, plantas, desenhos,
diagramas, roteiros, tutoriais, cddigo fonte de IDE (Ambiente de Desenvolvimento Integrado),
ferramentas que auxiliam na engenharia de software (ferramenta CASE), software e respectivos
componentes, frameworks de desenvolvimento, fontes dos codigos de programas computacionais
em qualquer midia, paginas de Intranet e Internet e qualquer outra documentacao produzida no
escopo da presente contratagdo, em papel ou em midia eletrdnica, entregues conforme versdes e
fabricantes indicados pelo CONTRATANTE, sendo vedada a CONTRATADA sua cesséo, locagao
ou venda a terceiros.

Toda a documentagdo produzida pela CONTRATADA referente a implantagcdo dos servigos e
documentos exigidos neste contrato passam a ser propriedade de forma perpétua do
CONTRATANTE, néo precisando este Tribunal de autorizagdo da CONTRATADA para reproduzir,
distribuir e publicar em documentos publicos ou fornecer a terceiros quando a administragédo
considerar necessario. Na assinatura do Contrato a CONTRATADA devera entregar a Declaragao
de cessdo patrimonial/autoral conforme o XIl — Declaragdo de Cessdao de Direitos
Patrimoniais/Autorais.

CLAUSULA DOZE - DAS PENALIDADES

Com fundamento no art. 7 da Lei N. 10.520/2002 e, subsidiariamente, nos artigos 86 e 87 da

Lei N. 8.666/1993, a CONTRATADA ficara sujeita, assegurada prévia e ampla defesa, as penalidades
abaixo descritas:

§ 1° Sang¢des Administrativas:

. Adverténcia;

Il. Multas, estipuladas na forma a seguir:

a) Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor faturado pela empresa no periodo de 06
(seis) meses, para cada indicador de nivel de servico que apresente discrepancia superior a
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10% em relagédo a meta prevista em 03 (trés) medicbes em meses consecutivos, ou alternados,
realizadas a cada periodo de 06 (seis) meses da execugdo dos servigos, até o limite de 5%
(cinco por cento) sobre o valor faturado neste mesmo periodo;

b) Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total faturado para o contrato, no més da infracao,
para cada ocorréncia de descumprimento de obrigacbes contratuais que nao sejam
relacionadas ao atingimento das metas estabelecidas para os indicadores de nivel de servigo,
até o limite 10% (dez por cento) sobre o valor total faturado para o contrato no més da infragéo;

c) Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total faturado para o contrato, no més da infragao,
para cada indicador/meta de niveis de servigo que tenha sido objeto de fraude, manipulagdo ou
descaracterizacdo pela CONTRATADA, até o limite 10% (dez por cento) sobre o valor total
faturado para o contrato no més da infragéo;

d) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de inexecugao total da
obrigagdo assumida, caracterizando-se quando houver reiterado descumprimento de
obrigagdes contratuais.

e) Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor mensal a ser pago pela Ordem de
Servigo Padréo, pelo atraso no inicio do servigo, por dia de atraso, até o limite de 10% (dez por
cento) do valor mensal a ser pago pela Ordem de Servigo Padrao.

f) Multa de 1% (um por cento) por dia sobre o valor da garantia contratual, pela nao
apresentagao/atualizagédo, até o percentual de 10% (dez por cento), no prazo estabelecido
neste instrumento, da garantia de execugéao contratual.

g) Multa de 0,5% (meio por cento) por evento sobre o valor global atualizado do contrato, pela ndo
manutencgéo das condigbes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no instrumento convocatério,
até o limite de 10% (dez por cento) sobre o valor global atualizado do contrato.

lll. Impedimento de licitar e de contratar com o Estado do Ceara e descredenciamento do Cadastro de
Fornecedores do Estado do Ceara, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas
previstas no contrato e das demais penalidades.

IV. DECLARACAO DE INIDONEIDADE para licitar e contratar com a Administragdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida a reabilitacdo perante
a proépria autoridade que aplicou a penalidade;

V. RESCISAO, nos casos previstos no art.78 da Lei n° 8.666/93.

§ 2° Ao TJCE sera assegurado, apds regular processo administrativo, utilizar a garantia para permitir a
compensacdo da multa aplicada. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da
perda desta, respondera a CONTRATADA pela sua diferenga, a qual sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela Administragcao ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente;

§ 3° As sancgdes acima descritas poderdo ser aplicadas de forma distinta ou cumulativa, sem prejuizo de
responsabilizacao nas esferas civel e penal;

§ 4° Sempre que houver irregularidade na prestagéo dos servigos executados, 0 CONTRATANTE efetuara a
apuracdo das ocorréncias e comunicara a CONTRATADA, conforme especificado. As multas serao
aplicadas sobre a garantia contratual e quando a mesma nao for suficiente para a quitagédo integral da
multa o restante serd descontada nas notas fiscais da CONTRATADA;

§ 5° A CONTRATADA tera prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis contados do recebimento da comunicagao
para apresentar as justificativas;

§ 6° Caso ndo haja manifestagdo da CONTRATADA dentro desse prazo ou caso o CONTRATANTE
entenda serem improcedentes as justificativas, serdo aplicadas as penalidades previstas;

§ 7° Caso ocorram divergéncias entre as justificativas apresentadas pela CONTRATADA e o atesto emitido
pelo CONTRATANTE, o faturamento da parte incontroversa podera ter o seu pagamento autorizado e os
ajustes poderao ser realizados no periodo subsequente apds a conclusao dos processos de apuragao das
irregularidades;

§ 8° As notificagbes de multas e sangbes sédo de responsabilidades da Divisdo Central de Contratos e
Convénios do CONTRATANTE que recebera dos setores responsaveis os relatérios com as ocorréncias
insatisfatorias que comprometam a execugao do contrato.

CLAUSULA TREZE — DA RESCISAO

Os procedimentos de rescisdo contratual, tanto os amigaveis como os determinados por ato
unilateral do CONTRATANTE, serao formalmente motivados, asseguradas a CONTRATADA, na segunda
hipotese, a produgdo de contraditério e a dedugdo de ampla defesa, mediante prévia e comprovada
intimagdo da intencdo da Administracdo para que, se o desejar, a CONTRATADA apresente defesa no
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prazo

de 5 (cinco) dias uteis contados de seu recebimento e, em hipétese de desacolhimento da defesa,

interponha recurso hierarquico no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da intimagao comprovada da
deciséo rescisoria.

§ 1° Condig¢des de Rescisao

1.

Il
il
Iv.
V.
VL.
VIL.
VIIL.
IX.
X.
Xl.
XIl.

XIl.

XIv.

XV.

XVI.

XVIL.

XVIil.

XIX.

O nao cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes ou prazos;

O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagées e prazos;

A lentiddo do seu cumprimento, levando o CONTRATANTE a comprovar a impossibilidade da
execugao do servigo, nos prazos estipulados;

O atraso injustificado no inicio dos servigos;

A paralisagdo dos servigos, sem justa causa e prévia comunicagdo do CONTRATANTE;

A subcontratagao total ou parcial das obrigag6es contraidas;

A associacdo da CONTRATADA com outrem, a cessdo ou transferéncia total ou parcial das
obrigagdes contraidas, bem como a fusao, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA, que afetem a
boa execugao do Contrato, sem prévio conhecimento e expressa autorizagdo do CONTRATANTE;

O desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar a execugao do Contrato, assim como as de seus superiores;

O cometimento reiterado de faltas na execug¢éo do Contrato, anotadas pelo CONTRATANTE;

A decretacao de faléncia ou a instauragao de insolvéncia civil da CONTRATADA;

A dissolugcao da CONTRATADA,;

A alteragao social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA que prejudique
a execugdo do Contrato;

Razobes de interesse publico, justificadas e determinadas, de alta relevancia e amplo conhecimento,
pela maxima autoridade do CONTRATANTE, e exaradas no Processo Administrativo a que se
refere este Contrato;

A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da execugao
do Contrato;

O descumprimento do disposto no Inciso V, do Artigo 27, da Lei 8.666/93, sem prejuizo das sangdes
cabiveis.

A rescisao do Contrato podera ser determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE;

O Contrato podera ser rescindido por acordo entre as partes, mediante aviso-prévio e escrito, desde
que haja conveniéncia para o CONTRATANTE, conforme previsto no Artigo 79, Inciso Il da Lei
8666/93;

Podera o CONTRATANTE rescindir imediatamente o Contrato, sem qualquer 6nus, no caso de
persisténcia no inadimplemento de obrigagcdes pela CONTRATADA, e pelas quais ja tenha a
mesma, sido notificada para providenciar as devidas regularizacoes;

O Contrato podera ser rescindido pelo CONTRATANTE qualquer tempo, sem 6nus de qualquer
espécie, a exclusivo critério do CONTRATANTE, desde que devidamente notificado, devendo este
notificar a CONTRATADA de sua intengao resciséria, com antecedéncia minima de 45 (quarenta e
cinco) dias corridos.

CLAUSULA QUATORZE — DO GESTOR DO CONTRATO E DO ORDENADOR DE DESPESAS

O d6rgéao responsavel pela contratagédo é o Tribunal de Justiga do Estado do Ceara.

§ 1° O Gestor do Contrato sera a(o) Secretaria(o) de Tecnologia da Informagédo do TJCE ou profissional por
ele indicado devidamente oficializado por meio de publicagdo no Diario da Justica Eletrénico.

§ 2° Os Ordenadores de Despesas serdao a Desembargadora Presidente do TJCE conjuntamente com o
a(o) Secretaria(o) de Tecnologia da Informagao do TJCE, que correspondem a toda e qualquer autoridade
administrativa de cujos atos resultarem em emissdo de empenho, autorizagdo de pagamento, suprimento
ou dispéndio, ou Autoridade por ele designado, em atendimento a Portaria n. 237/2019, datada de 7 de
fevereiro de 2019, que trata de delegacdo de competéncias administrativas no dmbito do Poder Judiciario
do Estado do Ceara.

CLAUSULA QUINZE - DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia do presente TERMO DE CONTRATO ¢ de 20 (vinte) meses, a contar da

data da sua assinatura, podendo este prazo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite de
60 (sessenta) meses, conforme previsto no inciso I, art. 57, da Lei n 8.666/93.
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§ 1° A CONTRATADA nao tera direito subjetivo a prorrogagao contratual, que objetiva a obtengao de precos
e condigbes mais vantajosas para a Administragdo, conforme estabelece o art. 57, inciso Il da Lei n°
8.666, de 1993.

CLAUSULA DEZESSEIS - DA LEGISLAGAO APLICAVEL

Este contrato rege-se pela Lei n. 10.520/2002 e Lei n. 8.666/1993, alterada pelas Leis n.
9.648/1998, n. 9.854/1999, legislagao correlata, medidas provisérias, bem como pelos preceitos de Direito
Publico, regulamentos, instrucées normativas e ordens de fornecimento, emanados de érgaos publicos,
aplicando-se-lhes, supletivamente, nos casos omissos, 0s principios gerais dos contratos e demais
disposi¢des de Direito Privado.

CLAUSULA DEZESSETE — DO FORO

Fica eleito o foro de Fortaleza (CE), para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente Termo
de Contrato, caso ndo possam ser resolvidos por via administrativa, com renuncia de qualquer outro por
mais privilegiado que seja.

Firmam o presente em 2 (duas) vias de igual teor e forma, por estarem justos e acertados, na
presenca da(s) testemunha(s) que também o assinam, para que produza seus juridicos e legais efeitos,
devendo seu extrato ser publicado no Diario da Justiga Eletrénico (DJe).

Fortaleza, de de 20 .

CONTRATANTE

CONTRATADO(A)

Testemunhas:
1.

RG:
CPF:

2.
RG:
CPF:
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ANEXO 1 DO CONTRATO

SERVICOS DE MANUTENCAO CORRETIVA
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AQSETIN2020012 — Servi¢o de Sustentacio e Desenvolvimento de Sistemas

ANEXO I - SERVICOS DE MANUTENCAO CORRETIVA

1. Descricao dos servicos

1.1. O servigo de manutengdo corretiva compreende as atividades realizadas pela Contratada com o
objetivo de manter os sistemas em seu estado normal de operagdo, prestando atendimento a
equipe técnica do TJCE, investigando e tratando eventos relativos a erros, compreendendo no
minimo:

1.1.1. Correcao de erros ou falhas provocadas pela implementacdo incorreta de funcionalidades,
construcdo de rotinas para correcdo de imperfeigdes no sistema, quer seja da implementacao
das regras de negocio ou de correcdo de dados no Banco de Dados da Solucdo, ou seja,
recolocar o sistema em pleno estado de funcionamento, removendo definitivamente os
defeitos apresentados, seja em rotinas “batch” ou “on-line”;

1.1.2. Corre¢ao de erros de integragdes oriundos de falhas de comunicag@o com outros sistemas.

1.1.3. Execucdo de agdes, proativas e/ou reativas, utilizando-se de coleta de dados estatisticos e
indicadores de operacao dos sistemas e de seus componentes.

1.2. A CONTRATADA devera avaliar os erros abertos, acionando o TJCE para tomar as agdes
cabiveis, ou, quando aplicavel, reestabelecer a operacdo dos sistemas, podendo solicitar para
tal, operacdes de parada, de reinicio, bem como verificar a disponibilidade dos sistemas.

1.3. Os servicos deverdao contemplar a resolucdo de incidentes e problemas quanto a questdes
funcionais e técnicas relacionadas a instalagdo, configuragdo, suporte, customizacido e
utilizacao dos sistemas.

1.4. A execugdo dos servicos de Manutengdo Corretiva serdo demandados através dos chamados
técnicos abertos na ferramenta indicada pelo TICE e encaminhados para a fila de atendimento
da CONTRATADA, considerando a complexidade, grupo de atividades e severidade do

chamado.
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1.5. Os chamados para os servigos de manuten¢do corretiva terdo origem em decorréncia de
qualquer incidente detectado no tocante ao pleno estado de funcionamento dos sistemas,
inclusive incidentes relacionados com instalagdo, configuragao, otimizagao e atualizagao.

1.6. Os chamados serdo classificados, conforme os seguintes niveis de severidade:

Nivel Descricao

Zero |Incidente que acarrete a paralisagdo total do sistema

Um |Incidente que acarrete paralisagdo de funcionalidades criticas do sistema ou comprometimento grave de
dados, processos ou ambiente

Dois |Incidente que acarrete paralisagdo parcial do sistema ou comprometimento mediano de dados, processos ou
ambiente

Trés |Incidente sem paralisagdo do sistema e pequeno ou nenhum comprometimento de dados, processos ou
ambiente

1.7. A severidade do chamado sera atribuida exclusivamente pelo TJICE no momento da abertura
do chamado.
1.8. A resolugdo dos incidentes serd composta por duas fases: analise/resolu¢ao do incidente sem
codificacdo e corre¢do de codigo:
1.8.1. A fase de analise/resolu¢do do incidente sem codificacio compreende a execucdo das
seguintes atividades:

1.8.1.1. Identificar o incidente e validar a classificacdo determinada pelo TICE.

1.8.1.2. Verificar e inserir, em sistema disponibilizado pelo TJCE, informac¢des adicionais que ndo
tenham sido previamente fornecidas pelo TJICE referentes ao correto grupo de
atendimento, categoria, prioridade, impacto, urgéncia dentre outras informagdes.

1.8.1.3. Proceder com o atendimento apds validagdo e complementagao das informacdes.

1.8.1.4. Verificar e acompanhar os incidentes em relagdo as atividades de registro, atendimento,
investigacdo, diagnostico, escalonamento, qualidade das informagdes, dentre outros.

1.8.1.5. Notificar ao TJCE quaisquer anormalidades que possam causar impacto nas atividades.

1.8.1.6. Comunicar-se, quando necessario, com o solicitante, parceiro externo ou com o TJCE, de
forma a obter informagdes decisorias necessarias e inerentes a busca da solucdo e/ou
atendimento do incidente.

1.8.1.7. Realizar o diagnostico dos incidentes previamente classificados e encaminhados para a
equipe técnica pelo TJCE.

1.8.1.7.1. O digandstico deve contemplar a pesquisa em documentagdo disponibilizada pelo TJICE

ou pelos fabricantes dos sistemas (ex.: Wiki Pje desenvolvido pelo Conselho Nacional de
Justiga), dicionario de dados, bases de dados, avaliagao de cédigo, etc.).

1.8.1.8. Executar aplicativos em ambiente de homologacao para simulacao do incidente.
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1.8.1.9. Implementar solugdes temporarias ou definitivas (parametrizagcdes, configuragdes,
interven¢do em bases de dados, execucdo de scripts, orientagdo ao solicitante quanto as de
regras e funcionalidades dos sistemas).

1.8.1.10. Verificar se as informagdes de documentacdo das atividades realizadas para o atendimento
da demanda, desde a abertura desta, estdo corretamente preenchidas.

1.8.1.11.Comunicar-se, quando necessario, com o usudrio final da demanda de forma a tratar
questoes relativas a solucao do incidente ou atendimento da requisigao.

1.8.1.12.Realizar os devidos testes para confirmar que o incidente foi solucionado, atualizando o
status do chamado para resolvido.

1.8.1.13.Encaminhar o chamado para a equipe técnica designada pelo TJICE como responsavel pelo
fechamento do chamado.

1.8.1.14.A resolucdo do incidente nessa fase se restringe a aplicagdo de solucdo que ndo exijam
codificagdo de sistema.

1.8.1.15.Caso seja identificada necessidade de corre¢ao de cddigo o chamado devera ser pausado e
a CONTRATADA devera abrir um novo chamado em ferramenta disponibilizada pelo
TJCE e encaminhar para resolucdo definitiva do incidente através de alteragdo do codigo
do sistema.

1.8.1.15.1. O novo chamado devera ser registrado com a mesma severidade e instruido com todas

as evidéncias do incidente, como prints de telas, logs dos sistemas, gravacao da
opera¢do do sistema no momento do incidente e demais informacgdes coletadas.

1.8.1.16.0 chamado referente ao incidente original deverd fazer referéncia ao chamado aberto para
corre¢do do cddigo. Apos implantagdo da versao com correcdo, a CONTRATADA devera
atualizar o status do chamado para resolvido e encaminhéa-lo para a equipe técnica
designada pelo TJCE como responsavel pelo fechamento do chamado.

1.8.2. A fase de correcdo de codigo compreende a execucao das seguintes atividades:

1.8.2.1. Realizar a corre¢dao dos erros previamente classificados e encaminhados para a equipe
técnica obedecendo ao Processo de Desenvolvimento de Software (PDS) indicado pelo
TJCE, padroes de desenvolvimento definidos pelo TJCE e seus relacionamentos,
metodologias de projeto, tecnologias, ferramentas e ambiente de desenvolvimento e
infraestrutura utilizados pelo TICE.

1.8.2.2. Executar aplicativos em ambiente de homologacao para simulacao do incidente.

1.8.2.3. Implementar solugdes definitivas através de versdes de sistemas para corrigir defeitos ou
executar requisi¢des de servigos.

1.8.2.4. Realizar os devidos testes para confirmar que o chamado encaminhado foi solucionado.
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1.8.2.5.

1.8.2.6.
1.8.2.7.

1.8.2.8.

Documentar a solucdo adotada para a correcdo e atualizar os artefatos para distribuicao de
versao do sistema, quando necessario, de acordo com padrdes estabelecidos pelo
CONTRATANTE.

Implantar as versdes com a corre¢do em ambiente de producao.

Realizar o devido fechamento do chamado, observando se as informagdes basicas de
identificacdo estdo corretamente preenchidas, tais como: categoria, prioridade, impacto,
urgéncia, dentre outras, bem como o preenchimento da documentagdo referente as
atividades realizadas para o atendimento da demanda.

Comunicar a implantagdo da solugdo a equipe técnica responsavel pela fase de

analise/resolucao do incidente para tratamento do chamado referente ao incidente original.

1.9. Caso a CONTRATADA identifique necessidade de execugao de atividades em horario diverso

do horario padrao decorrentes da execucdo dos Processos de Gerenciamento de Mudangas e

Liberacdo ¢ Gerenciamento de Incidentes, devera comunicar formalmente ao TIJCE,

justificando a solicitagdo e propondo a abertura de uma Ordem de Servico Extra.

1.9.1.

1.9.2.

1.9.3.

Os servigos somente serdo executados em horario diverso do padrao apds aprovagdo da OS
Extra pelo TJICE.

A critério do TICE poderd ocorrer abertura prévia da OS Extra autorizando a execucdo de
atividades previamente definidas que serdo executadas sempre que ocorrerem determinados
eventos descritos na respectiva Ordem de Servigo.

A CONTRATADA devera registrar uma nova requisi¢do de servi¢o, na Solu¢do de
Gerenciamento de Service Desk do TJCE, para cada tarefa demandada na Ordem de Servigo
Extra em execuc¢do e durante o periodo estabelecido na mesma, devendo ser discriminadas
de forma resumida, na referida requisi¢ao de servigo, as agdes e procedimentos executados.

Deveré ser registrada uma requisi¢do em cada dia para cada tarefa.
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ANEXO 2 DO CONTRATO

SERVICOS DE APOIO

Pregéo Eletrénico n°® 3/2021
Contratagdo de empresa especializada em servigo de sustentagédo e desenvolvimento de sistema



1.

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

L.5.

1.6.

ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

AQSETIN2020012 — Servi¢o de Sustentacio e Desenvolvimento de Sistemas

ANEXO II - SERVICOS DE APOIO

Descri¢ao dos servicos
Os servigos de Apoio compreendem as atividades realizadas pela Contratada com o objetivo
de executar atividades de apoio a gestdo, desenvolvimento e sustentacdo de sistemas. A
CONTRATADA devera executar no minimo as atividades para esclarecimento de duvidas,
capacitagdo, configura¢do de parametros dos sistemas, configuragdo/implementacdo de fluxos
utilizando metodologia BPM, elaboragcdo de parecer técnico, andlise de impacto, producao
assistida, atualizagcdo/configuragao de ferramentas de trabalho, desenvolvimento de geradores
de codigo e implementagdo de integracao continua.
Estes servigos t€ém como objetivo principal fornecer o apoio necessario ao bom funcionamento
das solugdes de TI e devem seguir o Processo de Desenvolvimento de Software do TICE bem
como a aplicagao de referéncia vigente do TJCE e padrdes de desenvolvimento definidos pelo
TICE, onde couber.
As atividades definidas neste Anexo sdo meramente exemplificativos, considerando que a
evolucdo dos servicos de TI necessarios para o atendimento a sustentacdo e desenvolvimento
de sistemas e consequente alteragdo no Processo de Desenvolvimento de Software do TICE
sdo realizados de forma periodica e continua.
Na vigéncia do Contrato, a CONTRATADA devera a adaptar-se, no prazo de 30 (trinta) dias
corridos, a partir da comunicacao formal do TJCE, as eventuais alteragdes, inclusdes e/ou
exclusoes de tipos de atividades, artefatos e complexidade mencionados neste Anexo.
O TICE definirda em conjunto com a CONTRATADA outros artefatos que se facam
necessarios em funcdo da especificidade da atividade a ser realizada em cada demanda
solicitada.
As demandas referentes aos Servigos de Apoio Técnico serao abertas e gerenciadas nas através

de chamados técnicos registrados nas ferramentas de gestdo de demandas do TJCE.
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1.7. Os artefatos deverdo ser entregues e as atividades executadas registradas na ferramenta de
gestao de demandas do TICE.

1.8. Os chamados serao atribuidos 8 CONTRATADA considerando a atividade que sera executada
e sua complexidade.

1.9. Os prazos para inicio do atendimento e entrega das demandas serdo acordados entre o TJCE e
a CONTRATADA e registrados nos chamados técnicos para acompanhamento, sendo
computados em dias uteis.

1.10. Esclarecimento de Duvidas

1.10.1. Gerar informagdes sobre duvidas quanto ao uso as regras de funcionamento de um sistema

ou quaisquer outros esclarecimentos solicitados. No decorrer da execucao da atividade pode
ser necessaria a realizagdo de reunides que esclarecam com detalhes o trabalho a ser
realizado.

1.10.2. Possiveis Artefatos de Entrada: Chamado técnico com solicitagdo do demandante, bem

como qualquer outro artefato disponivel a ser analisado para gerar a informacgao solicitada.

1.10.3. Artefatos Gerados: Informacao Técnica que contemple o esclarecimento das duvidas

relatadas no chamado técnico.

1.11. Capacitagdo

1.11.1. Capacitar colaboradores do TJCE, bem como usudrios externos ao Poder Judicidrio em

sistemas.

1.11.2. Possiveis Artefatos de Entrada: Solicitagdo de capacitacdo com as informagdes referentes a

ementa, carga hordria, local, quantidade de participantes, material didatico.

1.11.3. Artefatos Gerados: Relacdo de presenca dos participantes, avaliagdo dos participantes,

material didatico produzido.

1.12. Configurag@o de Parametros dos Sistemas

1.12.1. Avaliar e implementar configuragdes e parametrizagdes em sistemas, considerando as regras

de negocio e funcionalidades impactadas, bem como as atividades necessarias.

1.12.2. Possiveis Artefatos de Entrada: Chamado técnico com resultados esperados nas

funcionalidades do sistema.

1.12.3. Artefatos Gerados: Documentacdo contendo a parametrizacdo realizada e os resultados

alcanc¢ados.

1.13. Configuracao/Implementacao de Fluxos Utilizando Metodologia BPM

1.13.1. Avaliar, propor, construir, homologar e implementar fluxos em sistemas utilizando

metodologia BPM.

1.13.2. Possiveis Artefatos de Entrada: Descricao do objetivo do fluxo e dos resultados esperados.
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1.13.3. Artefatos Gerados: Fluxo implantado, documentagao técnica conforme padrdo definido pelo
TJCE e os resultados alcangados.

1.14. Elaboragao de Parecer Técnico

1.14.1. Gerar informagdes técnicas sobre as regras de funcionamento de um sistema, forma de
implementagdo das funcionalidades, fluxo de interagdo com o usudrio, sua interagdo com
outros sistemas, ou quaisquer outros esclarecimentos solicitados.

1.14.2. Possiveis Artefatos de Entrada: Descri¢do detalhada do objetivo do Parecer Técnico,
resultados esperados que devem constar no parecer; como, por exemplo, a apresentagdo de
cenarios de solugdo para tomada de decisdo, bem como qualquer outro artefato disponivel a
ser analisado para conclusao do parecer.

1.14.3. Artefatos Gerados: Parecer Técnico conforme template do TJCE e outras informagdes
julgadas necessarias pelo TICE e relatadas no inicio da demanda.

1.15. Executar Analise de Impacto

1.15.1. Avaliar uma solicitacio de mudanca em sistema ou componentes de software, com a
finalidade de identificar os artefatos afetados pela mudanga, avaliar o impacto da mudanca
nos artefatos, os riscos envolvidos e gerar a estimativa para o desenvolvimento e
implementagdo da mudanca.

1.15.2. Possiveis Artefatos de Entrada: Documento de andlise de impacto, conforme template do
TJCE, descricao detalhada do objetivo da Analise de Impacto, resultados esperados e que
devem constar na analise de impacto.

1.15.3. Artefatos Gerados: Documento de analise de impacto estimativa de esfor¢o em Unidades de
Servigo Técnico, outras informacdes julgadas necessarias pelo TICE relatadas no inicio da
demanda.

1.16. Acompanhamento e Produgdo Assistida

1.16.1. Acompanhar e / ou realizar a execu¢do de um componente de software a fim de garantir
sua correta execucdo. Conferir o resultado do processamento e atestar a conclusdo do
processamento por meio de consultas a banco de dados, logs de auditoria ou outras
informagdes que comprovem o sucesso da execu¢do. O componente de software pode ser
uma funcionalidade de sistema, um script de banco de dados, uma rotina batch ou um
programa que tenha inicio e fim bem definidos.

1.16.2. Possiveis Artefatos de Entrada: Descricdo da necessidade, cddigo a ser executado, banco de
dados a ser consultado para conferéncia e outras informagdes consideradas importantes.

1.16.3. Artefatos Gerados: Relatorio com as informagdes de funcionalidades / rotinas testadas, logs

comprovando a correta execucao do software e outras informagdes julgadas necessarias pelo
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TJCE relatadas no inicio da demanda.

1.17. Atualizagdo / Configuracao de Ferramentas de Trabalho

1.17.1. Atualizar versao, instalar componentes e plugins em ferramentas de trabalho (Redmine, Jira,
MediaWiki, Sonar, TestLink ou outra ferramenta utilizada pelo TJCE baseadas em software
livre).

1.17.2. Possiveis Artefatos de Entrada: Sistema e versdo atual, objetivo da atualizagdo /
configuragdo a ser realizada, descricdo da versao do software/plugin a ser
atualizado/instalado, informagdo do ambiente a ser realizada a atualizagdo/configuracdo
(caso seja um ambiente de homologacdo este deve ser um clone de producdo) e outras
informacdes consideradas importantes.

1.17.3. Artefatos Gerados: Plano de Implantacdo para atualizagdo / configuracdo do sistema no
ambiente informado, scripts de migracdo de banco de dados, caso necessarios e outras
informagdes julgadas necessarias pelo TJCE e relatadas no inicio da demanda.

1.18. Elabora¢ao de Documento de Visao

1.19.Elaborar de Documento de Visdo com contendo levantamento de funcionalidades. Com

participagdes em reunides, entrevistas com os usudrios e levantamento das principais
funcionalidades do sistema de acordo com as necessidades do usuario.

1.20. Artefatos Gerados: Relatério de Prestacao de Servigo, Documento de Visao, atas de reunioes e

estimativa de prazo, Fluxo de Processo de Negocio em notagdo BPMN, com a possibilidade de

producdo de artefatos extras conforme a necessidade da Elabora¢do de Documento de Visao.
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AQSETIN2020012 — Servi¢o de Sustentacio e Desenvolvimento de Sistemas

ANEXO III
SERVICOS DE MANUTENCAO E DESENVOLVIMENTO

1. Descricao dos servicos

1.1. O servigo compreende atividades realizadas pela Contratada com o objetivo de
desenvolvimento e manuten¢do de sistemas, incluindo as atividades de andlise de negocio,
levantamento de requisitos, analise de sistemas, projeto, implementagdo, testes, implantagdo
de sistemas e migracdo / manutencdo de dados a partir de especificacdes estabelecidas pelo
TJCE para novos sistemas ou em sistemas legados, cedidos ou adquiridos, compreendendo no
minimo:

1.1.1. Servicos de Manuten¢do Evolutiva que corresponde a inclusdo, alteragdo e exclusdo de
caracteristicas e/ou funcionalidades em aplicacdes em producao, decorrentes de alteragdes de
regras de negdcio e/ou demandas legais.

1.1.2. Servicos de Manutengdo Adaptativa que corresponde a adequagcdo de aplicagdes as
mudangas de ambiente operacional, compreendendo hardware e software basico, mudancas
de versdo, linguagem e sistema gerenciador de banco de dados — SGBD, mudangas de versao
de navegadores web, melhoria de performance, etc.

1.2. A entrega devera estar em conformidade com a versdo do Processo de Desenvolvimento de
Software (PDS) indicado pelo TJICE, aplicagdo de referéncia vigente do TICE e padrdes de
desenvolvimento definidos pelo TJCE. Faz parte ainda do projeto de desenvolvimento a
migracao ou carga inicial de dados.

1.2.1. O TJCE poder4, a seu critério, alterar a exigéncia de conformidade com o PDS vigente do

TJCE, devendo a CONTRATADA adequar-se no prazo maximo de 15 (quinze) dias.

1.3. Os servigos de Manutencao e Desenvolvimento seguirdo as seguintes fases, onde couber:
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1.4.

L.5.

1.6.

Percentual Esfor¢o Acumulado
Fase do Projeto
de Esforco

Especificagdo Funcional 25% 25%
Especificagdao Técnica 10 % 35%
Implementacao e Testes 55% 85%
Homologagao 5% 90%
Implanta¢do 5% 100%

A execuc¢ao dos servicos de Manutencdo e Desenvolvimento serdo demandados através dos
chamados técnicos abertos na ferramenta indicada pelo TICE e encaminhados para a fila de
atendimento da Contratada, considerando a complexidade e grupo de atividades.

Os chamados poderao conter a solicitagdo do ciclo completo para desenvolvimento de uma
demanda ou somente uma fase especifica.

O prazo estimado para atendimento da demanda serda acordado entre o TICE e a

CONTRATADA e registrado no chamado técnico, considerando os seguintes fatores:

1.6.1. Backlog de demandas em execucdo pela CONTRATADA

1.6.2. A Contagem Estimada realizada através da técnica de Contagem Estimada definida pela

NESMA (Netherlands Software Metrics Association) ou outra forma de estimativa de prazo,

como o Planning Poker.

1.6.3. Nos casos em que a demanda estiver aguardando uma ac¢do do TJCE, como, por exemplo,

1.7.

1.8.

verificacao de artefatos, o prazo de execu¢ao do chamado ficarad suspenso pela quantidade de
dias despendido na realizagdo da demanda.
No final do atendimento do chamado, a CONTRATADA devera providenciar a entrega formal,
em repositorio definido pelo TJCE, de todos os artefatos produzidos ou atualizados de acordo
com o especificado no chamado
Para permitir melhor controle das atividades executadas durante a execucdo da demanda,
poderdo ser abertos chamados especificos para atividades relacionadas a demanda principal
(subtarefas). Os chamados “filhos” deverdo ser associados na ferramenta ao chamado

principal.

1.8.1. O TJCE definira os tipos de chamados, documentagdo de entrada e produtos gerados para

1.9.

cada atividade do ciclo de desenvolvimento da demanda.
A abertura dos chamados técnicos e a priorizacao da execugdo dos servigos ¢ determinada pelo

TJCE.
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ANEXO IV - SERVICOS EVENTUAIS SOB DEMANDA

Descricio do servico

Os Servicos eventuais sob demanda compreendem desenvolvimento de novos sistemas ou
moédulos em sistemas legados, em cariter excepcional, para projetos especificos que gerem
grande impacto no planejamento de entregas correntes, incluindo as atividades de analise de
negocio, levantamento de requisitos, analise de sistemas, projeto, implementacdo, testes e

implantagdo de sistemas a partir de especificacdes estabelecidas pelo TICE.

As necessidades de alocacdo e disponibilizagdo dos servigos serdo formalizadas junto a

CONTRATADA, de acordo com as prioridades do TJCE por meio de Ordens de Servigo (OS).

A Ordem ser Servi¢o podera ser emitida para o ciclo de desenvolvimento completo da demanda

ou apenas para uma fase do ciclo de vida, conforme disposto no item 1.12.

A emissao da OS consiste no encaminhamento da demanda pelo TJCE para a fila de demandas da

CONTRATADA utilizando ferramenta indicada pelo TJCE.
Apos este encaminhamento, inicia-se a contagem do prazo de execugao.

A CONTRATADA devera anexar a OS as seguintes informacoes:

1.6.1. Contagem Estimada de Pontos de Funcdo;

1.6.2. Lista dos documentos usados para mensuragao dos servigos;

1.6.3. Cronograma em ferramenta de geréncia de projetos, podendo ser dispensado a critério do TJCE.

1.7.

1.8.

Apb6s a CONTRATADA anexar a OS as informagdes requeridas no item acima, a OS passara por
uma fase de autoriza¢do da execucdo para que o CONTRATANTE efetue a avaliagdo da OS e

possa decidir dar continuidade a mesma ou cancela-la.

Acordo sobre 0 PRAZO de execucao da OS:

1.8.1. Sera estabelecido um PRAZO para execucdo da OS apods avaliagdo para entendimento da
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demanda em comum acordo entre a CONTRATADA e o TJCE.

1.8.2. Este prazo sera contabilizado desde o momento da emissdo até a disponibiliza¢do do pacote de
instalacdo do projeto de software pela CONTRATADA no ambiente de producdo do TJCE,
contabilizando o prazo de todas as atividades realizadas pela CONTRATADA até a geracdo do

pacote final em produgao, realizado apds o aceite do pacote de homologacgao pelo TJICE.

1.8.3. Nos casos em que a demanda estiver aguardando uma acdo do TJCE, como, por exemplo,
verificagdo de artefatos, o prazo de execugdo da OS ficara suspenso pela quantidade de dias
despendido na realizacdo da demanda. Nos demais casos a suspensdo s6 poderd ocorrer por

determinagao do TICE.

1.8.4. Prazos superiores aos acordados para Conclusao de uma OS poderdo ser admitidos em carater
excepcional e a critério do TJCE quando condi¢des supervenientes venham a interferir no

andamento do servigo.

1.9. No final da execugcdo de cada OS, a CONTRATADA devera apresentar como anexo o
detalhamento dos servicos executados (boletim de execugdo dos servicos) e os artefatos

produzidos de acordo com o PDS vigente no TICE, e encaminhar a demanda para a fila do

CONTRATANTE.

1.10. O TJCE designara Técnico responsavel pelo atesto e homologagao das Ordens de Servigos,

podendo ser o Gestor do Contrato ou outro membro designado para tal fim.

1.11. Ap6és a OS ser homologada pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA devera anexar a
Contagem detalhada final de Pontos de Funcdo e encaminhar a demanda para a fila do

CONTRATANTE para encerramento da OS.

1.12. Os servigos de Desenvolvimento Completo ou Modulos de Novos Sistemas seguirdo as seguintes

FASES DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS, onde couber:

Etapas de Percentual| Percentual a ser
Fase do Projeto
Pagamento de Esforco pago
Especificagdo
25%
) Funcional
Especificagao ) 35%
Especificagdo
‘ 10 %
Técnica
Implementagao ¢
P 55 %
Testes
Construcao 65%
Homologagao 5%
Implantacdo 5%
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1.12.1. Todos os artefatos de entrada e de saida de cada fase do Projeto estdo listados no PDS do

TICE.

1.12.2. Caso algum servi¢o da demanda ainda ndo tenha seus artefatos listados no PDS vigente no

TJCE, estes devem ser definidos pelo TICE em comum acordo com a CONTRATADA.

1.12.3. A CONTRATADA devera adequar-se a possiveis alteragdes no PDS vigente no TICE, como

também a novas versdes, em um prazo de 20 dias uteis.

1.12.4. Os artefatos a serem entregues visam garantir o atendimento aos requisitos estabelecidos neste
documento para que possam ser absorvidos pela equipe técnica do TJCE, sendo que os
artefatos poderao ser alterados pelo TICE ou pela CONTRATADA (mediante homologacao do
TJCE), uma vez que faz parte do processo natural de evolugao e melhoria dos métodos de

desenvolvimento ¢ manutengao.

1.13. E de responsabilidade da CONTRATADA a implantacio da versdo do sistema desenvolvido ou
mantido pela mesma em ambiente de teste e producdo. A CONTRATADA devera abrir os
chamados necessarios junto a infraestrutura do TICE para realizar as respectivas implantagdes
sempre utilizando o Plano de Mudanca e Liberagdo (PML), conforme definidos no PDS vigente

do TJCE.
1.14. Consideragdes sobre o ACEITE DO SERVICO:
1.14.1. Validagao por Fase de Projeto

1.14.1.1. Apos a conclusdo de cada fase de projeto serd feita pelo CONTRATANTE a Validagao dos
Artefatos produzidos de acordo com o PDS vigente do TJCE.

1.14.1.2. A cada fase de projeto concluida a CONTRATADA encaminhara a OS para a fila de

demandas do TJCE para que seja feita a Validagao dos respectivos artefatos.

1.14.2. O CONTRATANTE devolvera a OS com um Termo de Aceitacdo do Servigo/Fase anexo para
a fila da CONTRATADA apos a Validagao.

1.14.2.1. Este Termo de Aceitagao do Servigo sera definido pelo TICE e pela CONTRATADA.

1.14.3. A Validagdo pode gerar um ndo aceite dos artefatos da fase validada, por motivo de nao
producao dos artefatos esperados ou por recusa dos artefatos, causada por ndo conformidade

com os padroes de qualidade estabelecidos pelo TICE.

1.14.3.1. Neste caso o termo de aceite ndo serd emitido e a OS retornard para a fila da
CONTRATADA para devidos ajustes e correcdes, sendo consideradas as versdes dos

artefatos de acordo com o AnexoXIII — Indicadores de Nivel Minimo de Servico.
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1.14.3.2. Neste caso também o prazo de entrega do servigo ndo serd prorrogado, o que pode gerar
aplicacdo de penalidades por atraso, conforme definidas no Anexo XIII — Indicadores de

Nivel Minimo de Servigo.

1.144. A emissao do Termo de Aceitacdo pelo TJCE ndo exime a CONTRATADA da
responsabilidade pela corre¢do de erros posteriormente identificados, pela qualidade técnica e

pela seguranga dos trabalhos desenvolvidos.

1.14.5. As Fases do Projeto s6 poderdo ser executadas apos a emissao de Termos de Aceitacao da fase

anterior, conforme o estabelecido no PDS.

1.15. Considera¢des sobre a HOMOLOGACAO da OS:

1.15.1. A homologag¢do da OS ocorrera apds a Validagao de todos os artefatos de todas as fases

demandadas.

1.15.2. A homologagdo pode gerar o ndo aceite da OS por motivo de ndo producdo dos artefatos
esperados ou por recusa dos artefatos causada por ndo conformidade com os padrdes de
qualidade estabelecidos pelo TICE ou por ndo conformidade com os artefatos do PDS

indicado pelo TJCE.

1.15.3. Em caso de recusa, o prazo de entrega do servico ndo serd prorrogado, o que pode gerar
aplicacdo de penalidades por atraso, conforme definidas no Anexo XIII — Indicadores de Nivel

Minimo de Servigo.

1.15.4. A emissdo de Termo de Aceitagdo da Homologacdo da OS pelo TJCE ndo exime a
CONTRATADA da responsabilidade pela correcao de erros posteriormente identificados, pela

qualidade técnica e pela seguranga dos trabalhos desenvolvidos.

1.15.4.1. Somente serdo pagas as OSs cuja Homologagao tenha sido efetivada por Técnico designado
pelo TICE, que estiverem dentro dos padrdes tecnoldgicos do TJCE, com artefatos de
acordo com o definido no PDS do TJCE e que tiverem atingido os objetivos do(s) servigo(s)

relacionados nas OS.

1.16. Para pagamentos relativos aos servicos das OSs mensuradas em Pontos de Fungao:

1.16.1. A féormula abaixo indica o céalculo do valor a ser pago:
Pagamento = Quantidade de PF * Valor do PF * Percentual do esfor¢o executado

1.16.2. Os faturamentos pela CONTRATADA e consequente pagamento das faturas pelo TJCE, apos
homologac¢ao deste ultimo, se dardo mensalmente em fun¢do das Etapas de Pagamento (fase
concluida e homologada) e Ordens de Servigos (OS) encerradas no més anterior ao més de

emissao da fatura.
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1.16.3. Em caso de suspensdo ou cancelamento da OS por parte do TJICE, serda devido a
CONTRATADA apenas o valor relativo aos artefatos produzidos por completo até o dia do
cancelamento. Seguindo os percentuais por fase de projeto apresentados na tabela do item 1.12

deste documento.

1.16.4. Ordens de servigo suspensas ou canceladas poderao ser retomadas do ponto onde pararam, a
critério do TJCE, sendo que os servicos executados antes da suspensdo ou cancelamento e ja

pagos nao serdo mais devidos.

1.16.5. O TICE podera descontar dos pagamentos das faturas mensais, importancias que, a qualquer

titulo, lhe sejam devidas pela CONTRATADA.

1.17. Garantia

1.17.1. A CONTRATADA garantira os servigos realizados durante toda a vigéncia do contrato.

1.17.2. A CONTRATADA se obriga a corrigir quaisquer defeitos nos servi¢os entregues no periodo de
vigéncia do contrato, sem 6nus para o TICE. Os defeitos compreendem, mas ndo se limitam,
as imperfeigdes percebidas no servigo, auséncia de artefato de documentagdo obrigatdrio e
qualquer outra ocorréncia que impeca o seu funcionamento normal. Tais defeitos poderdo ser
apurados pelo Tribunal de Justica do Estado do Ceara ainda que tenham sido faturados e pagos

sem nenhuma restri¢do, ou seja, a fatura aceita ndo ¢ documento de garantia de qualidade.

1.17.3. Esta garantia abrange toda correcao decorrente dos erros ou falhas cometidas na execugdo dos
servigos contratados e/ou decorrentes de integracdo e adequagdo sistémica, desde que,
comprovadamente, ndo tenham se dado em razdo das especificagdes feitas pelo Tribunal de

Justica do Estado do Ceara.

1.17.4. Deverdo ser observadas pela CONTRATADA todas as garantias previstas neste documento e
respectivo contrato. O ndo cumprimento das condigdes estabelecidas sujeitara a

CONTRATADA a penalidades.

1.17.5. Os erros identificados em ambiente de producdo, mesmo que ocasionados pelo ambiente

computacional, estardo cobertos pela garantia.

1.17.6. Os erros identificados apenas em ambiente de producao, mesmo quando ndo apresentados em

ambiente de testes e homologagdo estardo cobertos pela garantia.

1.17.7. Toda manutenc¢do coberta por garantia deverd ser solicitada através de uma Ordem de Servigo

obrigando-se a CONTRATADA a sanar os erros ou inconsisténcia apontados.
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ANEXO VI - PERFIS E QUALIFICACOES PROFISSIONAIS

1. Atividades de Sustentacio/Desenvolvimento de Sistemas

1.2. O quadro abaixo traz a relagdo basica, nao exaustivas, das atividades que compdem os
servigos baseados no Processo de Desenvolvimento de Software (PDS) do TJICE e atividades
de apoio a sustentacdo e desenvolvimento de sistemas.

1.3. Em fun¢do das otimizagdes, propostas de melhorias de processos e/ou novas tecnologias
incorporadas/substituidas pelo TICE, a lista dos grupos de atividades podera sofrer alteracdes
dentro de uma mesma complexidade, ao longo da execugdo contratual, a fim de contemplar as
atividades/adequagdes necessarias a perfeita execucdo dos servicos sem que se caracterize,

necessariamente, alteragdo, acréscimo ou supressao dos servigcos ao objeto contratado.

SCB SCA

GRUPO ANALISE DE SISTEMAS GRUPO ANALISE DE SISTEMAS
« Defini¢gdo da Visdo do Produto

oDefinir Escopo da Tarefa e Cadastrar Demanda
¢ Levantar viabilidade da demanda

 Levantar e Especificar Requisitos

« Validar Especificagao de Requisitos

« Elaborar e Validar Modelo de Dados

« Elaborar Diagramas de Analise e Projeto

« Validar Analise do Projeto

 Elaborar Manual de Usuario e Documentagao

* Homologar Versao do Produto

« Elaborar Politica de Acesso;

¢ Realizar Treinamento para Usuario Final

* Atuar nos projetos onde as metodologias ageis,

como SCRUM, é utilizada, participando de todas
as cerimobnias previstas;

* Participar de reunides com servidores, juizes e
publico-alvo desta Sec¢édo Judiciaria para
desenvolvimento de novos projetos e manutencgao
de softwares legados;

* Ndo se Aplica
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 Analisar sistemas legados e identificar pontos de
melhorias;

« Elaborar Scripts de Atendimento a serem
repassados pra Central de Atendimento de TI.

 Analisar e resolver chamados de 3° Nivel dos
Sistemas

« Elaborar e Validar Pareceres Técnicos sobre os
Sistemas;

= Elaborar cronograma do Sistema;

» Realizar o Planejamento das Sprints;

= Atuar como Scrum Master, liderando equipes de
desenvolvimento de software, com adesao aos
processos ageis e compromisso com os
resultados do projeto;

= Solucionar impedimentos do sistema que esta
atuando;

= Acompanhar a execugao das atividades do
projeto;

= Fornecer informagdes sobre o projeto para os
interessados;

* Dominar conceitos de BPM para aplicagao aos
sistemas utilizados.

GRUPO DE ARQUITETURA DE SOFTWARE
* Nao se aplica.

GRUPO DE ARQUITETURA DE SOFTWARE

» Elaborar e Validar Arquitetura de Software;

* Projetar e desenvolver de acordo com as
definicdes do TJCE a arquitetura de software de
acordo com as tecnologias definidas, atuando nas
fases de elaboracgéao, construgéo e transigdo do
processo de desenvolvimento;

« Definir e Validar componentes e servigos de
software relacionados as tecnologias definidas
para os projetos do TJCE e seus relacionamentos;

» Desenvolver e Validar provas de conceitos
relacionadas as formas de uso das tecnologias
definidas para os projetos do TJCE;

* Orientar e acompanhar analistas, projetistas e
desenvolvedores acerca da arquitetura, padroes e
implementacao de software usando as
tecnologias definidas para os projetos do TJCE;

* Atuar nas questdes de otimizagao de
desempenho, dimensionamento de capacidade e
reuso de componentes de software usando as
tecnologias definidas para os projetos do TJCE;

» Pesquisar solug¢des para problemas de arquitetura
e integracao de softwares relacionados as
tecnologias definidas para os projetos do TJCE;

» Modelar arquitetura de software adotando as boas
praticas ageis de mercado;

* Atuar nos projetos onde a metodologias ageis,
como SCRUM é utilizada.

* Realizar Revisao de Cdédigo;

» Atuar como Scrum Master, liderando equipes de
desenvolvimento de software, com adesé&o aos
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processos ageis e compromisso com 0s
resultados do projeto.

GRUPO DE DESENVOLVIMENTO

Atuar nos sistemas de baixa e média
complexidades executando as seguintes
atividades:

« Estimar esforco de demandas;

¢ Implementar Funcionalidade;

e Elaborar PML;

¢ Implementar Testes Unitarios;
 Implementar Testes Automatizados;

* Implementar testes de aceitagdo seguindo a
técnica Acceptance Test Driven Development
(ATDD) usando Cucumber, Specflow ou
equivalentes;

« Aplicar regras de validacado de cédigo fonte
definidas pelo TJCE utilizando a ferramenta
SONAR;

» Gerar e Implantar Versao;

* Resolver Nao Conformidades da etapa de
Implementagéo;

* Atuar nos projetos onde a metodologias ageis,
como SCRUM ¢ utilizada;

« Seguir as melhores praticas e padronizag¢des
definidas para codificagdo na linguagem de
programagéao e framework adotados;

 Atuar no desenvolvimento visual de sistemas
legados e novos sistemas;

« Manutengao evolutiva, corretiva e
desenvolvimento de portais utilizando ferramentas
de Gerenciamento de Conteudo (Ex: Wordpress).

 Atuar na configuragdo de ambientes para
homologacao de aplicagdes.

¢ Implementar Funcionalidades de Baixa e Média
Complexidade;

* Elaborar Pareceres Técnicos sobre
comportamentos do Sistema;

» Dominar conceitos de BPM para sua aplicagédo
aos sistemas.

GRUPO DE DESENVOLVIMENTO
Atuar nos sistemas de alta complexidade
executando as seguintes atividades:

 Estimar esforgo de demandas;
¢ Implementar Funcionalidade;
* Elaborar e Validar PML;
¢ PlanejarTestes;
¢ Implementar Testes Unitarios;
¢ Implementar Testes Automatizados;

* Implementar testes de aceitagdo seguindo a
técnica Acceptance Test Driven Development
(ATDD) usando Cucumber, Specflow ou
equivalentes;

« Aplicar regras de validagao de cédigo fonte
definidas pelo TJCE utilizando a ferramenta
SONAR;

¢ Gerar e Implantar Versao;

» Resolver Nao Conformidades da etapa de
Implementagao;

* Atuar nos projetos onde a metodologias ageis,

como SCRUM é utilizada;

* Planejar e validar manutengdes corretivas e

evolutivas de softwares legados;

* Seguir as melhores praticas e paronizagdes
definidas para codificagdo na linguagem de
programagéao e framework adotados;

¢ Atuar no desenvolvimento visual de sistemas
legados e novos sistemas;

» Manutencgao evolutiva, corretiva e
desenvolvimento de portais utilizando ferramentas
de Gerenciamento de Conteudo (Ex: Wordpress).
Atuar e validar configuragao de ambientes para
homologacao de aplicagdes.

Implementar Funcionalidades de Alta

Complexidade;

Elaborar e validar Pareceres Técnicos sobre

comportamentos do Sistema;

* Planejar ambiente de desenvolvimento de

aplicagbes (novas e legado);

 Realizar Reviséo de Cdédigo;

¢ Atuar na Segurancga da Informagao de Sistemas;

« Atuar como Lider Técnico de Sistemas;

Dominar conceitos de BPM para sua aplicagao aos
sistemas.

2. Qualificagdo Profissional

2.2. Formacgdo Minima e Experiéncia Profissional comprovada necessaria para os colaboradores da

CONTRATADA que execucdo dos Servigos Desenvolvimento de Novos Sistemas e
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Sustentagdo de Sistemas Legados:

SCB

SCA

Possuir nivel superior na area de Informatica, ou
formacao de nivel superior em outras areas, desde
que possua poés-graduagdo completa na area de
Informatica que some, no minimo, 360h e seja
reconhecida pelo MEC.

Possuir Declaragdo de Repasse de Conhecimentos
emitida pela CONTRATADA e validada pelo TJCE.

Experiéncia de 01 (um) ano nas principais
atividades listadas no grupo pretendido.

Possuir nivel superior na area de Informatica, ou
formacgao de nivel superior em outras areas, desde
que possua pos-graduagdo completa na area de
Informatica que some, no minimo, 360h e seja
reconhecida pelo MEC.

Possuir Declaragao de Repasse de Conhecimentos
emitida pela CONTRATADA e validada pelo TJCE.

Experiéncia de 03 (irés) anos nas principais
atividades listadas no grupo pretendido.
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ANEXO VII - DECLARACAO DE COMPROMISSOS ASSUMIDOS

Ao TJCE — Tribunal de Justica do Estado do Ceara
Referéncia: Pregao Eletronico n? /201__ —TICE

DECLARAGAO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A INICIATIVA PRIVADA E A ADMINISTRACAO

PUBLICA
Declaro que a empresa , inscrita no
CNPJ (MF) no , inscricdo estadual no k
estabelecida em , possui os seguintes contratos firmados com a
iniciativa privada e a administragao publica:
Nome do Orgdo/Empresa Vigéncia do Contrato Valor total do Contrato
Valor total dos Contratos RS

Assinatura e carimbo do emissor

Observacdo:
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Além dos nomes dos drgdos/empresas, o licitante devera informar também o enderego completo
dos érgaos/empresas, com os quais tem contratos vigentes.

FORMULA EXEMPLIFICATIVA, PARA FINS DE ATENDIMENTO AO DISPOSTO NO ART. 19, INCISO
XXIV, ALINEA D, ITENS 1 E 2, DA IN N2 2/2008, ALTERADA PELA IN N2 6/2013.

a) A Declaracdo de Compromissos Assumidos deve informar que 1/12 (um doze avos) dos
contratos firmados pela licitante ndo é superior ao Patrimonio Liquido da licitante.

Formula de calculo:
Valor do Patriménio Liquido x 12 >1
Valor total dos contratos
Obs.: Esse resultado devera ser superior a 1 (um).

b) Caso a diferenca entre a receita bruta discriminada na Demonstra¢ao do Resultado do Exercicio
— DRE - e a declaracdo apresentada seja superior a 10% (dez por cento) para mais ou para menos
em relagdo a receita bruta, o licitante devera apresentar justificativas.

Férmula de calculo:
(Valor da Receita Bruta — Valor total dos Contratos) x 100 =

Valor da Receita Bruta
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ANEXO VIII - PLATAFORMA TECNOLOGICA

As informagdes de sistemas e tecnologias descritas abaixo representam a situacdo atual da
Secretaria de Tecnologia da Informagao do Tribunal de Justi¢a do Estado do Ceara, bem como tec-
nologias que poderdo ser usadas durante a vigéncia do contrato. Essas informagdes podem ser alte-
radas pela CONTRATANTE sempre que houver uma nova tecnologia a ser incorporada na Platafor-
ma Tecnoldgica ou evolucao de versao.

1. FERRAMENTAS

1.1. Bancos de dados:
a) SQL Server;
b) MySQL;
c) Postgres;
d) ORACLE;
e) Derby;
f) MUMPS;

1.2. Linguagens de Programacio:
a) Java

¢ Plataformas:

e Java SE;
* Java EE;
* Java ME;

¢ Frameworks:

W
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e Struts;
* Hibernate;
* Jasper Reports;
* Ireport;
e PrimeFaces;
* Spring;
*  Junit;
e  TestNG (6.8.5 ou superior);
* Selenium WebDriver (Selenium-java-2.46.0 ou superior);
* Arquillian;
¢ Demoiselle;
* Frameworks diversos da Apache.org.
b) Mobile;
* Plataforma Android:
*  Android Studio;
* Plataforma IOS:
*  Xcode;
* Plataforma Windows Phone:
e  Visual Studio;
c) PHP;
* Frameworks:
e Zend;
* Laravel
d) C#;
e) Ruby
*  Frameworks:
* Ruby on Rails;
f) Delphi;
g) ASP;
h) Visual Basic 3 em diante;
1) Javascript
*  Frameworks:
* Jquery;
*  NodelS;
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1.3.

1.4.

L.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

* Angular]S;
j) CSS
* Frameworks:
* Bootstrap;
k) ASP.NET.

Servidor de Aplicacao:
a) Apache;
b) Tomcat;
c¢) Jboss;
d) Wildfly;
e) Glassfish;
f) Nginx.
g) IS (Microsoft);

Ferramenta de Integracio Continua e Build:

a) Maven (3.2.2 ou superior)

b) Ant;

c¢) Jenkins/Hudson;

d) OpenShift;

e) Nexus Maven Repository;

f) Artifcatory Maven Repository;

Ferramenta de Service Desk:

a) Assyst;

Ferramentas de Gestao de Demandas:

a) Redmine;

Ferramentas de Prototipacio:

a) Pencil 2.0 em diante

Ferramenta de Help-Online:
a) MediaWiki;

Ferramenta de Modelagem (Analise e Projeto):
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1.10.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

a) Enterprise Architect (EA) versdao 10.0.1007 e superior;

Ferramentas de Testes:
a) Gerenciamento de Testes: TestLink 1.9.11 ou superior
b) Relatorio dos Testes Unitarios: Surefire Report Plugin N/A

c¢) Scritps de Testes Funcionais: Selenium IDE 2.9.0 ou superior; Selenium We-
bdriver.

d) Teste de Web Services: SoapUI 3.4 ou superior

e) Automatizacdo de Testes de Aceitacdo: Cucumber

Ferramenta de Carga e Desempenho:

a) Jmeter (2.13 ou superior);

Ferramentas de Controle de Versao:
a) SVN (Subversion);
b) TortoiseSVN (Client SVN);
c) Git;
d) Git Clients diversos

Ferramenta para Automatizacio de Processos:

a) Bonita

Ferramenta de Modelagem de Processos:

a) Bizagi;

Ferramentas de Geréncia de Projetos:

a) ProjectLibre;

Ferramenta para Gestao de Conteudo:
a) WordPress;
b) Sharepoint;

Ferramenta de Business Intelligence:
a) IBM Cognos;
b) Oracle ODI;
c) Pentaho Data Integration (Kettle).
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1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

2. AMBIENTES UTILIZADOS PARA O SUSTENTACAO DE SISTEMAS

2.1.

Ferramenta de Balanceamento de Carga:
a) Citrix Netscaler;
b) F5-BiglP;

¢) Tomcat;

Ferramenta de Virtualizacao:
a) VMWare — Vsphere;
b) HyperV — Microsoft;

Ferramenta de Correio Eletronico:

a) Exchange;

Sistema Operacional:
a) Linux (Debian, RedHat e CentOS);
b) Windows Server 2000 e superior;

c) Windows XP e Superior;

Protocoladora Eletronica de Documentos:
a) PDDE Bry;

Navegadores:
a) Microsoft Edge;
b) Internet Explorer 8 e superior;
¢) Mozilla Firefox 26 e Superior;
d) Google Chrome;

Ferramentas para Implantacao de Painéis (Dashboards):

a) Brackets;

Sustentacio
a) Eclipse;
b) Visual Studio;

¢) Visual Basic;
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ANEXO 9 DO CONTRATO

TERMO DE COMPROMISSO

Pregéo Eletrénico n°® 3/2021
Contratagdo de empresa especializada em servigo de sustentagédo e desenvolvimento de sistema



ESTADO DO CE,ARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

AQSETIN2020012 — Servico de Sustentacao e Desenvolvimento de Sistemas

ANEXO IX - TERMO DE COMPROMISSO

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO CEARA, sediado na Av. General Afonso Albuquerque
Lima, S/N. — Cambeba CEP: 60822-325 — Fone: (85) 3207-7000, CNPJ n.° 09.444.530/0001-01,
doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em
<ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA,;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XX/20XX doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdes de revelagdo destas
informacdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protegao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas

e condicdes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢gbes especificas para
regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de
informagbes sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forca dos procedimentos
necessarios para a execugao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em
acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845,
de 14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informacgao

classificada em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINIGOES
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