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AQSETIN2020012 — Servico de Sustentacio e Desenvolvimento de Sistemas

ANEXO IV - SERVICOS EVENTUAIS SOB DEMANDA

Descricio do servico

Os Servicos eventuais sob demanda compreendem desenvolvimento de novos sistemas ou
moédulos em sistemas legados, em cariter excepcional, para projetos especificos que gerem
grande impacto no planejamento de entregas correntes, incluindo as atividades de analise de
negocio, levantamento de requisitos, analise de sistemas, projeto, implementacdo, testes e

implantagdo de sistemas a partir de especificacdes estabelecidas pelo TICE.

As necessidades de alocacdo e disponibilizagdo dos servigos serdo formalizadas junto a

CONTRATADA, de acordo com as prioridades do TJCE por meio de Ordens de Servigo (OS).

A Ordem ser Servi¢o podera ser emitida para o ciclo de desenvolvimento completo da demanda

ou apenas para uma fase do ciclo de vida, conforme disposto no item 1.12.

A emissao da OS consiste no encaminhamento da demanda pelo TJCE para a fila de demandas da

CONTRATADA utilizando ferramenta indicada pelo TJCE.
Apos este encaminhamento, inicia-se a contagem do prazo de execugao.

A CONTRATADA devera anexar a OS as seguintes informacoes:

1.6.1. Contagem Estimada de Pontos de Funcdo;

1.6.2. Lista dos documentos usados para mensuragao dos servigos;

1.6.3. Cronograma em ferramenta de geréncia de projetos, podendo ser dispensado a critério do TJCE.

1.7.

1.8.

Apb6s a CONTRATADA anexar a OS as informagdes requeridas no item acima, a OS passara por
uma fase de autoriza¢do da execucdo para que o CONTRATANTE efetue a avaliagdo da OS e

possa decidir dar continuidade a mesma ou cancela-la.

Acordo sobre 0 PRAZO de execucao da OS:

1.8.1. Sera estabelecido um PRAZO para execucdo da OS apods avaliagdo para entendimento da
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demanda em comum acordo entre a CONTRATADA e o TJCE.

1.8.2. Este prazo sera contabilizado desde o momento da emissdo até a disponibiliza¢do do pacote de
instalacdo do projeto de software pela CONTRATADA no ambiente de producdo do TJCE,
contabilizando o prazo de todas as atividades realizadas pela CONTRATADA até a geracdo do

pacote final em produgao, realizado apds o aceite do pacote de homologagao pelo TJICE.

1.8.3. Nos casos em que a demanda estiver aguardando uma acdo do TJCE, como, por exemplo,
verificagdo de artefatos, o prazo de execugdo da OS ficara suspenso pela quantidade de dias
despendido na realizacdo da demanda. Nos demais casos a suspensdo s6 poderd ocorrer por

determinagao do TICE.

1.8.4. Prazos superiores aos acordados para Conclusao de uma OS poderdo ser admitidos em carater
excepcional e a critério do TJCE quando condi¢des supervenientes venham a interferir no

andamento do servigo.

1.9. No final da execugcdo de cada OS, a CONTRATADA devera apresentar como anexo o
detalhamento dos servicos executados (boletim de execugdo dos servicos) e os artefatos

produzidos de acordo com o PDS vigente no TICE, e encaminhar a demanda para a fila do

CONTRATANTE.

1.10. O TJCE designara Técnico responsavel pelo atesto e homologagao das Ordens de Servigos,

podendo ser o Gestor do Contrato ou outro membro designado para tal fim.

1.11. Ap6és a OS ser homologada pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA devera anexar a
Contagem detalhada final de Pontos de Funcdo e encaminhar a demanda para a fila do

CONTRATANTE para encerramento da OS.

1.12. Os servigos de Desenvolvimento Completo ou Modulos de Novos Sistemas seguirdo as seguintes

FASES DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS, onde couber:

Etapas de Percentual| Percentual a ser
Fase do Projeto
Pagamento de Esforco pago
Especificagdo
25%
) Funcional
Especificagao ) 35%
Especificagdo
‘ 10 %
Técnica
Implementagao ¢
P 55 %
Testes
Construcao 65%
Homologagao 5%
Implantacdo 5%
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1.12.1. Todos os artefatos de entrada e de saida de cada fase do Projeto estdo listados no PDS do

TICE.

1.12.2. Caso algum servi¢o da demanda ainda ndo tenha seus artefatos listados no PDS vigente no

TJCE, estes devem ser definidos pelo TICE em comum acordo com a CONTRATADA.

1.12.3. A CONTRATADA devera adequar-se a possiveis alteragdes no PDS vigente no TICE, como

também a novas versdes, em um prazo de 20 dias uteis.

1.12.4. Os artefatos a serem entregues visam garantir o atendimento aos requisitos estabelecidos neste
documento para que possam ser absorvidos pela equipe técnica do TJCE, sendo que os
artefatos poderao ser alterados pelo TICE ou pela CONTRATADA (mediante homologacao do
TJCE), uma vez que faz parte do processo natural de evolugao e melhoria dos métodos de

desenvolvimento ¢ manutengao.

1.13. E de responsabilidade da CONTRATADA a implantacio da versdo do sistema desenvolvido ou
mantido pela mesma em ambiente de teste e producdo. A CONTRATADA devera abrir os
chamados necessarios junto a infraestrutura do TICE para realizar as respectivas implantagdes
sempre utilizando o Plano de Mudanca e Liberagdo (PML), conforme definidos no PDS vigente

do TJCE.
1.14. Consideragdes sobre o ACEITE DO SERVICO:
1.14.1. Validagao por Fase de Projeto

1.14.1.1. Apos a conclusdo de cada fase de projeto serd feita pelo CONTRATANTE a Validagao dos
Artefatos produzidos de acordo com o PDS vigente do TJCE.

1.14.1.2. A cada fase de projeto concluida a CONTRATADA encaminhara a OS para a fila de

demandas do TJCE para que seja feita a Validagao dos respectivos artefatos.

1.14.2. O CONTRATANTE devolvera a OS com um Termo de Aceitacdo do Servigo/Fase anexo para
a fila da CONTRATADA apos a Validagao.

1.14.2.1. Este Termo de Aceitagdao do Servigo sera definido pelo TICE e pela CONTRATADA.

1.14.3. A Validagdo pode gerar um ndo aceite dos artefatos da fase validada, por motivo de nao
producao dos artefatos esperados ou por recusa dos artefatos, causada por ndo conformidade

com os padroes de qualidade estabelecidos pelo TICE.

1.14.3.1. Neste caso o termo de aceite ndo serd emitido e a OS retornard para a fila da
CONTRATADA para devidos ajustes e correcdes, sendo consideradas as versdes dos

artefatos de acordo com o AnexoXIII — Indicadores de Nivel Minimo de Servico.
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1.14.3.2. Neste caso também o prazo de entrega do servigo ndo serd prorrogado, o que pode gerar
aplicacdo de penalidades por atraso, conforme definidas no Anexo XIII — Indicadores de

Nivel Minimo de Servigo.

1.144. A emissao do Termo de Aceitacdo pelo TJCE ndo exime a CONTRATADA da
responsabilidade pela corre¢do de erros posteriormente identificados, pela qualidade técnica e

pela seguranga dos trabalhos desenvolvidos.

1.14.5. As Fases do Projeto s6 poderdo ser executadas apos a emissao de Termos de Aceitacao da fase

anterior, conforme o estabelecido no PDS.

1.15. Considera¢des sobre a HOMOLOGACAO da OS:

1.15.1. A homologag¢do da OS ocorrera apds a Validagao de todos os artefatos de todas as fases

demandadas.

1.15.2. A homologagdo pode gerar o ndo aceite da OS por motivo de ndo producdo dos artefatos
esperados ou por recusa dos artefatos causada por ndo conformidade com os padrdes de
qualidade estabelecidos pelo TICE ou por ndo conformidade com os artefatos do PDS

indicado pelo TJCE.

1.15.3. Em caso de recusa, o prazo de entrega do servico ndo serd prorrogado, o que pode gerar
aplicacdo de penalidades por atraso, conforme definidas no Anexo XIII — Indicadores de Nivel

Minimo de Servigo.

1.15.4. A emissdo de Termo de Aceitagdo da Homologacdo da OS pelo TJCE ndo exime a
CONTRATADA da responsabilidade pela correcao de erros posteriormente identificados, pela

qualidade técnica e pela seguranga dos trabalhos desenvolvidos.

1.15.4.1. Somente serdo pagas as OSs cuja Homologagao tenha sido efetivada por Técnico designado
pelo TICE, que estiverem dentro dos padrdes tecnoldgicos do TJCE, com artefatos de
acordo com o definido no PDS do TJCE e que tiverem atingido os objetivos do(s) servigo(s)

relacionados nas OS.

1.16. Para pagamentos relativos aos servicos das OSs mensuradas em Pontos de Fungdo:

1.16.1. A féormula abaixo indica o céalculo do valor a ser pago:
Pagamento = Quantidade de PF * Valor do PF * Percentual do esfor¢o executado

1.16.2. Os faturamentos pela CONTRATADA e consequente pagamento das faturas pelo TJCE, apos
homologac¢ao deste ultimo, se dardo mensalmente em fun¢do das Etapas de Pagamento (fase
concluida e homologada) e Ordens de Servigos (OS) encerradas no més anterior ao més de

emissao da fatura.
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1.16.3. Em caso de suspensdo ou cancelamento da OS por parte do TJICE, serd devido a
CONTRATADA apenas o valor relativo aos artefatos produzidos por completo até o dia do
cancelamento. Seguindo os percentuais por fase de projeto apresentados na tabela do item 1.12

deste documento.

1.16.4. Ordens de servigo suspensas ou canceladas poderdo ser retomadas do ponto onde pararam, a
critério do TJCE, sendo que os servicos executados antes da suspensdo ou cancelamento e ja

pagos nao serdo mais devidos.

1.16.5. O TICE podera descontar dos pagamentos das faturas mensais, importancias que, a qualquer

titulo, lhe sejam devidas pela CONTRATADA.

1.17. Garantia

1.17.1. A CONTRATADA garantira os servigos realizados durante toda a vigéncia do contrato.

1.17.2. A CONTRATADA se obriga a corrigir quaisquer defeitos nos servi¢os entregues no periodo de
vigéncia do contrato, sem 6nus para o TICE. Os defeitos compreendem, mas ndo se limitam,
as imperfeigdes percebidas no servigo, auséncia de artefato de documentagdo obrigatdrio e
qualquer outra ocorréncia que impeca o seu funcionamento normal. Tais defeitos poderdo ser
apurados pelo Tribunal de Justica do Estado do Ceara ainda que tenham sido faturados e pagos

sem nenhuma restri¢do, ou seja, a fatura aceita ndo ¢ documento de garantia de qualidade.

1.17.3. Esta garantia abrange toda correcao decorrente dos erros ou falhas cometidas na execugdo dos
servigos contratados e/ou decorrentes de integracdo e adequagdo sistémica, desde que,
comprovadamente, ndo tenham se dado em razdo das especificagdes feitas pelo Tribunal de

Justica do Estado do Ceara.

1.17.4. Deverdo ser observadas pela CONTRATADA todas as garantias previstas neste documento e
respectivo contrato. O ndo cumprimento das condigdes estabelecidas sujeitara a

CONTRATADA a penalidades.

1.17.5. Os erros identificados em ambiente de producdo, mesmo que ocasionados pelo ambiente

computacional, estardo cobertos pela garantia.

1.17.6. Os erros identificados apenas em ambiente de producao, mesmo quando ndo apresentados em

ambiente de testes e homologagdo estardo cobertos pela garantia.

1.17.7. Toda manuteng¢do coberta por garantia deverd ser solicitada através de uma Ordem de Servigo

obrigando-se a CONTRATADA a sanar os erros ou inconsisténcia apontados.
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ESTADO DO CE,ARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

AQSETIN2020012 — Servico de Sustentacao e Desenvolvimento de Sistemas

ANEXO IX - TERMO DE COMPROMISSO

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO CEARA, sediado na Av. General Afonso Albuquerque
Lima, S/N. — Cambeba CEP: 60822-325 — Fone: (85) 3207-7000, CNPJ n.° 09.444.530/0001-01,
doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em
<ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA,;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XX/20XX doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdes de revelagdo destas
informacdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protegao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas

e condicdes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢gbes especificas para
regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de
informagbes sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forca dos procedimentos
necessarios para a execugao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em
acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845,
de 14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informacgao

classificada em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINIGOES
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Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

INFORMAGAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producéo e
transmissado de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricio de acesso
publico em razao de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se

vincula.

Clausula Terceira — DA INFORMAGCAO SIGILOSA

Serao consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacgao classificada
ou nao nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informagao
escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas n&do se limitando a: know-how, técnicas,
especificagbes, relatorios, compilagdes, cédigo fonte de programas de computador na integra ou em
partes, férmulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos,
definicdes, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacgbes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante
denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA
venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a Ihe ser confiada durante e em razao das atuagdes
de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes;

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigagbes constantes deste TERMO n&o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

I — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagéo, exceto se tal
fato decorrer de ato ou omissao da CONTRATADA,;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

lll — sejam reveladas em razdo de requisicédo judicial ou outra determinacéo valida do
Governo, somente até a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de
protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por
escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protegdo que

julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que

qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em
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qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegagbes, faga uso
dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de
copia da informacgao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da dire¢gdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO
PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagoes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e dard ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatérios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecdo da informagao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a
terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagoes
reveladas a outra parte em funcdo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas
controladas, coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por
quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem
como a limitar a utilizacdo das informagdes disponibilizadas em face da execugcdo do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor
das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e
para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precaug¢des adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras
despesas derivadas, a divulgagdo ou utilizagdo das INFORMACOES por seus agentes,
representantes ou por terceiros;

Il — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacéo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinagéo judicial ou
ordem de atendimento obrigatério determinado por érgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as
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informacdes sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informacdo a que a
CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposigcbes
contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do
CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por
acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela
CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as
quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais

sancdes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagcdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execugdo das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se casos
omissos, as partes buscaréo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da
equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposigcdes constantes de
outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacdes, tal como aqui
definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar
e monitorar as atividades da CONTRATADA,;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissao ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigbes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagéo ou renuncia, nem afetara os direitos, que

poderao ser exercidos a qualquer tempo;
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IV — Todas as condigbes, TERMOS e obrigagbes ora constituidos serdo regidos pela
legislagcéo e regulamentacédo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI — Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para
a CONTRATADA nao descaracterizarao ou reduzirdo o compromisso € as obrigagdes pactuadas
neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das
situagodes tipificadas neste instrumento;

VII — O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma
das informacgdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdao incorporados a este TERMO,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma
protecdo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagcédo de
TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO né&o deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como

obrigagao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada
a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com

renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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ESTADO DO CE,ARA
PODER JUDICIARIO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

AQSETIN2020012 — Servico de Sustentacio e Desenvolvimento de Sistemas

ANEXO IV - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Pregdo Eletronico: n.° /2020

Empresa:

CNPIJ:

Enderego/Telefone:

Em atendimento ao Edital do Pregdo a epigrafe, apresentamos a seguinte proposta de pregos:

Precgos Unitarios e Globais
. Qtd. o
Id Objeto UN Valos Unitario Valor Total
20 meses
Servigo Desenvolvimento de Novos Sistemas e
1 Sustentacdo de Sistemas Legados - Rotina USTRT | 64.980 R$ R$
Servigo Desenvolvimento de Novos Sistemas e
2 | Sustentagdo de Sistemas Legados - UST-EX 800 RS RS
Extraordinaria
3 | Servigos eventuais sob demanda PPF 1.000 RS RS
Valor Total R$
Observagao:

- Emitir em papel que identifique o licitante.
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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

AQSETIN2020012 — Servi¢o de Sustentacio e Desenvolvimento de Sistemas

ANEXO I - PERFIS E QUALIFICACOES PROFISSIONAIS

1. Atividades de Sustentacio/Desenvolvimento de Sistemas

1.2. O quadro abaixo traz a relagdo basica, nao exaustivas, das atividades que compdem os
servigos baseados no Processo de Desenvolvimento de Software (PDS) do TJICE e atividades
de apoio a sustentacdo e desenvolvimento de sistemas.

1.3. Em fun¢do das otimizagdes, propostas de melhorias de processos e/ou novas tecnologias
incorporadas/substituidas pelo TICE, a lista dos grupos de atividades podera sofrer alteracdes
dentro de uma mesma complexidade, ao longo da execugdo contratual, a fim de contemplar as
atividades/adequagdes necessarias a perfeita execucdo dos servicos sem que se caracterize,

necessariamente, alteragdo, acréscimo ou supressao dos servigcos ao objeto contratado.

SCB SCA

GRUPO ANALISE DE SISTEMAS GRUPO ANALISE DE SISTEMAS
« Defini¢gdo da Visdo do Produto

oDefinir Escopo da Tarefa e Cadastrar Demanda
¢ Levantar viabilidade da demanda

 Levantar e Especificar Requisitos

« Validar Especificagao de Requisitos

« Elaborar e Validar Modelo de Dados

« Elaborar Diagramas de Analise e Projeto

« Validar Analise do Projeto

 Elaborar Manual de Usuario e Documentagao

* Homologar Versao do Produto

« Elaborar Politica de Acesso;

¢ Realizar Treinamento para Usuario Final

* Atuar nos projetos onde as metodologias ageis,

como SCRUM, é utilizada, participando de todas
as cerimobnias previstas;

* Participar de reunides com servidores, juizes e
publico-alvo desta Sec¢édo Judiciaria para
desenvolvimento de novos projetos e manutencgao
de softwares legados;

* Ndo se Aplica

w
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 Analisar sistemas legados e identificar pontos de
melhorias;

« Elaborar Scripts de Atendimento a serem
repassados pra Central de Atendimento de TI.

 Analisar e resolver chamados de 3° Nivel dos
Sistemas

« Elaborar e Validar Pareceres Técnicos sobre os
Sistemas;

= Elaborar cronograma do Sistema;

» Realizar o Planejamento das Sprints;

= Atuar como Scrum Master, liderando equipes de
desenvolvimento de software, com adesao aos
processos ageis e compromisso com os
resultados do projeto;

= Solucionar impedimentos do sistema que esta
atuando;

= Acompanhar a execugao das atividades do
projeto;

= Fornecer informagdes sobre o projeto para os
interessados;

* Dominar conceitos de BPM para aplicagao aos
sistemas utilizados.

GRUPO DE ARQUITETURA DE SOFTWARE
* Nao se aplica.

GRUPO DE ARQUITETURA DE SOFTWARE

» Elaborar e Validar Arquitetura de Software;

* Projetar e desenvolver de acordo com as
definicdes do TJCE a arquitetura de software de
acordo com as tecnologias definidas, atuando nas
fases de elaboracgéao, construgéo e transigdo do
processo de desenvolvimento;

« Definir e Validar componentes e servigos de
software relacionados as tecnologias definidas
para os projetos do TJCE e seus relacionamentos;

» Desenvolver e Validar provas de conceitos
relacionadas as formas de uso das tecnologias
definidas para os projetos do TJCE;

* Orientar e acompanhar analistas, projetistas e
desenvolvedores acerca da arquitetura, padroes e
implementacao de software usando as
tecnologias definidas para os projetos do TJCE;

* Atuar nas questdes de otimizagao de
desempenho, dimensionamento de capacidade e
reuso de componentes de software usando as
tecnologias definidas para os projetos do TJCE;

» Pesquisar solug¢des para problemas de arquitetura
e integracao de softwares relacionados as
tecnologias definidas para os projetos do TJCE;

» Modelar arquitetura de software adotando as boas
praticas ageis de mercado;

* Atuar nos projetos onde a metodologias ageis,
como SCRUM é utilizada.

* Realizar Revisao de Cdédigo;

» Atuar como Scrum Master, liderando equipes de
desenvolvimento de software, com adesé&o aos
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processos ageis e compromisso com 0s
resultados do projeto.

GRUPO DE DESENVOLVIMENTO

Atuar nos sistemas de baixa e média
complexidades executando as seguintes
atividades:

« Estimar esforco de demandas;

¢ Implementar Funcionalidade;

e Elaborar PML;

¢ Implementar Testes Unitarios;
 Implementar Testes Automatizados;

* Implementar testes de aceitagdo seguindo a
técnica Acceptance Test Driven Development
(ATDD) usando Cucumber, Specflow ou
equivalentes;

« Aplicar regras de validacado de cédigo fonte
definidas pelo TJCE utilizando a ferramenta
SONAR;

» Gerar e Implantar Versao;

* Resolver Nao Conformidades da etapa de
Implementagéo;

* Atuar nos projetos onde a metodologias ageis,
como SCRUM ¢ utilizada;

« Seguir as melhores praticas e padronizag¢des
definidas para codificagdo na linguagem de
programagéao e framework adotados;

 Atuar no desenvolvimento visual de sistemas
legados e novos sistemas;

« Manutengao evolutiva, corretiva e
desenvolvimento de portais utilizando ferramentas
de Gerenciamento de Conteudo (Ex: Wordpress).

 Atuar na configuragdo de ambientes para
homologacao de aplicagdes.

¢ Implementar Funcionalidades de Baixa e Média
Complexidade;

* Elaborar Pareceres Técnicos sobre
comportamentos do Sistema;

» Dominar conceitos de BPM para sua aplicagédo
aos sistemas.

GRUPO DE DESENVOLVIMENTO
Atuar nos sistemas de alta complexidade
executando as seguintes atividades:

 Estimar esforgo de demandas;
¢ Implementar Funcionalidade;
* Elaborar e Validar PML;
¢ PlanejarTestes;
¢ Implementar Testes Unitarios;
¢ Implementar Testes Automatizados;

* Implementar testes de aceitagdo seguindo a
técnica Acceptance Test Driven Development
(ATDD) usando Cucumber, Specflow ou
equivalentes;

« Aplicar regras de validagao de cédigo fonte
definidas pelo TJCE utilizando a ferramenta
SONAR;

¢ Gerar e Implantar Versao;

» Resolver Nao Conformidades da etapa de
Implementagao;

* Atuar nos projetos onde a metodologias ageis,

como SCRUM é utilizada;

* Planejar e validar manutengdes corretivas e

evolutivas de softwares legados;

* Seguir as melhores praticas e paronizagdes
definidas para codificagdo na linguagem de
programagéao e framework adotados;

¢ Atuar no desenvolvimento visual de sistemas
legados e novos sistemas;

» Manutencgao evolutiva, corretiva e
desenvolvimento de portais utilizando ferramentas
de Gerenciamento de Conteudo (Ex: Wordpress).
Atuar e validar configuragao de ambientes para
homologacao de aplicagdes.

Implementar Funcionalidades de Alta

Complexidade;

Elaborar e validar Pareceres Técnicos sobre

comportamentos do Sistema;

* Planejar ambiente de desenvolvimento de

aplicagbes (novas e legado);

 Realizar Reviséo de Cdédigo;

¢ Atuar na Segurancga da Informagao de Sistemas;

« Atuar como Lider Técnico de Sistemas;

Dominar conceitos de BPM para sua aplicagao aos
sistemas.

2. Qualificagdo Profissional

2.2. Formacgdo Minima e Experiéncia Profissional comprovada necessaria para os colaboradores da

CONTRATADA que execucdo dos Servigos Desenvolvimento de Novos Sistemas e
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Sustentagdo de Sistemas Legados:

SCB

SCA

Possuir nivel superior na area de Informatica, ou
formacao de nivel superior em outras areas, desde
que possua poés-graduagdo completa na area de
Informatica que some, no minimo, 360h e seja
reconhecida pelo MEC.

Possuir Declaragdo de Repasse de Conhecimentos
emitida pela CONTRATADA e validada pelo TJCE.

Experiéncia de 01 (um) ano nas principais
atividades listadas no grupo pretendido.

Possuir nivel superior na area de Informatica, ou
formacgao de nivel superior em outras areas, desde
que possua pos-graduagdo completa na area de
Informatica que some, no minimo, 360h e seja
reconhecida pelo MEC.

Possuir Declaragao de Repasse de Conhecimentos
emitida pela CONTRATADA e validada pelo TJCE.

Experiéncia de 03 (irés) anos nas principais
atividades listadas no grupo pretendido.
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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

AQSETIN2020012 — Servico de Sustentacao e Desenvolvimento de Sistemas

ANEXO VII - DECLARACAO DE COMPROMISSOS ASSUMIDOS

Ao TJCE — Tribunal de Justica do Estado do Ceara
Referéncia: Pregao Eletronico n? /201__ —TICE

DECLARAGAO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A INICIATIVA PRIVADA E A ADMINISTRACAO

PUBLICA
Declaro que a empresa , inscrita no
CNPJ (MF) no , inscricdo estadual no i
estabelecida em , possui os seguintes contratos firmados com a
iniciativa privada e a administragao publica:
Nome do Orgdo/Empresa Vigéncia do Contrato Valor total do Contrato
Valor total dos Contratos RS

Assinatura e carimbo do emissor

Observacdo:

w
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Além dos nomes dos drgdos/empresas, o licitante devera informar também o enderego completo
dos érgaos/empresas, com os quais tem contratos vigentes.

FORMULA EXEMPLIFICATIVA, PARA FINS DE ATENDIMENTO AO DISPOSTO NO ART. 19, INCISO
XXIV, ALINEA D, ITENS 1 E 2, DA IN N2 2/2008, ALTERADA PELA IN N2 6/2013.

a) A Declaracdo de Compromissos Assumidos deve informar que 1/12 (um doze avos) dos
contratos firmados pela licitante ndo é superior ao Patrimonio Liquido da licitante.

Formula de calculo:
Valor do Patriménio Liquido x 12 >1
Valor total dos contratos
Obs.: Esse resultado devera ser superior a 1 (um).

b) Caso a diferenca entre a receita bruta discriminada na Demonstra¢ao do Resultado do Exercicio
— DRE - e a declaracdo apresentada seja superior a 10% (dez por cento) para mais ou para menos
em relacdo a receita bruta, o licitante devera apresentar justificativas.

Férmula de calculo:
(Valor da Receita Bruta — Valor total dos Contratos) x 100 =

Valor da Receita Bruta

W
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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

AQSETIN2020012 — Servico de Sustentacao e Desenvolvimento de Sistemas

ANEXO VIII - PLATAFORMA TECNOLOGICA

As informagdes de sistemas e tecnologias descritas abaixo representam a situacdo atual da
Secretaria de Tecnologia da Informagao do Tribunal de Justi¢a do Estado do Ceara, bem como tec-
nologias que poderdo ser usadas durante a vigéncia do contrato. Essas informag¢des podem ser alte-
radas pela CONTRATANTE sempre que houver uma nova tecnologia a ser incorporada na Platafor-
ma Tecnoldgica ou evolucao de versao.

1. FERRAMENTAS

1.1. Bancos de dados:
a) SQL Server;
b) MySQL;
c) Postgres;
d) ORACLE;
e) Derby;
f) MUMPS;

1.2. Linguagens de Programacio:
a) Java

¢ Plataformas:

e Java SE;
* Java EE;
* Java ME;

¢ Frameworks:

W
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e Struts;
* Hibernate;
* Jasper Reports;
* Ireport;
e PrimeFaces;
* Spring;
*  Junit;
e TestNG (6.8.5 ou superior);
* Selenium WebDriver (Selenium-java-2.46.0 ou superior);
* Arquillian;
¢ Demoiselle;
* Frameworks diversos da Apache.org.
b) Mobile;
* Plataforma Android:
*  Android Studio;
* Plataforma IOS:
*  Xcode;
* Plataforma Windows Phone:
e  Visual Studio;
c) PHP;
* Frameworks:
e Zend;
* Laravel
d) C#;
e) Ruby
*  Frameworks:
* Ruby on Rails;
f) Delphi;
g) ASP;
h) Visual Basic 3 em diante;
1) Javascript
*  Frameworks:
* Jquery;
*  NodelS;

W
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1.3.

1.4.

L.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

* Angular]S;
j) CSS
* Frameworks:
* Bootstrap;
k) ASP.NET.

Servidor de Aplicacao:
a) Apache;
b) Tomcat;
c¢) Jboss;
d) Wildfly;
e) Glassfish;
f) Nginx.
g) IS (Microsoft);

Ferramenta de Integracio Continua e Build:

a) Maven (3.2.2 ou superior)

b) Ant;

c¢) Jenkins/Hudson;

d) OpenShift;

e) Nexus Maven Repository;

f) Artifcatory Maven Repository;

Ferramenta de Service Desk:

a) Assyst;

Ferramentas de Gestao de Demandas:

a) Redmine;

Ferramentas de Prototipacio:

a) Pencil 2.0 em diante

Ferramenta de Help-Online:
a) MediaWiki;

Ferramenta de Modelagem (Analise e Projeto):

W
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1.10.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

a) Enterprise Architect (EA) versdao 10.0.1007 e superior;

Ferramentas de Testes:
a) Gerenciamento de Testes: TestLink 1.9.11 ou superior
b) Relatorio dos Testes Unitarios: Surefire Report Plugin N/A

c¢) Scritps de Testes Funcionais: Selenium IDE 2.9.0 ou superior; Selenium We-
bdriver.

d) Teste de Web Services: SoapUI 3.4 ou superior

e) Automatizacdo de Testes de Aceitacdo: Cucumber

Ferramenta de Carga e Desempenho:

a) Jmeter (2.13 ou superior);

Ferramentas de Controle de Versao:
a) SVN (Subversion);
b) TortoiseSVN (Client SVN);
c) Git;
d) Git Clients diversos

Ferramenta para Automatizacio de Processos:

a) Bonita

Ferramenta de Modelagem de Processos:

a) Bizagi;

Ferramentas de Geréncia de Projetos:

a) ProjectLibre;

Ferramenta para Gestao de Conteudo:
a) WordPress;
b) Sharepoint;

Ferramenta de Business Intelligence:
a) IBM Cognos;
b) Oracle ODI;
c) Pentaho Data Integration (Kettle).

W
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1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

2. AMBIENTES UTILIZADOS PARA O SUSTENTACAO DE SISTEMAS

2.1.

Ferramenta de Balanceamento de Carga:
a) Citrix Netscaler;
b) F5-BiglP;

¢) Tomcat;

Ferramenta de Virtualizacao:
a) VMWare — Vsphere;
b) HyperV — Microsoft;

Ferramenta de Correio Eletronico:

a) Exchange;

Sistema Operacional:
a) Linux (Debian, RedHat e CentOS);
b) Windows Server 2000 e superior;

¢) Windows XP e Superior;

Protocoladora Eletronica de Documentos:
a) PDDE Bry;

Navegadores:
a) Microsoft Edge;
b) Internet Explorer 8 e superior;
¢) Mozilla Firefox 26 e Superior;
d) Google Chrome;

Ferramentas para Implantacao de Painéis (Dashboards):

a) Brackets;

Sustentacio
a) Eclipse;
b) Visual Studio;

¢) Visual Basic;

W
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Termo de Ciéncia — TCI

AQSETIN2020012 — Servico de Sustentacao e Desenvolvimento de
Sistemas

Finalidade

Este documento tem como finalidade obter comprometimento formal dos empregados da
contratada diretamente envolvidos nos projeto sobre o conhecimento da declaragdo e
manuteng¢ado de sigilo e das normas de seguranca vigentes na instituicao

1 Equipe de Planejamento da Contratacao

Contrato N°:
Objeto:

Gestor do Contrato: Matricula:

Contratante 6rgao:

Contratada CNJP
Preposto da CPF
Contratada:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ci€ncia e conhecer a declaragao
de manuteng¢do de sigilo e das normas de seguranga vigentes na Contratante.

2 Ciéncia/ Aprovacao

Local e data,

Contratada Funcionarios
Nome Nome

Matricula Matricula
Nome Nome

Matricula Matricula

w
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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

AQSETIN2020012 — Servico de Sustentaciao e Desenvolvimento de Sistemas

ANEXO XI - DECLARACAO DE DISPENSA DE VISTORIA

Ao TJCE — Tribunal de Justica do Estado do Ceara
Referéncia: Pregdo Eletronico n? /201 —TICE

DECLARAGAO DE DISPENSA DE VISTORIA

................................................................. (nome da empresa licitante), CNPJ n?, sediada
<Y 0 PP (endereco completo), declara ter conhecimento do servico a
ser prestado através do Edital e seus Anexos, dispensando a necessidade da vistoria “in loco”
prevista. Declara, ainda, que se responsabiliza pela dispensa e por situagdes supervenientes.
Declaro que me foi dado acesso as dependéncias do referido edificio, através de clausula expressa
no Edital e anexos, ao qual dispensei por ter conhecimento suficiente para prestar o servico com
as informacodes prestadas no Termo de Referéncia e no Edital.

Local e data
Nome:
RG:

CPF:

Cargo e assinatura do representante legal da empresa.

w
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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

AQSETIN2020012 — Servico de Sustentaciao e Desenvolvimento de Sistemas

ANEXO XII - DECLARACAO CESSAO DE DIREITOS
PATRIMONIAIS/AUTORAIS

Ao TJCE — Tribunal de Justica do Estado do Ceara
Referéncia: Pregdo Eletronico n? /201__ —TICE

DECLARAGAO

................................................................. (nome da empresa licitante), CNPJ n?, sediada
(<] 3 PO UPUURPSPPR (endereco completo), declara que repassa os direitos
patrimoniais, inclusive os autorais, do servico relativo ao objeto desta licitacdo, pra o fim do
Tribunal de Justica do Estado do Ceard utiliza-lo a seu critério, nos termos do disposto no art. 111
da lei 8666/93 e suas altera¢des posteriores, e dos artigos 49, 50, 51 e 52 da lei N2 9.610, de 19 de
fevereiro de 1998 e suas alteracdes posteriores, sem que lhe assista direito a indenizagao.

Local e data
Nome:
RG:

CPF:

Cargo e assinatura do representante legal da empresa.

w
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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

AQSETIN2020012 — Servi¢o de Sustentacio e Desenvolvimento de Sistemas

ANEXO XIII - INDICADORES DE NiVEL MINIMO DE SERVICO

1. Indicadores do Servico de Desenvolvimento de Novos Sistemas e Sustentacio de Sistemas
Legados

1.1. Os indicadores incidirdo sobre o valor global definido através do somatério das Ordens de
Servigo, considerando a execugdo de todas as Unidades de Servigo Técnico de Rotina (UST-
RT) solicitadas no més de referéncia.

1.2. A soma total das glosas aplicadas no acordo de qualidade ndo devera ser superior a 10% (dez
por cento). Caso seja superado este limite, aplicar-se-4 a glosa maxima permitida devendo o
Gestor do contrato encaminhar o relatério de ocorréncias para a administracio da
CONTRATADA com o objetivo de sanar as ocorréncias que impactem na qualidade dos
servigos prestados, sem prejuizo de possivel aplicagdo de san¢des administrativas.

1.3. Nao entrardo para o calculo dos indicadores os itens de cada indicador, que possuirem

justificativas e essas forem aceitas pela area responsavel do TJCE.

Nome Indice de Desempenho (Mensal)

Descricao A CONTRATADA devera executar a quantidade de Unidades de Servigos
Técnicos (USTs) solicitada pelo TICE na Ordem de Servigo (OS)

Medicao

Relagdo da quantidade minima de USTs solicitadas (considerando 8 USTs por
tarefa) versus a quantidade de USTs efetivamente executadas (considerando
todas as OSs Padrao e Oss Complementar) pela CONTRATADA no més de
referéncia da medigao.

Obs: devem ser desconsideradas para calculo da quantidade minima de USTs
solicitadas as tarefas suspensas temporariamente durante o periodo, desde que
acordado previamente entre a CONTRATADA e o TJCE.

w
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Célculo: ID = 100 * (USTs executadas / USTs solicitadas).

Meta ..
Executar 100% das USTs solicitadas.
Ocorréncia
USTs nao executadas
Intervalo
Nome Fator de reducao do valor mensal a ser

deduzido por nao alcance do indicador | Percentual Maximo de Glosa

Faixas de Ajuste
no Pagamento

Caso ID < 100%, Glosa =100% - ID 5,00%

Nome indice de Chamados de Manutencdo Corretiva Reabertos (Mensal)
.~ A CONTRATADA devera garantir a qualidade no atendimento dos chamados
Descricao ~ s : ot .
de manuteng¢ao corretiva medindo o indice de chamados reabertos por motivos
de nao correcdo da funcionalidade impactada ou execugdo incompleta.
O acompanhamento sera feito pela area responsavel do TJCE, através dos
registros nas ferramentas indicadas pelo TJCE.
Calculo: ((A-D)/(B+C)) * 100
Medic¢io A = Total de chamados Reabertos no Més.
B = Total de chamados Registrados no M¢s.
C = Total de chamados Registrados em Meses Anteriores que permanecem nao
resolvidos.
D = Total de chamados Reabertos no Més e Justificados.
Meta )
Menor ou igual a 5% (cinco por cento).
Ocorréncia , . . .
Numero superior a quantidade permitida.
Intervalo
Nome Fator de reduciao do valor mensal a ser
deduzido por nao alcance do indicador | Percentual Maximo de Glosa
Maior que 5% (cinco por cento) e menor ou
igual a 6% (seis por cento) 2,00%
Maior que 6% (seis por cento) € menor ou
igual a 7% (sete por cento) 3,00%
Faixas de Ajuste
no Pagamento  \faior que 7% (sete por cento) e menor ou
igual a 8% (oito por cento) 4,00%
Maior que 8% (oito por cento) 5,00%

w
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Nome

Indice de Desconformidade dos Produtos entregues

Descricao A CONTRATADA deverd garantir qualidade da entrega da documentagdo
produzida obedecendo aos padrdes definidos pelo TJCE.
O acompanhamento serd feito pela area responsavel do TICE, através da
validagdo do registro da solucdo adotada nos chamados atendidos, incluindo a
documentacdo das demandas de construcdo de programas, sistemas ou
. manutengdes solicitadas, conforme padrdes definidos pelo TJCE.
Medicao
Célculo: (A/B) * 100
A = Total de chamados com registo ou documentagdo apresentanda em
desconformidade no Més.
B = Total de Total de chamados encerrados no Més.
Meta
Menor ou igual a 10% (dez por cento).
Ocorréncia i . ) ..
Numero superior a quantidade permitida.
Intervalo
Nome Fator de reducao do valor mensal a ser

deduzido por nao alcance do indicador | Percentual Maximo de Glosa

Faixas de Ajuste
no Pagamento

Maior que 10% (dez por cento) e menor ou
igual a 15% (quinze por cento) 2,00%

Maior que 15% (quinze por cento) € menor
ou igual a 18% (dezoito por cento) 3,00%

Maior que 18% (dezoito por cento) e menor
ou igual a 20% (vinte por cento) 4,00%

Maior que 20% (vinte por cento) 5,00%

2. Indicadores dos Servicos eventuais sob demanda

2.1. Os indicadores incidirdo sobre o valor de cada Ordem de Servico encerrada no més de

referéncia.

2.2. A soma total das glosas aplicadas no acordo de qualidade ndo devera ser superior a 10% (dez
por cento). Caso seja superado este limite, aplicar-se-4 a glosa maxima permitida devendo o
Gestor do contrato encaminhar o relatério de ocorréncias para a administracdo da

CONTRATADA com o objetivo de sanar as ocorréncias que impactem na qualidade dos

servicos prestados, sem prejuizo de possivel aplicacao de sangdes administrativas

2.3. Nao entrardo para o calculo dos indicadores os itens de cada indicador, que possuirem

justificativas e essas forem aceitas pela area responsavel do TJCE.

w
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Nome

Indice de Eficiéncia de Cumprimento do Prazo por Ordem de Servigo

Descriciao

A CONTRATADA deverd garantir a entrega do Produto conforme prazos
definidos na Ordem de Servigo.

Medicao

O acompanhamento serd feito pela area responsavel do TJCE, através da
validagcdo das Ordens de Servigo entregues pela CONTRATADA no més de
referéncia.

Calculo: [1 - (A /B)] * 100
A = Tempo Previsto para entrega da OS.
B = Tempo Realizado pela CONTRATADA.

Para efeito de calculo sera considerado o ultimo evento de aceite € o ultimo
evento de finalizagdo da Entrega.

Meta

Menor ou igual a 10% (dez por cento).

Ocorréncia

Numero superior a quantidade permitida.

Nome

Intervalo
Fator de reducio do valor mensal a ser
deduzido por nao alcance do indicador | Percentual Maximo de Glosa

Faixas de Ajuste
no Pagamento

Maior que 10% (dez por cento) € menor ou
igual a 15% (quinze por cento) 2,00%

Maior que 15% (quinze por cento) € menor
ou igual a 18% (dezoito por cento) 3,00%

Maior que 18% (dezoito por cento) € menor
ou igual a 20% (vinte por cento) 4,00%

Maior que 20% (vinte por cento) 5,00%

Nome indice da Quantidade de Devolugdes Maximas por Entrega da Ordem de
Servigo
Descricio A CONTRATADA devera garantir quantidade maxima de tentativas para
¢ obtencdo de aceite para uma entrega de uma OS, em funcdo do tamanho da
Entrega.
Medicao

O acompanhamento sera feito pela area responsavel do TJCE, através da
validagdo dos artefatos entregues pela CONTRATADA.

Calculo: DMOS = [A+(B/3)]/C
A = Quantidade de Devolugdes de Entregas Més.

w
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B = Quantidade de Devolugdes de Entregas das Fases de Documentagdo no

Meés.
C = Esfor¢o OS

Meta )
Menor ou igual a 0,02.
Ocorréncia , . ) ..
Numero superior a quantidade permitida.
Intervalo
Nome Fator de reducao do valor mensal a ser

deduzido por nao alcance do indicador

Percentual Maximo de Glosa

Faixas de Ajuste
no Pagamento

Maior que 0,02 e menor ou igual a 0,1

2,00%

Maior que 0,1 € menor ou igual a 0,2

3,00%

Maior que 0,2 e menor ou igual a 0,3

4,00%

Maior que 0,3

5,00%

w
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Lote Unico

ANEXO 2 - ORCAMENTO

Lote | ID Objeto Un Quant. V.alf) r Valor Total
Unitario
Servico Desenvolvimento de Novos
01| Sistemas e Sustentagdo de Sistemas| UST-RT| 147.800 | R$ 81,73 R$ 12.078.955,00
Legados - Rotina
Unico Servico Desenvolvimento de Novos
02| Sistemas e Sustentagdo de Sistemas| UST-EX 800 R$ 122,59 R$ 98.070,00
Legados - Extraordinaria
03] Servigos eventuais sob demanda PPF 1.000 R$ 905,77 R$ 905.765,00

VALOR TOTAL| R$ 13.082.790,00

O CALCULO DA ESTIMATIVA DE PRECOS/SERVICOS DOS MATERIAIS CONSTANTES NESTA PLANILHA LEVOU EM CONTA QUE:
a) para representagdo dos centavos, foram considerados os valores até a centésima parte do real, ou seja, até a segunda casa decimal;

b) o arredondamento do centavo foi realizado quando a milésima parte do real foi superior a 50% de R$ 0,01 (um centavo de real);
c) para obtengéo da média total, foram consideradas apenas as médias dos valores unitarios por fornecedor.

OBS 1: Os valores constantes na coluna “valor unitario” e “valor total” representam informag&o ao licitante quanto aos limites maximos por item, estimados
pelo Tribunal.
OBS 2: Na proposta do licitante deverdo ser mantidas as informacdes constantes nas demais colunas, devendo preencher as colunas: “valor unitario” e “valor
total”, com a sua proposta de pregos, observando os limites maximos unitarios e totais informados.
OBS 3: O Valor total do lote refere-se ao valor maximo da proposta que devera ser cadastrada no sistema do Banco do Brasil até a data limite estabelecida
no preambulo deste Edital.

Contratagdo de empresa especializada em servigo de sustentagédo e desenvolvimento de sistema

Pregéo Eletrénico n° 3/2021
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ANEXO 3 - MODELO DE APRESENTACAO DA PROPOSTA

Ao

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

Ref. PREGAO ELETRONICO N. /20 .

Prezados Senhores,

| - Apresentamos, em atendimento ao Edital em epigrafe, a seguinte proposta de preco:

Lote uUnico
Lote | ID Objeto Un Quant. | Valor Unitario Valor Total
Servico Desenvolvimento de Novos
01| Sistemas e Sustentagdo de Sistemas| UST-RT| 147.800 R$ R$
Legados - Rotina
Unico Servico Desenvolvimento de Novos
02| Sistemas e Sustentagcdo de Sistemas| UST-EX 800 R$ R$
Legados - Extraordinaria
03| Servigos eventuais sob demanda PPF 1.000 R$ R$
VALOR TOTAL| R$

| — Declaramos que esta proposta corresponde exatamente as exigéncias contidas no Edital e seus Anexos,
as quais aderimos formalmente;

Il — Declaramos expressamente a garantia dos servigos propostos, inclusive quanto a responsabilidade plena
por quaisquer danos aos equipamentos ou elementos as instalacbes que facam parte do objeto deste
documento, em caso de problema comprovadamente ocasionado por ineficiéncia, negligéncia ou nao
execucao dos procedimentos de manutencgéo exigidos no Anexo 1 — Termo de Referénciado PE /20 .

Il - Empresa:
Razao Social:
CNPJ/MF: Insc. Estadual/Municipal:
Endereco:
Tel/Fax: CEP: Cidade: UF:
Endereco Eletrénico (e-mail):
IV - Dados do Representante Legal, responsavel pela assinatura do Contrato:

Nome:

Cargo:

Endereco:

CEP: Cidade: UF:
Cart. Ident. n°.: Expedido por: CPF:

V - Prazo para execugao dos servigos
VI - Prazo de Validade da Proposta: ...........ccccvvvvvennes

VII - O prazo de Garantia para todos os itens da solugao.

Local e data Assinatura do representante legal da empresa-CNPJ

Pregéo Eletrénico n° 3/2021
Contratagdo de empresa especializada em servigo de sustentagédo e desenvolvimento de sistema
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ANEXO 4 RECIBO DE RETIRADA DO EDITAL PELA INTERNET
PREGAO ELETRONICO N. 12021

OBS 1: Visando a possibilidade de comunicacao futura entre este Tribunal de Justica e essa empresa,
solicitamos de Vossa Senhoria, preencher o formulario de recibo de retirada do Edital pela Internet e remeté-
lo a Comissao Permanente de Licitagdo do TJCE por meio do endereco eletrdnico cpl.tice@tjce.jus.br, antes
do inicio da sessao publica.

OBS 2: CASO O EDITAL SEJA RETIRADO NO SiTIO www.licitacoes-e.com.br A EXIGENCIA SUPRA NAO
SE FAZ NECESSARIA.

EMPRESA (RAZAO SOCIAL):
CNPJ N.°:

ENDERECO:

E-MAIL:

FONE/FAX:

CIDADE:

ESTADO:

PESSOA RESPONSAVEL:

IDENTIDADE:

Retiramos, através do acesso a pagina www. , nesta data, copia do Edital n.___ /20
do TJCE.

, de de 20__.

(Local) (Data)

Assinatura do Licitante

Pregéo Eletrénico n°® 3/2021
Contratagdo de empresa especializada em servigo de sustentagédo e desenvolvimento de sistema
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ANEXO 5 - MODELO DE DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

(PAPEL TIMBRADO DO PROPONENTE)

DECLARAGCAO
(nome /razdo social) , inscrita no
CNPJ n° , por intermédio de seu representante legal o(a)
Sr(a) , portador(a) da carteira de identidade n°
e CPF n° , DECLARA, sob as sancgbes administrativas
cabiveis e sob as penas da lei, ser (microempresa e empresa de pequeno porte) nos termos da

legislacao vigente, ndo possuindo nenhum dos impedimentos previstos no §4°, do artigo 3° da Lei
Complementar n. 123/2006.

Local e data

Assinatura do licitante/representante legal
(Nome e cargo)

Ao Sr.
Luis Lima Verde Sobrinho
Presidente da Comissao Permanente de Licitagao

Pregéo Eletrénico n°® 3/2021
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ANEXO 6 - MODELO DE DECLARACAO DE QUE NAO EMPREGA MENOR

PREGAO ELETRONICO N. __ /2021

DECLARACAO

....................................................... ,inscrita no CNPJ n. ........................., por intermédio de seu representante
lega,l 0(a) Sr(a@) ...ccooeevvrieieeeee e, , portador (a) da Carteira de Identidade n. ............c.c.......... e do CPF
o PP DECLARA, para fins do disposto no inciso V, do art. 27, da Lei n. 8.666, de 21 de

junho de 1993, acrescida pela Lei n. 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condigédo de aprendiz ( ).

(DATA)

(Observagao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima).

Ao Sr.
Luis Lima Verde Sobrinho
Presidente da Comissao Permanente de Licitagao do TJCE

Pregéo Eletrénico n°® 3/2021
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ANEXO 7 - MODELO DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO SUPERVENIENTE A
HABILITAGAO

(razdo social), inscrita com o CNPJ n.

, por intermédio do seu representante legal
, portador da Carteira de Identidade n. e
do CPF , DECLARA, para fins de habilitagdo no Pregéo Eletrénico n. __ /20__, em

cumprimento a exigéncia contida no artigo 32, paragrafo 2°, da Lei n. 8666/1993, nao apresenta_r fato
impeditivo e superveniente a sua habilitagdo, estando ciente da obrigacdo de declarar ocorréncias
posteriores.

Fortaleza, de de 20__.

Empresa Proponente

Ao Sr.
Luis Lima Verde Sobrinho
Presidente da Comissao Permanente de Licitagao do TJCE

Pregéo Eletrénico n°® 3/2021
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ANEXO 8 - MODELO DE DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

[IDENTIFICACAO COMPLETA DO REPRESENTANTE DA LICITANTE], como representante devidamente
constituido de [IDENTIFICACAO COMPLETA DA LICITANTE] (doravante denominado [Licitante]), para fins
do disposto no subitem 7.4.10 do Edital do Pregao Eletrénico n. _ /20, declara, sob as penas da lei, em
especial o art. 299 do Cadigo Penal Brasileiro, que:

a)

c)

d)

f)

a proposta anexa foi elaborada de maneira independente [pelo Licitante], e que o conteudo da
proposta anexa nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado a, discutido com ou
recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregdo Eletrénico n. /20, por
qualquer meio ou por qualquer pessoa;

a intencado de apresentar a proposta anexa nao foi informada a, discutido com ou recebido de qualquer
outro participante potencial ou de fato do Pregao Eletrénico n. /20, por qualquer meio ou por
qualquer pessoa;

nao tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer outro participante
potencial ou de fato do Pregdo Eletrénicon. /20 quanto a participar ou ndo da referida licitacao;

o conteldo da proposta anexa nao sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado a, ou
discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregao Eletrénicon. /20 antes
da adjudicagéo do objeto da referida licitagao;

o conteudo da proposta anexa ndo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado a,
discutido com ou recebido de qualquer integrante do(a) Tribunal de Justica do Estado do Ceara antes da
abertura oficial das propostas; e

estda plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaragdo e que detém plenos poderes e
informacgdes para firma-la.

,em__ de de 20 .

(REPRESENTANTE LEGAL DO LICITANTE NO AMBITO DA LICITAGAO, COM
IDENTIFICACAO COMPLETA)

Ao Sr.
Luis Lima Verde Sobrinho
Presidente da Comissdao Permanente de Licitagdo do TJCE

Pregéo Eletrénico n°® 3/2021
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ANEXO 9 - MODELO DE DECLARACAO DE QUE NAO POSSUI, EM SUA CADEIA PRODUTIVA,
EMPREGADOS EXECUTANDO TRABALHO DEGRADANTE OU FORCADO

A empresa (razdo social), inscrita com o
CNPJ n. , por intermédio do seu representante legal
, portador da Carteira de Identidade n°

e do CPF , DECLARA, para fins de habilitagdo no Pregao

Eletrénico n. /20__, ndo possuir, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho

degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art.1° e no inciso Ill do art. 5° da
Constituigdo Federal.

Fortaleza, de de 20__.

Empresa Proponente

Ao Sr.
Luis Lima Verde Sobrinho
Presidente da Comissdao Permanente de Licitagdao

Pregéo Eletrénico n°® 3/2021
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ANEXO 10 - MODELO DE DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DE RESERVA DE CARGOS LEGAL
PARA PESSOA COM DEFICIENCIA OU REABILITADO DA PREVIDENCIA SOCIAL

A empresa (razdo social), inscrita com o
CNPJ n. , por intermédio do seu representante legal
, portador da Carteira de Identidade n.

e do CPF , DECLARA, para fins de habilitagdo no Pregao

Eletrénico n. /20__, que os servigos por ela produzidos ou prestados cumprem a reserva de cargos

prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social bem como
atendem as regras de acessibilidade previstas na legislagao, conforme disposto no art. 93 da Lei n. 8.213,
de 24 de julho de 1991.

Fortaleza, de de 20 .

Empresa Proponente

Ao Sr.
Luis Lima Verde Sobrinho
Presidente da Comissao Permanente de Licitagao

Pregéo Eletrénico n°® 3/2021
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ANEXO 11 DO EDITAL

MODELO DE DECLARAGAO DE AUTENTICIDADE DOS DOCUMENTOS

(PAPEL TIMBRADO DA PROPONENTE)

DECLARAGAO
(nome /razdo social) , inscrita
no CNPJ n° ,por intermédio de seu representante legal o(a)
Sr(a) , portador(a) da Carteira de |dentidade
n° e CPF n° , DECLARA, sob as sancoes

administrativas cabiveis, inclusive as criminais e sob as penas da lei, que toda documentacéo,
encaminhada a Comissdo Permanente de Licitagdo do TJCE em meio digital ou fisico, é
auténtica.

Local e data
Assinatura do representante legal
(Nome e cargo)

Ao Sr.
Luis Lima Verde Sobrinho
Presidente da Comissdao Permanente de Licitagdo do TJCE

Pregéo Eletrénico n°® 3/2021
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ANEXO 12 - MINUTA DO CONTRATO

CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO PARA A
PRESTAGAO DE SERVICOS TECNICOS
CONTINUADOS DE
SUSTENTAGCAO/DESENVOLVIMENTO DE
SISTEMAS E SERVICOS EVENTUAIS SOB
DEMANDA DURANTE O PERIODO DE 20 (VINTE)
MESES, PRORROGAVEIS CONFORME
POSSIBILIDADES DEFINIDAS NA LEI N°
8.666/1993, PARA ATENDER AS NECESSIDADES
DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO
CEARA (TJCE), QUE ENTRE SI CELEBRAM O
TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA E
A EMPRESA
(PROCESSO ADMINISTRATIVO N.
).

CTN. 20

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, situado no Centro Administrativo
Governador Virgilio Tavora, com sede na Avenida General Afonso Albuquerque Lima, S/N, Bairro Cambeba,
Fortaleza — CE, inscrito no CNPJ sob o niumero 09.444.530/0001-01, doravante denominado simplesmente
de TJCE ou CONTRATANTE, neste ato representado por seu(sua) Presidente, Des(a).
e por sua(seu) Secretaria(o0) de Tecnologia de

Informacéao, , € a empresa , representada neste ato por
, portador da carteira de identidade n. /[, CPFn. , com
endere¢go na , inscrita no CNPJ sob o numero , daqui por diante

simplesmente denominada CONTRATADA, pactuam o presente Contrato, que se regerd pelas Leis n.
10.520, de 17 de julho de 2002, e n. 8.666, de 21 de junho de 1993, e suas alteragdes posteriores.

CLAUSULA PRIMEIRA — DA FUNDAMENTAGAO LEGAL

Fundamenta-se o presente Instrumento na proposta apresentada pela CONTRATADA e no
resultado da Licitagdo realizada sob a modalidade Pregéo Eletrénico n. _ /20, devidamente homologado
pelo Exmo(a). Desembargador(a) Presidente do TJCE, tudo em conformidade com as disposi¢cdes da Lei
Federal n. 10.520/2002, e a Lei Federal n. 8.666/1993, e suas alteragGes posteriores e, ainda, com o
processo administrativo n.

PARAGRAFO UNICO - REGIME DE CONTRATAGAO

A execugdo da presente avencga sera indireta, segundo o regime de execugéo prego unitario,
nos termos dos art. 6°, VIII, "b" da Lei n. 8.666/93, sendo originario da licitagdo na modalidade de Pregao, na
forma eletrdnica, sob o nimero /20__.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada em tecnologia da informagdo para a prestacado de
servicos técnicos continuados de sustentagdo/desenvolvimento de sistemas e servicos eventuais sob
demanda durante o periodo de 20 (vinte) meses, prorrogaveis conforme possibilidades definidas na Lei n°
8.666/1993, para atender as necessidades do Tribunal de Justica do Estado do Ceara (TJCE).

PARAGRAFO UNICO - DOCUMENTAGAO COMPLEMENTAR
Os documentos constantes do Processo Administrativo n° 8520080-46.2020.8.06.0000
integram o presente Termo de Contrato como se nele estivessem transcritos, cujos teores consideram-se

Pregéo Eletrénico n°® 3/2021
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conhecidos e acatados pelas partes, sem prejuizos da aplicagdo de normas técnicas e legislagédo vigentes
relativa ao objeto contratual, especialmente quanto a(ao):

a. Termo de Referéncia;

b. Edital e demais apéndices do Pregdo Eletrénicon® /20 ; e,

c. Proposta da CONTRATADA, no que couber.

A prestacdo do objeto obedecera ao estipulado neste Termo de Contrato, bem como as
disposicbes assumidas na proposta firmada pela CONTRATADA, dirigida ao CONTRATANTE,
independentemente da transcricdo, a qual faz parte integrante e complementar deste Instrumento, no que
ndo o contrarie.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

Sao obrigagbes das partes neste Termo de Contrato:

§ 1° DO CONTRATANTE
I. Nomear Gestor e Fiscais do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato, sob o
aspecto quantitativo e qualitativo, anotando em registro préprio as falhas detectadas.
Il. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita.

lll. Aplicar a Contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.

IV. Efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em Contrato, desde que
cumpridas todas as formalidades e exigéncias contratuais.

V. Prestar, por meio de seu Gestor do Contrato, as informagdes e os esclarecimentos pertinentes ao(s)
fornecimento(s) e servigo(s) contratado(s) que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

VI. Registrar os incidentes e problemas ocorridos durante a execugéo do Contrato.

VII. Comunicar oficialmente a CONTRATADA sobre quaisquer falhas verificadas na fiscalizagdo do
cumprimento dos fornecimentos e servigos prestados.

VIIl. Informar a CONTRATADA sobre atos que possam interferir direta ou indiretamente nos
fornecimentos e servigos prestados.

IX. Proporcionar os recursos técnicos e logisticos necessarios para que a CONTRATADA possa realizar
os fornecimentos e executar os servigos conforme as especificagées estabelecidas em Contrato,
incluindo os recursos de hardware (microcomputadores, impressoras e servidores de rede) e
softwares basicos (sistema operacional e aplicativos de escritério) essenciais a prestacdo dos
servigos, quando executados nas dependéncias do TJCE.

X. Revogar e eliminar autorizagdes de acesso concedidas a CONTRATADA e a seus representantes
ao final do contrato e quando houver substituicdes na equipe que atende ao TJCE.

Xl. Disponibilizar cépia da Politica de Seguranca da Informacdo (PSI/TJCE) e das demais normas
pertinentes a execugéo dos servigos, bem como as suas atualizagoes.

§ 2° DA CONTRATADA

. Prestar os servigos contratados conforme especificagdes, quantidades, prazos e demais condigbes
estabelecidos neste Contrato.

Il. S&o de responsabilidade da CONTRATADA todas as despesas diretas e indiretas, incidentes sobre
0 servigco contratado, inclusive a resolugéo de problemas de inconformidade, para os quais tenha
concorrido direta ou indiretamente.

lll. Responsabilizar-se pela execugéo operacional dos servigos e gestado dos recursos a seu cargo.

IV. Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servigos objeto do contrato de acordo com os
niveis de servigo estabelecidos no Anexo XlII — Indicadores de Nivel Minimo de Servicos.

V. Utilizar, na prestagao dos servigos, pessoal devidamente capacitados e habilitados para os servigos
contratados que atenda as exigéncias profissionais estabelecidas pelo TJCE observadas as
especificagdes listadas no Anexo VI - Atividades e Qualificagdes Profissionais.

VI. Manter seu corpo técnico atualizado em relagdo as tecnologias, normas e metodologias adotadas
pelo TJCE, capacitando as suas expensas os profissionais envolvidos na execug¢édo dos servigos,
garantindo a qualificacdo necessaria desses profissionais, de modo a cumprir os prazos
estabelecidos e garantir a qualidade dos servigos.

VII. Manter as atualizagdes na documentagdo comprobatéria da qualificagdo técnica dos profissionais
alocados na execugao dos servicos e disponibilizar essa documentagao ao TJCE, sempre que
solicitada.

VIIl. Manter as condi¢cdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao durante toda a vigéncia do
Contrato.

Pregéo Eletrénico n°® 3/2021
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XI.

Xil.

XIl.

XIv.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXII.

XXiil.

XXIV.

Obedecer ao especificado em todas as normas, padrbes, processos e procedimentos do TJCE,
respeitando os principios éticos e compromissos de conduta estabelecidos pelo TJCE.

O TJCE pode, a qualquer tempo, atualizar sua plataforma tecnolégica, bem como, suas normas,
padroes, processos e procedimentos comprometendo-se a CONTRATADA a se adaptar nos
prazos definidos no contrato contados a partir da data de notificagao por parte do TJCE. Para as
atualizagbes cujos prazos ndo estejam definidos explicitamente no contrato, o prazo para
adaptagéo da Solugéo sera no maximo de 30 (trinta) dias corridos.

Responsabilizar-se pela execugdo do objeto do presente documento, respondendo civil e
criminalmente por todos os danos, perdas e prejuizos que, por dolo ou culpa sua, de seus
empregados, prepostos, ou terceiros no exercicio de suas atividades, vier a, direta ou
indiretamente, causar ou provocar ao TJCE.

Obter todas as autorizagdes, aprovacgdes e franquias necessarias a execugéo dos servigos, pagando
os emolumentos prescritos por lei e observando as leis, regulamentos e posturas aplicaveis. E
obrigatério o cumprimento de quaisquer formalidades e o pagamento, as suas expensas, das
multas porventura impostas pelas autoridades, mesmo daquelas que, por forga dos dispositivos
legais, sejam atribuidas a Administragéo Publica.

Abster-se, qualquer que seja a hipoétese, de veicular publicidade ou qualquer outra informagéo
acerca das atividades objeto deste documento sem prévia autorizagdo do TJCE.

Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer
assunto de que tomar conhecimento em razdo da execucdo do objeto do Contrato, respeitando
todos os critérios de sigilo, seguranga e inviolabilidade aplicaveis aos dados, informagdes, regras
de negécios, documentos, entre outros.

Prestar qualquer tipo de informacgao solicitada pelo TJCE sobre os servicos contratados bem como
fornecer qualquer documentagéo julgada necessaria ao perfeito entendimento do objeto desta
Contratagao.

Participar, no periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o termo final do prazo para o
inicio da prestagédo dos servigos, de reunido inicial para alinhamento de expectativas contratuais
com equipe de técnicos do TJCE. O TJCE fara a convocagao dos representantes da empresa e
fornecera previamente a pauta da reunio.

Manter preposto responsavel pela supervisdo permanente dos servigos prestados, durante todo o
periodo de vigéncia do contrato, com poderes de representante legal para tratar de todos os
assuntos relacionados ao contrato, em atencéo aos art. 68 da Lei no 8.666/93, sem 6nus adicional
para o CONTRATANTE. O preposto devera ter disponibilidade para, pelo menos, uma reuniao
semanal para acompanhamento das demandas e uma reunido mensal de para apresentacdo dos
relatérios mensais de prestagdo dos servigos, nas instalagdes do Contratante, na cidade de
Fortaleza, Ceara. A critério do TJCE, esta reunido podera ocorrer por videoconferéncia.

a) O preposto indicado pela CONTRATADA nao podera acumular de forma simultanea a
prestacdo dos servicos de Desenvolvimento de Novos Sistemas e Sustentacdo de Sistemas
Legados mensurados em Unidades de Servigo Técnico.

Encaminhar ao TJCE, antes da data de inicio da realizagdo dos servigos e mensalmente, junto ao
relatério gerencial de niveis de servigo, relacdo nominal dos profissionais que atuardo junto ao
Poder Judiciario do Estado do Ceara, indicando o CPF, area de atuagdo e apresentando
documentacdo comprobatéria da qualificagdo dos profissionais alocados na execugao dos
servigos, bem como da comprovagéo de seu vinculo empregaticio com a Contratada.

Elaborar e apresentar ao TJCE, mensalmente, Relatério Gerencial dos Servigos executados,
contendo detalhamento dos niveis de servigos executados comparados com os contratados e
demais informagdes necessarias ao acompanhamento e avaliagdo da execugéo dos servigos.

Manter os seus profissionais devidamente identificados por meio de cracha, quando em trabalho nas
dependéncias do Poder Judiciario do Estado do Ceara.

. Gerenciar seus profissionais, exercendo supervisdo técnica e administrativa durante toda a

execucgao dos servigos prestados ao TJCE.

Atender, quando necessario, a necessidades eventuais demandadas através dos procedimentos de
atendimento dos chamados técnicos em horarios extraordinarios, finais de semana ou feriados.

Providenciar o imediato afastamento de qualquer colaborador alocado na prestacdo dos servigos
sempre que solicitado pelo Gestor do Contrato do TJCE. A CONTRATADA devera garantir a
execucao integral da Ordem de Servico, portanto a prestacéo do servigo devera ser restabelecido
em no maximo 15 (quinze) dias Uteis.

Solicitar, obrigatoriamente, ao Poder Judiciario do Estado do Ceara a revisdo, modificagdo ou
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XXV.
XXVI.

XXVII.

XXVIIL.

XXIX.

XXXI.

XXXII.

XXXIIl.

XXXIV.

XXXV.

XXXVI.

XXXVIL.

XXXVIIL.

XXXIX.
XL.

XLL

revogacao de privilégios de acesso a sistemas, informagdes e recursos do TJCE, quando da
transferéncia, remanejamento, promogédo ou demissdo de profissional sob sua responsabilidade
que tenham executado tarefas relacionadas ao contrato com o TJCE.

Administrar todo e qualquer assunto relativo aos profissionais alocados na execugao dos servicos.

Garantir a remuneracao de todos os colaboradores que estiverem a disposicdo da CONTRATADA
para execugao dos servigos, responsabilizando-se Unica e exclusivamente por todos os encargos
decorrentes da execugdo do contrato, observando de devida legislagdo para os servigcos
executados em horarios extraordinarios, bem como garantir a devida remuneragéo durante o
periodo de repasse dos conhecimentos executado no ambiente do TJCE, portanto deve ser
considerando como de efetivo trabalho o periodo em que o empregado estiver a disposi¢do da
CONTRATADA, devendo ser remunerado na forma da lei.

Responsabilizar-se unica e exclusivamente pelo pagamento de todos os encargos e demais
despesas, diretas ou indiretas, decorrentes da execugéo do objeto do presente Contrato, tais como
impostos, taxas, contribuigbes fiscais, previdenciarias, trabalhistas, fundiarias, enfim, por todas as
obrigacdes e responsabilidades, sem qualquer 6nus adicional ao TJCE, obrigando-se a salda-los
na época propria, vez que os seus profissionais ndo manterao nenhum vinculo empregaticio com o
Poder Judiciario do Estado do Ceara.

Responsabilizar-se pelo 6nus decorrente de todas as reclamagdes e/ou agdes judiciais ou
extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser alegadas por terceiros, contra o
TJCE, procedentes da prestacdo dos servicos do objeto desta contratagdo, originariamente ou
vinculada por prevengao, conexao ou continéncia.

Responsabilizar-se pelo cumprimento das prescrigbes referentes as leis trabalhistas, de previdéncia
social e normas regulamentadoras da medicina e seguranga do trabalho.

. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislagao

especifica de acidentes de trabalho quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas seus
trabalhadores no desempenho dos servigos ou em conexdo com eles, ainda que ocorridos nas
dependéncias do TJCE ou a servigo dele.

Responder por quaisquer danos causados diretamente a bens, tangiveis e intangiveis, de
propriedade do Poder Judiciario do Estado do Ceara ou de terceiros, quando tenham sido
causados por seus profissionais durante a execugéo dos servigos.

Encaminhar a unidade fiscalizadora a solicitagdo de pagamento dos servigos prestados, emitidas em
conformidade com os dados de medicéo de servigos previamente validados na reunido mensal de
acompanhamento.

Reportar ao TJCE imediatamente qualquer anormalidade, erro ou irregularidades que possa
comprometer a execugao dos servigos e 0 bom andamento das atividades do Poder Judiciario do
Estado do Ceara.

Providenciar copia, para todos os profissionais alocados na execugao dos servigos, da PSTI/TJCE e
das demais normas disponibilizadas pelo Poder Judiciario do Estado do Ceara, bem como zelar
pela observancia de tais normas.

Solicitar, dos profissionais alocados na execugédo dos servigos, a assinatura de termo de sigilo e
responsabilidade, bem como termo de ciéncia, de acordo com modelo a ser fornecido pelo Poder
Judiciario do Estado do Ceara.

Apresentar mensalmente ao TJCE coépia da documentagdo que comprove a quitagdo das
obrigacdes trabalhistas e previdenciarias.

Devolver os crachas fornecidos pelo TJCE quando do desligamento de seus profissionais ou do
término do contrato, e ainda ser o Poder Judiciario do Estado do Ceara ressarcido por eventuais
extravios ou danos.

Abster-se de contratar, para atuar no ambito da presente contratagao, servidor ativo ou aposentado
do quadro do Poder Judiciario do Estado do Ceara ou ocupante de cargo em comisséo, assim
como de cOnjuge, companheiro, parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o 3° grau.

E vedada a subcontratagdo para a execugdo dos servigos objetos desta contratagio.

Assumir a responsabilidade e o 6nus financeiro pelo deslocamento dos profissionais de suas
instalagbes para as instalagdbes do TJCE, inclusive quanto as despesas de passagem e
hospedagem.

Seguir as instrucbes e observacdes efetuadas pelo Gestor do Contrato, e fiscais técnicos, bem
como reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte,
os produtos e/ou artefatos que tenham sido construidos ou mantidos pela CONTRATADA, caso
eles apresentem vicios, defeitos ou incorregdes.
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XLIl. Fornecer informacdes e esclarecimentos sobre seus profissionais, em no maximo 48 (quarenta e
oito) horas a contar do envio da solicitagéo feita pelo TJCE.

XLII. Para os servicos realizados nas dependéncias do TJCE, os recursos de hardware
(microcomputadores, impressoras e servidores de rede) e software basico (sistema operacional e
aplicativos de escritério) serdo fornecidos pelo TJCE. Quaisquer outros softwares necessarios para
prestagédo dos servigcos sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

XLIV. A CONTRATADA devera fornecer os recursos de hardware (microcomputadores, impressoras e
servidores de rede) e software basico (sistema operacional e aplicativos de escritério) e softwares
utilizados pela equipe técnica que executar os servigos de forma remota, bem como providenciar a
comunicagdo remota entre sua sede e seus colaboradores em regime de teletrabalho e as
instalagdes (datacenter) do TJCE.

XLV. Tratar como “confidenciais” quaisquer informagdes, a que tenha acesso para execugido do objeto,
ndo podendo revela-los ou facilitar sua revelagdo a terceiros. A obrigacdo permanecera valida
durante o periodo de vigéncia contratual e nos doze meses subsequentes ao seu término, e 0 seu
descumprimento implicara em sang¢des administrativas e judiciais contra a Contratada. A
CONTRATADA devera assinar o Termo de Compromisso - Anexo IX e o Termo de Ciéncia -
Anexo X.

XLVI. Repassar, quando do periodo de transicao inicial e/ou final do contrato, ou quando solicitado pelo
TJCE, aos profissionais indicados pelo Poder Judiciario do Estado do Ceara, os documentos,
procedimentos e demais conhecimentos necessarios para continuidade dos servigos prestados na
vigéncia do contrato.

CLAUSULA QUARTA - DA DESCRIGAO DA SOLUGAO DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS

A Solucdo de Tl abrange a prestacdo dos servigcos de sustentagdo/desenvolvimento de sistemas e
servigcos eventuais sob demanda conforme especificagdes e requisitos minimos obrigatérios exigidos neste
documento.

§ 1° Descrigao

. Os servigos de desenvolvimento consistem no desenvolvimento de novos sistemas de informagao.
ll. Os servigcos de sustentagdo compreendem as manutengdes (adaptativa, evolutiva e corretiva) dos
sistemas em produgéo no TJCE.

a) A manutencdo adaptativa consiste na adequacédo de aplicagcbes que ndo impliquem em
insercdo, alteragdo ou exclusdo de funcionalidades visiveis a seus usuarios. Exemplos:
mudangas de versdo de linguagem, sistemas gerenciadores de banco de dados e navegadores
web, melhoria de performance, etc.

b) A manutengdo evolutiva consiste na inclusédo, alteracdo e exclusdo de caracteristicas e/ou
funcionalidades em aplicacbes em produgdo, decorrentes de alteragdes de necessidades de
negocio e/ou imposigdes legais.

¢) A manutencgao corretiva consiste na corre¢do de defeitos em sistemas em produgéo. Abrange
comportamentos inadequados que causem problemas de uso ou funcionamento do sistema e
quaisquer desvios em relagao aos requisitos estabelecidos pelo CONTRATANTE.

lll. Os servigos de sustentacdo e desenvolvimento de sistemas abrangem a execugdo de todas as
tarefas inerentes as disciplinas tipicas de um processo de software:

a) Requisitos e Analise.

b) Documentagdo técnica e manuais.

¢) Arquitetura de Software e de Dados.

d) Implementacao (codificagéo).

e) Teste.

f) Gestado de Configuracgéo.

g) Implantacéo.

h) Migragdo/manutencao de dados em sistemas legados cedidos ou adquiridos.

i) Apoio técnico incluindo orientacdo e esclarecimento de duvidas, capacitacdo, elaboracdo de
pareceres técnicos, configuragdo e parametrizagao, transferéncia de tecnologia.

j) Gestao de Projeto incluindo metodologias ageis, como SCRUM.

IV. Os Servicos eventuais sob demanda compreendem desenvolvimento de novos sistemas ou moddulos
em sistemas legados solicitado pelo TICE em carater excepcional para projetos especificos que
gerem grande impacto no planejamento de entregas correntes.
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V. Os servicos de sustentacdo e desenvolvimento deverdo ser prestados tendo como base na
quantidade de tarefas, quantidades de UST por tarefa e grupo de atividades previstas no momento
da emissao das Ordens de Servigo.

VI. Os Servigcos eventuais sob demanda deverdo ser prestados tendo como base na quantidade de
Pontos por Funcao de cada solicitagcdo encaminhada através das Ordens de Servigo.

VII. Os servicos deverdo ser executados em conformidade com a versdo vigente do Processo de
Desenvolvimento de Software (PDS) do TJCE, os padroes de desenvolvimento definidos pelo
TJCE e seus relacionamentos, metodologias de projeto, tecnologias, ferramentas e ambiente de
desenvolvimento e infraestrutura utilizados pelo TJCE, conforme Anexo VIII - Plataforma
Tecnolégica.

VIIl. E vedado & CONTRATADA entregar qualquer componente de software distinto ou com verséo
distinta do adotado e definido pelo TJCE, sem prévia autorizagdo formal deste.

IX. O TJCE tera ampla liberdade de atualizar as versdes dos sistemas operacionais, componentes
arquiteturais e de software, ferramentas de apoio ao desenvolvimento de sistemas, todos de sua
propriedade ou de seu direito de uso, segundo sua necessidade e conveniéncia, cabendo, nestes
casos, a CONTRATADA adaptar-se a respectiva mudancga, sem quaisquer custos adicionais para
o TJCE.

X. Sempre que demandados pelo TJCE, os servigos prestados deverdo atender:

a) Os padroes definidos no Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI) do Poder Judiciario e do
Ministério Publico, instituido pela Resolugdo Conjunta n°® 3/2013 do Conselho Nacional de
Justica (CNJ).

b) As normas e os padrbes da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras (ICP-Brasil).

c) A acessibilidade a pessoas com limitagdo ou deficiéncia (visual, motora, cognitiva), naquilo que
afetar a interface com usuario e a interagao humano-sistema; o Art. 47 do Decreto Federal n°
5.296 de 2004, do Acesso a Informacdo e a Comunicagdo; e as diretrizes e padrdes de
acessibilidade definidos pelo Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (eMAG), do
Programa de Governo Digital do Governo Federal, e pelas Diretrizes de Acessibilidade para
Conteudo Web (WCAG) e Accessible Rich Internet Applications (WAI-ARIA), do Word Wide
Web Consortium (W3C).

d) Diretrizes definidas pelos Padrées Web em Governo Eletronico (ePWG), do Programa de
Governo Digital do Governo Federal.

e) Os padroes definidos no Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo de
Processos e Documentos do Poder Judiciario (Moreg-Jus).

§ 2° Do local e horario da prestagdo dos servigos de Sustentagdo/Desenvolvimento de Sistemas

. O TJCE disponibilizara espaco fisico, mobiliario e computadores a serem utilizados pela equipe da
CONTRATADA que prestar os servicos nas dependéncias do Poder Judiciario. Serdo de
responsabilidade da CONTRATADA os equipamentos e softwares utilizados pela equipe técnica
que executar os servigos de forma remota.

ll. Os servicos de sustentagao/desenvolvimento de sistemas deverdo estar disponiveis nas
dependéncias do TJCE, (na sede do Tribunal de Justica e no Férum Clévis Bevilaqua), durante o
horario padrao estabelecido em dias de expediente forense, das 08 as 18 horas.

a) Excepcionalmente, o TJCE podera estabelecer, como forma alternativa, a execucdo da
prestagdo dos servigos remotamente na modalidade de teletrabalho, de forma parcial ou
integral. Nesse caso, o TJCE comunicara a CONTRATADA o periodo de inicio e/ou fim do
regime de teletrabalho com antecedéncia minima 05 (cinco) dias.

lll. N&o havera expediente forense nos feriados nacionais, estaduais € municipais, durante o recesso
natalino compreendido entre os dias 20 de dezembro e 06 de janeiro, bem como nas datas
determinadas pela Presidéncia do Tribunal de Justi¢a, formalizadas através de portaria publicada
no Diario da Justica Eletrénico. Conforme o inciso Il deste paragrafo, os servigos somente
deverao estar disponiveis em dias de expediente forense.

IV. Sera considerado como horario excepcional os finais de semana, feriados nacionais, feriados locais
(local onde os servicos foram executados) e os dias uteis entre 18h01min e 07h59min do dia
seguinte.

V. O TJCE podera demandar a execugao de servigos extraordinarios de sustentagdo/desenvolvimento
em horarios diferentes do horario padrao através da emissdo de Ordem de Servigo Extra, contendo
o detalhamento necessario, incluindo o horario para prestacdo dos servicos.

a) Os servicos extraordinarios compreendem atividades necessarias ao atendimento das
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