ESTADO
DO
CEARA
PODER
JUDICIAR
10
GABINETE DA PRESIDENCIA

ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES -
ETP

Servigo de contratagdo de empresa especializada na prestagao de servicos de reserva, em|5§aoacan;t=ﬂtai“"z‘:2;0c;
marcagao e remarcagdo de bilhetes de passagens aéreas nacionais e internacionais, destina osomo p
por desembargadores, magistrados e servidores do Poder Judiciario do Estado do ‘Cearé. be{m_g ok que .
que se desloquem para preslar servigos de interesses deste Poder Judiciario, além de autorida q

desloquem a esta Unidade Federativa.

DESCRICAO DA SOLUGCAO
1.1 A Solucio estudada neste documento, visa verificar a melhor forma de contratar
aquisicio de passagem aérca para o Tribunal de Justiga do Estado do Ceard,

seguindo os critérios determinados neste ETP.

REQUISITOS DE NEGOCIO DA AREA REQUISITANTE

2.1 Necessidades de Negocio

Envolvido Funcionalidade ]|‘

Necessidade

Contratagdo de empresa especializada
na prestacdo de servigos de reserva,
emissdo, cancelamento. marcagio e
remarcagao de bilhetes de passagens
aereas nacionais e internacionais,
destinados a utilizagao por

Aprimorar a prestagao do

' sessoria de Cerimanial : |

f'omemmentogeupaisadg'eig?io ASPresidéncia doTJCE  Uesembargadores, ~magistrados e

A Oregs:r e servidores do Poder Judiciario do
| cea -

Estado do Ceara, bem como aqueles
| que se desloquem para prestar servigos
| de interesses deste Poder Judiciario,

a esta Unidade Federativa.

aléem de autoridades que se desloquem
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22 LEVANTAMENTO DAS ALTERNATIVAS

E\hzcﬂu I - Contrato com Empresa prestadora de servigo de formecimento e gerencizmento de passagem

aérea

Entidude I'I'rllmnui de Justiga do Fstado do Ceara

Desernigilo Conlralaglo de empresa especializada na prestagio de serviges de reserva, emissio,

' cancelamento, marcagio e remarcagdo de biheles de passagens aéreas nacionas @
internacionais, destinados a ulilizagAo por desembargacores, magistrados e servdores do

' Poder Judiciano do Estado do Ceara, bem como aqueles que se gesloguem para presiar

' servigos de Interesses deste Poder Judiciano, além de autondades que se desloguem a esta

) Unidade Federaliva -

Fornecedor Il-.nu'uw.n contritad

rSuIllcﬁn 2 Ampliagio do quadro de servidores efetivos com absorgio das atividades objeto deste estudo J

Entidade Trbunal de Justiga Jdo Fstado do Ceard
. " oy (la A vsmczoris de Certmonzal gue
Deserigiio Amphizgio do quadee funcronal com nosos servidores pam a area G4 Assgssona de (._r'\.'. g
prestario os servagos tecnicos de rosena, cmissio, cancelamento, marcagdo ¢ ITMARSSEO GF bilhetes

(e passagens 60T NACIBnaI ¢ Ilemacionats

' l-; ornecedor Il

2.3 Foram utilizados para o estudo de levantamento de prego para esta lictagdo pretenda, oS ands da 2017,
2018. 2019 o 2020 Contudo, consderando que ¢ ano de 2017 for um ano de reestruturagdo c.: nhut $
Justica do Estado do Ceara ¢ ¢ que houve um impacto na contralagio Ce passagens adreas @
consequentemente No NUMErD Go passagens emibdas

b fe iy

A b sty o~ ® car e
2.4 Por essa raziio, esse ano ‘ol descanada da base para formulagao dos pragos cesta botageo. Lons Jderamos
entfio os anos de 2018, 2019 e trés meses ¢o ano de 2020 em gue este objelo for executado pam genar a mixda
mensal de consumo e passagens em reas

2.5 Alcangamos o valor médic mensal de R337 226.76. o que levou a um tofal anual de RSL46.721.10 Esse
valor sena representativo do total da contratagac. Contudo. os precos de 2018, 2018 sequeram flasonados em

fungio do mercado de passagens aereas A correqlo daste numerp foi realzada por mere 4o indice de prego a0
consumidor — IPCA. que totalizou no acumulado de 8,95% aplcado a esle valor goran
contratagdo aluahzado de R$ABL.LEI 32. que sera o valor pretendido para a contralagdo cesse chpets

ANALISE FINANCEIRA DA SOLUGAQ 1

Empresa A
. ™\
Id Otyelo UN Od
mercado)
Prostacio de senigD 0o resena, emssio
cancelamenio, Marcaglo o MMartagao oo
biheles dé pasSsSagens pereas n
ntemaconas :
Desembargado!
Servidores oo P miés 1z RS4BS B81.32 35.00
{ Senidones o

g

do Ceara, bem comd adueles que 38
desloquem paa D

Interesses deste Pader JuCoang @ PNIE

C"" aulor 1aces que & desionoem 3 &5ia
OF QUlTwautls e . > 3

Capdal 5 o

r

EMPRESAB
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3 Coje's UN Q. ViIr. Unit Vir. Total

1 Prestag3o de servgs de resenva, emissio ' ‘
cancelaments I"Farr,afﬁgc.rc.rrdr——rn 1 de

binetes da paasagens aérezs nacicnais e |

a5t '13_.': utilizagao por

35irados R3486.88132 | 3500 |

interesses dest: J
por ?J"‘”‘a’je sguesed
Capital.

EMPRESAC
T ovjeto ' UM o " Vir, Unit Vir. Total
1 Prestag3o de servico de rese~/a emi R3485.281,32 20,00
canceizmento. marcasao € remarca
bilretes de passagens areas na
internacicnais, destinados 2 ulil
Dssemba'r‘aﬁ: es tia

[ &I.' u:

h L
e Qi
& °

[}
@ O
]
wn
O
Q v
3
L

w
u
=
1]
[ B =
[ =

o
co Cear2 b="1 c; :) aque' s gue se
desloguam para prestar s2rvigos ce

interesses deste Poder J 181 [
por autondaces que se desloquem 3 &3‘3 |
Capital

DOS VALORES MEDIOS DA CONTRATAGAO

VALORES MEDIOS |

Id Ite U.\' Qud. Taxa Média Estimada

1 Empresa A Més 12 RS$35,00

2 Empresa B Més i2 R835,00

Taxa \i.mma que podu ser aceita p<.lo TICE na licitagdo _ RS35,00
\'a[or Global Maximo Estimado da Contratagio R$486.881,32

3.1 A pesquisa de mercedo foi rezlizada, e Irés empresas retornaram com suas propostas de precos
contribuindo para a estimativa crgamentéria que sera utilizada como base para a licitagdo da pretendida
contratacio. Entretanto. uma cas empresas (Empresa C) que encaminhou a proposta de prego a este Tribunal
ofereceu prego nitidamente superestmads (R330.00 por transagao), o que impactaria drasticamente o valor da
licitagdo. Sendo assim, o valor desta empresa fai descertado para evitar desvio padrao excessivo que afetasse
a média das prepostas.

JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO ESCOLHIDA

4.1 Identificagio -

I

4.].1 Ceontratagéo de empresa especializada na presiagdo de servigos de reserva, emissdo, cancelamento,
marcaczo e remarcagac ce bilheles de passagens géreas nacionass e internacionais, destinados & utilizagdo
por desembargadores, magistradas e servidores do Poder Judicignio do Estado do Ceara, bem como aqueles
que se desloguem pare prestar servigos de interesses deste Poder Judicidrio, além de autoridades que se
desloguem a esta Unidade Federativa
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4.2 Justilicativa

42, B el : Vg e
O TICE celebrou o Contrato N* 0672016 para prestagdo de fornecimento de passagem aérea, cuja vigéncia

encerrari > dezembro de : i 1551
& ITd ,. em 31 de dezembro de 2021, A contratagio contemplava a emissio de passagem aérea com a taxa no
valor de RS 0,01 (um centavo) por transigio.

:ﬁ{ﬁ-aagg]3::;‘3,,;::‘;2::“:3-(!;{-'t—m'r-ﬂ,m'-: a rc;lli?:lqﬁfn qOS-CSlPdUS prclimimrcs_fui a execugdo de st:rvir;os~ de
. npresa especializada em Prestagiio de servigo de reserva. emissdo, cancelamento, marcagio e
fC!Tjii_fttil;:\o de bilhetes de passagens adreas nacionais ¢ internacionais, mensurados através de meétricas que
possibilitem a remuneragdo dos fomecedores, com base na taxa de transagdo, dos indices minimos de qualidade,
atendendo assim o que orienta o Tribunal de Contas da Unido na Samula n® 269,

ESPECIFICACOES TECNICAS

Descrigiio
Os servigos, objeto deste ETP terdo as especificagdes e formas de execugiio descritas abaixo:
3.1 A Solugdo proposta neste ETP abrange a prestagiio dos servigos de  reserva, emissdo, cancelamento,
marcagao e remarcagao de bilhetes de passagens aéreas nacionais e internacionais, destinados a utilizagdo

por desembargadores, magistrados e servidores do Poder Judiciario do Estado do Ceara, bem como aqueles

que se desloquem para prestar servicos de interesses deste Poder Judicidrio, além de autoridades que se
desloquem a esta Unidade Federativa.

5.2 uma _ferramenta de auloagencamento. que permita a pesquisa de prego. reserva, marcagio, emissio,
remarcacao, endosso, cancelamento e fornecimento de passagens aéreas nacionais e intemacionais

5.3 Efetivar a reserva, marcagao e remarcagao de viagens

54 Assessqrar na definicao de melhor ioteiro, horarios, frequéncia de voos, observados os critérios de menores
custos e tarifas promocionais a época da requisigao dos bilhetes

5.5 impressao de consultas formuladas

5.6 Disponibilizar, sem onus para o TICE, acesso a ferramenta online de autoagendamento (selfbooking), 24
horas por dia, durante todos os dias da semana. inclusive fim de semana ¢ feriado. :

3.7 A ferramenta online de autoagendamento (seltbooking), deverd permitr, se necessino, ao ($) usuino (s)
responsdvel (eis), efetuar reservas, alteragdes ou emissio de bilhete ¢ outros servigos, inclusive fim de semana e
feriados - I % :

'] . LT & ¥ » l - . 1 - - NI * ¥ >
5.8 Fomnecer alem da ferramenta online de autoagendamento, numero de telefone fixo ¢

eletrbnico corporativo (e-mail, site ou aplicagio eletrdnica correlata) ou oulros me
necessarios ou suficientes para prestagdo de senigos.

movel, enderego
os de comunicagio

3.9 Nos ¢asos em que ngao houver disponibilidade de vagas nos voos pretendidos, deverd

9N apresentar alternativas
vidveis, bem como adotar as medidas necessarias para obter a confirmagio d;

15 TOsemvas,

5.9.1 Emitir as passagens aéreas imediatamente apos serem autonizadas

i, . por senvidores credenciados do TICE

6. Do atendimento do servigo

6.1 A contratada disponibilizard senvigo de atendimento de servico nas scguintes condigdes:

6.2 Manter para 0 TJCE ou a sua disposigdo 1 (um) funciondrio, no en erego informado ao TJCE, em que se
encontra instalada sua sede ou posto de atendimento no horano das 08 as 18h. de segunda a sexta-feira, com o

b -
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Proposite de atender prontamente as solicitagoes

W vl v il e lhiie ) Vi i
Dispombilizar servigo de plantio telelonico, que funconad interruptimente, ou segi, 24 horas por din, durante
todos oy dias da semana, melusive fim de semana ¢ ferado

7. Do Controle da Exeeugiio ¢ Fiscalizagio

T A exeeugdo dos servigos prestdos seri acompanhada pela Assessoria de Cenmonial do Tribunal de Justga
do l%;:hlu do Ceand, que ceriticna 4 exectydo o mesecugdo do contrato ¢ quernn competri anotar em registro
pn‘qﬂlm ¢ comumnicar a Central de Contratos ¢ Convénio deste 11 1oda ¢ qualquer ocorréneia ou iregularidade
relacionada com aevecugdo do contraty pard adogdo das providéncias cabivers, bem como, registrarh em
reludno todas as ocoténcias relacionadas com a execuydo contratual, deterninando o que for necessano a
repnlanizagdo das fallas ou defentos observados

3 Fied o TICE . P :
7.2 Fica o TICE autorizado, pela hiewtante veneedorn a sohicitar duetamente as Companhias acreas o partir da
assinatura o fataro contrato, informagdes sobie a existénein de acordos relativos a concessio de vantagens,
descontos ¢ outros benelicios finmados entre os companluas aéreas ¢ a futura contratada,

8. Da Forma de medigito dos Servigos ¢ do pagamento

8.1 A contmatada se obrigard a repassar a0 TICE o valor de todas as comissdes que The sdo pagas pelas
companhias aéreas, relativas ao fomecimento das passagens aéreas, devendo comprovar documentalmente o
montante dessias comissoes:

8.2 Supondo que a Comratada receba comissio de 8% da companhia aérea e emita para o beneficiirio do
contrato um bilhete no valor de RS 1000000 A contratada [ica obngada o repassar a0 beneficidrio o valor da
comissdo, 1o caso RS 80,000 Neste caso, o valor aser cobrado pela enissdo do bilhete sera de RS 920,00, o qual
serdacrescrdo o valor datasa por tansagdo. estabelecida neste contrato
PPart eleno de pagamento, seni constderada tma tansagdo, para cada passageiro
[ = A coussio de bilhete de passagem acrea nacional ou mternacional de wda de volta quando por uma mesma
transportadora;
I = emissio de qualquer bilhete de passagem acrea somente wda ou somente volta,
U1 = a reemissdo de qualquer bilhete decorrente de remarcagio de sua nio utilizagdo;
V- os demais servigos prestados pela contratada ndo sio consideradas transagdes, portante, nio serdo
remuneradas.
8.3 0 valor aser pago pelo Contratante por cada autorizagdo, bilhete ou voucher emitido serd o valor do servigo
adquindo, hquido de comissdes pagas por companhias acreas, quande houver, acrescido do valor da taxa por
transagdo, que pude ST caleulada wihizando-se 4 seguinte formula
VE=VP-NC+TT + TLE, onde:

VI= valor da fatura (valor a ser pago)

VP = valor da passagem aérea

VC = valor da comissdo paga pela companhia adrea d agéneia contratadas

TT = valor da taxa por transagiio

TE - valor da taxa de embarque

8.4 Os pagamentos serdo reahizados por meio dedeposito bancane preferencialmente nas agencias do Banco do
Bradesco SA, ate 0 107 duc und do més subsequente o prestagdo dos servigos, considerando-se as faturas
referentes ao servigos prestados, meduante apresentagdo da tature Notas fiscais. Fssas faturas notas fiscars devera
ser emitida em nome do Fundo Especial de Reaparelhamento ¢ Modernizagio do Judiciano - FERMOJU, NP
J1.035.846 000147

8.5 Fica a contratada ciente de que. guando do pagamento, devera ser comprovada o sua regularidade perante o
Sistenut de Seguridade Social - INSS ¢ Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS ¢ Débitos Trabalhistas

CNDT. assim come as Fazendas Pederan, Estadual ¢ Mumapal. ¢ juntados 20s autos os comprovantes
pertinentes,

8.6 A Contratada ndo poderd apresentar nota fiseal com CNPJ diverso regastrado no preambulo do Contrato.

2
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8.7A fatura que for apresentada com erro ou cobrangas indevidas serd de

o A volvida a Contratada, para retificaciio ¢
reapresentagio, iniciando-se o prazo previsto no item 8.4 f

J T i e - - I3 ~ )
8.8 Nenhum pagamento serd efetuado 4 Contratada ¢

i nquanto pendente de liquidagio qualquer obrigagio. Esse

ato mio serd gerador de direito o reajustamento de pregos ou a atualizagio moneldria.

) L ¢ oyt . ) .

9. Das Ordens de Sery 1608 para os Servigos
¢ me e Sorvien oF 5 - - . " " sy orpe
.1 As Ordens de Servio sio geradas por meio de plataforma informatizada disponibilizada pela Contratada.
9.2 A ¢mpresa emitird a passagem adérea no prazo médximo de 2 horas, a contar da autorizagio da emissio pelo
C\?T"“Omi}] do TICE, por meio da supramencionada plataforma digital, sendo que, as passagens emitidas regime
de urgéneia, 0 prazo maximo seri obrigatoriamente de 30 minutos.

10.. Do local e horiirio da prestagiio dos Servigos Eventuais sob Demanda
10. TA contratada deverd manter instalagdes [isicas com infraestrutura adequada de atendimento, disponibilidade
in loco de um preposto na cidade de Fortuleza, devendo comprovar ¢ssas condigdes no prazo de até 10 dias da
assinatura do termo de contrato, por meio de documento de locagio ou propriedade de imével ou instalagdes

para fins de prestagio do servigo objeto dete documento, sob pena de rescisdo contratual.

10. 2 O horirio a ser cumprido para atendimento dos servigos prestados ao TJCE serd de 24 horas por dia, 7 dias
por semana.

10. 3 O recebimento delinitivo do servigo se dard quando da emissio e usufruto da passagem emitida pelo
usudrio.

11. Do Recebimento do Servigo
11.1 Recebimento provisdrio

I1.1.1 Ocorrerd quando da reserva da passagem acrea escalhida pelo passageiro.
11.2 Recebimento definitivo

11.2.1 O recebimento definitivo do servigo se dord quando da emissio e usufrute da passagem emitida pelo
usudrio,

11.2.2 A frequéneia de aferigio ¢ avaliagdio dos niveis de servigos dar-se-d a cada emisso de passagem pelo
Cerimonial do TICE.

[1.2.3 Os Niveis Minimos de Servigos devem ser considerados ¢ entendidos, pela CONTRATADA, como um
compromisso de qualidade, que ussumird, junto ao TICE,

11.2.4 A andlise dos resultados destas avaliagdes. pelo TICE, resultard em adverténcias, penalizagdes e redugio
na fatura, caso a CONTRATADA nio cumpra com os seus compromissos, de qualidade ¢ desempenho.

11.2.5 Para aceite do recebimento ¢ posterior encaminhamento ao pagamento, deverdo ser apresentadas as
Ordem de Servigos emitidas ¢ assinadas ¢ demais documentos téenicos pertinentes ¢ comprobatorios de

exceugiio do servigo.

11.2.6 Apos a apuragdo dos niveis de servigos exigidos e de cdleulo do pagamento devido, o TICE realizara o
recebimento definitivo dos servigos.

11.3 Beneficios Esperados
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IS GARANTIN CONTRATUAL

15,1 A CONTRATADA doverd apresentar garantia. no ato da assinatura do instrumento contratual, no
valor equivalente a 8% (cinco por cento) do valor global anual do contrato, tendo por beneficiirio o
TJICE, em uma das modalidades previstas no artigo 56, pardgrafo primeiro, da Lei n. 8666/1993.

15.2haja alteragdes de valores do contrato, deverdo ser leitas as adequagdes necessdrias,
quanto & vigéneia e cobertura, nos documentos de garantia.

15.3garantia serd devolvida no término do contrato e apds cumprimento integral das
obrigagdos assumidas,

15.4A garantia ofertada devera cobrir multas aplicadas, bem como obrigagdes trabalhistas e
previdencidrias, ndo dovera ser proporcional ao tempo de vigéncia do contratq. g;lrilnllﬂdo Sga
totalidade durante todo o periodo de vigéneia, Nio serd aceita cliusula que preveja a r‘oah:ap«’lo dO
contrato por terceiros, bem como clausula que preveja a subrogagio da seguradora nos créditos da
segurada. Dove, tambem, ser concedido pela sequradora, prazo minimo de 30 (trinta) dias, para
comunicagdo pelo TJCE das falhas comelidas pela segurada.

155 A data final de vigdncia da garantia de execugdo contratual devera corresponder ao
nonageésimo dia contado do término da vigéncia deste contrato

15,6 A garantia apresentada em desacordo com os requisitos e cobarturas previstos ?é-"'f‘
devolvida & CONTRATADA, que dispora do prazo adicional improrrogavel de 1p (dez) dias corridos
para a regularizagdo da pendéncia, sem prejuizo da aplicagdo da penalidade cabivel.

16. CRITERIOS TECNICOS DE JULGAMENTO DAS PROPIPOSTAS
14.1 Proposta de Prego

Organizacdo da Proposta

A proposta deverd conter obrigatoramente os segiintes elementos: o

Prego unitirio por item, em moada corrente nacional, cotados com apenas duas casas decimais, CAPIUSSOs em
AlgariEmes ¢ Par eaense, sende ques meease do divergénca entre o8 pregos expressos em algarismos ¢ por
extense, serio levados em constderagio os ulimoes,

Nio deve conter cotages altermatiy as, cmendas, rasuras ou entrelinhas;

Deve fizer mengio ao mimero do pregdo ¢ do processo livitatorio:

Deve ser datada ¢ assinada na ultima tolha ¢ rubricadas nas demais, pelo representante legal da empresa;

Deve conter i tltima tolha o numere do CNPI da empresa;

Deve informar o praze de validade da proposta, que ndo poderd ser inferior a 60 (sessenta) dias corridos,
contados dadata de entrega da mesmayg

Indicagio do nome do banco, numero da agénent, numero da conta-corrente, para lins de recebimento dos

|‘.|}:'.;'II'I'ICIII\1\

O detalhamento do valor apresentado para os servigos de enissdo de passagem adrea deverd contemplar os
valores de remunerigdo, Snuiargos sockiis, beneficios ¢ demais tens de composigio do prego = com ngorosa
observaneia da legislagdo trabalhista, inclusive, de comengdes ¢ ou acordes coletives de trabalho, bem como
dimensionar a mio de obra necessaria para o atendimento dos raquisitos previstos no Termo de Referéneia.

17. Justilicativa de Adogio da Modalidade da Licitagdo

17.1 M odalidade de Licitagio

A medalidade de heiagdo sugenda ¢ o progie m forma eletrdnica com modo de disputa aberto ¢ fechado,
considerando se tratar de sSnigo comum, nos enes da o1 Federal 07 1052002002, ves que seus padrdes de
desempenho ¢ qualidade podem ser obistinamens defimdos pelo Temno de Referéneta ¢ Edital, por meio de
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expectticagdes usuais o mercado,

LN Justitieativa para Aplieagdo do lote exclusivo/cota reservada

Para esta contratagdo, ndo e aplica o disposto nos incisos 1 e T do art. 48 da Let Cmnplcmcn!:tr n° 1123. de _I4
de dezembio de 2006, pelos seguintes motivos: Paga o ineisa 1, para esta contratagio o valor estimado ¢ superior
2 RS R0.000,00 (itenta mil teais), conforme deserito no Tem §.4 - Bens ¢ Servigos que Compdem a Solugdo;
Para o ineiso 1L o objeto deste Termo de Referéneia visa a contratagio de servigo ¢ ndio a aquisigdo de bens de
mtunes dovasnel, conforme previsto no referido inciso.

Te301 Dessa torma, em conformidade com o disposto no ineiso 1L Art, 49 da Le
de dezembro de 2000, 0 disposto no inciso 11 do Art. 48, da mesma lei, ndo serd aplic:
At conttagio.

i Complementar n® 123, de 14
wda margem de preferéneia

19, Critérios de Selegio

19.1Tipo de Licitagio

A licitagio serd do tipo menor prego. Os valores masimos aceitivels, tnto unita:lrl}ws quanto gl(l}hﬂ%g;‘lg
deseritos no ltem 3 < DOS VALORES MEDIOS DA CONTRATACAO (Taxa Mixima aceitd pelo %
Valor Global da Contratagio).

oo ; X Hrad: re itari
O objeto desta contratagio serd realizado por execugiio indireta, sob o regime de empreitada por Prego Unitdrio,
nos termes dos art. 65 VI "B da Lei n, 8,066 93,

19.2 Qualificagio Téeniea

Atestado(s) de capacidade téenica, expedidogs) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que

1 ' et Fddi a > 3 3 0z
comprovem) aaptiddo para desempenho de atividade compativel com o objeto deste Edital em pelo menos 10%
das emissdes de passagens aereas reahizadas em 12 meses (anexo | deste ETP)

Serd aceito o somatorio de atestados part comprovaglo das capacitages exigidas.

O atestado de capacidade téenica apresentado deverit conter no minimo o CNPJ ¢ enderego da cmi-.'ladc cmitente,
data de emissio, descrigio do servigo realizado. quantitativo do serviga prestado niimero ¢ vigéncia do contrato,
local onde ox servigos foram prestados, o nome, fungdo ¢ telefone do responsivel ¢ a qualidade da Solugio
tomevida,

Os atestados deverdio referir-se a servigos prestados no dmbito da atividade econdmica principal ou secundiria
especificadas no contrato social vigente da proponente.

A comprovagio de capacidade teenica estard sujeita d con firmagiio da veracidade de suas informagdes através de
possiveis diligéncias, conforme presereve o art. 43, § 3% da Lei 8.666.93.

Qualificagio Econdmico-Financeira

Balango patrimonial ¢ demonstragdes contdbeis relerentes a0 dlumo exereicio social, comprovando indices de
Liquidez Geral = LG, Liquidez Corrente ~ LC, ¢ Solvénan Geral = SG superiores a 1 (um).

Comprovagio de parimdnio liquido de 10% (dez por cento) do valor ll.‘stimndn da contratagiio, por meio da
apresentagio do balango patrimonial ¢ demonstragdes contibeis dg u!nnm exercicio social, apresentados na
forma da lei. vedada a substituigio por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices
oficiais, quando encerrados ha mais de 3 (1rés) meses da data da apresentagio da proposta;

Balango patrimonial demonstragoes contibeis do ulimo exercicio social, que comprovem a boa situagio
finanzeira da empresa, vedada a substitnigdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por
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indices oficiais quando encerrado hi miais de 3 (és) meses da data de apresentagiio da proposta;
20. OBRIGACOES DAS PARTES

20,1 DO TICF,

a. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA, de acordo
com as clausulas conlratuais e seus Anexos;

b. Prestar as informagoes e esclarecimenlos que venham a ser solicitados pelos empregados
da CONTRATADA; .

c. Permilir o acesso de empregados da CONTRATADA para execugio dos Servigos,

d. Escolher, alravés, da Assessorla de Cerimonial do Tribunal de Justiga do Estado do Ceara, o
voo e a companhia aérea a ser ulilizada em cada viagem; . t
e. Efetuar o pagamenlo 8 CONTRATADA, de acordo com a Clausula Sétima, deste Contrato,

mesmo quando a passagem for cancelada.

f. Comunicar imediatamente &8 CONTRATADA qualquer irregularidade manifestada na
prestagdo dos servigos, ‘ . ‘

g. Nolificar a CONTRATADA, por escrilo, relativamente a qualquer wregulandade, falha ou
imperfeigao encontrada na execugio dos servigos prestados, para que sejam adotadas
medidas correlivas necessarias; i g

h. Promover o acompanhamento e a liscalizagéo dos servigos sobre os aspectos guanlitativos e
qualitativos, anotando em registro proprio as falhas delectadas e cc_)munllgando a .
CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer falos que, a seu critério, exijam medidas
correlivas por parle da CONTRATADA,

i. Solicitar, formalmenle a empresa a ser contratada, o ressarcimentp_ do \:ralor cqrrespondente
ao trecho (crédilo) do valor para a contratante, no caso de ndo utilizagao de bilhete c}e
passagem, em seu percurso tolal ou parcial, situagao em que a empresa devera emitir a
correspondente nota de crédito; .

J. Solicitar, formalmenle a empresa a ser conlratada, o ressarc:men_to dq _valo[ correspondente
ao trecho (crédito) do valor para a conlralanle, no caso de ndo utilizagao de bilhete. de
passagem, em seu percurso total ou parcial, siluagao em que a empresa devera emilir o
valor da passagem aérea em reembolso ao TJCE.

20.2 DA CONTRATADA

a. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos conlraladps, nos termos da legis._laqéo vigente;

b. Indicar preposto para relacionar-se com o Tribunal de Justica do Estado do Ceara como
responsavel pela execugdo do objelo, . ‘ )

c. Manter-se, duranle toda a execugéo do conlrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigoes de habililagao e quaﬁficaqﬁo exigidas, nao podendq. sob
qualquer hipotese, lransferir a terceiros a responsabilidade pela execugao dos_ Servigos;

c.1. Instruir seu preposto quanto a necessidade de acatar as orientagoes do Tribunal de
Jusliga do Estado do Ceara; ‘ ’

d. Manter o credenciamento junto as principais companhias aéreas para o fornecimento prépno de
bilhetes de passagens aéreas, nacionais e inlernacionalis. com a taxa proposta, para quaisquer
destinos servidos por linhas regulares de lransportes acreos;

e. Prestar os servigos a parlir da sede da CONTRATADA, em unidade fisica localizada em
Fortaleza, capilal do estado do Ceara. Caso a empresa vencedora nao esleja instalada nesta
cidade, devera dispor, por ocasido da conlratagao, de escritario local ou filial, com um preposto,
com estrutura administraliva e todo suporle lecnologico, a fim de proporcionar pronto
atendimento, inclusive nos finais de semana, fenados e em casos excepcionais e urgentes,
através de lelefone fixo e servigo movel celular (ambos em numero local). Todas as questoes
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relacionadas &s atividades pertinentes ao contrato devem ser resolvidas, inclusive, com
funcionamento ininterrupto; - ) o
f. Informar ao Tribunal de Justica do Estado do Ceara as regras lan[arras_. m_cluswg promomqnagjs,s
aquelas devidamente registradas na ANAC — Agéncia Nacional de Aviagao Civil ou autorizada
pela Internacional Air Transport Association (IATA) vigentes nas companhias acreas ?jue "
operam viagens regulares no lerritdrio nacional, bem como suas alleragoes, reservando a —
Tribunal de Jusliga do Estado do Ceara também o direito de solicitar essas rnfcrma<}0§§;§ dss
que julgar necessario e a comprovagao dos valores vigentes das tarifas & data da emis
hilhetes; ,
. Prestar informacdes atualizadas de ilinerarios, horarios, .
’ pericdicidade dil voos e de variagéo de larifa, colaborando na deﬂfinf(;ao do mt_alhor m:gg;bnais
horario e frequéncia de voos (parlida/chegada) melhores conexoes € das tarifas tpro it sendc;
h. Pesquisar tarifas, anles da emisséo do bilhete de passagem, que no momento esdlvel'?énor Vilor
praticadas pelas companhias aéreas, devendo, sempre que pquI\feL optar P9|3 eo"g '
i. Providenciar, por meio de terminal interligado as companhias aereas, a reserva olv t';ém —
imediatamente apds o recebimento da requisi¢éo, escrita ou verbal, podendo ser tam il
mail ou fax, através da Assessoria de Cerimonial do Tribunal de Justica do_Estado do Ceara,
devendo comunicar imediatamente a Assessoria de Cerimonial, as alteragoes na reserva, por
parte das Companhias aéreas, bem como proceder a emissao do respectivo bilhete de
assagem logo apos o recehimento da referida requisi¢ao; o
J. P%ssuirgtermin%is c‘ije compulagdo, ou possuir recursos que a interligue a multiplas empresas de

transporte aéreo que atuem em terrilério nacional ou internacional, dentre as quals TAM, GOL,

AVIANCA, AZUL, AIR FRANCE, AMERICAN AIRLINES, TAP, UNITED AIRLINES e outras que
surgirem duranle a vigéncia do conlralo, ) .

k. Disgor de sislema inro%matizado que possibilite acs usuari_os designados pelo TJCE via w:jzb on
line' em tempo real, lendo a visuakzagéo de todas as opgoes de voos para um detern’!mel: 0
trecho e data ressallando aquela de menor tarifa, podendo fazer a reserva ( self t?ooﬁmg )e
emissao (‘self ticket') de bilhete de companhia aérea, inclusive com utilizacao do 'e-ticket', e
ainda tendo visdo dos relatdrios operacionais e gerenciais atualizados para gqnlrole e gestao
das informagdes sobre viagens, usuarios, destinos, tarifas e etc., com, no minimo, as .
especificagdes técnicas descritas neste Termo de Referéncia, emitidos a qualquer tempo,

|. Reservar, emitir, marcar, remarcar. desdobrar, confirmar e reconfirmar as passagens aereas para
rolas nacionais e internacionais, inclusive o retorno, indo imediatamente ao aeroporto qu?ndo (o]
sistema da companhia aérea estiver fora do ar e o prazo para a entrega do bilhete for exiguo,
sendo de responsabilidade da CONTRATADA todas as despesas diretas e indiretas, incidentes
sobre o fornecimento, a entrega de passagens ou outros documentos em qualquer localidade
desta Capital, inclusive as de envio expresso caso seja necessario para atender atrasos ou
resolucdo de outros problemas de inconformidade;

m. Realizar a entrega de passagens ou outros documentos no Tribunal de Justiga do Estado do
Ceara, sequindo o seu horario de funcionamento, de segunda & sexta, das 08h00min as
18h00min;

n. Reembolsar, por solicitagdo do CONTRATANTE. que devera ser encaminhada a
CONTRATADA por meio de oficio, o valor das passagens aereas emitidas, pagas e nao
utilizadas, deduzidos os valores referenles as multas cobradas pelas companhias aéreas,
desde gue ocorra confirmagao do valor cobrado:

0. Em caso de remarcagao de bilhetes, o fato deve ser comunicado ao Tribunal de Justiga do
Estado do Ceara, para orientagdes quanto ao procedimento correto a ser adotado:

p. Providenciar sempre que solicitado e sem nenhum onus para 0 CONTRATANTE, o CHECK-IN
antecipado para os Desembargadores e Desembargadoras;

q. Providenciar a marcagao de pollronas de voos em que seja permitida;

r. Apresentar allernalivas viaveis no caso de nao haver disponibilidade de vagas nas datas e
horarios requisitados, bem como adotar oulras medidas necessarias a confirmacgao das
reservas solicitadas, consultando sempre a Assessoria de Cerimonial do Tribunal de Justica do
Estado do Ceara, Unico selor responsavel pelas viagens;

s. Elaborar plano de viagem para passagens inlernacionais, com as diferentes alternativas para o
usuario, definindo o melhor roteiro, horario, frequéncia de partidas e chegadas de aeronaves,
assim como a disponibilidade de tarifas promocionais a época da retirada do bilhete:

tarifas nacionais e internacionais,
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GO orgamento da passiagem aorea deve sor oivlado apos o realizagao da vingem, devendo
conte
L hseho vondo,
L Ve din passagent Ida o volla:
Ll Tana de ombargue,
Ll Valon da conminsio Pt pola companhia porea & CONTRA TADA,;
LB Vel i tasa por ransaedo cobrada ao Tribvinal dedustica,
LG Valor total i despesi,
L7 Data do expodivio do documonto:
L NOme do foneionanio gue soliciton

W NO "o show” (o compatocimento do passageiro) osla passagem o utilkzada tepois como
CIOUIO et o propiin passageiio om s F‘““;““H viagom, ou ulilizadia comao roombolso para o
FICE L quanto as o cagoes do rassagons pos molivos de mudanga do dia e hordrlo, @
tethada uma novea pasmagom. Quando osta Tatura for onviada para pagamento, val ser cobrado
amultace a ditoronga do tanila, além do valor di pagsagem normal,

Ve Sobire s miultas nao eldo a taxa por triansagio,

W AsBIIIE o8 oncargos abaltistas, providoncianios, comerclals, liscals o lodos 08 domais
oneargos que porvontura venham ncidiec sobre o objota de oxecugfo do Contrato.

Xo Elaborar o itormar procodimento do verificagio o contiolo da emissio o corrospondento atesto,
cono do documentagio orcada novo o do pagamaoento,

Yo A qualidade di prostagio do sorvigo doverd ser manter o mesma durante toda a vigénela do
conteato, ndo sonde pormitido o bloguelo do sistoma quando ocorrer eventuais atrasos de
pagamento por pato da conbratianle,

o Manter-se, durante toda o oxocugio do contrato, om compatibilidada com as obrigagoes
assumidas, odas s condigoos do habilitagno o qualticagao oxigldas, ndo podendo, sob
quitliuer hipdloso, tansto o loreoiros o rosponsabilidado pola execugdo dos servigos;

aac Do acordo com o resolugao 1 7, do 18 de outubro do 2006, do CNJ, ndo contratar
omprogados que sofam confuges, companheiros ou parontes om linha reta, colateral ou por
alinldade,  ald o torcelio grau, inclugive,  do - ocupantes  do cargos  de  diregio o de
assossoramoento, do moembros ou julzes vineulados oo respoctivo Tribunal (CONTRATANTE),

2L VIGENCIA CONTRATUAL

O prazo de vigénen do presente contrato e de 12 (dozed meses, e eontar da datadasua assinatua, podendo este
Praso ser provopado por s ¢ steessivos periodos, ate o Timite de 60 (sessenta) meses, conforme previsto no
fneiso e 87, i Lei o 8onn 03

22, APROVACOLS

Declaramos o viabibdade dest contratagdo, conforme justificativa apresentada neste FIP ¢ os beneficios
esperados histados, considerando o resultados pretendidos ¢ as metas aserem aleangadas especilicadas no
Documento de Oficratizago da Demanda,

Equipe de PlanejJamento da Contratagio

P K
C\‘__‘.Q‘Luuo el e

Silvio de Paiva Ribeiro
NMatricula Q00866
Assessoria de Cerimonial
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Autoridade Competente T ; P’ _T

Gerda Kiitia de Oliveira Monteiro ”
Autoridade Competente da Area Administrativa para o Plancjamento da Contratagao
Matricula 201539

Presidéncia do TICE

Fortaleza, 22 de setembro de 2021,

r
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