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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N. 23/2021
PROCESSO N. 8511806-59.2021.8.06.0000

PREZADOS SENHORES,

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, por intermédio do(a) Pregoeiro(a) e dos membros da
equipe de apoio designadas pela Portaria de n. 202/2021, disponibilizada no DJE, em 3/2/2021, com sede
na Av. Gen. Afonso Albuquerque Lima, s/n, Cambeba, CEP 60822-325, torna publico para conhecimento de
todos os interessados, que, no dia e hora abaixo indicados, sera realizada licitagdo na modalidade
PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo MENOR PREGO, sob critério de julgamento pelo MENOR
VALOR DA UST, com modo de disputa “ABERTO E FECHADO”, regida pela Lei Federal n°® 10.520/2002,
pela Lei Complementar n°® 123/2006 e suas alteragbes, pela Resolugdo do TJCE n° 10, de 9.7.2020, com
aplicacao subsidiaria da Lei Federal n° 8.666/1993 e suas alteragdes, e pelas Resolugdes do Conselho
Nacional de Justica (CNJ) n. 156/2012, de 8.8.2012 e n. 169/2013, de 31.1.2013, alterada pela Resolugéo
n. 183, de 24.10.2013, além das demais disposi¢des legais aplicaveis e do disposto no presente edital, com
intuito de atender as necessidades deste Tribunal.

OBJETO: contratacio de empresa especializada no servico de Gerenciamento de Projetos para
atuagcdo no ambito do Programa de Modernizacio do Poder Judiciario do Estado do Ceara
(PROMOJUD), conforme o disposto neste edital e em seus anexos.

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS ATE: 30/9/2021 as 14:00 horas (Horéario de Brasilia).
ABERTURA DAS PROPOSTAS: 30/9/2021 as 14:00 horas (Horario de Brasilia).
INiCIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PREGOS: 30/9/2021 as 14:30 horas (Horério de Brasilia).

FORMALIZAGCAO DE CONSULTAS: Observando o prazo legal, o fornecedor podera formular consultas
exclusivamente por e-mail, conforme enderego abaixo, informando o nimero da licitagao.
E-mail: cpl.tice@tjce.jus.br.

REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo sera observado o horario de Brasilia/DF.
Constituem Anexos deste Edital e dele fazem parte:

ANEXO 1- TERMO DE REFERENCIA

ANEXO 2- ORGAMENTO

ANEXO 3- MODELO DE APRESENTAGAO DA PROPOSTA

ANEXO 4 - RECIBO DE RETIRADA DO EDITAL PELA INTERNET

ANEXO 5- MODELO DE DECLARAGCAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO
PORTE

ANEXO 6 - MODELO DE DECLARAGCAO DE QUE NAO EMPREGA MENOR

ANEXO7- MODELO DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS
SUPERVENIENTE A HABILITAGAO

ANEXO 8 - MODELO DE DECLARAGAO DE ELABORAGAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

ANEXO 9- MODELO DE DECLARAGAO DE QUE NAO POSSUI, EM SUA CADEIA PRODUTIVA,
EMPREGADOS EXECUTANDO TRABALHO DEGRADANTE OU FORGADO

ANEXO 10 - MODELO DE DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DE RESERVA DE CARGOS LEGAL
PARA PESSOA COM DEFICIENCIA OU REABILITADO DA PREVIDENCIA SOCIAL

ANEXO 11 - DECLARAGAO DE AUTENTICIDADE DA DOCUMENTAGAO

ANEXO 12 - MINUTA DO TERMO DE CONTRATO

1. DISPOSIGOES PRELIMINARES

1.1 O Pregéo Eletrénico sera realizado em sessao publica, por meio da INTERNET, mediante condi¢des
de segurancga - criptografia e autenticagcao - em todas as suas fases.

1.2 Os trabalhos serao conduzidos por funcionario do Tribunal de Justica do Estado do Ceara,
denominado(a) pregoeiro(a), mediante a insergdo e monitoramento de dados gerados ou transferidos
para o aplicativo “Licitagbes” constante da pagina eletrénica do Banco do Brasil S.A, no enderego
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1.5

eletrdnico www.licitacoes-e.com.br.

Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagao do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagéo do
Pregoeiro em contrario, no site: www.licitacoes-e.com.br, campo “Consultar Mensagens”, referente ao
presente pregdo eletrénico, sendo de responsabilidade do(s) licitante(s): verificar a(s) referida(s)
mensagem(ns) €, ainda, os respectivos 6nus por ndo consulta-la(s).

O licitante devera observar as datas e os horarios limites previstos para a abertura da proposta,
atentando também para a data e horario para inicio da disputa.

O Edital encontra-se a disposigao dos interessados gratuitamente na Internet, nas paginas do Tribunal
de Justica do Estado do Ceara (www.tjce.jus.br), e do provedor do certame (www.licitacoes-e.com.br).

2. RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E DATA DO PREGAO

21

A licitante devera observar as datas e os horarios limites previstos para a abertura da proposta,
atentando também para a data e horario para inicio da disputa.

3. CONDIGCOES PARA PARTICIPAGAO

31

3.2

Poderao participar deste Pregao Eletrénico os interessados que atenderem a todas as exigéncias de

habilitagdo contidas neste Edital e seus anexos, cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto

desta licitagdo, e que estejam, obrigatoriamente, credenciados no sistema eletrénico utilizado neste
processo.

E vedada a participacao direta ou indiretamente de interessados:

3.2.1 sob a forma de consoércio, qualquer que seja a sua constituicao;

3.2.2 em Cooperativa em virtude da Sumula 281 do TCU.

3.2.3 cujos diretores, representantes legais ou técnicos, membros de conselho técnico, consultivo,
deliberativo ou administrativo ou sécios, sejam servidores publicos, empregados ou ocupantes
de cargo comissionado nos 6rgéos e entidades da Administragdo Publica do Estado do Cear3,
de suas sociedades, paraestatais, fundagdes ou autarquias, inclusive Fundagdes instituidas
e/ou mantidas pelo Poder Publico Estadual, como licitante direta ou indiretamente, por si ou por
interposta pessoa, dos procedimentos licitatorios.

3.2.4 que tenham sido declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a Administragao Publica.

3.2.5 que estejam suspensas temporariamente de participar em licitagdes e impedidas de contratar
com a Administragcdo, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que
seja promovida sua reabilitagao.

3.2.6 cujo estatuto ou contrato social ndo inclua dentre os objetivos sociais, atividades compativeis
com o objeto do certame.

3.2.7 que tenham em seu quadro societario conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos de dire¢ao
ou no exercicio de fungdes administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de
direcéo, chefia e assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na
linha hierarquica da area encarregada da licitagdo, em atengéo a Resolugdo do CNJ n. 7/2005,
pela Resolugdo n. 229/2016 e suas alteragdes.

3.2.71 A vedacdo se estende as contratagdes cujo procedimento licitatério tenha sido
deflagrado quando os magistrados e servidores geradores de incompatibilidade
estavam no exercicio dos respectivos cargos e fungdes, assim como as licitagdes
iniciadas até 6 (seis) meses apds a desincompatibilizagao.

3.2.7.2 A contratacdo de empresa pertencente a parente de magistrado ou servidor nao
abrangido pelas hipéteses expressas de nepotismo podera ser vedada pelo tribunal,
quando, no caso concreto, identificar risco potencial de contaminagdo do processo
licitatorio.

3.2.7.3 E vedada a manutengdo, aditamento ou prorrogagdo de contrato de prestagdo de
servigos com empresa que venha a contratar empregados que sejam cdnjuges,
companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
inclusive, de ocupantes de cargos de direcédo e de assessoramento, de membros ou
juizes vinculados ao respectivo Tribunal contratante.

3.2.8 que estejam em estado de insolvéncia civil, sob processo de faléncia, concordata, recuperagao
judicial ou extrajudicial, dissolugao, fusao, ciséo, incorporagao e liquidagao;

3.2.9 Empresas estrangeiras que nao tenham autorizagédo para funcionar no Pais;

3.2.10Sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendido, aquelas que tenham
diretores, sécios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais,
tecnolégicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem representando
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3.3

34

3.5

3.6

interesse econdbmico em comum;
3.2.11que sejam organizacbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condigdo (Acérdao n. 746/14-TCU-Plenario).
3.2.12que seja Servidor publico ou empresas cujos dirigentes, gerentes, sécios ou componentes de
seu quadro técnico sejam funcionarios ou empregados publicos da Administracdo Publica
Estadual Direta ou Indireta;
3.2.13que seja autor do Termo de Referéncia;
3.2.14que se enquadrem nas vedagodes previstas no art. 9° da Lei n. 8.666/1993;
3.2.15Empresas que estiverem sob a aplicacdo da penalidade referente ao art. 87, incisos Ill e IV, da
Lei n. 8.666/1993, ou do art. 7° da Lei n. 10.520/2002 c/c o art. 28 do Decreto n. 5.450/2005;
3.2.15.1 A suspenséo prevista no art. 87, inciso lll, da Lei n. 8.666/1993 aplica-se apenas no
ambito do Tribunal de Justigca do Estado do Cear3;
3.2.15.2 Para fins de participacdo nesta licitagao, a penalidade imposta com base no art. 7°
da Lei n. 10.520/2002 abrange apenas os 6rgdos da Administragdo do Estado do
Ceara.
Nao sera permitida a participacdo de mais de uma empresa sob o controle acionario de um mesmo
grupo de pessoas fisicas ou juridicas.
Considera-se participagao indireta, a existéncia de qualquer vinculo de natureza técnica, comercial,
econOmica, financeira ou trabalhista entre o autor do projeto, pessoa fisica ou juridica, e o licitante ou
responsavel pelos servigos, fornecimentos e obras, incluindo-se os fornecimentos de bens e servigos
a estes necessarios.
A participagdo na licitagdo implica automaticamente a aceitagcédo integral dos termos deste Edital e
seus Anexos e legislagéo aplicavel;
A declaragao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo e proposta sujeitara o
licitante as sang¢des previstas na legislagao e neste edital.

4. REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

41

4.2

4.3

O certame sera conduzido pelo(a) pregoeiro(a), que tera, em especial, as seguintes atribuicoes:
a) Coordenar o processo licitatorio, em especial a sessao publica e o envio de lances;
b) Conduzir os trabalhos da equipe de apoio;
c) Receber, examinar e decidir as impugnacgdes e consultas ao edital, apoiado pela area responsavel
pela elaboragdo do Termo de Referéncia ou do Projeto Basico;
d) Receber as propostas de pregos;
e) Abrir e examinar as propostas de precgos e classificar os proponentes;
f) Conduzir os procedimentos relativos a etapa de lances e escolher a proposta ou o lance de menor
preco;
g) Conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta do lance de menor
preco;
h) Verificar a conformidade das propostas com os requisitos estabelecidos no instrumento
convocatorio;
i) Receber a documentagéo de habilitagao;
j) Verificar e julgar as condi¢des de habilitagéo;
k) Definir o prazo de envio de amostras de acordo com a natureza do bem licitado, quando
necessario;
I) Declarar o vencedor;
m) Receber, examinar e decidir sobre a pertinéncia dos recursos, encaminhando-os a autoridade
superior, quando mantiver sua decisao;
n) Adjudicar o objeto ao licitante vencedor, quando ndo houver recurso;
o) Elaborar e publicar a Ata da sessao;
p) Encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade competente e propor a homologacgao;
q) Deflagrar processo administrativo para apuragdo de irregularidades visando a aplicagdo de
penalidades previstas na legislagao.

CREDENCIAMENTO NO APLICATIVO LICITACOES

Para acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar do Pregao deverao dispor de chave
de identificacdo e senha pessoal, intransferiveis, obtidas junto as Agéncias do Banco do Brasil S.A,,
sediadas no Pais, ndo sendo necessario ser cliente desta instituicdo bancaria.

As pessoas juridicas ou firmas individuais deverdo credenciar seus representantes, mediante a
apresentagao de procuragéo por instrumento publico ou particular, com firma reconhecida, atribuindo
poderes para formular lances de pregos e praticar todos os demais atos e operagdes no licitagbes-e.
4.3.1 Caso seja apresentada procuragao por instrumento particular, este documento devera possuir
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4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

firma reconhecida.
Em sendo soécio, proprietario, dirigente (ou assemelhado) da empresa proponente, devera apresentar
copia do respectivo Estatuto ou Contrato Social, no qual estejam expressos seus poderes para
exercerem direitos e assumir obrigagdes em decorréncia de tal investidura.
A chave de identificagao e a senha terao validades determinadas pelo Banco do Brasil S.A. e poderao
ser utilizadas em qualquer Pregdo Eletrbnico realizado no licitagbes-e, sendo necessarias para
formular lances de pregos e praticar todos os demais atos e operagdes no sistema eletrdnico, salvo
quando canceladas por solicitagdo do credenciado ou por iniciativa do Banco do Brasil, devidamente
justificada.
E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer
transacao efetuada em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances,
inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao Banco do Brasil
S.A, ou ao Tribunal de Justica do Ceara, a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso
indevido das credenciais de acesso e da senha, ainda que por terceiros.
A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao Banco do Brasil
S.A. para imediato bloqueio de acesso.
O credenciamento do licitante e de seu representante legal junto ao sistema eletrénico implica a
responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de capacidade técnica para realizagao
das transacdes inerentes ao pregéo eletrénico.

PARTICIPACAO

4.9

410

4.11

4.12

413
414

4.15

4.16

A participagdo no Pregao Eletronico dar-se-a por meio da digitagdo da senha pessoal e intransferivel

do representante credenciado e, subsequente encaminhamento da proposta de pregos,

exclusivamente por meio do sistema eletronico até a data e horario marcados para abertura da

sessdo, quando entdo, encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento de propostas.

4.9.1 A informagado dos dados para acesso deve ser feita na pagina inicial do site www.licitacoes-
e.com.br, opgdo “Acesso ldentificado”.

O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de

habilitacdo previstas no Edital. O licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem

efetuadas em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas

e lances.

O licitante que desejar utilizar-se das prerrogativas da Lei Complementar n° 123/2006, devera

declarar no campo especifico do sistema que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da

referida Lei, estando apto a usufruir do tratamento favorecido constante em seus arts. 42 a 49.

4.11.1A falsidade de declaragdo prestada objetivando os beneficios da Lei Complementar n°
123/2006, caracterizara o crime de que trata o art. 299 do Cdédigo Penal, sem prejuizo do
enquadramento em outras figuras penais e da sangao prevista neste Edital.

O licitante devera enviar sua proposta eletrénica mediante o preenchimento, obrigatério, no sistema

eletrdnico, do valor total de sua proposta, expresso em reais, com até 2 (duas) casas decimais e

podera mencionar, no campo “INFORMAGOES ADICIONAIS”, as principais caracteristicas do item

ofertado, VEDADA QUALQUER FORMA DE IDENTIFICAGAO DO LICITANTE, SOB PENA DE

DESCLASSIFICAGAO.

4.12.1Caso nio seja possivel informar no campo “INFORMAGOES ADICIONAIS” as caracteristicas
do item ofertado, cabera ao licitante fornecer tais dados em arquivo anexo a proposta de preco,
VEDADA QUALQUER FORMA DE IDENTIFICAGAO DO LICITANTE, SOB PENA DE
DESCLASSIFICAGAO.

4.12.2Qualquer mengéo a marcas de referéncia nos anexos deste Edital constara apenas como
forma ou parametro de qualidade para facilitar a descricdo do objeto, podendo ser substituida
por marca “equivalente”, “similar” ou “de melhor qualidade”.

Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a licitante.

Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,

trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no

fornecimento dos produtos.

Cabera ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrbnico, durante a sessao publica do

pregao e etapas posteriores, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante

da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

As licitantes poderao retirar ou substituir as propostas por eles apresentadas até o término do prazo

para recebimento das mesmas.

ABERTURA DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DOS LANCES

417

A partir do horario previsto no sistema, tera inicio a sessdo publica do pregao eletrbnico com a
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4.18

4.19

4.20

4.21

4.22

4.23

4.24

4.25

4.26

4.27

4.28

4.29

4.30

4.31

divulgacdo das propostas de pregos recebidas, passando o(a) pregoeiro(a) a avaliar a aceitabilidade

das propostas. Caso ocorra alguma desclassificagcdo, esta devera ser fundamentada e registrada no

sistema, com acompanhamento em tempo real pelos participantes.

Os precos deverdo ser expressos em reais, com até 2 (duas) casas decimais em seus valores

globais.

O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas pelo(a) pregoeiro(a) e somente

estas participarao da fase de lances.

Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado somente

serdo encaminhados para avaliagdo do Pregoeiro e para acesso publico apés o encerramento do

envio de lances.

Havendo a necessidade do envio de documentos complementares a proposta e a habilitagao,

necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, serdo encaminhados

pelo licitante melhor classificado apés o encerramento do envio de lances ou da convocagdo pelo
pregoeiro, no prazo de 2 (dois) dias, sob pena de inabilitagao.

Iniciada a etapa competitiva, na data e horario determinados neste Edital, os representantes dos

fornecedores deverao estar conectados ao sistema para participar da sessédo de lances e poderao

encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletronico. O licitante sera imediatamente
informado do recebimento do lance e respectivo horario de registro e valor.

4.22.1Para efeito de lances, sera considerado o VALOR UNITARIO DA UST.

Os licitantes poderédo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da

sessédo publica e as regras estabelecidas no Edital.

O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo

sistema.

4.24.1Nao serao aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecera aquele que for recebido e
registrado primeiro.

4.24.2Durante a sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa “ABERTO E

FECHADO”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e

fechado.

4.25.10 tempo minimo entre lances do proprio licitante em relagdo ao seu ultimo lance devera ser de
20 (vinte) segundos, quando este nao for o melhor da sala. O tempo minimo entre licitantes em
relagcdo ao melhor lance da sala devera ser de 3 (irés) segundos.

A etapa de lances da sessao publica tera duragéao inicial de 15 (quinze) minutos. Apds esse prazo, o

sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo de

até 10 (dez) minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a

recepgao de lances.

Encerrado o prazo previsto no subitem 4.26, o sistema abrira oportunidade para que o autor da oferta

de valor mais baixo e os das ofertas com pregos até 10% (dez por cento) superiores aquela possam

ofertar um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, que sera sigiloso até o encerramento deste
prazo.

4.27.1Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condicbes definidas neste subitem, poderédo os
autores dos melhores lances, na ordem de classificagdo, até o maximo de 3 (trés), oferecer um
lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste
prazo.

Apo6s o término dos prazos estabelecidos, o sistema ordenara os lances segundo a ordem crescente

de valores.

4.28.1Nao havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos itens anteriores,
havera o reinicio da etapa fechada, para que os demais licitantes, até o maximo de trés, na
ordem de classificagdo, possam ofertar um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, o
qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

Podera o Pregoeiro, mediante justificativa, admitir o reinicio da etapa fechada, caso nenhum licitante

classificado na etapa de lance fechado atender as exigéncias de habilitacdo, para que os demais

licitantes, até o maximo de trés, na ordem de classificagdo, possam ofertar um lance final e fechado
em até 5 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

No caso de desconexdo com o(a) pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva do Pregédo

Eletrénico, o sistema eletrébnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos

lances, retornando o(a) pregoeiro(a), quando possivel, sua atuagao no certame, sem prejuizos dos

atos realizados.

Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sess&o sera suspensa,

sendo reiniciada somente decorridas 24 (vinte e quatro) horas apds comunicagdo do fato pelo(a)
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4.32
4.33

4.34

4.35

4.36

pregoeiro(a) aos participantes, por meio de mensagem no sistema, divulgando data e hora da
reabertura da sessao.

Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

Apbs o encerramento dos lances, o sistema detectard a existéncia de situagcdo de empate ficto. Em
cumprimento ao que determina a Lei Complementar n° 123/2006, a microempresa, a empresa de
pequeno porte e a cooperativa que se enquadre nos termos do art. 34, da Lei Federal n°® 11.488/2007,
e que ofertou lance de até 5% (cinco por cento) superior ao menor prego da arrematante que nao se
enquadre nessa situagdo de empate, sera convocada automaticamente pelo sistema, na sala de
disputa, para, no prazo de 5 (cinco) minutos, utilizando-se do direito de preferéncia, ofertar novo lance
inferior ao melhor lance registrado, sob pena de preclusao.

Nao havendo manifestacdo da licitante, o sistema verificara a existéncia de outro em situagdo de
empate, realizando o chamado de forma automatica. Nao havendo outra situacdo de empate, o
sistema emitira mensagem, cabendo ao pregoeiro dar por encerrada a disputa do lote.

O sistema informara a proposta de menor prego ao encerrar a fase de disputa, quando for o caso,
apos negociagao e decisao pelo(a) pregoeiro(a) acerca da aceitacédo do lance de menor valor.

Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificagao, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

DA LICITANTE ARREMATANTE

4.37

4.38

4.39

4.40

4.41

O(a) pregoeiro(a) devera negociar exclusivamente pelo sistema, em campo proprio, a fim de obter
melhor preco, encaminhando, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha
apresentado lance mais vantajoso, a fim de se obter a melhor proposta, observado o critério de
julgamento, nao se admitindo negociar condigbes diferentes daquelas previstas no edital.

Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o Pregoeiro devera encaminhar, pelo

sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor prego, para que seja

obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condigdes diferentes das previstas neste Edital.
4.38.1A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

4.38.20 Pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo minimo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao Uultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacédo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

Encerrada a etapa de negociagdo da proposta, o Pregoeiro examinara a proposta classificada

provisoriamente em primeiro lugar quanto a compatibilidade da proposta de pregco em relagédo ao

valor estimado e a adequagdo do objeto (fase de aceitagdao e julgamento da proposta). Em
seguida, verificara também o cumprimento as demais exigéncias para habilitacdo contidas neste

Edital.

4.39.1Se a proposta ou o lance de menor valor nao for aceitavel ou se o fornecedor desatender as
exigéncias habilitatérias, o(a) pregoeiro(a) examinara a proposta ou o lance subsequente,
verificando a sua compatibilidade e a habilitacdo do participante na ordem de classificagao e,
assim, sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta ou lance que atenda o Edital.
Também nessa etapa, o(a) pregoeiro(a) poderd negociar com o participante para que seja
obtido pre¢co melhor.

Caso nao sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade entre a proposta de menor

preco e o valor estimado para a contratagao, inclusive, quanto aos pregos unitarios.

Constatando o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, o objeto sera adjudicado ao autor da

proposta ou lance de menor preco.

5. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA COMERCIAL

5.1

A Proposta de Precos da licitante arrematante, ajustada ao menor lance, devera ser apresentada a
Comissado Permanente de Contratagdao do TJCE (COPECON), no prazo maximo de 2 (dois) dias
uteis, a contar do encerramento da etapa de lances da sessao publica, com os pregos ajustados ao
menor lance, em papel timbrado da empresa, folhas originais rubricadas e a ultima, assinada pelo
Representante Legal da Empresa, em linguagem clara e concisa, sem emendas, rasuras ou
entrelinhas, contendo Razao Social, CNPJ, CGF, enderegco e com especificagcdo detalhada dos
servigos a serem prestados.
5.1.1 A licitante podera encaminhar a sua proposta de precos, bem como toda a documentacao
prescrita no item 7 deste Edital, em formato digital, por meio do sistema licitagées-e.com.br,
no mesmo prazo e condigdes legais, a contar do encerramento da etapa de lances da sessao
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5.2

5.3

5.4

publica, sob pena de desclassificagado/inabilitagio.
5.1.2 Junto a sua proposta a licitante devera encaminhar a declaracédo de responsabilidade pela
autenticidade dos documentos apresentados, conforme Anexo 11 - Declaragdo de
autenticidade da documentagao deste edital.
5.1.3 Constatada a auséncia da declaragdo de autenticidade da documentagdo, ndo implicara no
afastamento imediato da arrematante por considerar-se falha formal passivel de saneamento
nos termos deste edital.
5.1.4 O ndo cumprimento da entrega da documentacdo, dentro dos prazos estabelecidos neste
Edital, acarretara desclassificacao/inabilitacdo, bem como podera acarretar a aplicagao das
sangdes estabelecidas no art. 7°, da Lei Federal n® 10.520/2002, e no art. 31, da Resolugéo do
TJCE n° 10/2020, sendo convocado o licitante subsequente, e, assim, sucessivamente,
observada a ordem de classificago.
5.1.5 Caso o arrematante venha a ser desclassificado ou inabilitado, o(a) pregoeiro(a) convocara os
demais participantes, seguindo a ordem de classificagdo, devendo suas propostas de precgos
serem entregues no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis, contados da sua convocagao
realizada por meio do sistema de licitacdes.
5.1.6 Serao desclassificadas as propostas que contenham limitagcdo ou condi¢do substancialmente
contrastante com os termos deste Edital, ou cujos pregos sejam manifestamente inexequiveis.
5.1.6.1 Para fins de verificagao da inexequibilidade dos precos propostos, sera utilizado como
parametro de afericdo o previsto no §1° do inciso Il do art. 48 da Lei n. 8.666/1993,
seguindo entendimento dado pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU no Acérdao n.
697/2006 — Plenario — Processo n. 019.054/2005-7.

5.1.6.2 Considera-se inexequivel a proposta que apresente pregos global ou unitarios
simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregcos dos insumos e
salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato
convocatério da licitagdo nao tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se
referirem a materiais e instalagdes de propriedade do préprio licitante, para os quais ele
renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragao.

A proposta devera explicitar:

5.2.1 Nome, enderego, CNPJ e inscrigao estadual/municipal;

5.2.2 Numero do processo e do Pregao;

5.2.3 Planilha de prego por categoria, em conformidade com o Anexo 2 deste Edital;

5.2.4 Descrigdo do objeto da presente licitagao, em conformidade com as exigéncias contidas neste
edital e seus anexos;

5.2.5 O prazo de validade que nao sera inferior a 60(sessenta) dias, contados a partir da data da sua
emissao, de acordo com o previsto no art. 6°, da Lei Federal n. 10.520/2002, raz&o pela qual a
nao manutengdo das propostas no decorrer de seu prazo de validade podera ensejar as
sangdes previstas no art. 81, da Lei n. 8.666/1993 e no art. 31, inciso ll, alinea “c”, da
Resolugao do TJCE n. 4/2008;

5.2.6 Declaracgao do licitante de ciéncia de que o Tribunal de Justica do Estado do Ceara realizara o
provisionamento das obrigagbes trabalhistas, conforme previsto na Resolugdo do CNJ n.
169/2013 e alteragdes, nos termos da tabela de encargos para retengao.

5.2.7 Valor(es) unitario(s) e total(is) com até 2(duas) casas decimais, conforme Anexo 2 do Edital,
devendo os valores totais serem escritos em numeral e por extenso.

No caso da proposta de pregos da proponente vencedora necessitar de ajuste para sanar evidente

erro material, incluindo-se o caso de apresentar erros de multiplicagdo, somas e outros, o pregoeiro

podera fixar prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis para reenvio da proposta ajustada a contar da
solicitagao feita através do sistema eletrénico do Banco do Brasil.

Ocorrendo discordancia entre os valores numeéricos e, por extenso, prevalecerao estes ultimos.

6. DA ACEITABILIDADE E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Para julgamento, sera adotado o critério de MENOR PREGO UNITARIO DA UST, observados os
prazos para execugao, as especificagdes técnicas, pardmetros minimos de desempenho e de
qualidade e demais condi¢des definidas neste edital.

A proposta final ndo podera conter item com valor unitario superior ao estimado pela
Administragao, descritos no Anexo 2 do Edital, sob pena de desclassificagao, independente do
valor total.

ApOs a apresentacao da proposta, ndo cabera desisténcia.

Serao desclassificadas as propostas que conflitem com as normas deste edital ou da Legislagdo em
vigor.

Seréo rejeitadas as propostas que:

7
Pregéo Eletrénico n. 23/2021
Contratagéo de empresa especializada no gerenciamento de projetos - PROMOJUD



*

. ;@

Ak

ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA

6.6

6.7
6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

6.5.1 Sejam incompletas, isto é, ndo contenha(m) informacgao(des) suficiente(s) que permita(m) a
perfeita identificacdo do objeto licitado;
6.5.2 Contiverem precos superiores aos praticados no mercado ou comprovadamente inexequiveis.
6.5.3 Contiverem qualquer limitagdo ou condi¢do substancialmente contrastante com o presente
edital e seus anexos, ou apresentarem Proposta de Precos com precos manifestamente
inexequiveis;
6.5.3.1 Para fins de verificagao da inexequibilidade dos precos propostos, sera utilizado como
parametro de afericdo o previsto no §1° do inciso Il do art. 48 da Lei n. 8.666/1993,
seguindo entendimento dado pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU no Acérdao n.
697/2006 — Plenario — Processo n. 019.054/2005-7.
6.5.3.2 Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitario
simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregcos dos insumos e
salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato
convocatério da licitagdo nao tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se
referirem a materiais e instalagdes de propriedade do préprio licitante, para os quais ele
renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragao.
6.5.3.3 Considerar-se-a inexequivel a proposta que nado venha a ter demonstrada sua
viabilidade por meio de documentagdo que comprove que os custos envolvidos na
contratagéo séo coerentes com os de mercado do objeto deste Pregao.
Sera desclassificada a proposta que ndo corrigir ou nao justificar eventuais falhas apontadas pelo
Pregoeiro.
A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema.
Da sessao, o sistema gerara ata circunstanciada, na qual estardo registrados todos os atos do
procedimento e as ocorréncias relevantes.
De conformidade com parecer da COPECON, nao constituira causa de desclassificagao do(a)
proponente a irregularidade formal que nao afete o contetido ou a idoneidade da proposta e/ou
documentacgao.
No julgamento das propostas, o(a) Pregoeiro(a) podera sanar erros ou falhas que nado alterem a
substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitagéo e classificagéo.
Se a proposta de menor prego nao for aceitavel, ou se a licitante deixar de reenvia-la, ou, ainda, se o
licitante desatender as exigéncias habilitatérias, o(a) pregoeiro(a) examinara a proposta subsequente,
verificando sua compatibilidade e a habilitagdo do participante, na ordem de classificacdo, e, assim,
sucessivamente, até a apuragao de uma proposta que atenda aos requisitos deste edital.
O licitante remanescente que esteja enquadrado no percentual estabelecido no art. 44, § 2°, da Lei
Complementar n. 123/2006, no dia e hora designados, sera convocado na ordem de classificagao,
para ofertar novo lance inferior ao melhor lance registrado no lote, e, no prazo de 5 (cinco) minutos,
utilizar-se do direito de preferéncia.
Havendo aceitagdo da proposta classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade de prego, o
pregoeiro ira avaliar as condi¢des de habilitagdo da licitante.

7. HABILITAGAO

71

7.2

7.3

7.4

Apés aceitabilidade da proposta sera verificada a habilitagdo dos licitantes precedida de verificagao
de eventual descumprimento das condigdes de participagédo, especialmente quanto a existéncia de
sangdo que impeca a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante consulta a Lista de
Fornecedores Inidoneos e Suspensos, mantido pelo Governo do Estado do Ceara no Portal de
Compras (www.portalcompras.ce.gov.br).

A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio

majoritario, por for¢ca do artigo 12 da Lei n. 8.429/1992, que prevé, dentre as sang¢des impostas ao

responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder

Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

Constatada a existéncia de sangéo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de condi¢ao

de participagao.

Os licitantes deverdo apresentar os seguintes documentos de habilitagdo para participar do presente

certame:

7.4.1 No caso de licitante CADASTRADO, o Certificado de Registro Cadastral (CRC) emitido pela
Secretaria do Planejamento e Gestdo (SEPLAG), do Estado do Ceara, compativel com o ramo
do objeto licitado;
7.4.1.1 A Comissao Permanente de Contratagdo do TJCE verificara eletronicamente a situagéo

do licitante no Certificado de Registro Cadastral. Caso o0 mesmo esteja com algum
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741.2

7413

7414

documento vencido, devera apresenta-lo juntamente com os documentos de

habilitagdo, sob pena de inabilitagdo, salvo os documentos de Regularidades Fiscal e

Trabalhista acessiveis para consultas em sitios oficiais que poderdo ser consultados

pelo(a) pregoeiro(a).

Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certiddes,

especialmente quando o licitante esteja com alguma documentagédo vencida junto ao

CRC.

Caso o Pregoeiro ndo logre éxito em obter a certiddo correspondente através do sitio

oficial, ou na hipétese de se encontrar vencida no referido sistema, o licitante sera

inabilitado, ressalvado o disposto quanto a comprovagdo da regularidade fiscal das
microempresas, empresas de pequeno porte e das sociedades cooperativas, conforme

estatui o art. 43, § 1° da Lei Complementar n. 123/2006.

Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte tenha registrada no CRC a

sua certiddo simplificada, expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das

Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove a condicdo de microempresa ou

empresa de pequeno porte, nos termos do artigo 3° da Instrugdo Normativa DREI n.

36, de 3.3.2017, do Departamento de Registro Empresarial e Integracéo, o documento

sera considerado valido nos termos a seguir:

I. Na hipotese de no documento ndo constar expressamente o prazo de validade
determinado, este devera ser acompanhado de declaragao ou regulamentagao
do o6rgao emissor que disponha sobre sua validade. Na auséncia de tal
declaragdo ou regulamentag¢dao, o documento sera considerado valido pelo
prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da data de sua emisséao.

7.4.2 No caso de licitante NAO CADASTRADO no CRC junto 8 SEPLAG/CE devera apresentar os
documentos relacionados na opgdo “Informagdes sobre Cadastramento de Fornecedores”
disponiveis no sitio: www.portalcompras.ce.gov.br, relativos a Habilitagdo Juridica e a
Regularidade Fiscal e trabalhista, nas condi¢gbes seguintes:

7.4.21

7.4.2.2

Habilitagao juridica:

a) No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas

Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

b) No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade

limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente

registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatério de seus administradores;

¢) Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da

consolidacgao respectiva;

d) No caso de sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil das

Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus

administradores;

e) No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela

Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que

comprove a condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do

artigo 3° da Instrucdo Normativa DREI n. 36, de 3.3.2017, do Departamento de

Registro Empresarial e Integracdo, o documento sera considerado valido nos

termos a seguir:

. Na hipétese de no documento ndo constar expressamente o prazo de validade
determinado, este devera ser acompanhado de declaragao ou regulamentagao
do 6rgao emissor que disponha sobre sua validade. Na auséncia de tal
declaragdo ou regulamentag¢ao, o documento sera considerado valido pelo
prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da data de sua emissao;

f) No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto

de autorizagéo.

Regularidade fiscal e trabalhista:

a) Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao

de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB)

e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos

tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive

aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n. 1.751, de

02/10/2014, e suas alteragdes, da Secretaria da Receita Federal do Brasil e da

Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional;
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c) Prova de regularidade com a Seguridade Social (INSS);

d) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacéo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n. 5.452/1943;

f) Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual, relativo ao domicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto desta
licitagao;

g) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante;

h) Prova de regularidade de Tributos Municipais.

7.4.3 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao objeto
licitatério, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentacédo de declaragéo da Fazenda
Estadual do domicilio ou sede do fornecedor, ou outra equivalente, na forma da lei;

7.4.4 Caso o licitante detentor do menor preco seja microempresa, empresa de pequeno porte, ou
sociedade cooperativa enquadrada no artigo 34 da Lei n. 11.488/2007, devera apresentar toda
a documentacao exigida para efeito de comprovacéo de regularidade fiscal, mesmo que esta
apresente alguma restrigcdo, sob pena de inabilitagao.

7.4.5 Declaragao do licitante, se couber, tratar-se de microempresa ou empresa de pequeno porte,
conforme modelo no Anexo 4 do Edital;

7.4.6 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, caso o representante legal da empresa
integre seu quadro societario;

7.4.7 Procuracéo, juntamente com o ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, no caso do
representante legal da empresa ser procurador;

7.4.8 Declaracdo que nao possui em seu quadro funcional menores de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre, menores de 16 (dezesseis) anos em trabalho algum,
salvo na condigédo de aprendiz a partir de 14 (quatorze) anos, conforme Anexo 5 do Edital;

7.4.9 Declaragao, sob pena de incidir nas punigbes cabiveis, relativamente aos documentos
exigidos nesta licitagdo, caso exista apds a data de sua emissao, algum fato superveniente
que impeca sua habilitacdo, na forma do art. 32, § 2°, da Lei n. 8.666/1993, conforme Anexo 6
do Edital;

7.4.10Declaracdo de Elaboragdo Independente de Proposta, conforme modelo constante do
Anexo 7 do Edital.

7.4.11Declaracdo de que nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forgado, conforme modelo constante no Anexo 8 do Edital.

7.4.12Declaracdo de cumprimento de reserva de cargos legal para pessoa com deficiéncia ou
reabilitado da previdéncia social, conforme modelo constante no Anexo 9 do Edital.

7.4.121 Quando a licitante n&o estiver obrigada ao atendimento da reserva de cargos
mencionada, nos termos do art. 93 da Lei Federal n. 8.213, de 24 de julho de 1991,
devera apresentar declaracgao relativa a isen¢ao da citada obrigatoriedade.

QUALIFICAGAO TECNICA E ECONOMICO-FINANCEIRA

7.5 O licitante devera satisfazer as condigdes de qualificagdo técnica descritas no item 7.1 do Termo de
Referéncia - Anexo 1 deste Edital.

7.6 Para efeitos de comprovacao da qualificagao econémico-financeira, o licitante devera atender ao
item 7.2 do Termo de Referéncia - Anexo 1 deste Edital e apresentar:
a. Certiddo Negativa expedida pelo Cartério Distribuidor de Faléncia e Recuperagao Judicial do local
da sede da licitante, com data de expedi¢do nao superior a 60 (sessenta) dias, quando n&o houver
prazo de validade expresso no documento;
b. Patriménio liquido contabilizado de, no minimo, 10% (dez por cento) do valor total estimado da
contratacdo, comprovado por meio da apresentacdo do Balango patrimonial e Demonstragbes
Contéabeis do ultimo exercicio social, j4 exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a
boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos
provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés)
meses da data da apresentagao da proposta.

b.1 O balan¢o patrimonial devera estar assinado pelo responsavel legal da empresa e pelo
responsavel por sua elaboragdo, Contador ou outro profissional equivalente devidamente
registrado no Conselho Regional de Contabilidade.

b.2 Se necessaria a atualizagdo do balango e do patrimbnio liquido, devera ser apresentado o
memorial de calculo correspondente, juntamente com os documentos em aprego.

b.3 O balango patrimonial devera estar registrado ou na Junta Comercial ou no Registro Civil das
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7.7

7.8

7.9

Pessoas Juridicas ou no Sistema Publico de Escrituragdo Digital — SPED, para as empresas
que utilizem o sistema eletrbnico de escrituragdo e que tenham seus documentos registrados
na Junta Comercial.

b.4 A boa situagcdo econdmico-financeira da empresa sera avaliada pelos seguintes indicadores,
obtidos do balango patrimonial apresentado:
b.4.1 Os indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
devem ser maiores que 1,00 (um), e resultantes da aplicagdo das seguintes férmulas, em
cumprimento ao item 9.1.10.1 do Acérdao TCU n. 1.214/2013 do Plenario:

ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO

LG =
PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE
SG = ATIVO TOTAL
PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE
ATIVO CIRCULANTE
LC=

PASSIVO CIRCULANTE

b.4.2 As férmulas dos indices contabeis referidos deverdo estar devidamente aplicadas em
memorial de calculos juntado ao balango, calculado com 2 (duas) casas decimais, sem
arredondamento.
b.4.3 A fonte de informagdo dos valores considerados devera ser o Balango Patrimonial,
apresentado na forma da lei.
b.4.4 A Comissao Permanente de Contratagdo nao efetuara o célculo dos indices exigidos no
subitem 7.6 “b.4.1” deste Edital, o qual devera ser efetuado e assinado por profissional de
contabilidade devidamente registrado, ndo sendo admitida a n&o apresentacdo dos indices e
do célculo sob a alegativa de que os dados constam no balango apresentado.
b.4.5 Para efeito dos calculos prescritos nestes requisitos de qualificagdo econdmico-
financeira sera considerado o ano fiscal, na forma da lei
O Tribunal de Justica se reserva o direito de realizar outras diligéncias, a fim de elucidar quaisquer
duvidas acerca da capacidade técnica e econémico-financeira do licitante, nos termos do art. 43, §3°,
da Lei Federal n. 8.666/1993.
A analise de documentos para efeitos de qualificagdo técnica e econdmico-financeira pautar-se-a pela
observancia do principio constitucional da isonomia, a selecdo da proposta mais vantajosa para a
administracdo e a promocdo do desenvolvimento nacional sustentavel e serd processada e julgada
em estrita conformidade com os principios basicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade,
da igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da vinculagdo ao instrumento
convocatorio, do julgamento objetivo e dos que lhes s&o correlatos.

Os documentos de habilitacdo deverdo ser apresentados da seguinte forma:

7.9.1 Obrigatoriamente, da mesma sede, ou seja, se da matriz, todos da matriz, se de alguma filial,
todos da mesma filial, com excegdo dos documentos que sdo validos tanto para matriz como
para todas as filiais. A contratagdo sera celebrada com a sede que apresentou a
documentagao;

7.9.2 Caso apresentados em qualquer processo de fotocdpia, deverdo vir em cépias autenticadas
em cartério ou em copias simples acompanhadas de originais, conforme Provimento do TJCE
n® 15/2008 c/c Lei Nacional n. 13.726, de 8 de outubro de 2018, sob pena de nao o fazendo,
serem consideradas inabilitadas no presente processo licitatorio;

7.9.3 Os documentos obtidos através de sitios oficiais que estejam condicionados a aceitagédo via
internet terdo sua autenticidade verificada pelo(a) pregoeiro(a). Os documentos de habilitagdo
disponibilizados pelos Orgdos competentes emitidos por meio eletrénico através da rede
mundial de computadores (internet), para fins de julgamento, serdo considerados originais, ndo
necessitando de autenticagédo notarial. Outrossim, se os mesmos forem apresentados através
de coépias xerograficas, estas deverao obrigatoriamente ser autenticadas em cartério;

7.9.4 Caso haja documentos redigidos em idioma estrangeiro, estes serdo somente considerados se
acompanhados da versdo em portugués, firmada por tradutor.

7.9.5 Dentro do prazo de validade. Na hipétese de no documento ndo constar expressamente o
prazo de validade, este devera ser acompanhado de declaragdo ou regulamentagdo do 6rgéo
emissor que disponha sobre sua validade. Na auséncia de tal declaragdo ou regulamentacao, o
documento sera considerado valido pelo prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da data
de sua emissao.
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7.10

711

7.12

7.13

7.14

7.15

O(A) Pregoeiro(a) podera também solicitar originais de documentos ja autenticados para fins de

verificagdo, sendo a empresa obrigada a apresenta-los no prazo de 2(dois) dias uteis, contados a

partir da solicitagdo, sob pena de néo o fazendo, ser inabilitada.

Todas as certiddes negativas apresentadas deverdo comprovar a quitagdo com os tributos

pertinentes, as que se encontram positivas s6 serdo acatadas se tiverem o mesmo valor das

negativas.

Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, esta devera apresentar todos os

documentos exigidos para efeito de comprovagdo da regularidade fiscal, mesmo que estes

apresentem alguma restricdo, conforme determina o art. 43, da Lei Complementar n. 123/2006;

7.12.1Havendo alguma restricdo na comprovagdo da regularidade fiscal da microempresa ou
empresa de pequeno porte, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da data
em que o proponente foi declarado vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a
critério da Administracao, para a regularizagao da situagao que deu causa a restri¢ao;

7.12.2A néo regularizagdo no prazo previsto no subitem anterior implicara a decadéncia do direito a
contratagdo sem prejuizo das sangdes previstas neste edital.

Constatando o atendimento das exigéncias previstas no Edital, o licitante sera declarado vencedor,

sendo-lhe adjudicado o objeto da licitagao pelo(a) proprio(a) pregoeiro(a), na hipétese de inexisténcia

de recursos administrativos ou pela Autoridade Superior, na hipétese de existéncia de recursos

administrativos.

Se o licitante desatender as exigéncias previstas neste item 7 (sete), o(a) pregoeiro(a) examinara a

oferta subsequente na ordem de classificagcao, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua

habilitagéo, repetindo esse procedimento sucessivamente, se for necessario, até a apuracédo de uma

proposta que atenda ao edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor.

Da sesséo, o sistema do Banco do Brasil S/A gerara ata circunstanciada, na qual estarao registrados

todos os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes, bem como serdo registrados nos autos

do processo administrativo descrito no predmbulo deste Edital

8. PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGOES AO EDITAL

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverdo ser enviados ao(a)

pregoeiro(a), até 3 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura das propostas,

exclusivamente por meio eletronico, no enderego cpl.tice@tjce.jus.br, informando o numero deste

pregao no sistema do Banco do Brasil e 0 6rgéo interessado.

Até 3 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura das propostas, qualquer pessoa podera

impugnar o presente edital, mediante peticdo por escrito, protocolizada no Tribunal de Justica do

Estado do Ceara, no enderego constante no preambulo deste edital;

8.2.1 Nao serdo conhecidas as impugnacdes apresentadas fora do prazo legal e/ou subscritas por
representante nao habilitado legalmente.

Cabera ao(a) pregoeiro(a), auxiliado(a) pelos responsaveis pela elaboragao do edital e dos anexos,

decidir sobre a impugnacao no prazo de 2 (dois) dias uteis, contado da data de recebimento da

impugnacao.

A impugnacéo nao tera efeito suspensivo que podera ser concedido por decisdo motivada do(a)

pregoeiro(a).

Acolhida a impugnagao contra este edital, sera designada nova data para a realizagcdo do certame,

exceto se a alteragédo nao afetar a formulagéo das propostas.

9. RECURSOS ADMINISTRATIVOS

9.1

9.2
9.3

9.4

9.5

Declarado o vencedor, o proponente que desejar recorrer contra decisdes do(a) Pregoeiro(a), podera
fazé-lo de imediato e motivadamente, até 24 horas da mencionada declaragdo, manifestando sua
intengdo com o registro da sintese das suas razdes, exclusivamente no ambito do sistema eletronico,
sendo-lhe concedido prazo de 3 (trés) dias para apresentar por escrito as razdes do recurso,
conforme o art. 4°, inciso XVIII, da Lei Federal n. 10.520/2002, devidamente protocolizada no Tribunal
de Justica do Estado do Ceara, no enderego constante no preambulo deste edital. Os demais
licitantes ficam desde logo convidados a apresentar contrarrazbées em igual nimero de dias que
comecgarao a correr do término do prazo do recorrente.

A falta de manifestacao imediata e motivada importara a decadéncia do direito de recurso.

Fica assegurada aos licitantes vista imediata dos autos do Pregdo com a finalidade de subsidiar a
preparacao de recursos e de contrarrazdes. Os referidos autos estardo disponiveis na sala da
Comisséao de Contratagao do TJCE.

Nao serdo conhecidos os recursos intempestivos nem acolhidas razdes ou contrarrazées enviadas
via fac simile ou telegrama.

Nao serdo conhecidos os recursos apresentados fora do prazo legal, subscritos por representante
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9.6

9.7
9.8

nao habilitado legalmente ou n&o identificado no processo para responder pelo proponente.

Nao sera concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente protelatérios ou quando nao
justificada a inteng&o de interpor o recurso pelo proponente.

O acolhimento de recurso importara a invalidagao apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.
A decisdo em grau de recurso sera definitiva e dela se dara conhecimento aos interessados, por
meio de comunicagao via e-mail.

10.DA ADJUDICAGCAO E HOMOLOGAGAO

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

A adjudicacgao dar-se-a pelo pregoeiro quando nao ocorrer interposicdo de recursos que encaminhara
o processo devidamente instruido a autoridade competente e propor a homologagéo. Caso contrério,
a adjudicacgao ficara a cargo da autoridade competente.

Nao havendo interposigdo de recursos por parte dos licitantes o pregoeiro podera adjudicar o objeto
ao licitante vencedor, encaminhando em seguida o processo para homologacédo pela autoridade
competente.

Havendo recurso(s), depois de decididos e constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente podera adjudicar o objeto ao licitante vencedor e homologar a licitagéo.

A homologacédo da licitacdo é de responsabilidade da autoridade competente e s6 podera ser
realizada depois da adjudicagao do objeto ao vencedor.

10.4.1 A homologacéo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagéo.

O sistema gerara Ata circunstanciada, na qual estardo registrados todos os atos do procedimento e
as ocorréncias relevantes.

Apéds a homologacao, o licitante vencedor sera convocado para assinar o contrato ou a ata de registro
de pregos no prazo definido neste edital.

Na assinatura do termo de contrato, sera exigida a comprovagdo das condigbes de habilitagdo
consignadas neste edital, as quais deverado ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do termo de
contrato.

11.SANGOES ADMINISTRATIVAS

1.1

11.2

1.3

1.4

11.5

11.6

1.7

Nos termos do art. 7°, da Lei Federal n. 10.520/2002, os proponentes que convocados dentro do
prazo de validade de suas propostas ndo celebrarem o contrato, deixarem de entregar ou
apresentarem documentacao falsa exigida neste edital, ensejarem o retardamento da execugéo do
seu objeto, ndo mantiverem a proposta, falharem ou fraudarem na execugdo do contrato,
comportarem-se de modo inidéneo ou cometerem fraude fiscal, ficardo impedidos de licitar e contratar
com o Estado do Ceara e serédo descredenciados do Cadastro Geral de Fornecedores do Estado do
Ceara da SEPLAG/CE pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das demais sangdes previstas
neste Edital e das demais cominagdes legais.
11.1.1Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragao falsa quanto as condigdes
de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em
qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances
A LICITANTE VENCEDORA, uma vez contratada, sujeitar-se-a, em caso de inadimplemento de suas
obrigacbes definidas neste Instrumento ou em outros que o complementem, as sangdes e
penalidades administrativas, conforme previsdo no item 18 do Anexo 1 — Termo de Referéncia
deste edital, sem prejuizo das sangdes legais, descritas nos artigos 86 a 88 da Lei n. 8.666/1993 e
responsabilidades civil e criminal.
As multas a que se refere o item anterior, ndo impedem que a Administracao rescinda unilateralmente
o contrato e aplique outras sangbes, tudo conforme previsdao na Lei n. 8.666/1993 e na Lei n.
10.520/2002.
Ao TJCE sera assegurado, apos regular processo administrativo, utilizar a garantia para permitir a
compensagao da multa aplicada. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além
da perda desta, respondera a CONTRATADA pela sua diferenga, a qual sera descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo ou ainda, quando for o caso, cobrada
judicialmente;
As sangbes acima descritas poderdo ser aplicadas de forma distinta ou cumulativa, sem prejuizo de
responsabilizagao nas esferas civel e penal;
Sempre que houver irregularidade na prestagcao dos servigos executados, o CONTRATANTE efetuara
a apuragao das ocorréncias e comunicara a CONTRATADA, conforme especificado. As multas serao
aplicadas sobre a garantia contratual e quando a mesma néo for suficiente para a quitagao integral da
multa o restante sera descontado nas notas fiscais da CONTRATADA;
As notificagdes de multas e sangdes sdo de responsabilidades da Coordenadoria Central de
Contratos e Convénios do TJCE, que recebera da unidade administrativa responsavel e gestora do
contrato os relatorios com as ocorréncias insatisfatérias que comprometam a execugao do termo de
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contrato.

11.8 Nenhuma sancgio sera aplicada sem o devido processo administrativo, oportunizando-se defesa
prévia ao interessado e recurso nos prazos definidos em lei, sendo-lhe franqueada vistas ao
processo.

12.DO TERMO DE CONTRATO

12.1 As obrigagbes decorrentes da presente licitagcdo serdo formalizadas por instrumento de contrato,
conforme minuta constante do Anexo 12 deste Edital, celebrado entre o Tribunal de Justica do
Estado do Ceara, denominada Contratante, e a adjudicataria, denominada Contratada, que observara
os termos da Lei n. 8.666/1993, deste Edital e demais normas pertinentes.

12.2 O presente edital, seus anexos, e a proposta de precos sio partes da contratacao.

12.3 O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua convocagao
expedida pelo CONTRATANTE, para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decair do direito a
contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

12.4 A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, a contar da data da sua assinatura, podendo ser
prorrogado de acordo com as disposi¢cdes do art. 57, inciso Il, da Lei Federal n. 8.666/1993, e
conforme a conveniéncia estabelecida entre CONTRATADA e CONTRATANTE.

12.5 Quando a adjudicataria ndo comprovar as condigbes habilitatérias consignadas neste Edital, ou
recusar-se a assinar o contrato, podera ser convidado outro licitante pelo(a) pregoeiro(a), desde que
respeitada a ordem de classificagao para, depois de comprovados os requisitos habilitatérios e feita a
negociagao, firmar a contratagao.

12.6 O contratado nao tera direito subjetivo a prorrogagéo contratual, que objetiva a obtengéo de pregos e
condigdes mais vantajosas para a Administragdo, conforme estabelece o art. 57, inciso Il da Lei n°
8.666, de 1993.

12.7 Na assinatura do termo de contrato sera exigida a comprovagdo das condi¢ées de habilitagdo
consignadas no edital, que deverao ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato.

12.8 Na etapa de contratacdo, a CONTRATADA, devera, obrigatoriamente, apresentar os documentos que
comprovem vinculo profissional de minimo 01 Gerente de Projeto Sénior e 01 Gerente de Projeto
Pleno, necessario ao desempenho dos servigos contratados e com as qualificagbes académica-
técnico-profissional exigidas, em até 05 dias Uteis apds a data de assinatura do contrato.

12.9 O vinculo profissional da equipe técnica é€ comprovado mediante apresentacdo do contrato
social/estatuto social, do contrato ou carteira de trabalho (CTPS), ou do contrato de prestacao de
servigos. A CONTRATADA devera manter o quadro funcional necessario para a execugao dos
servigos durante a vigéncia do contrato.

12.10 A comprovagédo da formagédo académica exigida devera ser apresentada por meio de diploma ou
certificado de conclusdo de curso emitido por instituicido de ensino reconhecida pelo Ministério da
Educacao (MEC). Em caso de diploma ou certificado de conclusio de curso emitido por instituicdo de
ensino estrangeira, a instituicdo devera ser reconhecida por 6rgao equivalente ao Ministério da
Educacao (MEC) do pais de origem.

12.11 A comprovagao da experiéncia profissional exigida devera ser comprovada através de declaragéo ou
atestado emitido em nome do profissional, por pessoa de direito publico ou privado, constando o
periodo e descritivo das fungbes executadas. Para a comprovagédo do tempo de experiéncia exigido
sera permitido o somatério das declaragdes ou atestados apresentados.

12.12 Havendo necessidade da substituicdo e/ou reposicdo de um ou mais profissionais descritos neste
edital, visando atender de forma ampla e completa o objeto do contrato, a CONTRATADA se obriga a
repor tais postos de trabalho com profissionais de nivel igual ou superior em qualificagdo e
experiéncia. Tal substituicdo e/ou reposicdo devera ocorrer no periodo maximo de 05 (cinco) dias
Uteis, apos a prévia comunicagao e anuéncia do CONTRATANTE.

12.13 O presente Edital, seus anexos e a proposta de pregos serao partes integrantes da contratagao.

13.DA GARANTIA CONTRATUAL

13.1 A Adjudicataria deveré oferecer, a titulo de garantia do contrato, no prazo de 10 (dez) dias contados
da assinatura do termo de contrato, e conforme o art. 56, da Lei n. 8.666/1993 e suas alteracgdes, 5%
(cinco por cento) do valor global a ser contratado, atualizado.

13.2 A garantia prestada sera restituida e/ou liberada apés a comprovacdo de cumprimento integral de
todas as obrigagdes contratuais, inclusive recolhimento de multa e satisfagdo dos prejuizos causados
ao contratante, e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente, conforme dispée o § 4°, do
art. 56, da Lei Federal n. 8.666/1993.

13.3 Demais critérios para garantia estdo previstos na clausula oitava do Anexo 12 deste edital.

14.D0 PAGAMENTO
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14.1 As condi¢bes para pagamento estdo descritas no item 13 do Anexo 1 — Termo de Referéncia deste
edital.

15.DA GARANTIA DOS SERVICOS

15.1 A CONTRATADA garantira os servigos por 6 (seis) meses, contados da data de término da vigéncia
do contrato, a menos que disposto em contrario nas descrigdes detalhadas dos servigos.

15.2 Nesse periodo a CONTRATADA se obriga a corrigir quaisquer defeitos nos servigos entregues no
periodo de vigéncia do contrato. Os defeitos compreendem, mas ndo se limitam a imperfeigdes
percebidas no servigo, auséncia de artefato de documentagéo obrigatério e qualquer outra ocorréncia
que impeca o seu funcionamento normal. Tais defeitos poderao ser apurados pelo Tribunal de Justigca
do Estado do Ceara ainda que tenham sido faturados e pagos sem nenhuma restricdo, ou seja, a
fatura aceita ndo é documento de garantia de qualidade.

15.3 Cabera a CONTRATADA, no periodo de garantia, realizar toda a corregdo decorrente dos erros ou
falhas cometidas na execugéo dos servigos contratados e/ou decorrentes de integragdo e adequagao
sistémica, desde que, comprovadamente, ndo tenham se dado em razdo das especificagdes feitas
pelo Tribunal de Justica do Estado do Ceara.

15.4 Caso uma solugdo apresentada e/ou artefato, referentes a um servico contratado, sejam alterados
pelo Tribunal de Justica do Estado do Ceara ou por sua autorizagdo, a garantia cessara apenas para
estes produtos.

16.DO REAJUSTE E DOS RECURSOS FINANCEIROS

16.1 Os precos poderao ser reajustados, para mais ou para menos, a cada doze meses contados da data
limite da apresentagdo da proposta, aplicando-se a variagdo do indice de Precos ao Consumidor
Amplo — IPCA, por ser esse o indice oficial de inflagdo no Brasil, ocorrida no periodo, ou outro
indicador que o venha a substituir.

16.2 O periodo minimo de um ano para o primeiro reajuste sera contado a partir da data limite para a
apresentacao das propostas constantes do instrumento convocatério.

16.3 O reajuste é direito da CONTRATADA e nao podera alterar o equilibrio econémico e financeiro
contratual, sendo assegurado ao prestador receber pagamento mantidas as condi¢des efetivas da
proposta.

16.4 Os reajustes deveréo ser precedidos de solicitagdo da CONTRATADA.

16.5 Caso a CONTRATADA néao solicite tempestivamente o reajuste e prorrogue o contrato sem pleitea-lo,
ocorrera a preclusao do direito.

16.6 Considera-se também precluso o direito ao reajuste se o pedido for formulado depois de extinto o
contrato

16.7 Os recursos financeiros correrdo por conta do Fundo Especial de Reaparelhamento e Modernizagao
do Poder Judiciario do Estado do Ceara — FERMOJU, tendo como fontes os Recursos Ordinarios e
os Recursos Diretamente Arrecadados, de outras fontes e do tesouro ndo destinados a contrapartida,
nas seguintes dotagcdes orcamentarias:

04200011.02.122.512.20539.15.33903500.2.70.00.1.20
04200011.02.122.512.20539.15.33903500.6.70.00.1.20
04200011.02.122.211.20009.15.33903500.2.70.00.1.20
04200011.02.122.211.20009.15.33903500.6.70.00.1.20

16.8 Nenhuma contratagéo sera efetuada sem a prévia indicagéo da disponibilidade orgamentaria.

17.DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

17.1 As obrigacdes do Contratante estdo estabelecidas no item 10.2 do Termo de Referéncia, constante
no Anexo 1 deste edital.

18.DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

18.1 As obrigacdes da Contratada estdo estabelecidas no item 10.1 do Termo de Referéncia, constante
no Anexo 1 deste edital.

19.DISPOSIGCOES FINAIS

19.1 A presente licitagdo ndo importa necessariamente em contratagdo, podendo o Tribunal de Justi¢ca do
Estado do Ceara revoga-la, no todo ou em parte, por razdes de interesse publico derivadas de fato(s)
superveniente(s) comprovado(s) ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagédo, mediante
ato escrito e fundamentado, disponibilizado no sistema para conhecimento dos participantes da
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licitacdo. O Tribunal de Justica do Estado do Ceara podera, ainda, prorrogar, a qualquer tempo, os

prazos para recebimento das propostas ou para sua abertura.

19.2 |Iniciada a etapa de lances, n&o cabera desisténcia da proposta, salvo por motivo justo decorrente de
fato superveniente e aceito pelo(a) pregoeiro(a).

19.3 As normas disciplinadoras da licitagado serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagéo.

19.4 Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e a
Administracdo nado sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
condugao ou do resultado do processo licitatorio.

19.5 O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagbes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo. A falsidade de qualquer documento
apresentado ou a inverdade das informagdes nele contidas implicara a imediata desclassificagdo do
proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a rescisdo do contrato ou do
pedido de compra, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

19.6 E facultado &(ao) Pregoeira(o) ou a autoridade competente, em qualquer fase da licitacdo, a
promocéao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo licitatério,
vedada a inclusdo posterior de documentos que deveriam constar obrigatoriamente na proposta e na
documentacéo de habilitagao.

19.7 Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverado fazé-lo no
prazo determinado pelo(a) Pregoeiro(a), sob pena de desclassificagao/inabilitagao.

19.8 O desatendimento de exigéncias formais nido essenciais nao importara no afastamento do
proponente, desde que seja possivel a aferigdo da sua qualificacdo e a exata compreensao da sua
proposta.

19.9 As decisOes referentes a este processo licitatério poderao ser comunicadas aos proponentes por
qualquer meio de comunicagdo que comprove o recebimento ou, ainda, mediante publicagédo no
Diario da Justi¢ga do Estado do Ceara.

19.10 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-do os dias de inicio e incluir-se-do os
dias de vencimento. Os prazos estabelecidos neste edital se iniciam e se vencem somente em dia de
expediente no Tribunal de Justica do Estado do Ceara.

19.11 Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo prevalecerao as deste Edital.

19.12 A participagéo do licitante nesta licitagdo implica em aceitagdo de todos os termos deste Edital, e a
inobservancia de qualquer dos itens descritos nele é de total responsabilidade dos participantes.

19.13 Qualquer informagao fornecida por telefone néo tera carater formal.

19.14 A existéncia de precos registrados ndo obriga o Poder Judiciario Estadual a firmar as contratagdes
nas quantidades estimadas no Anexo 1 deste Edital, ficando-lhe facultada a utilizagdo de outros
meios, respeitada a legislagao relativa as licitagdes, sendo assegurada ao beneficiario do Registro, a
preferéncia de contratagdo em igualdade de condigdes.

19.15 O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste Edital sera o de
Fortaleza, Capital do Estado do Ceara, considerado aquele a que esta vinculado o Pregoeiro.

19.16 E vedado ao servidor dos 6rgdos e entidades da Administragdo Publica Estadual, inclusive
Fundacbes instituidas e/ou mantidas pelo Poder Publico, participar como licitante, direta ou
indiretamente, por si ou por interposta pessoa, dos procedimentos licitatorios disciplinados pela Lei n.
10.880/1983.

19.17 De acordo com a Resolugdo do CNJ n. 7, de 18.10.2005, alterada pela Resolugao 229/2016, constitui
pratica de nepotismo a contratagédo, em casos excepcionais de dispensa ou inexigibilidade de
licitagdo, de pessoa juridica da qual sejam socios cbénjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, dos respectivos membros ou juizes
vinculados, ou servidor investido em cargo de direcdo e de assessoramento. Toda a documentagao
apresentada fara parte dos autos da licitagdo e nao sera devolvida ao licitante, ainda que se trate de
originais.

19.17.1 A vedacédo se estende as contratagées cujo procedimento licitatério tenha sido deflagrado
quando os magistrados e servidores geradores de incompatibilidade estavam no exercicio dos
respectivos cargos e fungdes, assim como as licitagdes iniciadas até 6 (seis) meses apés a
desincompatibilizagéo.

19.17.2 A contratacdo de empresa pertencente a parente de magistrado ou servidor ndo abrangido
pelas hipoteses expressas de nepotismo podera ser vedada pelo tribunal, quando, no caso
concreto, identificar risco potencial de contaminagao do processo licitatorio.

19.17.3 E vedada a manutengao, aditamento ou prorrogacdo de contrato de prestacdo de servigos
com empresa que venha a contratar empregados que sejam cdnjuges, companheiros ou
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parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes
de cargos de direcdo e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao respectivo
Tribunal contratante.

19.18 Havendo divergéncia, exclusivamente quanto as especificagbes da descri¢cdo dos itens na descricao
do sistema “licitacoes-e” do Banco do Brasil, Minuta do Termo de Contrato e outros, prevalecerdo as
descritas no Termo de Referéncia.

19.19 No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitagéo e classificagéo.

19.20 Os casos omissos e nao previstos neste Edital serdao resolvidos pelo(a) Pregoeiro(a) do TJCE, nos
termos da Legislagéo pertinente.

Fortaleza-CE, aos 10 de setembro de 2021.

Sérgio Mendes de Oliveira Filho ~ Vladia Santos Teixeira
SUPERINTENDENTE DA AREA ADMINISTRATIVA  SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS DO
DO TJCE TJCE

Aprovado:

Rodrigo Xenofonte Cartaxo Sampaio
CONSULTOR JURIDICO DA PRESIDENCIA DO TJCE
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ANEXO 1 DO EDITAL

TERMO DE REFERENCIA
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1. OBJETO DA CONTRATAGAO

Contratacdao de empresa especializada no servico de Gerenciamento de Projetos para
atuacdo no Programa de Modernizacdo do Poder Judicidrio do Estado do Ceard (PROMOJUD),
conforme as especificagcbes descritas neste Termo de Referéncia e seus anexos, durante o
periodo de 12 (doze) meses, prorrogdveis conforme possibilidades definidas na Lei n2

8.666/1993, observando as necessidades do Tribunal de Justica do Estado do Ceara (TJCE).

2. JUSTIFICATIVA PARA CONTRATAGAO

O Tribunal de Justica do Estado do Ceara (TJCE), por meio do Poder Executivo, estd em
vias de celebrar contrato de empréstimo no montante de USS$ 35.000.000,00 (trinta e cinco
milhGes de ddlares) com o Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID para execuc¢do do
Programa de Modernizacdo do Poder Judicidrio do Estado do Ceard (PROMOJUD). Serdo USS
28.000.000,00 (vinte e oito milhdes de ddlares) financiados pelo Bid e USS 7.000.000,00 (sete
milhGes de ddlares) aportados pelo TICE como contrapartida.

O PROMOIJUD tem como escopo avangar na implementacdo da transformacdo digital
do Poder Judiciario do Ceara para incrementar sua eficiéncia e a satisfacdo dos usudrios, sendo
os objetivos especificos: (a) melhorar a produtividade na prestacdo de servicos do TJCE; e (b)
melhorar a efetividade na gestdo do TJCE.

Os produtos da transformacdo digital compreendem: 1- otimizagdo e automatizagao
de processos; 2- moderniza¢do da infraestrutura tecnolégica; 3- implementac¢do do centro de
operacOes de cyberseguranca; 4- modernizacdo e aperfeicoamento do atendimento a
populagdo; 5- promog¢do de equidade de género nos servicos judicidrios; 6- processo judicial
célere e cognitivo; 7- modernizacdo da gestdo orcamentaria e financeira; 8- implantacao de
gestdo de custos; 9- implantacdo de gestdo de qualidade; 10- aprimoramento de governanca e
gestdo estratégica; 11- aprimoramento do capital humano; 12- implementac¢dao de programa
de desenvolvimento de mulheres lideres, ensejando a criacdo e execucdo de um total de 34
Projetos Estratégicos melhor descritos no Anexo | deste documento.

Para consecucgdo dos referidos produtos, faz-se necessario a contratagdo de Gerentes
de Projetos (Sénior) e Gerentes de Projetos (Pleno) para atuarem no desenvolvimento dos 34
Projetos Estratégicos em razao da diversidade, da complexidade e das especificidades destes, e

proporcionando a interligacdo entre as areas de negdcio (areas executoras dos projetos) e as
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unidades de monitoramento, quais sejam, o Escritério Corporativo de Projetos do TJCE (ECP) e

a Unidade de Gerenciamento do PROMOJUD (UGP).

2.1. JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO DO OBJETO

Na contratacdo pretendida, opta-se pelo ndo parcelamento do objeto em razdo da
necessidade de se possuir um Unico contrato que dé seguranc¢a e que mantenha o padrdo da
execuc¢do dos servicos demandados, diminuindo a sobrecarga na fiscalizagdao dos contratos e
evitando conflitos de responsabilidade entre as empresas envolvidas, o que poderia ocasionar

prejuizos reflexos na prestacao do servico.

2.2, JUSTIFICATIVA PARA VEDAGAO DA PARTICIPAGAO DE CONSORCIOS

A vedacdo a participagdo de interessadas que se apresentem constituidas sob a forma
de consdrcio ndo trara prejuizos a competitividade do presente certame, visto que, em regra, a
formacdo de consdrcios é admitida quando o objeto a ser licitado envolve questdes de alta
complexidade ou de relevante vulto, em que empresas, isoladamente, ndo teriam condi¢des
de suprir os requisitos de habilitacdo do edital. Nesses casos, o Poder Publico, com vistas a
aumentar o numero de participantes, admite a formagdo de consdrcios.

Na espécie, depreende-se que o servico de gerenciamento de projetos se trata de
servigo comum, compativel com o ramo de varias empresas existentes no mercado.

E pacifico na jurisprudéncia do TCU que fica a juizo da discricionariedade do gestor a
decisdo de admitir ou ndo a participacdo de empresas organizadas em consércio na licitacao,
nesse sentido: Acérddo n.2 1165/2012-Plenario, TC 037.773/2011-9, rel. Min. Raimundo
Carreiro, 16.5.2012.

3. DESCRICAO DOS SERVICOS

Os Gerentes de Projetos, especialistas em gerenciamento de projetos, serdo
responsaveis por interligar as areas de negdcio do TJCE e a Unidade de Gerenciamento do
PROMOJUD, devendo desempenhar as atividades descritas no Catdlogo de Servigos constante

do Anexo Il deste documento.
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DA FORMA DE MEDIGAO DOS SERVICOS

A métrica adotada para mensurar os servigos de gerenciamento de projetos a serem

prestados sera a Unidade de Servicos Técnicos (UST).

Para valorar as USTs a serem consumidas no desempenho das atividades descritas no

catdlogo de servigos, o TICE utilizard como fatores de ajuste:

(Servico de Complexidade Alta) ou SCB (Servico de Complexidade Baixa), por produto(s),

° o nivel de complexidade dos produtos do Promojud; e

° o nivel de qualificagdo técnica do profissional alocado.

A partir da andlise desses fatores, serdo estabelecidos os niveis de complexidade SCA

conforme quadro exemplificativo a seguir:

Item Produtos do PROMOJUD Complexidade Categoria Profissional
1 Processos otimizados e automatizados Complexidade Alta ou Baixa (SCA/SCB) Gerente de Projeto Sénior ou Pleno
2 Infraestrutura tecnolégica modernizada Complexidade Alta ou Baixa (SCA/SCB) Gerente de Projeto Sénior ou Pleno
3 Centro de OperagGes de Cyberseguranga Complexidade Alta ou Baixa (SCA/SCB) Gerente de Projeto Sénior ou Pleno
implementado
4 Atendimento a populagdo modernizado e Complexidade Alta ou Baixa (SCA/SCB) Gerente de Projeto Sénior ou Pleno
aperfeigoado
5 Promocgdo da equidade de género nos Complexidade Alta ou Baixa (SCA/SCB) Gerente de Projeto Sénior ou Pleno
servigos judicidrios
6 Processo judicial célere e cognitivo Complexidade Alta ou Baixa (SCA/SCB) Gerente de Projeto Sénior ou Pleno
7 Gestdo orgamentaria e financeira Complexidade Alta ou Baixa (SCA/SCB) Gerente de Projeto Sénior ou Pleno
modernizada
8 Gestdo de custos implantada Complexidade Alta ou Baixa (SCA/SCB) Gerente de Projeto Sénior ou Pleno
9 Gestdo da qualidade implantada Complexidade Alta ou Baixa (SCA/SCB) Gerente de Projeto Sénior ou Pleno
10 Governanga e gestdo estratégica Complexidade Alta ou Baixa (SCA/SCB) Gerente de Projeto Sénior ou Pleno
aprimoradas
11 Capital humano aprimorado Complexidade Alta ou Baixa (SCA/SCB) Gerente de Projeto Sénior ou Pleno
12 Programa de Desenvolvimento de Complexidade Alta ou Baixa (SCA/SCB) Gerente de Projeto Sénior ou Pleno
Mulheres Lideres implementado

Os quantitativos de USTs para execucdo das atividades descritas no catalogo de
servicos serdo estimados tomando-se por base a for¢a de trabalho de 02 Gerentes de Projeto
Sénior e 04 Gerentes de Projeto Pleno, referente a 160h (cento e sessenta horas) mensais de
prestacdo de servico por profissional alocado, que é o quantitativo estimado para prover 8h
(oito horas) didrias de prestacdo de servico. Logo, a demanda a ser contratada é de 11.520
USTs, o equivalente a 3.840 USTs para execucao dos servicos pelos Gerentes de Projetos
Sénior e 7.680 USTs para execucdo dos servigos pelos Gerentes de Projetos Pleno, conforme

calculo no item 8.
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Este quantitativo representa meramente a estimativa de utilizacdo dos servigos,
portanto ndo haverd nenhuma obriga¢gdo da CONTRATANTE na utiliza¢do do quantitativo e na
proporcdo mensal total indicado. Essa quantidade mensal de USTs consumidas podera ser
ultrapassada, atentando-se ao limite total de USTs previstas para os 12 meses de vigéncia
contratual.

Somente serdo devidas e pagas as USTs efetivamente consumidas, conforme descritivo
das atividades no relatdério gerencial de servigcos. Caso haja saldo no quantitativo de USTs
estimado para 1 més, este poderd ser utilizado nos meses subsequentes, observando-se o
limite temporal da vigéncia do contrato.

A CONTRATADA devera alocar os recursos humanos necessdarios, considerando a
complexidade estabelecida para o produto, o conjunto de atividades previstas para o
gerenciamento de cada projeto e a quantidade de USTs estimadas para execuc¢do dos servicos.

O controle da quantidade de USTs executadas sera feito através da abertura e
fechamento de requisicdo de servicos onde, para cada atividade demandada serdo
discriminados, de forma resumida, as entregas realizadas e a quantidade de USTs consumida.
As ordens de servicos serdo gerenciadas por planilha de controle, ou sistema proprio de
entrega de servicos, e serdo emitidas com frequéncia mensal, ou outra a ser definida em
reunido inicial.

Ao final de cada més, a medicdo sera realizada de acordo com o somatério das USTs
consumidas na execucdo das atividades resultantes das requisicdes de servico abertas no més.

Mensalmente, a CONTRATADA fard o ajuste no Relatério Gerencial de Servigos,
excluindo as Unidades de Servigo Técnico que extrapolarem a quantidade definida nas Ordens
de Servicos para cada atividade.

A utilizacdo da UST unida as especificacdes predeterminadas dos servicos a serem
contratados, com a definicdo das entregas esperadas dentro do padrao de qualidade acordado
em cada atividade, e a estipulagdo de um Nivel Minimo de Servigo (NMS), proporcionardo

maior controle na qualidade dos servicos prestados.
3.2 NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO (NMS)
Os pagamentos pela prestagdo de servigos serdo proporcionais ao cumprimento das

metas determinadas neste NMS, conforme os valores estabelecidos nos respectivos

indicadores.
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Caso o prestador de servico ndo consiga cumprir mais de uma das metas estabelecidas
nos indicadores, para fins de pagamento serd considerado aquele de menor percentual
relativo ao valor mensal do servico.

O descumprimento de metas acima dos indices estabelecidos nos indicadores sera
considerado como inexecu¢do parcial do contrato e sujeitara a prestadora do servico a
correspondente san¢do administrativa.

A reincidéncia no descumprimento das metas de que trata este item, sujeitarad a
prestadora do servigo a correspondente san¢do administrativa.

A ocorréncia de fatores, fora do controle do prestador de servigo, que possam
interferir no atendimento das metas, deverd ser imediatamente e formalmente comunicada
ao Fiscal do Contrato.

Novos indicadores poderdo ser criados e os indicadores existentes poderdo ser
alterados pelo TJCE, durante a execucdo do Contrato, visando a obtencdo da melhoria na

qualidade dos servigos.

Qualquer alteracdo dos indicadores devera ser comunicada a Contratada com, no

minimo, 30 (trinta) dias de antecedéncia do inicio de sua vigéncia.

Ficam estabelecidos os seguintes indicadores:

indice de Desempenho do Projeto (IDP)

Item

Descrigdo

Finalidade

IAferir o desempenho previsto no cronograma dos projetos.

Metas a Cumprir

Manter o IDP do projeto igual a medigdo anterior ou com redugdo de, no maximo, 5%.

Critério de Medicdo

Avaliagdo do progresso das atividades previstas no cronograma do projeto

Forma de acompanhamento

Relatério de Acompanhamento do Projeto (RAP) fornecido ao Escritério Corporativo de Projetos

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Célculo

Relagdo entre o previsto no cronograma do projeto e o real executado.
Mais detalhes sobre o calculo do IDP: consultar a Metodologia de Gerenciamento de Projetos vigente publicada
no portal do TJCE (https://www.tjce.jus.br/central-conhecimento/projetos-estrategicos/)

Inicio da Vigéncia

O IDP comegara a ser aferido no inicio da fase de execugdo do projeto.

Indicador de Qualidade (IDQ)

Item

Descrigdo

Finalidade

Aferir a qualidade das entregas.

Metas a Cumprir

Manter as entregas dentro dos pardmetros de qualidade estabelecidos.

Critério de Medicdo

Avaliagdo da atividade realizada, assim como, o produto entregue de cada atividade.

Forma de acompanhamento

Através do registro no sistema de solicitagdes.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Célculo

- A qualidade sera verificada para cada atividade ou produto finalizado.
- Calculo do indice: Somatério das desconformidades encontradas nos produtos das ordens de servigo, conforme|

tabela de desconformidades.
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Inicio da Vigéncia O IDQ comegara a ser aferido apos a assinatura do Contrato, no entanto, as possiveis glosas, decorrentes da
analise desse indicador, serdo aplicadas apenas ap0s a fase de ambientagdo.
Forma de Calculo - DESC = X Peso da desconformidade

-Se DESC>=1e<2:5%
-Se DESC>=2e<4:10%
-Se DESC>=4:20%

- O valor da glosa de qualidade sera calculado da seguinte forma:
GLOSA =3 (QUANTIDADE DE UST DA OS * DESC), até o limite de 30%, do Valor da Ordem de Servigo.

Tabela de Desconformidades
Id Descrigdo Peso
1 Ndo cumprimento dos prazos estabelecidos nas atividades da carta de servigo 0,3
2 Documento fora do padréo estabelecido - Template 0,3
3 Falta de clareza da documentagdo 0,3
4 Falha na disponibilizagdo dos artefatos 0,3
5 Preenchimento incorreto do documento 0,5
6 Falha na aderéncia ao processo definido 0,5
7 Deixar de atuar na demanda sem justificativa aceita pelo TICE 1
8 Executar atividades que ndo estdo aderentes as metodologias estabelecidas 1

4. CARTEIRA DE PROJETOS

O PROMOIJUD compreende os componentes de: (a) transformacdo digital no
aprimoramento dos servigcos a populacdo e (b) transformacdo digital para fortalecimento da
governancga e da gestdo, os quais se desdobram em 12 produtos e 34 projetos estratégicos,

conforme portfélio constante no Anexo I.

5. EQUIPE E QUALIFICAGAO TECNICA

A equipe a ser mobilizada para o desenvolvimento das atividades descritas no item 3
deste Termo de Referéncia devera ser composta por Gerentes de Projetos Sénior e Gerentes
de Projetos Pleno, cujos perfis se enquadrem, necessariamente, nas seguintes qualificacdes

técnicas:

5.1 GERENTE DE PROJETO - SENIOR

Qualificagdes exigidas:
5.1.1 Formagdo Académica
- Ensino Superior Completo em Administracdo, Tecnologia da Informacao, Engenharia,

Economia ou areas afins;
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- Especializacdo em Gestdao Empresarial, Gestdo de Qualidade, Gerenciamento de
Processos ou Gerenciamento de Projetos;
5.1.2 Experiéncia Profissional
- Experiéncia comprovada minima de 05 (cinco) anos em gerenciamento de projetos;
5.1.3 Conhecimentos Técnicos
- Gerenciamento de Projetos — Nivel Avancado ou Conhecimento em gerenciamento
de processos de negécio (BPM);
- Certificagdo PMP do PMI dentro da validade;
- MS Project;
- Power BI;
- Gerenciamento de Indicadores;
- Visdo sistémica orientada para gestao de processos de negécios;
- Experiéncia em gestao de pessoas.
5.1.4 Habilidades
- Visdo analitica;
- Capacidade de sintese;
- Usar linguagem adequada;
- Administrar conflitos;
- Facilidade de comunicagdo, negociagao e lideranga;

- Ter foco nos resultados.

5.2 GERENTE DE PROJETO - PLENO

Qualificagdes exigidas:

5.2.1 Formagao Académica

- Ensino Superior Completo em Administracdo, Tecnologia da Informacao,
Engenharias, Economia ou areas afins;

5.2.2 Experiéncia Profissional

- Experiéncia comprovada minima de 03 (trés) anos em gerenciamento de projetos;

5.2.3 Conhecimentos Técnicos

- Gerenciamento de Projetos — Nivel Intermediario;

- MS Project;

- Power BI;
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- Gerenciamento de Indicadores;
- Visdo sistémica orientada para gestdo de processos de negdcios;
- Experiéncia em gestdo de pessoas.
5.2.4 Habilidades
- Visdo analitica;
- Capacidade de sintese;
- Usar linguagem adequada;
- Administrar conflitos;
- Facilidade de comunicagdo, negociagao e lideranga;

- Ter foco nos resultados.

6. CRITERIOS DE SELECAO

Os servicos de gerenciamento de projetos se classificam como comuns, pois
apresentam padrdes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos por
meio de especificagdes usuais no mercado, assim como sdo oferecidos por diversos
fornecedores.

Logo, conclui-se que a utilizacdo da modalidade “Pregdao”, em sua forma eletrénica e
do tipo “Menor Pre¢o” (menor preco da UST), no modo de disputa “aberto e fechado”, é a
melhor opg¢ao licitatdria, nos termos da Lei Federal N° 10.520/2002. Nesse sentido: Acérdao
n2 2285/2009, do Plendrio do TCU; Acérd3o n.2 1.989/2010-Plenario, TC-006.206/2010-7,
Min-Subst. Augusto Sherman Cavalcanti, 11.08.2010.

Os valores maximos aceitdveis, tanto unitarios quanto global, devem estar descritos na
proposta da licitante.

O objeto desta contratacdo serd realizado por execucdo indireta, sob o regime de

empreitada por Preco Global, nos termos dos art. 6°, VIII, "b" da Lei n. 8.666/93.

7. HABILITAGAO DA LICITANTE

Na etapa de habilitacio a LICITANTE devera, obrigatoriamente, apresentar os

documentos;

7.1 QUANTO A QUALIFICAGAO TECNICA DA LICITANTE:

N
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Atestado ou certiddo de capacidade técnica expedido, em nome da LICITANTE, por
pessoa juridica de direito publico ou privado comprovando a prestacdo de servigos de
gerenciamento de projetos pela LICITANTE, em, no minimo, 17 (dezessete) projetos em
carteira do portfélio, correspondente a 50% (cinquenta por cento) do quantitativo de projetos
do PROMOJUD. Considera-se carteira de portfélio aquela formada por projetos concluidos
e/ou em andamento.

Atestado ou Certiddo de Capacidade Técnica expedido, em nome da LICITANTE, por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a prestacdo de servigos de
gerenciamento de portfdlio e de projetos, cujos valores somados contenham CAPEX acima de
90.000.000,00 (noventa milhdes de reais), correspondente a aproximadamente 50% do CAPEX

previsto para o PROMOJUD.

7.2 QUANTO A QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA DA LICITANTE:

Balanco patrimonial e demonstragGes contdbeis referentes ao Ultimo exercicio social,
comprovando indices de Liquidez Geral — LG, Liquidez Corrente — LC, e Solvéncia Geral — SG
superiores a 1 (um).

Comprovagao de patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratagdo, por meio da apresentagao do balango patrimonial e demonstragdes contabeis do
ultimo exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada a substituigdao por balancetes ou
balangos provisdrios, podendo ser atualizados por indices oficiais, quando encerrados ha mais
de 3 (trés) meses da data da apresentacdo da proposta;

Balango patrimonial e demonstragdes contdbeis do ultimo exercicio social, que
comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a substituicdo por balancetes ou
balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais
de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperagdo judicial ou recuperagdo

extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede do licitante.

7.3 NA ETAPA DE CONTRATACAO:

N

AN O original deste documento € eletronico e foi assinado digitaimente por TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA e DANIEL CESAR DE AZEVEDO CHAGAS e ROBERTA KELMA PEIXOTO DE OLIVEIRA JUCA e RENATA SILVEIRA MENESES e JOSE MARCELO MAIA NOGUEIRA. Data da lltima assinatura: 10/07/2021 as 15:51:00.

Para verificar a autenticidade desta cépia impressa, acesse o site http://portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8511806-59.2021.8.06.0000 e o cédigo 3JEV2C44.



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA
UNIDADE DE GERENCIAMENTO DO PROMOJUD (UGP)

Na etapa de contratacdo, a CONTRATADA, deverd, obrigatoriamente, apresentar os
documentos que comprovem vinculo profissional de minimo 01 Gerente de Projeto Sénior e
01 Gerente de Projeto Pleno, necessario ao desempenho dos servigos contratados e com as
qualificagGes académica-técnico-profissional exigidas, em até 05 dias Uteis apds a data de
assinatura do contrato.

O vinculo profissional da equipe técnica é comprovada mediante apresentagdo do
contrato social/estatuto social, do contrato ou carteira de trabalho (CTPS), ou do contrato de
prestacdo de servicos. A CONTRATADA deverd manter o quadro funcional necessario para a
execuc¢do dos servigos durante a vigéncia do contrato.

A comprovacdo da formacdo académica exigida deverd ser apresentada por meio de
diploma ou certificado de conclusdo de curso emitido por instituicdo de ensino reconhecida
pelo Ministério da Educagdo (MEC). Em caso de diploma ou certificado de conclusdo de curso
emitido por instituicdo de ensino estrangeira, a instituicdo devera ser reconhecida por 6rgao
equivalente ao Ministério da Educac¢do (MEC) do pais de origem.

A comprovacdo da experiéncia profissional exigida devera ser comprovada através de
declaracdo ou atestado emitido em nome do profissional, por pessoa de direito publico ou
privado, constando o periodo e descritivo das funcGes executadas. Para a comprovagdo do
tempo de experiéncia exigido sera permitido o somatério das declaragdes ou atestados
apresentados.

Havendo necessidade da substituicdo e/ou reposicdo de um ou mais profissionais
descritos neste Termo de Referéncia, visando atender de forma ampla e completa o objeto do
contrato, a CONTRATADA se obriga a repor tais postos de trabalho com profissionais de nivel
igual ou superior em qualificacdo e experiéncia. Tal substituicdo e/ou reposi¢cdo devera ocorrer
no periodo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, apds a prévia comunicacdo e anuéncia do

CONTRATANTE.

8. CRITERIOS PARA ACEITAGAO DE PROPOSTAS

8.1 ESTIMATIVA DE PRECO

A estimativa de precos para referendar este Termo de Referéncia foi feita com base

nas propostas apresentadas pelas empresas, conforme Anexos ao presente documento,
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resultando no valor de RS 2.684.411,14 (dois milhdes, seiscentos e oitenta e quatro mil,

quatrocentos e onze reais e quatorze centavos).

Unidade
Categoria do Categoria | Quantidade Proposta 1 Proposta 2 Proposta 3 e
Item . de e . L. L. . Valor médio da UST
Servigo Referéncia Profissional | Estimada | (Valor Unitario/ | (Valor Unitario/ | (Valor Unitario/
Valor Global) Valor Global) Valor Global)
Servico de Gerente de RS 160,00 / RS 225,00/ RS 192,7593 /
1 |Complexidade | UST-SCB Projeto 7.680 RS 192,58
Baixa Pleno RS 1.228.800,00 | RS 1.728.000,00 | RS 1.480.391,42
Servigo de Gerente de RS 210,00 / RS 250,00 / RS 242,3667 /
2 | Complexidade | UST-SCA Projeto 3.840 RS 234,12
Alta Sénior RS 806.400,00 RS 960.000,00 RS 930.688,13
Fator incidente apenas para servigos de alta complexidade = 1,21

De acordo com a pesquisa mercadolégica realizada, infere-se uma relacdo de valor
(peso) entre as USTs para os Servicos de Complexidade Baixa (UST-SCB) e os Servicos de

Complexidade Alta (UST-SCA) na proporcdo de 1,00 (UST-SCB) para 1,21 (UST-SCA).

Complexidade do Servigo Fator Multiplicador (peso)

UST - Servigo de Complexidade Baixa 1,0

UST - Servigo de Complexidade Alta 1,21

Destaque-se que, a despeito da pesquisa mercadoldgica abranger os valores das USTs
para os Servicos de Complexidade Baixa (UST-SCB) e para os Servicos de Complexidade Alta
(UST-SCA), adotar-se-a como referéncia para o processo licitatorio e para a execucgdo
contratual originaria daquele apenas o valor unificado das USTs, correspondente ao valor
médio obtido para os Servicos de Complexidade Baixa (UST-SCB).

Assim, quando da execucdo de Servicos de Complexidade Alta (UST-SCA), na fase
contratual, serd aplicado o fator de 1,21 sobre o valor da UST unificada, para fins de medicdo e
pagamento.

Portanto, o valor maximo unitario de referéncia para o objeto da presente licitagdo de
uma UST serd o de RS 192,58 (cento e noventa e dois reais e cinquenta e oito centavos) e o
valor maximo global da contratacdo serd o de RS 2.684.411,14 (dois milhdes, seiscentos e
oitenta e quatro mil, quatrocentos e onze reais e quatorze centavos).

Desse modo, serdo licitados um total de 11.520 USTs para execucdo das atividades

descritas no catalogo de servicos, sobre as quais, de acordo com o nivel de complexidade
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estabelecido SCA (Servico de Complexidade Alta) ou SCB (Servico de Complexidade Baixa) e
respectiva execucdo da ordem de servigo, sera aplicado o fator multiplicador (UST-SCB = VU-
UST x1,00; UST-SCA = VU-UST x1,21), indicado na tabela acima, para fins de calculo do valor da
UST-SCB e UST-SCA a ser paga.

Exemplificando: quando da assinatura do Termo de Contrato, o Valor Unitario da UST
(VU-UST) devera ser Unico e limitado a RS 192,58 (cento e noventa e dois reais e cinquenta e
oito centavos), em referéncia ao valor homologado na licitagdo. O Valor Global do Termo de
Contrato (VGTC), considerando o referido Valor Unitdrio, deve consistir em VGTC = VU-UST x
1,21 x 11.520 (Quantidade de UST), considerando o carater fluido dos projetos que serdo
gerenciados (Anexo | deste documento) e que, em funcdo do interesse publico da
Administracdo, podem sofrer adaptacdes que exijam ora Servicos de Complexidade Alta, ora
Servicos de Complexidade Baixa, modificando a dindmica de aplicacdo do fator sobre as USTs,
contudo, jamais ultrapassando o valor orgamentdrio mdaximo designado para a referida
contratagao.

Obs: Ressalte-se que o valor pelo qual devera ocorrer a disputa é o valor maximo da

UST, no caso, RS 192,58 (cento e noventa e dois reais e cinquenta e oito centavos).

8.2 FORMULACAO DE PRECOS

A licitante deverd, na forma expressa do sistema eletrénico, consignar o valor maximo
da UST para fins de disputa e, em sua proposta de pregos ajustada ao valor arrematado, deve
consignar o valor unitdrio e global arrematado, considerando as orienta¢es do item 8.1 e

observado o modelo de planilha detalhada para composicdo de precos a seguir:

Item Servigos Unidade Quantidade Valor Unitario Valor Global

1 Gerenciamento de Projetos UsT 11.520

VALOR GLOBAL DA CONTRATAGAO (VGTC = VU-UST x 1,21 x Quantidade de UST)

Deverdo estar inclusas nos precos ofertados todas as despesas diretas e indiretas,
inclusive os tributos, taxas, encargos sociais e previdenciarios, seguro e quaisquer outros
custos e despesas que incidam sobre o fornecimento do objeto;

Validade da proposta ndo inferior a 60 (sessenta) dias;

N

~o original deste documento € eletrdnico e foi assinado digitalmente por TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA e DANIEL CESAR DE AZEVEDO CHAGAS e ROBERTA KELMA PEIXOTO DE OLIVEIRA JUCA e RENATA SILVEIRA MENESES e JOSE MARCELO MAIA NOGUEIRA. Data da (ltima assinatura: 10/07/2021 as 15:51:00.

Para verificar a autenticidade desta cépia impressa, acesse o site http://portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8511806-59.2021.8.06.0000 e o cédigo 3JEV2C44.



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA
UNIDADE DE GERENCIAMENTO DO PROMOJUD (UGP)
A apresentacdo da proposta implicara plena aceitacdo, por parte do licitante, de todas
as condicOes estabelecidas no presente Termo;

O licitante devera apresentar o valor unitario e global na proposta de preco para a

contratacdo equivalente ao quantitativo de 11.520 (onze mil quinhentos e vinte) USTs.

9. CONFIDENCIALIDADE

O direito de posse e propriedade de todos os artefatos e produtos elaborados pela
CONTRATADA em decorréncia do CONTRATO é do Tribunal de Justica do Estado do Ceara,
sendo vedada sua cessdo, locacdo ou venda a terceiros.

Todas as informacdes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA quando da execucgao
dos servicos deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer divulgacdo a
terceiros, devendo a CONTRATADA, zelar por si, por seus sécios e empregados pela
manutencdo do sigilo absoluto sobre os dados, informacdes, documentos, especificacdes
técnicas e comerciais de que eventualmente tenham conhecimento ou acesso em razdo dos
servigos executados, conforme previsto no Decreto n? 4.553, de 27 de dezembro de 2002.

A obrigacdo assumida de Confidencialidade permanecera valida durante o periodo de
vigéncia contratual e o seu descumprimento implicard em sang¢des administrativas e judiciais
contra a CONTRATADA, previstas no CONTRATO e na legislagao pertinente.

Para efeito do cumprimento das condi¢des de propriedade e confidencialidade
estabelecidas, a CONTRATADA exigird de todos os seus empregados, colaboradores ou
prestadores de servigos, que facam parte, a qualquer titulo, da equipe executante do Objeto
deste Termo de Referéncia, a assinatura do Termo de Confidencialidade, conforme ANEXO llI,
onde o signatario declara-se, sob as penas da lei, ciente das obrigacdes assumidas e solidario

no fiel cumprimento das mesmas.

10. OBRIGAGOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE

10.1 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Prestar o(s) servico(s) contratado(s) conforme especificagdes, quantidades, prazos e

demais condigBes estabelecidas neste Termo de Referéncia e em seus Anexos.

N
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Atender as solicitagdes do CONTRATANTE, de acordo com as especificacGes técnicas,
procedimentos de controle administrativo e cronogramas fisicos que venham a ser
estabelecidos ou quaisquer outras solicitagGes inerentes ao objeto do termo de referéncia.

Utilizar melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos
humanos e supervisdo técnica e administrativa, para garantir a qualidade do(s) servico(s) e o
atendimento as especificacGes contidas no Contrato, Edital e em seus Anexos.

Seguir as instrugdes e observacdes efetuadas pelo Gestor do Contrato, bem como
reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte,
servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes.

Reportar formal e imediatamente ao Gestor do Contrato quaisquer problemas,
anormalidades, erros e irregularidades que possam comprometer a execucdo do(s) servigo(s).

Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos fiscais
e Gestor do Contrato, referentes a qualquer problema detectado ou ao andamento de
atividades previstas.

Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo CONTRATANTE
guanto a execucdo das atividades previstas.

Detalhar e repassar, conforme orientagcdo e interesse do CONTRATANTE, todo o
conhecimento técnico utilizado na execugdo do(s) servigo(s) contratado(s), bem como entregar
ao CONTRATANTE todos os arquivos, versdes finais de produtos, documentos e quaisquer
outros artefatos produzidos. A auséncia de qualquer item acarretara aplicagdo das sang¢oes
administrativas.

O CONTRATANTE pode, a qualquer tempo, atualizar sua plataforma tecnolégica, bem
como, suas normas, padrdes, processos e procedimentos comprometendo-se a CONTRATADA
a se adaptar ao novo ambiente para prestacao dos servicos.

Manter preposto responsavel pela supervisdo permanente dos servicos prestados,
durante todo o periodo de vigéncia do contrato, com poderes de representante legal para
tratar de todos os assuntos relacionados ao contrato, em atencdo ao art. 68 da Lei no
8.666/93, sem 6nus adicional para o CONTRATANTE.

Fiscalizar o cumprimento do objeto do contrato, cabendo-lhe integralmente os 6nus
decorrentes. Essa fiscalizacdo ocorrera independentemente da atuagdo que sera exercida pelo
CONTRATANTE.

Garantir a remuneracdo de todos os colaboradores que estiverem a disposicdo da

CONTRATADA para execuc¢do dos servigos, responsabilizando-se Unica e exclusivamente por
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todos os encargos decorrentes da execug¢do do contrato, observando a devida legislacdo para
os servicos executados em hordrios extraordindrios.

Responsabilizar-se Unica e exclusivamente pelo pagamento de todos os encargos e
demais despesas, diretas ou indiretas, decorrentes da execuc¢do do objeto do presente Termo
de Referéncia, tais como impostos, taxas, contribuicdes fiscais, previdencidrias, trabalhistas,
fundiarias, enfim, por todas as obriga¢des e responsabilidades, sem qualquer 6nus adicional ao
CONTRATANTE.

Responsabilizar-se pelo 6nus decorrente de todas as reclamacdes e/ou acdes judiciais
ou extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser alegadas por terceiros,
contra o CONTRATANTE, procedentes da prestacao dos servicos do objeto desta contratacao.

Responsabilizar-se pelo cumprimento das prescri¢cdes referentes as leis trabalhistas, de
previdéncia social e normas regulamentadoras da medicina e seguranca do trabalho.

Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes de trabalho quando, em ocorréncia da espécie, forem
vitimas seus trabalhadores no desempenho dos servicos ou em conexdao com eles, ainda que
ocorridos nas dependéncias do CONTRATANTE.

Os profissionais e prepostos da CONTRATADA ndo terdo vinculo empregaticio com
CONTRATANTE, correndo por conta exclusiva da CONTRATADA todas as obrigacGes
decorrentes da legislacdo trabalhista, previdencidria, infortunistica do trabalho, fiscal,
comercial e outras correlatas.

Garantir a execugao do(s) servi¢co(s) sem interrup¢do, mantendo equipe dimensionada
adequadamente para a regular execu¢dao do(s) servigo(s), substituindo ou contratando
profissionais sem que isso implique acréscimo aos precos contratados.

Executar os servicos por intermédio de profissionais qualificados, com experiéncia e
conhecimento compativeis com os servicos a serem realizados, apresentando, quando
solicitado pelo CONTRATANTE, as comprovacdes necessarias.

Responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados ao CONTRATANTE
ou a terceiros em razdo de a¢do ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus profissionais
em razdo da execucdo do(s) servico(s) contratado(s), independentemente de outras
cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeito.

Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedecam
rigorosamente as normas e aos procedimentos estabelecidos na Politica de Seguranga da

Informagdo do CONTRATANTE e em suas normas internas.
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Devolver, ao final do contrato, os recursos fisicos ou tecnolégicos disponibilizados pelo
CONTRATANTE.

Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca do objeto do
contrato, salvo se houver prévia autorizagdo da administracdo do CONTRATANTE.

Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
gualquer assunto de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto do Contrato,
respeitando todos os critérios de sigilo, seguranga e inviolabilidade, aplicaveis aos dados,
informacdes, regras de negdcio, documentos, entre outros.

Substituir por outro profissional de qualificagdo igual ou superior qualquer um dos
seus profissionais cuja qualificacdo, atuacdo, permanéncia ou comportamento decorrentes da
execucdo do objeto forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios, sempre que
exigido pelo Gestor do Contrato do CONTRATANTE.

Ndo subcontratar outra empresa para a execucdo de servicos objeto desta
contratagao.

Manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo.

O preposto devera ter disponibilidade para, pelo menos, uma reunido mensal nas
instalacGes do CONTRATANTE, na cidade de Fortaleza, Ceard, para acompanhamento dos

servigos.

10.2  DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execug¢do do contrato.

Encaminhar formalmente a demanda, por meio de Ordem de Servico, de acordo com
os critérios estabelecidos em Contrato.

Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a
proposta aceita.

Aplicar a CONTRATADA as sanc¢bes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis.

Liqguidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos

preestabelecidos em Contrato.
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Prestar, por meio de seu Gestor do Contrato, as informacgdes e os esclarecimentos
pertinentes ao(s) servico(s) contratado(s) que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.
Registrar os incidentes e problemas ocorridos durante a execugao do Contrato.
Comunicar oficialmente a CONTRATADA sobre quaisquer falhas verificadas na
fiscalizacdo do cumprimento dos servicos prestados.
Informar a CONTRATADA sobre atos que possam interferir direta ou indiretamente nos
servigos prestados.
Proporcionar os recursos técnicos e logisticos necessdrios para que a CONTRATADA
possa executar os servicos conforme as especificagbes estabelecidas em Contrato.
Comunicar a CONTRATADA sempre que ocorrer mudancas na metodologia de trabalho
ou plataforma computacional do CONTRATANTE, que impacte os servicos solicitados.
Revogar e eliminar autoriza¢cdes de acesso e caixas postais concedidas a CONTRATADA
e a seus representantes ao final do contrato e quando houver substituicdes na equipe que

atende ao CONTRATANTE.

11. DOS SERVICOS

Os servicos sdo de natureza continuada em funcdo da sua essencialidade e
habitualidade, ou seja, uma eventual paralisacdo pode implicar em prejuizos as atividades de
gerenciamento de projetos do PROMOJUD.

Os servicos deverdo ser prestados sob demanda da contratante durante o periodo de
vigéncia do Contrato, ndao havendo nenhuma obrigacdo da contratante de utilizar o
quantitativo total referenciado no objeto do Contrato.

O Servico serd pago mensalmente apds a sua realizacdo plena e aceite da contratante.
O aceite se dard através do relatdrio técnico mensal contendo a descricdo de todas as
atividades realizadas diariamente, a quantidade de USTs executadas e a respectiva categoria
do servigo.

A fim de atender tal premissa, a Contratada devera apresentar em sua proposta de
preco, conforme descrito no Edital, tabela de valor por UST relativo aos servigos aqui previstos,
a qual devera permanecer vigente e inalterada pelo prazo de vigéncia do contrato.

Os servicos somente poderdo ser executados apds a expressa e obrigatdria

autoriza¢do da Ordem de Servico pelo CONTRATANTE.
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Todos os servicos solicitados devem ser executados e documentados obedecendo aos
critérios estabelecidos em metodologia a ser indicada pela CONTRATADA e referendada pelo
CONTRATANTE.

Todo o atendimento técnico devera ser executado por profissionais que tenham as
gualificagGes técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia.

O servico podera ser realizado, conforme especificado na Ordem de Servigo, através
de:

- Alocagdes presenciais em tempo integral (full-time on-site);

- Alocacdes hibridas — presencial/remota - (part-time on-site);

- Trabalhos remotos previamente agendados.

Os servicos presenciais serdo executados nas instalacdes do Tribunal de Justica do
Estado do Ceara, na Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N. — Cambeba CEP: 60822-325,
Fortaleza-CE.

Os servicos deverao ser prestados sob a supervisao da equipe gestora do Tribunal de
Justica do Estado do Ceara, a ser designada formalmente apds assinatura do termo de
contrato, na reunido inicial.

Todos os servicos presenciais deverao ser prestados em dias de expediente forense, no
intervalo de 08:00 horas as 18:00 horas. No caso de servicos prestados fora do horario
comercial, ndo havera acréscimo relacionado ao valor a ser pago pela execug¢do da UST.

No caso de servigos ndo-presenciais autorizados pelo TICE devera ser garantido, pela
CONTRATADA, o acesso irrestrito de pessoal de fiscalizacdo do Tribunal de Justi¢a do Estado do
Ceard nos locais e hordrios onde os servigos estiverem sendo prestados.

A quantidade de USTs para atendimento de um objetivo pode ser redimensionada,
desde que as partes estejam em comum acordo. Neste caso, sera necessaria a apresentacao
prévia, pela CONTRATADA, de Relatério de Impacto detalhando as causas do
redimensionamento e os efeitos decorrentes. O Relatdrio de Impacto pressupde que somente

as tarefas ndo realizadas serdo objeto de redimensionamento.
12. DAS ORDENS DE SERVICOS
Os chamados serdo registrados e gerenciados através de Ordem de Servicos, as quais

serdo detalhadas e autorizadas de acordo com as demandas especificas para cada perfil de

servico constante no ANEXO Il — CATALOGO DE SERVICOS.
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A Ordem de Servico devera conter os seguintes requisitos:

- Numero da Ordem de Servico. Poderd ser automatico, gerado pelo Sistema de
Controle fornecido pela CONTRATADA,;

- Data da Emissao;

- Unidade Solicitante: TJCE — Tribunal de Justica do Estado do Cears3;

- Nome do responsavel solicitante: Nome do responsdvel na Unidade Solicitante que
devera acompanhar a execucdo e declarar, no encerramento, a qualidade dos servigos
prestados;

- Telefone e e-mail do solicitante;

- Data maxima para conclusao;

- Descrigdo de forma detalhada os servigos a serem realizados;

- Descricdo do resultado esperado para cada servico a ser executado, quando da
conclusdo dos mesmos e que deverd ser utilizado para atestar a aceitacdo dos servicos
prestados;

- Nome/cargo/telefone do autorizador dos servicos e data da autorizagdo;

- Detalhamento do servico a ser executado;

- Quantidade e nivel de USTs que serdo gastas para o servico especificado;

- Beneficios que as implementagdes trardo ao ambiente;

- Possiveis riscos.

13. PAGAMENTO

Os pagamentos serdo realizados, preferencialmente, através de depdsito bancario nas
agéncias do BANCO BRADESCO S/A, devendo as solicitacdes de pagamento, referentes a
execucdo dos servicos previamente autorizadas, serem entregues até o dia 10 (dez) do més
subsequente a prestacdo dos mesmos, devendo o mesmo ser realizado, sem quaisquer
acréscimos e atualizacdo monetaria, até o ultimo dia atil do referido més, devidamente
atestado pelo(s) setor(es) competente(s) deste Tribunal de Justica.

Caso a solicitacdo de pagamento nao seja apresentada pela CONTRATADA ou, ainda,
esteja incompleta ou com falhas, os prazos para realizacdo do pagamento serdo suspensos até

gue sejam sanadas as pendéncias apontadas pelo TJCE.
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O pagamento somente serd efetuado apds a apresentacdo de certiddes que
comprovem a regularidade da empresa com o fisco Federal, Estadual e Municipal, FGTS, INSS e
débitos trabalhistas.

Constatada a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, deve-se providenciar a sua
adverténcia, por escrito, no sentido de que, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a CONTRATADA
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.

O prazo do item anterior poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério
da Administracdo.

Ndo havendo regularizacgdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
Administracdo deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado pela Administracdo, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, a Administracdo devera adotar as medidas necessarias a
rescisao do contrato em execugdo, nos autos dos processos administrativos correspondentes,
assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

Havendo a efetiva prestacdo de servicos, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo contratual, caso a CONTRATADA ndo regularize
sua situagao.

Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico
de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade do
6rgao ou entidade CONTRATANTE, ndo serd recolhido o contrato em execugdo com empresa
ou profissional inadimplente em sua regularidade fiscal e trabalhista. Ndo sera efetuado
qualquer pagamento a CONTRATADA, em caso de descumprimento das condi¢cbes de
habilitacOes e qualificagdes exigidas na licitacao.

Os servicos serdo faturados mensalmente apds a solicitacdo de pagamento por parte
da CONTRATADA e aceite do Relatério Gerencial de Servico, por parte da CONTRATANTE.

O valor do pagamento mensal estara diretamente vinculado ao indice alcancado para
os indicadores estabelecidos, sendo pago conforme resultado obtido e decrementado
(cumulativamente) quando ndo forem atingidas as metas exigidas. Caso a CONTRATADA nido
cumpra com os seus compromissos, de qualidade e desempenho, terd a sua fatura reduzida

conforme estabelecido no item 3.2 — Indicadores de Nivel Minimo de Servigos.
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Nesse caso, a CONTRATADA sera notificada conforme mecanismos formais de
comunicagao.

Quando houver divergéncia entre a solicitagio de pagamento apresentada e a
prestacdo dos servicos verificada pela CONTRATANTE, a parte incontroversa podera ser
faturada ficando a parte controversa para ser discutida e compensada na fatura posterior.

As notas fiscais deverdo ser emitidas em nome do Fundo de Especial de
Reaparelhamento e Modernizag&o do Judicidrio — FERMOJU, CNPJ n®. 41.655.846/0001-47.

O Tribunal de Justica reserva-se o direito de recusar o pagamento, no ato da
ATESTACAO, caso o objeto n3o esteja em conformidade com as condi¢des deste instrumento.

Os valores da(s) NF(s) / Fatura(s) deverdo ser os mesmos consignados nas Notas de
Empenho Ordinarios ou, quando se tratar de Empenhos por Estimativa, no Termo de
Recebimento Definitivo/ Parecer Administrativo, sem o que ndo sera liberado o respectivo
pagamento. Em caso de divergéncia, sera estabelecido prazo para a CONTRATADA fazer a

substituicdo desta(s) NF(s) / Fatura(s).

14. GERENCIAMENTO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

O gerenciamento e a fiscalizagdo do contrato serdo exercidos pela Secretaria de
Planejamento e Gestdo (Seplag) do TJCE, onde esta inserido o Escritério Corporativo de
Projetos (ECP).

Apds a assinatura do contrato, serd realizada reunido inicial para apresentacdao dos
representantes da CONTRATADA e CONTRATANTE, com o objetivo de alinhar o inicio da
prestacdo dos servicos.

A CONTRATADA devera apresentar o Preposto e o Supervisor Técnico e a
CONTRATANTE devera apresentar o Gestor e os fiscais do contrato, sendo estes indispensaveis
nessa reuniao.

A CONTRATANTE responderd a todas as duvidas da CONTRATADA relativas ao

contrato.

A CONTRATANTE apresentard os modelos dos documentos/metodologia que serdo
utilizados na execugao do contrato.

A reunido acontecerd nas dependéncias da CONTRATANTE, conforme agendamento
realizado com todos os participantes.
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Ao final da reunido devera ser elaborada uma ata que devera ser aprovada por todos
os participantes da reuniao.

No tocante a fiscalizacdo, os consultores, seus requerentes, licitantes, empreiteiros,
representantes, funcionarios, subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servicos ou
fornecedores devem permitir que o BID revise quaisquer contas, registros e outros
documentos relativos a apresentacdo de propostas e ao cumprimento do contrato e os
submeta a uma auditoria por auditores designados pelo BID. Os consultores e seus
representantes, funciondrios, subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servigos ou
fornecedores deverao prestar plena assisténcia ao Banco em sua investigagao.

Os consultores e seus representantes, funciondrios, subconsultores, subempreiteiros,
provedores de servigcos ou fornecedores estdo obrigados a: (i) manter todos os documentos e
registros referentes as atividades financiadas pelo Banco por um periodo de sete (7) anos apds
a conclusdo do trabalho contemplado no respectivo contrato; e (ii) fornecer qualquer
documento necessario a investigacdo de denuncias de Praticas Proibidas e assegurar que os
empregados ou representantes dos consultores que tenham conhecimento das atividades
financiadas pelo Banco estejam disponiveis para responder as consultas relacionadas com a
investigacdo provenientes de funcionarios do Banco ou de qualquer investigador, agente,
auditor ou consultor devidamente designado.

Caso o consultor, seu representante, funcionario, subempreiteiro, subconsultor,
subempreiteiro, prestador de servigcos ou fornecedor deixe de cooperar ou cumprir o exigido
pelo Banco, ou de qualquer outra forma crie obstaculos a investigacao por parte do Banco, o
Banco, a seu critério, poderd tomar medidas apropriadas contra o consultor, seu
representante, funcionario, subconsultor, subempreiteiro, prestador de servicos ou

fornecedor.

15. VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contados a partir da data da
sua assinatura, podendo ser prorrogado mediante justificativa, ou encerrado quando o servigo
atingir o nimero de USTs contratadas, por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60

(sessenta) meses, com fundamento no inciso Il, art. 57, da Lei n.2 8.666/93.

16. GARANTIA CONTRATUAL
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A CONTRATADA devera entregar na Central de Contratos do TJCE, no prazo de 10 (dez)
dias consecutivos, contados a partir da data de assinatura de contrato, a titulo de garantia, a
guantia equivalente a 5% (cinco por cento) do valor global do contrato, cabendo-lhe optar
dentre as modalidades previstas no art. 56, § 19, da Lei N2 8.666/93. A garantia sera devolvida
a CONTRATADA somente depois do cumprimento integral das obrigacGes assumidas, inclusive
recolhimento de multas e satisfacdo de prejuizos causados ao CONTRATANTE.

A garantia deverd ter validade durante a execug¢do do contrato e 90 (noventa) dias
apods término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogagao.

A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurard o pagamento de: (a)
prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato; (b) prejuizos diretos causados
a Administracdo, decorrentes de culpa ou dolo durante a execucdo do contrato; (c) multas
moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e (d) obrigacGes trabalhistas
e previdencidrias de qualquer natureza, ndao adimplidas pela contratada, quando couber.

A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos
indicados no Paragrafo 292, observada a legislagdo que rege a matéria;

A ndo renovacdo, tempestivamente, da Garantia do Contrato ensejara a suspensdo de
pagamentos até a regularizacdo do respectivo documento, independentemente da aplicacdo
das sangdes contratuais.

Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento de
multas, ela deve ser complementada no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas, contado da
solicitagdo do CONTRATANTE, a partir do qual se observara:

(a) a inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a
aplicacdo de multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso,
observado o maximo de 5% (cinco por cento);

(b) o atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdo
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme
dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n? 8.666, de 1993.

O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo
contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

Ao final da vigéncia do contrato a garantia somente sera liberada mediante a

comprovacgao de que a empresa pagou todas as verbas rescisérias trabalhistas decorrentes da
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contratagdo. Caso esse pagamento n3o ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento

da vigéncia contratual, a garantia serd utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas.

17. GARANTIA DO SERVICO

A CONTRATADA garantira os servicos por 6 (seis) meses, contados da data de término
da vigéncia do contrato, a menos que disposto em contrario nas descricdes detalhadas dos
servigos.

Nesse periodo a CONTRATADA se obriga a corrigir quaisquer defeitos nos servigos
entregues no periodo de vigéncia do contrato. Os defeitos compreendem, mas nao se limitam
a imperfei¢cbes percebidas no servico, auséncia de artefato de documentacdo obrigatdrio e
qualquer outra ocorréncia que impeca o seu funcionamento normal. Tais defeitos poderdo ser
apurados pelo Tribunal de Justica do Estado do Ceard ainda que tenham sido faturados e
pagos sem nenhuma restricdo, ou seja, a fatura aceita ndo é documento de garantia de
qualidade.

Caberd a CONTRATADA, no periodo de garantia, realizar toda a corre¢do decorrente
dos erros ou falhas cometidas na execucdo dos servicos contratados e/ou decorrentes de
integracdo e adequacdo sistémica, desde que, comprovadamente, ndo tenham se dado em
razao das especificacOes feitas pelo Tribunal de Justica do Estado do Ceara.

Caso uma solugdo apresentada e/ou artefato, referentes a um servigo contratado,
sejam alterados pelo Tribunal de Justica do Estado do Ceard ou por sua autoriza¢do, a garantia
cessard apenas para estes produtos.

Deverdo ser observadas pela Contratada todas as garantias previstas neste Termo de

Referéncia.

18. PENALIDADES

Com fundamento no art. 7 da Lei N. 10.520/2002 e, subsidiariamente, nos artigos 86 e
87 da Lei N. 8.666/1993, a CONTRATADA ficara sujeita, assegurada prévia e ampla defesa, as
seguintes penalidades:

- Adverténcia;

- Multas, estipuladas na forma a seguir:
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a) multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor faturado pela empresa no
periodo de 06 (seis) meses, para cada indicador de nivel de servigo que estiver abaixo de 50%
em relacdo a meta prevista em 03 (trés) medicGes, em meses consecutivos ou alternados, sem
justificativa prévia aceita pelo Tribunal, realizadas a cada periodo de 06 (seis) meses da
execucdo dos servicos, até o limite de 10% (dez por cento) sobre o valor faturado neste
mesmo periodo;

b) multa de 1% (um por cento) sobre o valor total faturado para o contrato, no més da
infracdo, para cada ocorréncia de descumprimento de obrigagdes contratuais que ndo sejam
relacionadas ao atingimento das metas estabelecidas para os indicadores de nivel de servigo,
até o limite 10% (dez por cento) sobre o valor total faturado para o contrato no més da
infracdo;

c) multa de 1% (um por cento) sobre o valor total faturado para o contrato, no més da
infracdo, para cada indicador/meta de niveis de servico que tenha sido objeto de fraude,
manipulagdo ou descaracterizagdo pela CONTRATADA, até o limite 10% (dez por cento) sobre o
valor total faturado para o contrato no més da infragao;

d) multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de
inexecucdo total da obrigacdo assumida, caracterizando-se quando houver reiterado
descumprimento de obriga¢Ges contratuais.

e) 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor da garantia contratual, pela ndo
apresentacdo/atualizacdo, até o percentual de 5% (cinco por cento), no prazo estabelecido
neste instrumento, da garantia de execugao contratual.

f) 0,5% (meio por cento) por evento sobre o valor global atualizado do contrato, pela
ndo manutencdo das condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no instrumento
convocatério, até o limite de 10% (dez por cento) sobre o valor global atualizado do contrato.

Impedimento de licitar e contratar com o Estado do Ceara pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, sem prejuizo das multas previstas no contrato e das demais penalidades.

- Declaragao de Inidoneidade para licitar e contratar com a Administracao Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade;

- Rescisdo, nos casos previstos no art.78 da Lei n2 8.666/93.

Ao TJCE sera assegurado, apos regular processo administrativo, utilizar a garantia para
permitir a compensa¢do da multa aplicada. Se a multa for de valor superior ao valor da

garantia prestada, além da perda desta, respondera a CONTRATADA pela sua diferenca, a qual
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serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo ou ainda,
guando for o caso, cobrada judicialmente.

As sang¢Oes acima descritas poderdo ser aplicadas de forma distinta ou cumulativa,
sem prejuizo de responsabilizacdo nas esferas civel e penal.

Sempre que houver indicio de irregularidade na prestacdo dos servicos executados, o
CONTRATANTE efetuara a apuragao das ocorréncias e comunicara a CONTRATADA, conforme
especificado.

A CONTRATADA tera prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis contados do recebimento
da comunicagdo para apresentar as justificativas.

Caso ndo haja manifestacdo da CONTRATADA dentro desse prazo ou caso O
CONTRATANTE entenda serem improcedentes as justificativas, apds a devida conclusdo do
processo de apuracdo de responsabilidade, serdo aplicadas as penalidades previstas neste
item.

As multas serdao aplicadas sobre a garantia contratual e quando a mesma nao for
suficiente para a quitagdo integral da multa o restante serd descontada nas notas fiscais da
CONTRATADA.

Caso ocorram divergéncias entre as justificativas apresentadas pela CONTRATADA e o
atesto emitido pelo TJCE, o faturamento da parte incontroversa podera ter o seu pagamento
autorizado e os ajustes poderao ser realizados no periodo subsequente apds a conclusdo dos
processos de apuragao das irregularidades.

As notificagGes de multas e san¢Ges serdao comunicadas pela Coordenadoria Central de
Contratos e Convénios do TJCE que receberd, dos setores responsdveis pela execuc¢do
contratual, os relatérios com as ocorréncias insatisfatérias que comprometam a execucdo do

contrato.

19. CONDICOES DE ALTERAGAO, RESCISAO E REPACTUAGCAO DO CONTRATO

19.1 CONDICOES DE ALTERAGAO

A CONTRATADA devera aceitar, nas mesmas condi¢Ges propostas, os acréscimos ou

supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor

inicial do contrato.
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Alteracdo contratual unilateral, pela Administracdo Publica, quando houver
modificacdo do projeto ou das especificacbes, para melhor adequacgdo técnica aos seus

objetivos conforme o artigo 65, inciso |, alinea a, da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, a Lei

de Licitagdes e Contratos Administrativos.

19.2 CONDICOES DE RESCISAO

Constituem motivo para rescisao contratual:

O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes ou prazos;

O cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especificacées e prazos;

A lentiddo do seu cumprimento, levando o Tribunal a comprovar a impossibilidade da
execucdo do servico, nos prazos estipulados;

O atraso injustificado no inicio dos servicos;

A paralisacdo dos servigos, sem justa causa e prévia comunicacdo ao Tribunal;

A subcontratacdo total ou parcial das obrigacGes contraidas;

A associacdo da CONTRATADA com outrem, a cessdo ou transferéncia total ou parcial
das obrigacGes contraidas, bem como a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA, que
afetem a boa execu¢do do Contrato, sem prévio conhecimento e expressa autorizacdo do
Tribunal;

O desatendimento das determinagBes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a execugao do Contrato, assim como as de seus superiores;

O cometimento reiterado de faltas na execuc¢do do Contrato, anotadas pelo Tribunal;

A decretacdo de faléncia ou a instauracdo de insolvéncia civil da CONTRATADA;

A dissolucdo da CONTRATADA;

A alteracao social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA que
prejudique a execucdo do Contrato;

Razbes de interesse publico, justificadas e determinadas, de alta relevancia e amplo
conhecimento, pela maxima autoridade do Tribunal, e exaradas no Processo Administrativo a
que se refere este Contrato;

A ocorréncia de caso fortuito ou de for¢ca maior, regularmente comprovada, impeditiva
da execuc¢ao do Contrato;

O descumprimento do disposto no Inciso V, do Artigo 27, da Lei 8.666/93, sem prejuizo

das sangdes cabiveis.

N

No original deste documento € eletrdnico e foi assinado digitalmente por TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA e DANIEL CESAR DE AZEVEDO CHAGAS e ROBERTA KELMA PEIXOTO DE OLIVEIRA JUCA e RENATA SILVEIRA MENESES e JOSE MARCELO MAIA NOGUEIRA. Data da (ltima assinatura: 10/07/2021 as 15:51:00.

Para verificar a autenticidade desta cépia impressa, acesse o site http://portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8511806-59.2021.8.06.0000 e o cédigo 3JEV2C44.



PODER JUDICIARIO )
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA
UNIDADE DE GERENCIAMENTO DO PROMOJUD (UGP)

A rescisdo do Contrato podera ser determinada por ato unilateral e escrito do TJCE;

O Contrato podera ser rescindido por acordo entre as partes, mediante aviso-prévio e
escrito, desde que haja conveniéncia para o Tribunal, conforme previsto no Artigo 79, Inciso
da Lei 8666/93;

Poderd o Tribunal rescindir imediatamente o Contrato, sem qualquer 6nus, no caso de
persisténcia no inadimplemento de obrigacées pela CONTRATADA, e pelas quais ja tenha a
mesma, sido notificada para providenciar as devidas regularizac¢oes;

O Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, sem 6nus de qualquer espécie, a
exclusivo critério do Tribunal, desde que devidamente notificado, devendo este notificar a
CONTRATADA de sua intencdo rescisoria, com antecedéncia minima de 45 (quarenta e cinco)

dias corridos.

19.3 DO REAJUSTE DE PRECO

Os precos poderdao ser reajustados, para mais ou para menos, a cada doze meses
contados da data limite da apresentacdo da proposta, aplicando-se a variacdo do indice de
Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, por ser esse o indice oficial de inflagdo no Brasil, ocorrida
no periodo, ou outro indicador que o venha a substituir.

O periodo minimo de um ano para o primeiro reajuste sera contado a partir da data
limite para a apresentagdo das propostas constantes do instrumento convocatorio.

O reajuste é direito da CONTRATADA e ndo podera alterar o equilibrio econémico e
financeiro contratual, sendo assegurado ao prestador receber pagamento mantidas as
condicdes efetivas da proposta.

Os reajustes deverdo ser precedidos de solicitacdo da CONTRATADA.

Caso a CONTRATADA nao solicite tempestivamente o reajuste e prorrogue o contrato
sem pleited-lo, ocorrerd a preclusao do direito.

Considera-se também precluso o direito ao reajuste se o pedido for formulado depois

de extinto o contrato.

20. ENCERRAMENTO DO CONTRATO

Em caso de encerramento do contrato, deverdo ser observados os seguintes

procedimentos:
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A CONTRATADA providenciara a devolugdo de quaisquer equipamentos
disponibilizados a seus funcionarios para exercicio das atividades contratualmente
estabelecidas.

A CONTRATADA devera elaborar e executar um Plano de Transi¢cdo, com transferéncia
de tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, aos técnicos do
CONTRATANTE ou de novos prestadores de servigos.

O CONTRATANTE promovera a revogacao de perfis de acesso de funciondrios da

CONTRATADA.

Equipe de Planejamento da Contratacdo
Daniel César de Azevedo Chagas Renata Silveira Meneses
Coordenador Técnico Gerente da Estratégia Institucional

Unidade de Gerenciamento do Promojud Secretaria de Planejamento e Gestao

21. APROVAGOES

Aprovo. Encaminha-se a Comissdao Permanente de Contratacbes para iniciacdo de

procedimento licitatdrio, segundo o art. 38 da Lei n? 8.666/1993.

Autoridade Competente

Roberta Kelma Peixoto de Oliveira Juca José Marcelo Maia Nogueira
Coordenadora Geral Secretdrio de Planejamento e Gestdo
Unidade de Gerenciamento do Promojud
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ANEXO |
PORTFOLIO DOS PROJETOS DO PROMOJUD

ELO MAIA NOGUEIRA. Data da dltima assinatura: 10/07/2021 as 15:51:00.

PROJETO
COMPONENTE PRODUTO PRINCIPAIS ENTREGAS

ESTRATEGICO

a) Mapeamento da arquitetura de processos e da cadeia de valor para a E

otimizagdo dos processos internos (judiciais e administrativos) E

<

o4

b) Implantagdo da Gestdo do Desempenho de Processos ;)

1. Aprimoramento da gestdo * Ajustes nos sistemas para permitir extrag¢do de dados relacionados ao E

de processos de trabalho desempenho de processos é

* Sistemdtica de Gestéo do Desempenho de Processos incluindo alta gestéo a%

o nivel operacional 3

Processos * Painéis de desempenho de processos de trabalho £
otimizados e (c) Modelagem dos Fluxos (As-IS, to-Be, To-Run) %
automatizados 5
Automagéo de processos (aquisi¢do de ferramenta de automagéo e automacdp

de processos) g

a) Contratacdo de especialistas para configuragao dos fluxos nos sistemas%

2. Automagso de judiciais (PJE) 'ﬁ_

processos de trabalho b) Contratagdo de especialistas para automagdo de processos administrativas

c) Aquisi¢do de ferramenta de automagao de processos — BPMS
d) Implantagdo de solugdo para tramitagdo de processos administrativos

Transformagdo
digital no digitais
aprimoramento
dos servigos a a) Renovagdo do parque tecnoldgico

populagdo

b) Aprimoramento da Conectividade
Fortalecer a infraestrutura de conectividade, em especial no interior do estad
*Aquisi¢do de equipamentos;

3. Modernizagdo da *Servigo de backup;

infraestrutura tecnolégica *Andlise dos insumos para que a conectividade funcione

NEL CESAR DE AZEVEDO CHAGAS e ROB|

Infraestrutura
tecnoldgica
modernizada

c) Migragdes de aplicagBes para nuvem

d) Aprimoramento da infraestrutura de Tl para suporte ao Processo Judicia
eletrénico

a) Aprimoramento de politicas e procedimentos de tecnologias de seguranca

Centro de inf . tac
i informag&o e capacitagdo
Operagdes de 4. Aprimoramento das ¢ P ¢
politicas e ferramentas de
Cyberseguranca = - -
seguranca da informac3o b) Implantagdo de ferramentas de tecnologia em cyberseguranca (siem,

implementado - X ) .
antivirus, firewall, threat intelligence)

Para verificar a autenticidade desta cépia impressd, acesse o sitelhttp:/portaladmin.tice jus.br/dtendimento k informe o processo 8511806-59.2021.8.06.0000 e o codigo 3JEV2C44.
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PROJETO
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ESTRATEGICO

a) Estrutura de governanga para implantagdo da LGPD;

b) Diagndstico preliminar e plano de trabalho (entendimento de
regulamentacdo, legislagdo e negdcio);

c) Mapeamento dos processos de trabalho e terceiros afetados e/ou
5. Implantagdo da LGPD envolvidos;

d) Mapeamento dos fluxos de dados, dados pessoais e dados sensiveis;

e) Regulamentos (politicas, normas e contratos);
f) Implantagdo de processos, tecnologias e controles;
g) Implantagdo de modelo de monitoramento e controle.

e JOSE MARCELO MAIA NOGUEIRA. Data da dlti

E

a) Instalagdes de totens interativos capazes de calcular e apresentar em um;uu>
mapa as orientagdes e o caminho mais curto entre duas ou mais Iocalizagéeé
(podendo também funcionar no modo de acessibilidade, priorizando o uso d&

rampas no caminho). S

b) Implantagdo de aplicativo para iOS e Android com mapa 3D dinamico,

imersdo e localizagdo interna através de beacons (ou captura ID do usuario vi
Cel-IMEI)

EIRA JUCA RENATA SILVI

c) Implantagdo de aplicativo que concentre cartilhas tematicas, protocolos dng
atendimento e comunicac¢do do trAmite dos processos para as partes, além dg
. o

outros servigos

d) Implantagdo de Chatbot (IA) para atendimento e orientagdo virtual aos
cidaddos (orientagdes sobre a tramitagdo processual e servigos na linguagem
usuario)

ROBERTA%ELMA PEIXOT!

[

a) Aprimoramento e implantagdo de servigos digitais aos cidaddos (emissdo de
T . a . ™ ~ . ~ . (]
certiddes, agendamento de audiéncias, conciliagbes e mediagdes online etc)x

p

O

[

Atendimento a 6. Implantagio de solucdes e) Aprimoramento das plataformas de comunicagdo com o publico externo%

populacio tecnolégicas para 1. Implantagdo de sistema integrado de gestdo do atendimento; <

modernizado e modernizagdo do Requisitos: a) integrar os diversos canais de atendimento, com mapeamento de
aperfeicoado atendimento procuras e direcionamentos das demandas;

b) implementar atendimento pré-agendado
c) promover integragdo do sistema de atendimento com o sistema processuai
2. Reestruturagdo do Portal TICE.
Requisitos: a) Tornar o Portal mais intuitivo;
b) Aprimorar a plataforma de pesquisa de jurisprudéncia no site do TICE, com
exemplo, nos moldes da plataforma do STJ; Disponibilizar link direto da
Jjurisprudéncia para magistrados e servidores.
3. Ampliar carta de servigos digitais ao cidaddo no portal

f) Aperfeicoamento do Depoimento Especial:

NAL DE JUSTICA DO ESTADO®O CEARA e DANIEL CESA|

1. Criagcdo de canal de comunicagdo do Depoimento Especial no Portal;

B0

0 site hitp://portaladmin.tjce jus.br/atendimento e informe o processo 8511806-59.2021.8.06.0000 e o codigo BIEV2C44,

2. Desenvolvimento de sistema para vinculagdo de entrevistadores forenses

italmente pofdTRI

demandas de depoimento especial apresentadas pelos magistrados e contro
dos atendimento.

g) Aprimoramento e implantagdo de servigos digitais aos cidaddos (emissdo d:

do

certiddes, agendamento de audiéncias, conciliagdes e mediagdes online etc)g

L1 assi

h) Implantagdo de sistematica para avaliagdo geral dos servigos digitais pelo:
usuarios internos e externos

Para verificar a autenticidadel desta copia inlpressa, ace:

o original deste documento § eletronico
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PROJETO
COMPONENTE PRODUTO z PRINCIPAIS ENTREGAS
ESTRATEGICO

a) Humanizagdo de ambientes das Comarcas de Entrancia Final

UEIRA. Data da ulti

b) Judiciario inclusivo

1. Instalagdo de cabines para realizagdo de audiéncias por videoconferénciaé
Alternativa: Realizagdo de convénios com drgéos publicos e universidades nag
localidades das Comarcas de 19 instdncia que garanta acesso fixo das partes é
internet (Ex: escolas, Igrejas, postos de saude, CRAS, CREAS), com Wifi e atéd
mesmo video (para os que ndo tenham celular), a fim de que participem com=

AR

mais facilidade das audiéncias. 2. Realizagdo de capacitagdes voltadas ao
atendimento de "minorias" e publico ndo incluido digitalmente (Ex: libras,
estatuto da pessoa com deficiéncia, assisténcia presencial no uso das
ferramentas digitais);

RA MENESES e JOSE

7. Humanizagdo do 3. Contratagdo de equipes técnicas para realizagéo do atendimento as pessods

atendimento com deficiéncia; 4. Definigdo/aprimoramento de politicas de atendimento déz
pessoas com deficiéncia; 5. Adequagdo dos espagos fisicos (mobilidrio, g
sinalizagdo, etc.) para melhor atendimento de pessoas com deficiéncia;

UCA e RENAT,

6. Aprimoramento do plano de comunicagdo institucional com orientagbes
claras e especificas ao publico mais vulnerdvel.

¢) Qualificagdo do atendimento
1. Institucionalizagéo de a¢bes de humanizagéo e acolhimento (Ex: FCB);
2. Definigéo de protocolos de atendimento para os diversos casos (ex: réu,
vitima, testemunha etc.);
3. Implantagdo de plano de gestdo da mudanga;

% KELMA PEIXOTO DE OUIVEIRA J

Para verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site http://portaladmin.{jce.jus.br/atendimento e informe o processo 8511806-59.2021.8.06.0000 e olcddigo 3JEV2C44

4. Implantagdo/institucionalizagéo de sistemdtica de realiza¢do da pesquisa

satisfagdo; %

5. Criagdo de espagos de acolhimento para atendimento pessoal. g

<

2

a) Identificacdo de tecnologias mais adequadas para as necessidades da justica

frente ao cidad&o (consultorias, visitas técnicas etc.) 5

8. Identificacdo de N

tecnologias para é

. ~ <

aprlmora.m'ent.o'da prestacao b) Identificagdo de tecnologias mais adequadas para tornar o processo maisg

Jurisdicional célere e cognitivo (consultorias, visitas técnicas etc.)

Promogéo da Identificar e implantar servigos dedicados ao publico feminino (por exemplo,

9. Aperfeigoamento do

equidade de implantacdo do "Canal da Mulher", canal de atendimento exclusivo para
N atendimento ao publico . . I "
género nos mulheres com o objetivo de prestar orientagbes/informagdes sobre
. feminino . . . _ -
servigos servigos/direitos especificos para o publico feminino)
judicidrios

foi assinado digitalmente por TRIBUNAL QE JUSTICA DO ESTADO DO|CEARA e DANIEL

~o original deste documento € eletrénico e

N
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PROJETO
ESTRATEGICO

10. Fortalecimento do
enfrentamento a violéncia
doméstica

/07/2021 as 15:51:00.

PRINCIPAIS ENTREGAS

Diagnostico e implantagdo de ferramentas tecnoldgicas (p.e inteligéncia
artificial, automacdo, business intelligence) para a redugdo da taxa de
congestionamento em feminicidios e aprimoramento e automagdo dos
procedimentos relacionados a expedigdo e ao monitoramento de medidas

?3
<
8
<
o
w

. o)
protetivas 8
1. Implantag@o/Expanséo da aplicacdo do formuldrio de risco do CNJ para 2
w

O

4

instrugdo de processos; 2. Desenvolvimento e implantagdo do software

Al

"Protegéo na Medida" (o software estd em uso na comarca de Acarat desde=

w

01/07/2020 e pode ser disponibilizado para incorporacdo gratuita aos sistemd§
do TICE - projeto do magistrado Tiago Dias); 3. Implantacdo de sistemdtica paga

E

monitoramento dos 14 indicadores relacionados a estrutura da rede de
enfrentamento a violéncia doméstica contra a mulher (indicadores da Meta 8

AgENES

2019, que aferem a estrutura da rede de atendimento a mulher em situagéo

SILVERR

violéncia doméstica e familiar); 4. Aprimoramento e integragdo de

A

procedimentos de trabalho (Obs: elaboragdo de convénios com outros o’rgdos!zz

instituicdes para definicdo e integracdo de fluxos de trabalho); 5. Fortalecimento
da estrutura da Coordenadoria da Mulher (pessoal, capacitagdes); 6. %

Automatizagéo da extragcdo de dados relacionados a violéncia doméstica contél

Processo judicial
célere e cognitivo

11. Inteligéncia artificial na
prestagdo jurisdicional

a mulher (ex: medidas de protegdo). g
o
a) Inteligéncia artificial aplicada a atividade jurisdicional (modelos de 5
julgamentos, padronizagdo e automatizagdo de expedientes, demandas em§
massa, sobrestamento processual) 5
2

b) Implantacdo de robds para rotinas e demandas repetitivas E E

* Vara piloto de Alta Tecnologia (Obs: Estratégia de implantagdo do projeto)é g

Criar uma vara piloto multidisciplinar em que possa servir de laboratdrio para 8s'
inovagBes tecnoldgicas a serem disseminadas no poder judicidrio. Nessa var.

foXole]

StH

todas as etapas dos processos devem ser gradualmente trabalhadas/testada

AZEVED

para utilizar solugdes de tecnologia. Seja agendamento voluntario online de

e

conciliagdo, lista de verificagdo quanto a tempestividade processual, listage
automatica de jurisprudéncias relacionadas ao processo e legislagoes
relacionadas disponibilizada de forma automatica, selecdo de modelo de
paragrafos para atender a determinada questdo processual a escolha do
magistrado conforme ele deseje construir sobre o assunto, etc

12. Implantagdo de solugdo
tecnoldgica para busca
integrada de precedentes
judiciais, jurisprudéncias e
legislages

STADO DO|CEARA e DANIEL CESAI

Estruturagdo de solugdo de busca de julgados, jurisprudéncias e legislagdes e
bases internas (ex: sistemas judiciais) e externas

13. Estruturagdo de dados no
sistema judicial

NB\L|DE JUSTICA DO E:

Estruturagdo de dados (Higienizagdo de cadastros PF e PJ; cruzamento de bas
de dados de enderecos; Indexagdo dos contetidos digitais dos processos
(paginas, textos, imagens, oficios, etc); Estruturagdo dos dados dos processo
visando sua abertura)

14. Fortalecimento das
solugdes alternativas de
conflito

a) Aprimoramento da gestdo da solugdo de conflitos
1. Criagdo de ndcleos regionais, com juizes leigos e conciliadores; 2.

foi assinado digjtalmente p&? TRIBUI

Segmentacgdo de nicleos e/ou equipes de conciliadores por temas; 3.
Implantagdo de agbes de conciliagdo especializadas. Ex: Enel, Planos de Saud.

onicé®

etc; sala passiva (Google Booking)

desta copia impressa, acesde o site http://portaladmin.tice jus.br/atendimento e informe o processo 8511806-59.2021.8.06.0000 e

0o original deste documento|é eletr
Para verificar a autenticida
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PROJETO
COMPONENTE PRODUTO z PRINCIPAIS ENTREGAS
ESTRATEGICO

b) Implantagdo de ferramentas tecnoldgicas para intensificagdo das solugdess
consensuais de conflito
1. Implantagdo de ferramenta para realizagdo de conciliagdo on line; 2.
Implantagdo de canal/ferramenta com grandes litigantes para

UEIRA. Data da

encaminhamento de tentativas de conciliagéo antes de a demanda se tornard
processo; 3. Potencializagéo/institucionalizagdo da solugdo de conflitos por mqZ;o

de canais digitais. Requisito: Em vez de um juiz ser responsdvel por uma 2

comarca, poderia atender casos de outras localidades através do meio digitaE

&E MAR

a) Implantagdo da justiga restaurativa por meio de capacitagdes de magistrad
e servidores, visitas técnicas a tribunais de paises referéncia, agdes de
15. Intensificagdo da justica sensibilizagdo (interna e externa), esclarecimento e divulgagdo.
restaurativa

b) Aplicagdo do Direito Sistémico e das Constelagdes Familiares nos CEJUSC's
nas Varas de Familia

a) Expansdo do PJE
*Integragdo do PJE nos diversos sistemas utilizados (renajud, sisbacenjud,
correios etc).

a) Expansdo do PJE
16. Unificacdo do sistema *Integragdo do PJE nos diversos sistemas utilizados (renajud, sisbacenjud,
judicial correios etc).

c) Evolugdo de sistemas para integragdo ao Processo Judicial Eletrénico

d) Desenvolvimento e implantagdo DJE

a) Implantagdo de sistema para gestdo de aquisigdes que contemple todo o
processo de aquisi¢do até a formalizagdo e gestdo de contratos e convénios.
*Observéncia a Resolugcdo n2 347/2020 do CNJ, que estabelece diretrizes para
17. Aprimoramento dos contratagdes realizadas pelo Poder Judicidrio

S

processos de aquisigdo e b) Aprimoramento do processo licitatério

DO CEARA e DANIEL CESARDE AZEVEDO CHAGAS e ROBERTA KELMA PEIXOTO DE OLIVEIRA JUCA e RENATA SILVEIRA MENESES e J

contratagdo b1. Elaboragdo de diagndstico para identificagdo de gargalos e oportunidades
Transformacgdo N de melhoria no processo licitatério;
digital para Gestdo b2. Otimizagdo de procedimentos;
. orgamentadria e o~ N N . -
fortalecimento da f : b3. Realizagdo de capacitagGes voltadas a elaboragdo de termos de referéncia
inanceira

governanca e da .
- modernizada
gestdo

18. Implantagdo de sistema
de gestdo orgamentaria e Implantagdo de sistema para gestdo orgamentaria e financeira
financeira

19. Implantagédo de sistema N . N L L.
Implantagdo de sistema para gestdo de recursos sob custddia (depdsitos

de gestdo de recursos sob . L. . L
judiciais, precatdrios, fiangas criminais)

custddia

Para verificar a autenticidade desta copia impressa, acessela site http:/portaladmin.tice jus.br/atendimento e informe o processo 8511806-59.2021.8.06.0000 e @ cddigo 3JEVRC44
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PROJETO
COMPONENTE PRODUTO , PRINCIPAIS ENTREGAS
ESTRATEGICO
Otimizagdo de procedimentos e implantagdo de sistema de gestdo patrimonialse
de bens §
*Adequagdo as normas vigentes (por exemplo, inventdrio fisico refletir no é
contdbil) £
o)
i .| *Manualizagdo e padronizagéo dos procedimentos; 8
20. Aprimoramento da gestdo - . N . i L =
tri ial *Implantagdo de sistema de gestdo patrimonial e de bens (reavaliagdo, g
atrimonia
P depreciagdo e amortizagéo do patriménio compativel com o S2GPR); z
*Andlise da estrutura administrativa do patriménio, com defini¢do das §
competéncias, sem necessariamente incorrer em criagdo de cargos/ aumento de
w
despesas; 8
*Implantagdo do "inventdrio compartilhado". bt
2
a) Aperfeigoamento do Sistemas relativos s serventias extrajudiciais (Sase, Sefo
<
digital e Ressarcimento aos cartérios) £
>
*Expansdo do mddulo automatizado de custos para todo o estado, permitindg
também a expansdo para o Ple (hoje funciona em Fortaleza e Maracanau); E
*Realizagdo do recolhimento das custas/emolumentos a partir da implantagde
dos mdédulos fiscais (Implantagdo do mddulo fiscal eletrénico); §
* Curso prdtico para chegar no cartdrio e realizar uma inspegéo de forma 2
apropriada (prdtico, pragmdtico) §
*Eliminagdo total dos selos fisicos, com utilizacdo exclusiva do selo digital; d
Aprimoramento e priorizagdo de fiscalizagéo a distdncia; °
e
*Desenvolvimento de software de gestdo para viabilizar o estudo dos dados2
w
coletados; P
=
*Padronizagdo de procedimentos; g
*Melhoria da capacitagéo dos magistrados nos processos de inspegdo; E i
O
*Criagdo de comissdo sindicante permante para atender ds demandas do % %
interior; i ‘Té
. o 3 . ) . L, . . - 0
21. Aperfeigoamento da *Adogdo de medidas educativas como publicagdo do relatério de inspecdo m§ 8
gestdo da arrecadagdo site. 5 g
o g
o g
w
b) Aprimoramento de parametros e Implantagdo de inteligéncia artificial no§ ?
monitoramento e avaliagdo das custas judiciais e extrajudiciais e justica & é
gratuita; £g
& d
*Desenvolvimento de ferramentas de Inteligéncia artificial para andlise de © S
o o
processos antigos com custas em aberto; 2 :
o
*Automatizagéo do processo de custas (menor controle manual possive); R
*Andlise de concess@o gratuidade da justica (regras/critérios, padroniza;ﬁo% E
o 9
etc.); S g
o g
aq
c) Adogdo de procedimentos para o incremento da arrecadagdo E Té
*Andlise de viabilidade e criagéo de ndcleo, secretaria ou unidade de arrecacd® ‘:El
. . . <
de custas que englobe todo o estado (adequagdo administrativa); Q E
*Conscientizagdo e melhoria da comunicagdo para os magistrados de 12 e 25, E
w9
grau sobre a importdncia da arrecadagéo de custas para a saude financeira dg 2
< B
Poder Judicidrio; BN
&5
=5
a) Mapeamento dos custos e implantagdo de metodologia de gestdo matricia?i,':g
22. Implantagdo da gestdo de de despesas k-
= |
custos o
Gestdo de custos — - 4
. b) Implantagdo do Sistema de custos g
implantada e
23. Eficiéncia energética Implantagdo de projetos de eficiéncia energética

Qo original deste documento € elgtronico e foi gssinado digitalmente
Para verificar a autenticidade defta copia impr
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ESTRATEGICO

24. Construges sustentaveis

/07/2021 as 15:51:00.

PRINCIPAIS ENTREGAS

&

a) Realizagdo de capacitagbes e adogdo de procedimentos para implantagdo d2
novos modelos de contratagdo

b) Identificagdo de formas sustentdveis de construgdo

MAIA NOGUEIRA. Data da

c) Concepgdo de novo modelo de Férum

*Elaboragdo do novo modelo de espagos de trabalho (envolve as etapas de 3
criagdo de grupo de trabalho com as diversas dreas, inclusive do direito, parté
andlise sobre a viabilidade do compartilhamento dos espagos, aglutinagdo dé
comarcas préximas em um prédio, disponibilizagdo de infraestrutura minimd"g
necessdria para funcionamento das comarcas agregadas, em especial quanto%
realizagdo de videoconferéncia e conceito de férum digital)
*Implantagdo do novo modelo nas comarcas selecionadas.

Gestdo da
qualidade
implantada

25. Expansdo do "+ Gestdo"

Aprimoramento e implementagdo do modelo de gestdo e certificagdo de
qualidade das unidades judiciais e administrativas

Governanga e
gestao
estratégica
aprimoradas

26. Aperfeigopamento dos
modelos de governanga e
gestdo estratégica

a) Aprimoramento dos modelos de governanca e de gestdo estratégica,

EIRAJUCA e RENATA S|LVEIRA MENE:!

incluindo o planejamento (avaliagdo do plano estratégico), o monitorament(%
(aprimoramento dos processos de comunicagdo e desdobramento da estratégip
institucional), e a execu¢do da Estratégia 2

A PEIXOT

*Implantagdo de sistemdatica de monitoramento de metas institucionais ma

frequente e a partir de metodologias estruturadas;

ERTA KEL

*Desenvolvimento da gestdo/governanga dos comités, tornando claro de qua
sdo os comités, grupos e comissdes do Tribunal e suas respecticas
competéncias;
*Acompanhamento sistematico do Plano de Maturidade em Governanga
(integragdo entre os sistemas de governanga - em Tl, gestdo de pessoas,
infraestrutura, auditoria etc;
*Ampliagdo do comunicagdo do Plano Estratégico.

b) Aprimoramento da gestdo de projetos
* Implantagdo de método dgil de gestdo de projetos
*Implantagdo de novo modelo de gerentes de projetos com dedicagdo exclusi
*Gerenciamento de programas seguindo metodologia

c) Implantagdo da gestdo de riscos

ADO 0O CEARA e@ANIEL CESAR DE AZEVEDO CHAGAS e ROB|

*Implementagdo da politica de gestdo de riscos (Levantar e analisar os riscos;
dos processos de trabalho das unidades auditadas) / "Implantar o COSO ERIVIE
2017". Promover os mecanismos necessdrios para implantagdo do modelo ddS
COSO ERM (Enterprise Risk Management) 2017, padrdo IIA (Institute of Interngl
Auditors); / "Plano de Continuidade do negdcio";

NAL DE

*Gerenciamento de riscos dos projetos e processos; adequagdo a politica de
governanga das contratagdes publicas (CNJ);

p://portaladmin.tice jus.br/atendimento e inférme o processo 8511806-$9.2021.8.06.0000 e o codigao 3JEV2C44

d) Aprimoramento do Sistema integrado de gestdo estratégica

esse 0 site

e) Expansdo e estruturagdo dos nucleos de governanga (nova proposta)

f) Criagdo de rede interna de governanca (nova proposta)

o original deste documento € eletronico|e foi assinad¢ digitalmente|por TRIBU

ol

Para verificar a autenticiddde desta copia impressa.
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA
UNIDADE DE GERENCIAMENTO DO PROMOJUD (UGP)

PROJETO

COMPONENTE PRODUTO z
ESTRATEGICO

27. Aprimoramento da
comunicagdo interna e
externa

/07/2021 as 15:51:00.

PRINCIPAIS ENTREGAS

Implementagdo de ferramentas e procedimentos para fortalecimento da =

comunicagdo interna e externa §

a) Ampliagdo da Produgdo Audiovisual (Diversificagéo dos meios - TV Web) §

b) Formalizagdo da Politica de Comunicagdo Institucional: Manual de Identidade

Visual; Conselho de Comunicag¢éo; Normas de Comunicagdo; §

¢) Contratagdo de Empresa para Clipagem g

d) Aperfeicoamento da relagdo com a Imprensa Situagéo: Spots para rddios dg

interior; Media Training; Encontro com Jornalistas (Previsto 2021) 5

e) Novo portal TICE (Reformulagdo do Portal da Transparéncia no site do TICE

informagdes melhor apresentadas e organizadas, de forma a tornd-lo mais g
atrativo, moderno e de fdcil compreensdo e uso por parte da sociedade;

disponibilizar servigos ao cidaddo de forma mais convergente e integrada)

f) Unificagdo das Intranet's

g) Novo perfil no Instagram

28. Institucionalizagdo e
fortalecimento da cultura de
inovagdo

a) Estruturagdo de laboratério de inovagdo

b) Implantacdo de ferramentas e praticas para garantir a efetiva implantagdo
cultura de inovagdo
*Inclusdo do eixo de inovagdo no plano de capacitagdo;

OTO DE OLIV%RL\ JUCA e RENATA SILVEIRA MENESES e

*Defini¢do das competéncias de inovagdo, como implementd-las e avalid-las,
*Implantagdo de iniciativas de reconhecimento (ex: inovare/CNJ);

X

*Instituigéo de um "modelo de inovagdo" (ex: produto, processo, servico/
incremental, desruptiva);
*Promogdo de agdes para diluir as resisténcias para a efetiva implantagdo d
cultura de inovagdo;
*Ferramenta para aferir o impacto da inovagéo

CHAGAS e ROBBRTA KELMA PEI

*Criagdo de ideias inovadoras a partir da experiéncia do usudrio
*Aprimorar o plano de comunicagdo interna (Resolugdo: 347 CNJ; identificar§
ades necessdrias para atingimento dos resutlados; engajamento dos atores;E

acessibilidade da informagéo);

*Revisdo das formas de comunicagdo de itens criticos e bdsicos (ex:

respondéncia de varas), utilizando novas formas de comunicagdo;
*Implantangdo de Sistema de informagdo personalizado aos magistrados (ex:

quando surgir o nome do magistrado no DJ, ele é avisado; 2.sistema de
comunicagdo ativa no FCB - estendé-lo para o interior);
*Criagdo de agenda de atividade para preparagdo de agdes vindouras (ex:
semana de baixas, semana de conciliagdo etc.);

*Expansdo das Cartas de servigos para o publico interno;
*Aperfeicoamento da Central do Conhecimento: promover uma melhor gestd
dos conhecimentos do TJICE, fornecendo uma atualizagéo na Central do
Conhecimento e estabelecendo mecanismos inovadores para o seu
monitoramento.

29. Fortalecimento da
inteligéncia de dados

a) Disponibilizagdo de ferramentas para gestdo de dados pelas dreas
administrativas e judicidrias
*Disponibilizagdo de ferramentas para gestdo pelas dreas administrativas e

mente por TRIBUNAL DE JUSTICA B ESTADO DO CEARA e DANEL CESAR DE A

judicidrias;
* Adogdo do método aplicado no eificiéncia.jus;
*Fortalecimento da acessibilidade dos dados, por exemplo, o uso de linguage
simples para o usudrio e o conceito de "Visual Legal";

*Uso do Codex;

*Disponibilizagdo de dados abertos (base integra)

foi asghado digital

Para verificar a autenticiddde desta copia impressa. acesse o site http://portdladmin.tice jus.br/atendimento e informe o processo 8511806-59.2021.8.06.0000 e o cddigo 3JEV2CA44,

No original deste documentp € eletrénico e

€}



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA
UNIDADE DE GERENCIAMENTO DO PROMOJUD (UGP)

/07/2021 as 15:51:00.

PROJETO
COMPONENTE PRODUTO z PRINCIPAIS ENTREGAS
ESTRATEGICO

BGUEIRA. Data da ulti

b) Expansdo do projeto tempo de justiga para todas as competéncias crimina

ES ¢ JOSE MARCELO MAIA Ni

Aprimoramento da gestdo de pessoas no contexto da transformagdo digital:
1 - planejamento da forga laboral
Requisito: Estudo da real necessidade de servidores com defini¢des qualitativ
(cargos, especialidades, competéncias) e quantitativas, a partir da andlise
estastistica das demandas de trabalho e impactos da modernizagéo) ;
2 - revisdo dos perfis de trabalho para fins de processo seletivo;
3 - reestruturagdo da drea de Tl (perfis, quantitativo de pessoal);
4 - atualizagdo das competéncias dos servidores;
5 - definigdo de competéncias dos magistrados;

X N 6 - alinhamento das competéncias a estratégia;
30. Aprimoramento da gestdo

DE OLIVEIRA JUCA e RENATA SILVEIR}&\AENES

7 - aprimoramento gestdo de desempenho.

de pessoas por competéncias - . i L. . . .
Requisitos: Alinhar a sistemdtica de desempenho a progresséo funcional, plan@
@]

e por desempenho
P P de capacitagbo, GAM, politica de reconhecimento etc (subsistemas alinhados &
o

integrados que subsidiem a tomada de deciséio); * Aprimorar a gestdo e 0 <

acompanhamento das metas pelos gestores (desenvolvimento de sistema par‘&

. . P . . o A <
acompanhamento de metas da unidade e metas individuais); definir parémetrgs3
w

claros para avaliagéo e formar gestores para a efetiva avaliagéo; * Implanta§ it

2C.

3JE

avaliagdo 3609; * Aprimorar a GAM: Tornd-la mais transparente e dgil, por m

igo

dl

1ol

HBASD

de um Novo Sistema de GAM; motivadora, através de uma construgdo conjun
dos indicadores com as dreas; bem como definir outros critérios de avaliag

Q &

AR DE AZEVEDO

(produtividade, relacionamento, agcdo integrada etc.); * Promover eventos

conscientizagéo da gestdo de desempenho (mudanga de cultura)
Capital humano

aprimorado a) Estruturagdo e execugdo de plano de desenvolvimento de magistrados e §

O
servidores alinhado a estratégia e a transformacéo digital (estruturago e ofergp
de capacitagdes e treinamentos)

ARA e DAN

Requisitos: * Fortalecer as competéncias (ciclos de avaliagéo para checar quaig
competéncias técnicas, comportamentais etc sdo adequadas) e disseminar 8
institucionalmente;

* Aprimorar a forma de avaliar a execugdo do plano de capacitagéo (inserir @

STADO

critérios qualitativos em relagéo a aderéncia; método de acompanhamento;

quantificar o nimero de treinados — servidores e magistrados);

31. Programa de * Integrar plano de capacitagéo de magistrados e servidores, atuando Esmec
desenvolvimento de pessoas SGP de forma integrada, propiciando também maior integragéo entre as

capacitagbes de magistrados e servidores.
* Certificagdo de competéncias nacionais/internacionai;
* Contemplar capacitagdes para uso dos sistemas judiciais no Plano de
Capacitagdo;

italmente por TRIBUNAL DEWUSTICA DO

* Criar salas virtuais de qualificagéo (espagos virtuais para que os servidores2
acessem e escolham os procedimentos em que necesitam de aprimoramento 8

Sineo

assim tem acesso a materiais explicativos e videos, tutoriais e um tutor pra tirér
duvidas remanescentes).

cépia impressa, acesse o site http://portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8511806-50.2021.8.06.0000 e o ¢

b) Revisdo e aprimoramento da politica de capacitagdo

Wo original deste documgnto € eletfonico e foi
Para verificar a autenti¢idade de

a1



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA
UNIDADE DE GERENCIAMENTO DO PROMOJUD (UGP)

/07/2021 as 15:51:00.

PROJETO
COMPONENTE PRODUTO z PRINCIPAIS ENTREGAS
ESTRATEGICO

32. Programa de Gestdo de

] a) Implantagdo de Programa de Gestdo de Mudangas institucional
Mudangas e Clima

Organizacional

(prioritrio) b) Implantagdo de agdes para melhoria do clima organizacional

a) ldentificagdo e otimizagdo dos processos de trabalho criticos (geragdo de
maior valor agregado aos usudrios)
*Requisito: Implementar plano de gestdo de mudangas voltado aos servidore!
da SGP

e JOSE MARCELO MAIA NOGUEIRA. Data da ulti

b) Reavaliagdo das lotagdes internas da SGP, observando competéncias e per

&2

c) Aprimoramento do Portal do Servidor e automagdo dos procedimentos
33. Aprimoramento dos internos
servigos da Secretaria de

Gestdo de Pessoas d) Contratagdo de capacitagdes em competéncias especificas de gestdo de

pessoas para a equipe da SGP
*Requisito: As capacitagbes deverdo suprir as lacunas de desempenho

e) Elaboragdo e execugdo de plano de comunicagdo para fortalecimento da
disseminagdo dos servigos prestados pela SGP

f) Revisdo da estrutura administrativa da SGP

Programa de

Desenvolvimento 34. Programa de N . .
X K Implantagdo de duas edigdes do Programa de Desenvolvimento de Mulhere:
de Mulheres fortalecimento de liderangas ) . i
; . Lideres, com foco em magistradas e servidoras
Lideres femininas

implementado

ANEXO Il
CATALOGO DE SERVICOS

Catalogo de Servigos

Item Atividade Descrigdo Entrega
1 Conduzir reunies necessarias Realizar reunides (kick-off, diarias, Atas de reunido e documentagdes de apoio (apresentagdes,
acompanhamento, homologacdo de entregas, relatérios, etc.)

encerramento) com as partes interessadas no
projeto para alcance de seus objetivos

foi assinado digitalmente por TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA e DANIEL CESAR DE AZEYEDO CHAGAS e HOBERTA KELMA PEIXOTO DE OLIVEIRA JUCA e RENATA SILVEIRA MENE:!

2 Elaborar os instrumentos de Elaborar os instrumentos de planejamento do Plano de Gerenciamento do Projeto, incluindo cronograma,
planejamento do projeto projeto, incluindo o cronograma que estabelece as ou outro artefato correlato
atividades a serem executadas

3 Elaborar Relatério de Elaborar, periodicamente, o Relatdrio de Relatdrio de Acompanhamento do Projeto (RAP), incluindo:
Acompanhamento do Projeto (RAP) Acompanhamento do Projeto (RAP) e prestar - Descrigdo das atividades realizadas para

Para verificar a autenticidade desta cépia impressa, acesse o site http://portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8511806-59.2021.8.06.0000 e o cédigo 3JEV2C44,

I O original deste documento € eletrdnico e

(62



PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA
UNIDADE DE GERENCIAMENTO DO PROMOJUD (UGP)

informagdes sobre seu andamento, sempre que
demandado

acompanhamento do projeto;

- Avaliagdo critica dos resultados alcangados (quantificaveis
e ndo quantificdveis) contendo recomendagdes e passos
para a melhoria do processo e de acompanhamento do

projeto;
- Plano de agdo/trabalho; e

- Documentagdo de apoio (atas de reunido, apresentagdes,

relatdrios, etc.)

4 Documentar o projeto em todas as Elaborar a documentagdo técnica do projeto e os Documentagdo técnica (relatdrios, atas e demais artefatos
suas fases artefatos estabelecidos na metodologia vigente de previstos na metodologia vigente de gerenciamento de
gerenciamento de projetos do TICE projetos do TIJCE)
5 Apoiar a equipe técnica do projeto Apoiar a equipe técnica do projeto nos processos Termos de referéncia, especificagdes técnicas, critérios
nas aquisi¢des constantes do escopo de planejamento das aquisi¢des previstas no técnicos de julgamento, orgamentos estimados,
da iniciativa ambito do projeto e, em especial, na elaboragdo da Manifestagbes de Interesse, Solicitagdes de Propostas
documentagdo técnica necessaria para dar inicio (SDP), e demais artefatos previstos no processo de
aos processos de licitagdo correlatos contratagdo das entregas previstas no projeto.
6 Apoiar a equipe técnica do projeto na | Apoiar a equipe técnica nas atividades inerentes a | Ordens de servigo, Termos de aceite e demais documentos

gestdo dos contratos previstos no
ambito da iniciativa

gestdo contratual, em especial na elaboragdo dos
termos de aceite das entregas do projeto e no
monitoramento dos processos de pagamento dos
fornecedores junto a drea administrativa

previstos no processo de gestdo contratual

7 Elaborar o plano de sustentagdo do | Apoiar a equipe técnica do projeto na manutengdo Plano de sustentagdo do projeto
projeto dos servigos e produtos entregues, bem como na
sustentabilidade de seus resultados
8 Participar de treinamentos Participar das capacitagGes ofertadas pelo TJCE, Fichas de frequéncia, certificados ou declaragdo de

relacionados ao projeto

atinentes ao gerenciamento do projeto ou ao
Programa de Modernizagdo do Poder Judicidrio do
Estado do Ceara (Promojud)

participagdo emitidos

9 Exercer outras atividades atinentes a
figura do gerente de projetos,
conforme disposto na metodologia
de gerenciamento de projetos do
TICE

Desempenhar as atividades previstas na
metodologia de gerenciamento de projetos do TJCE

Artefatos previstos na metodologia vigente de
gerenciamento de projetos do TJCE

ANEXO 11l

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

TERMO DE COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE (MODELO)

Eu,

CPF/MF sob o n.

, expedida pela

declaro que:

- Li e tenho ciéncia de todos os termos do Acordo de Confidencialidade de Informacéao firmado

entre a

, portador (a) da Carteira de Identidade n.

e do Cadastro de Pessoa Fisica,

e o Tribunal de Justica do Estado do Ceara,

a1

m O original deste documento € eletronico e foi assinado digitaimente por TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA e DANIEL CESAR DE AZEVEDO CHAGAS e ROBERTA KELMA PEIXOTO DE OLIVEIRA JUCA e RENATA SILVEIRA MENESES e JOSE MARCELO MAIA NOGUEIRA. Data da lltima assinatura: 10/07/2021 as 15:51:00.
Para verificar a autenticidade desta cépia impressa, acesse o site http://portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8511806-59.2021.8.06.0000 e o cédigo 3JEV2C44.
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decorrente do Contrato n. :
- Todos os dados e informagdes recebidos do Tribunal de Justica do Estado do Ceara, em

relagdo ao Contrato n. , firmado entre a

eo , deverao ser

mantidos em sigilo e serdo utilizados exclusivamente para a execugdo do mesmo;
- Tenho ciéncia que todos os recursos disponibilizados para mim pelo Tribunal de Justica do
Estado do Ceara deverao ser utilizados apenas para fins de execugao dos servigos

estabelecidos no contrato n° e que todos os dados armazenados,

transmitidos ou recebidos pelos recursos computacionais disponibilizados podem ser
monitorados sem aviso prévio;

Local e data

Representante da Contratada

Carimbo e Assinatura

Prestador de Servico

Assinatura e CPF do Prestador de Servico

a

Mo original deste documento € eletrdnico e foi assinado digitalmente por TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA e DANIEL CESAR DE AZEVEDO CHAGAS e ROBERTA KELMA PEIXOTO DE OLIVEIRA JUCA e RENATA SILVEIRA MENESES e JOSE MARCELO MAIA NOGUEIRA. Data da (ltima assinatura: 10/07/2021 as 15:51:00.

Para verificar a autenticidade desta cépia impressa, acesse o site http://portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8511806-59.2021.8.06.0000 e o cédigo 3JEV2C44.



ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA

ANEXO 2 DO EDITAL — ORCAMENTO

Lote Unico

. . . Valor Unitario Maximo Estimado
Item Servigos Unidade Quantidade (R$/UST)
1 Gerenciamento de Projetos UST 11.520 R$ 192,58

LOCAIS DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS:

Os servicos serdo executados de forma online (remota), face a situagdo ora enfrentada devido a pandemia do coronavirus em 2021, e/ou nas dependéncias do Tribunal de Justica do Ceara, em Fortaleza (CE), de acordo com comunicagao
prévia realizada pelo TJCE .

O horério de expediente convencional é das 9h as 18h, de segunda a sexta-feira nos dias Uteis.

O TJCE, a seu exclusivo critério, podera facultar a CONTRATADA, caso seja do interesse desta, a opgao de executar determinados servigos em suas proprias dependéncias.

PRAZO PARA ENTREGA DOS SERVIGOS: 12 meses

O CALCULO DA ESTIMATIVA DE PRECOS/SERVIGCOS DOS MATERIAIS CONSTANTES NESTA PLANILHA LEVOU EM CONTA QUE:
a) para representacéo dos centavos, foram considerados os valores até a centésima parte do real, ou seja, até a segunda casa decimal;
b) o arredondamento do centavo foi realizado quando a milésima parte do real foi superior a 50% de R$ 0,01 (um centavo de real);

c) para obtengdo da média total, foram consideradas apenas as médias dos valores unitarios por fornecedor.

OBS 1: O valor constante na coluna “valor unitario estimado” representa informagao ao licitante quanto ao limite maximo por UST, estimado pelo Tribunal.

OBS 2: Na proposta do licitante deverao ser mantidas as informacdes constantes nas demais colunas, devendo preencher as colunas: “valor unitario”, “valor total” e “valor global da contratagdo”, com a sua proposta de pregos, observando

os limites maximos unitarios e totais informados.
OBS 3: O VALOR UNITARIO ESTIMADO refere-se ao valor maximo da proposta que devera ser cadastrada no sistema do Banco do Brasil até a data limite estabelecida no preambulo deste Edital.

Pregéo Eletronico n. 23/2021
Contratagdo de empresa especializada no gerenciamento de projetos - PROMOJUD
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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA

ANEXO 3 DO EDITAL

MODELO DE APRESENTACAO DA PROPOSTA

Item Servigos Unidade | Quantidade V?'?': Valor Total
Unitario
1 Gerenciamento de Projetos UST 11.520 RS RS
VALOR GLOBAL DA CONTRATAGAO (VGTC = VU-UST RS
x 1,21 x Quantidade de UST)

Ao

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA
COMISSAO DE LICITACAO

Ref. PREGAO N. /2021.

Prezados Senhores,

| - Apresentamos, em atendimento ao Edital em epigrafe, a seguinte proposta de prego:
Declaramos que esta proposta corresponde exatamente as exigéncias contidas no Edital e seus Anexos, as quais aderimos
formalmente;

Il - Empresa:
Raz&o Social:
CNPJ/MF: Tel/Fax:
Enderego: CEP: Cidade:
UF:
Enderecgo Eletrénico (e-mail):

11l - Dados do Representante Legal, responsavel pela assinatura do Contrato:
Nome:
Cargo:
Endereco:
CEP: Cidade: UF:
Cart. Ident. n..: Expedido por: CPF:

IV - Prazo de Validade da Proposta:

Local e data Assinatura do representante legal da empresa

Pregéo Eletrénico n. 23/2021
Contratagdo de empresa especializada no gerenciamento de projetos - PROMOJUD
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ANEXO 4 DO EDITAL

RECIBO DE RETIRADA DO EDITAL PELA INTERNET

PREGAO ELETRONICO N. 12021

OBS 1: Visando a possibilidade de comunicacdo futura entre este Tribunal de Justica e essa empresa,
solicitamos de Vossa Senhoria, preencher o formulario de recibo de retirada do Edital pela Internet e remeté-lo a
Comissdo Permanente de Contratacdo por meio do fax (085) 3207-7098 ou 3207-7100, antes do inicio da
sessao.

OBS 2: CASO O EDITAL SEJA RETIRADO NO SITE DO www.licitacdes-e.com.br ESTA EXIGENCIA NAO E
NECESSARIA.

EMPRESA (RAZAO SOCIAL):
CNPJ N.©:

ENDERECO:

E-MAIL:

FONE/FAX:

CIDADE:

ESTADO:

PESSOA RESPONSAVEL:

IDENTIDADE:

Retiramos, por meio do acesso a pagina www. , hesta data, copia do Editaln.___ /20, do
TJCE.

, de de 20 .
(Local) (Data)

Assinatura do Licitante

Pregéo Eletrénico n. 23/2021
Contratagéo de empresa especializada no gerenciamento de projetos - PROMOJUD
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ANEXO 5 DO EDITAL

MODELO DE DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

(PAPEL TIMBRADO DO PROPONENTE)

DECLARACAO
(nome /razdo social) , inscrita no
CNPJ n°® , por intermédio de seu representante legal o(a)
Sr(a) , portador(a) da carteira de identidade n°
e CPF n° , DECLARA, sob as sang¢des administrativas cabiveis
e sob as penas da lei, ser (microempresa e empresa de pequeno porte) nos termos da legislagcéo vigente,

nao possuindo nenhum dos impedimentos previstos no §4°, do artigo 3°, da Lei Complementar n. 123/2006.

Local e data

Assinatura do licitante/representante legal
(Nome e cargo)

Ao Sr.
Luis Lima Verde Sobrinho
Presidente da Comissao Permanente de Contratagao

Pregéo Eletrénico n. 23/2021
Contratagéo de empresa especializada no gerenciamento de projetos - PROMOJUD
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ANEXO 6 DO EDITAL

MODELO DE DECLARAGCAO DE QUE NAO EMPREGA MENOR

PREGAO ELETRONICO N. /2021
DECLARAGAO
....................................................... , inscrita no CNPJ n. .........cccceeeeiiieeen,, por intermédio de seu
representante legal o(a) Sr(@) .cccooeeiiiiiiiiie e, , portador (a) da Carteira de Identidade n.
............................ edo CPFN. ...ccccceeeeiiiiiiiineneeee..... DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27

da Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescida pela Lei n. 9.854, de 27 de outubro de 1999, que nao
emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis
anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condigdo de aprendiz ().

(DATA)

(NOME)

(Observacao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima).

Ao Sr.
Luis Lima Verde Sobrinho
Presidente da Comissdao Permanente de Contratagao

Pregéo Eletrénico n. 23/2021
Contratagéo de empresa especializada no gerenciamento de projetos - PROMOJUD
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ANEXO 7 DO EDITAL

MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS SUPERVENIENTE A

HABILITACAO
A empresa (razao social), inscrita com o CNPJ n°
, por intermédio do seu representante legal
, portador da Carteira de Identidade n°
e do CPF , DECLARA, para fins de habilitagdo no Pregao
Eletrénico n. /2020, em cumprimento a exigéncia contida no artigo 32, paragrafo 2°, da Lei n. 8.666/1993,

ndo apresentar fato impeditivo e superveniente a sua habilitagdo, estando ciente da obrigagao de declarar
ocorréncias posteriores.

Fortaleza, de de 2021.

Empresa Proponente

Ao Sr.
Luis Lima Verde Sobrinho
Presidente da Comissdao Permanente de Contratagao
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ANEXO 8 DO EDITAL

MODELO DE DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

[IDENTIFICACAO COMPLETA DO REPRESENTANTE DA LICITANTE], como representante devidamente
constituido de [IDENTIFICACAO COMPLETA DA LICITANTE] (doravante denominado [Licitante]), para fins do
disposto no item 7.5.10 do Edital do Pregao Eletrénico n. /2021, declara, sob as penas da lei, em especial o
art. 299 do Cdédigo Penal Brasileiro, que:

a) a proposta anexa foi elaborada de maneira independente [pelo Licitante], e que o conteido da
proposta anexa nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado a, discutido com ou
recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregao Eletrénico n. /2020, por
qualquer meio ou por qualquer pessoa;

b) a intengdo de apresentar a proposta anexa nado foi informada a, discutido com ou recebido de
qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregao Eletrénico n. ___ /2021, por qualquer meio
ou por qualquer pessoa;

c) ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer outro
participante potencial ou de fato do Pregado Eletrénico n. __ /2021 quanto a participar ou ndo da
referida licitagao;

d) o conteudo da proposta anexa ndo sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado a,
ou discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregao Eletrénico n. /2020
antes da adjudicagéo do objeto da referida licitagao;

e) o conteldo da proposta anexa nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado a,
discutido com ou recebido de qualquer integrante do(a) Tribunal de Justica do Estado do Ceara
antes da abertura oficial das propostas; e

f) estd plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaragdo e que detém plenos poderes e
informagdes para firma-la.

,em __ de de

([REPRESENTANTE LEGAL DO LICITANTE NO AMBITO DA LICITAGAO, COM IDENTIFICAGAO
COMPLETA])

Ao Sr.
Luis Lima Verde Sobrinho
Presidente da Comissdao Permanente de Contratagao
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ANEXO 9 DO EDITAL

MODELO DE DECLARACAO DE QUE NAO POSSUI, EM SUA CADEIA PRODUTIVA, EMPREGADOS
EXECUTANDO TRABALHO DEGRADANTE OU FORCADO

A empresa (razao social), inscrita com o CNPJ n°
, por intermédio do seu representante legal

, portador da Carteira de Identidade n°

e do CPF , DECLARA, para fins de habilitagdo no Pregao

Eletronico n. /2020, ndo possuir, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante

ou forgado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art.1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal.

Fortaleza, de de 2021.

Empresa Proponente

Ao Sr.
Luis Lima Verde Sobrinho
Presidente da Comissdao Permanente de Contratagao
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ANEXO 10 DO EDITAL

MODELO DE DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DE RESERVA DE CARGOS LEGAL PARA PESSOA
COM DEFICIENCIA OU REABILITADO DA PREVIDENCIA SOCIAL

A empresa (razdo social), inscrita com o CNPJ n.
, por intermédio do seu representante legal

, portador da Carteira de Identidade n.

e do CPF , DECLARA, para fins de habilitagdo no Pregao

Eletronico n. /2021, que os servigos por ela produzidos ou prestados cumprem a reserva de cargos

prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social bem como atendem as

regras de acessibilidade previstas na legislagdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n. 8.213, de 24 de julho de
1991.

Fortaleza, de de 2021.

Empresa Proponente

Ao Sr.
Luis Lima Verde Sobrinho
Presidente da Comissdao Permanente de Contratagao
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ANEXO 11 DO EDITAL

MODELO DE DECLARAGAO DE AUTENTICIDADE DOS DOCUMENTOS

(PAPEL TIMBRADO DA PROPONENTE)

DECLARAGAO
(nome /razdo social) , inscrita no CNPJ
n° ,por intermédio de seu representante legal o(a)
Sr(a) , portador(a) da Carteira de Identidade
n° e CPF n° , DECLARA, sob as sang¢des administrativas

cabiveis, inclusive as criminais e sob as penas da lei, que toda documentagdo, encaminhada a Comissao
Permanente de Contratagdo do TJCE em meio digital ou fisico, & auténtica.

Local e data
Assinatura do representante legal
(Nome e cargo)

Ao Sr.
Luis Lima Verde Sobrinho
Presidente da Comissao Permanente de Contratagdao do TJCE
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ANEXO 12 - MINUTA DO TERMO CONTRATO

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO
SERVICO DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS PARA
ATUAGAO NO AMBITO DO PROGRAMA DE
MODERNIZAGAO DO PODER JUDICIARIO DO ESTADO
DO CEARA (PROMOJUD), QUE ENTRE SI CELEBRAM
O TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARAE A
EMPRESA

(Processo Administrativo N. )-

CTN. 12021

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, situado no Centro Administrativo Governador
Virgilio Tavora, Cambeba em Fortaleza — CE, inscrito no CNPJ sob o numero 09.444.530/0001-01, doravante
denominado simplesmente de TIJCE ou CONTRATANTE, neste ato representado por sua Presidente, Desa.

e por sua Secretaria de Gestdo de Pessoas , € a empresa,

, representada neste ato por , portador da carteira

de identidade numero /[, CPF numero , com endereco na
, inscrita no CNPJ sob o numero , daqui por diante

simplesmente denominada CONTRATADA, pactuam o presente Temo de Contrato, que se regera pela Lei
Federal n. 10.520/2002, pela Lei Federal n. 8.666/1993 e pelas Resolugdes n. 169, de 31 de janeiro de 2013, e
n. 183, de 24 de outubro de 2013, ambas do Conselho Nacional de Justiga, com suas alteragdes e atualizacdes
posteriores.

Clausula primeira — Da fundamentacgao legal

Fundamenta-se o presente Instrumento na proposta apresentada pela CONTRATADA e no
resultado da licitacdo realizada sob a modalidade Pregéo Eletrénico n. /2021, devidamente homologada
pela Exma. Desembargadora Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Ceara, tudo em conformidade com
as disposicbes da Lei Federal n. 10.520/2002 e da Lei Federal n. 8.666/1993, com suas alteragbes e
atualizagdes posteriores, e 0 processo administrativo n. .

Clausula segunda — Do objeto

O objeto deste Instrumento consiste na contratagdo de empresa especializada no servigo de
Gerenciamento de Projetos para atuagdao no dmbito do Programa de Modernizagao do Poder Judiciario
do Estado do Ceara (PROMOJUD), pelo regime de execugao indireta, conforme especificagbes contidas no
Edital do Pregao Eletrénico n. /2021 e seus anexos, bem como nos Anexos deste Contrato,
todos, partes do mesmo.

Paragrafo Unico — A prestagdo dos servigos obedecera ao estipulado neste Contrato, bem como as
disposicdes assumidas na proposta firmada pela CONTRATADA, dirigida ao CONTRATANTE,
independentemente da transcricdo, a qual faz parte integrante e complementar deste Contrato, no que ndo o
contrarie.

Clausula terceira — Das obrigagdes das partes

Sao obrigagdes das partes no respectivo termo de contrato:
§ 1° DO CONTRATANTE:

I.  Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar
e fiscalizar a execugao do contrato.

Il. Encaminhar formalmente a demanda, por meio de Ordem de Servigo, de acordo com os
critérios estabelecidos em Contrato.

lll. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta
aceita.

IV. Aplicar a CONTRATADA as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.
V. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em Contrato.

VI. Prestar, por meio de seu Gestor do Contrato, as informacdes e os esclarecimentos pertinentes
ao(s) servigo(s) contratado(s) que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

VII. Registrar os incidentes e problemas ocorridos durante a execugéo do Contrato.
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VIIIl. Comunicar oficialmente a CONTRATADA sobre quaisquer falhas verificadas na fiscalizagdo do
cumprimento dos servigos prestados.

IX. Informar a CONTRATADA sobre atos que possam interferir direta ou indiretamente nos
servigos prestados.

X. Proporcionar os recursos técnicos e logisticos necessarios para que a CONTRATADA possa
executar os servigos conforme as especificagdes estabelecidas em Contrato.

Xl. Comunicar a CONTRATADA sempre que ocorrer mudangas na metodologia de trabalho ou
plataforma computacional do CONTRATANTE, que impacte os servigos solicitados.

XIl. Revogar e eliminar autorizagdes de acesso e caixas postais concedidas a CONTRATADA e a
seus representantes ao final do contrato e quando houver substituicbes na equipe que atende ao
CONTRATANTE.

§ 2° DA CONTRATADA

.  Prestar o(s) servigo(s) contratado(s) conforme especificagdes, quantidades, prazos e demais
condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e em seus Anexos.

Il. Atender as solicitagbes do CONTRATANTE, de acordo com as especificagbes técnicas,
procedimentos de controle administrativo e cronogramas fisicos que venham a ser estabelecidos ou
quaisquer outras solicitagdes inerentes ao objeto do termo de referéncia.

lll. Utilizar melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos humanos e
supervisao técnica e administrativa, para garantir a qualidade do(s) servi¢o(s) e o atendimento as
especificagbes contidas no Contrato, Edital e em seus Anexos.

IV. Seguir as instrugbes e observagoes efetuadas pelo Gestor do Contrato, bem como reparar,
corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, servigcos
efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes.

V. Reportar formal e imediatamente ao Gestor do Contrato quaisquer problemas, anormalidades,
erros e irregularidades que possam comprometer a execugao do(s) servigo(s).

VI. Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos fiscais e
Gestor do Contrato, referentes a qualquer problema detectado ou ao andamento de atividades
previstas.

VII. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo CONTRATANTE quanto a
execucgao das atividades previstas.

VIIl. Detalhar e repassar, conforme orientacdo e interesse do CONTRATANTE, todo o
conhecimento técnico utilizado na execugao do(s) servigo(s) contratado(s), bem como entregar ao
CONTRATANTE todos os arquivos, versdes finais de produtos, documentos e quaisquer outros
artefatos produzidos. A auséncia de qualquer item acarretara aplicagdo das sangdes
administrativas.

IX. O CONTRATANTE pode, a qualquer tempo, atualizar sua plataforma tecnolégica, bem como,
suas normas, padrbes, processos e procedimentos comprometendo-se a CONTRATADA a se
adaptar ao novo ambiente para prestagao dos servigos.

X. Manter preposto responsavel pela supervisdo permanente dos servigos prestados, durante
todo o periodo de vigéncia do contrato, com poderes de representante legal para tratar de todos os
assuntos relacionados ao contrato, em atengao ao art. 68 da Lei no 8.666/93, sem 6nus adicional
para o CONTRATANTE.

Xl. Fiscalizar o cumprimento do objeto do contrato, cabendo-lhe integralmente os 6nus
decorrentes. Essa fiscalizagdo ocorrera independentemente da atuagdo que sera exercida pelo
CONTRATANTE.

Xll. Garantir a remuneragdao de todos os colaboradores que estiverem a disposicdo da
CONTRATADA para execugdo dos servigos, responsabilizando-se Unica e exclusivamente por
todos os encargos decorrentes da execugado do contrato, observando a devida legislagao para os
servigos executados em horarios extraordinarios.

XIll. Responsabilizar-se unica e exclusivamente pelo pagamento de todos os encargos e demais
despesas, diretas ou indiretas, decorrentes da execucdo do objeto do presente Termo de
Referéncia, tais como impostos, taxas, contribui¢des fiscais, previdenciarias, trabalhistas, fundiarias,
enfim, por todas as obrigacbes e responsabilidades, sem qualquer 6nus adicional ao
CONTRATANTE.

XIV. Responsabilizar-se pelo 6nus decorrente de todas as reclamagdes e/ou agdes judiciais ou
extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser alegadas por terceiros, contra o
CONTRATANTE, procedentes da prestagao dos servigos do objeto desta contratagao.

XV. Responsabilizar-se pelo cumprimento das prescricbes referentes as leis trabalhistas, de
previdéncia social e normas regulamentadoras da medicina e seguranga do trabalho.

XVI. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obriga¢des estabelecidas na legislagao
especifica de acidentes de trabalho quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas seus
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trabalhadores no desempenho dos servigos ou em conexao com eles, ainda que ocorridos nas
dependéncias do CONTRATANTE.

XVII. Os profissionais e prepostos da CONTRATADA né&o terdo vinculo empregaticio com
CONTRATANTE, correndo por conta exclusiva da CONTRATADA todas as obrigagbes decorrentes
da legislagdo trabalhista, previdenciaria, infortunistica do trabalho, fiscal, comercial e outras
correlatas.

XVIIl. Garantir a execugdo do(s) servico(s) sem interrupcdo, mantendo equipe dimensionada
adequadamente para a regular execugao do(s) servigo(s), substituindo ou contratando profissionais
sem que isso implique acréscimo aos pregos contratados.

XIX. Executar os servigos por intermédio de profissionais qualificados, com experiéncia e
conhecimento compativeis com os servigos a serem realizados, apresentando, quando solicitado
pelo CONTRATANTE, as comprovagdes necessarias.

XX. Responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados ao CONTRATANTE ou a
terceiros em razao de agdo ou omisséo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus profissionais em razao
da execucgao do(s) servico(s) contratado(s), independentemente de outras cominagdes contratuais
ou legais a que estiver sujeito.

XXI. Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedegam
rigorosamente as normas e aos procedimentos estabelecidos na Politica de Segurangca da
Informacao do CONTRATANTE e em suas normas internas.

XXIl. Devolver, ao final do contrato, os recursos fisicos ou tecnolégicos disponibilizados pelo
CONTRATANTE.

XXIIl. Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informagéo acerca do objeto do contrato,
salvo se houver prévia autorizagdo da administragdo do CONTRATANTE.

XXIV. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto do Contrato,
respeitando todos os critérios de sigilo, seguranga e inviolabilidade, aplicaveis aos dados,
informacgdes, regras de negdcio, documentos, entre outros.

XXV. Substituir por outro profissional de qualificacdo igual ou superior qualquer um dos seus
profissionais cuja qualificacdo, atuacdo, permanéncia ou comportamento decorrentes da execugao
do objeto forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios, sempre que exigido pelo
Gestor do Contrato do CONTRATANTE.

XXVI. Nao subcontratar outra empresa para a execugéo de servigos objeto desta contratacao.
XXVIl.Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagoes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao.

XXVIIl. O preposto devera ter disponibilidade para, pelo menos, uma reunido mensal nas
instalagbes do CONTRATANTE, na cidade de Fortaleza, Ceara, para acompanhamento dos
Servigos.

XXIX. Apresentar assinado, até o momento da assinatura do termo de contrato, o Termo de
Confidencialidade, cujo modelo encontra-se no anexo lll deste documento.

XXX. Firmar declaragdao na qual ateste a ciéncia dos termos e vedagdes constantes dos
documentos anexos deste Termo, a qual devera ser entregue no momento da assinatura deste
documento.

Clausula quarta — Da prestacao dos servigos

A CONTRATANTE atendera a prescri¢gdes de local, de prazos, das especificagdes e das condigbes
de execugao dos servigos, nos termos definidos nesta clausula.

DESCRICAO DOS SERVIGOS

§ 1° Os Gerentes de Projetos, especialistas em gerenciamento de projetos, serdo responsaveis
por interligar as areas de negécio do TJCE e a Unidade de Gerenciamento do PROMOJUD, devendo
desempenhar as atividades descritas no Catalogo de Servigos constante do Anexo Il deste documento.

DOS SERVICOS

§2° Os servicos deverdo ser prestados sob demanda da contratante durante o periodo de
vigéncia do Contrato, ndo havendo nenhuma obrigac&o da contratante de utilizar o quantitativo total referenciado
no objeto do Contrato.

§ 3° O Servigo sera pago mensalmente apds a sua realizagdo plena e aceite da contratante.

§4° O aceite se dard através do relatério técnico mensal contendo a descrigdo de todas as
atividades realizadas diariamente, a quantidade de USTs executadas e a respectiva categoria do servigo.

§ 5° A fim de atender tal premissa, a Contratada devera apresentar em sua proposta de prego,
conforme descrito no Edital, tabela de valor por UST relativo aos servigos aqui previstos, a qual devera
permanecer vigente e inalterada pelo prazo de vigéncia do contrato.
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§ 6° Os servigos somente poderdo ser executados apds a expressa e obrigatéria autorizagdo da
Ordem de Servigo pelo CONTRATANTE.

§7° Todos os servigos solicitados devem ser executados e documentados obedecendo aos
critérios estabelecidos em metodologia a ser indicada pela CONTRATADA e referendada pelo CONTRATANTE.

§8° Todo o atendimento técnico devera ser executado por profissionais que tenham as
qualificagdes técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia.

§ 9° O servigo podera ser realizado, conforme especificado na Ordem de Servigo, através de:

- Alocagdes presenciais em tempo integral (full-time on-site);

- Alocagdes hibridas — presencial/remota - (part-time on-site);

- Trabalhos remotos previamente agendados.

§ 10° Os servigos presenciais serdo executados nas instalagdes do Tribunal de Justica do Estado
do Cear3a, na Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N. — Cambeba CEP: 60822-325, Fortaleza-CE.

§ 11 Os servigos deverao ser prestados sob a supervisdo da equipe gestora do Tribunal de Justica
do Estado do Ceara, a ser designada formalmente apds assinatura do termo de contrato, na reuniao inicial.

§ 12 Todos os servigos presenciais deverdo ser prestados em dias de expediente forense, no
intervalo de 08:00 horas as 18:00 horas. No caso de servigos prestados fora do horario comercial, ndo havera
acréscimo relacionado ao valor a ser pago pela execugéo da UST.

§ 13 No caso de servigos ndo-presenciais autorizados pelo TJCE devera ser garantido, pela
CONTRATADA, o acesso irrestrito de pessoal de fiscalizagcdo do Tribunal de Justica do Estado do Ceara nos
locais e horarios onde os servigos estiverem sendo prestados.

§ 14 A quantidade de USTs para atendimento de um objetivo pode ser redimensionada, desde que
as partes estejam em comum acordo. Neste caso, sera necessaria a apresentacao prévia, pela CONTRATADA,
de Relatério de Impacto detalhando as causas do redimensionamento e os efeitos decorrentes. O Relatério de
Impacto pressupbe que somente as tarefas nao realizadas serdo objeto de redimensionamento.

DAS ORDENS DE SERVICOS

§ 15 Os chamados seréao registrados e gerenciados através de Ordem de Servigos, as quais serao
detalhadas e autorizadas de acordo com as demandas especificas para cada perfil de servigco constante no
ANEXO Il deste Termo de Contrato —- CATALOGO DE SERVICOS.

§ 16 A Ordem de Servigo devera conter os seguintes requisitos:

1. Numero da Ordem de Servigo. Podera ser automatico, gerado pelo Sistema de Controle

fornecido pela CONTRATADA,;

Il Data da Emissao;

lil. Unidade Solicitante: TJCE — Tribunal de Justica do Estado do Cear3;

IV. Nome do responsavel solicitante: Nome do responsavel na Unidade Solicitante que devera

acompanhar a execugao e declarar, no encerramento, a qualidade dos servigos prestados;

V. Telefone e e-mail do solicitante;

VI. Data maxima para concluséo;

VIl. Descrigdo de forma detalhada os servigos a serem realizados;

VIIl. Descrigao do resultado esperado para cada servigo a ser executado, quando da conclusao

dos mesmos e que devera ser utilizado para atestar a aceitagao dos servigos prestados;

IX. Nome/cargo/telefone do autorizador dos servigos e data da autorizagao;

X. Detalhamento do servigo a ser executado;

Xl. Quantidade e nivel de USTs que serdo gastas para o servigo especificado;

Xll. Beneficios que as implementagbes trardo ao ambiente;

XIll. Possiveis riscos.

DA FORMA DE MEDICAO DOS SERVIGOS

§1° A métrica adotada para mensurar os servicos de gerenciamento de projetos a serem
prestados sera a Unidade de Servigos Técnicos (UST).

§2° Para valorar as USTs a serem consumidas no desempenho das atividades descritas no
catalogo de servicos, o TJCE utilizara como fatores de ajuste:

1. o nivel de complexidade dos produtos do Promojud; e

Il o nivel de qualificagéo técnica do profissional alocado.

§ 3° A partir da analise desses fatores, serdo estabelecidos os niveis de complexidade SCA
(Servico de Complexidade Alta) ou SCB (Servico de Complexidade Baixa), por produto(s), conforme quadro
exemplificativo a seguir:

Item Produtos do PROMOJUD Complexidade Categoria Profissional

Processos otimizados e

) Complexidade Alta ou Baixa (SCA/SCB) Gerente de Projeto Sénior ou Pleno
automatizados
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Infraestrutura tecnolégica
modernizada

Complexidade Alta ou Baixa (SCA/SCB)

Gerente de Projeto Sénior ou Pleno

Centro de Operagdes de
Cyberseguranca implementado

Complexidade Alta ou Baixa (SCA/SCB)

Gerente de Projeto Sénior ou Pleno

Atendimento a populacdo
modernizado e aperfeicoado

Complexidade Alta ou Baixa (SCA/SCB)

Gerente de Projeto Sénior ou Pleno

Promogéo da equidade de género nos
servigos judiciarios

Complexidade Alta ou Baixa (SCA/SCB)

Gerente de Projeto Sénior ou Pleno

Processo judicial célere e cognitivo

Complexidade Alta ou Baixa (SCA/SCB)

Gerente de Projeto Sénior ou Pleno

Gestao orcamentaria e financeira
modernizada

Complexidade Alta ou Baixa (SCA/SCB)

Gerente de Projeto Sénior ou Pleno

Gestao de custos implantada

Complexidade Alta ou Baixa (SCA/SCB)

Gerente de Projeto Sénior ou Pleno

Gestdo da qualidade implantada

Complexidade Alta ou Baixa (SCA/SCB)

Gerente de Projeto Sénior ou Pleno

10

Governanca e gestao estratégica
aprimoradas

Complexidade Alta ou Baixa (SCA/SCB)

Gerente de Projeto Sénior ou Pleno

1

Capital humano aprimorado

Complexidade Alta ou Baixa (SCA/SCB)

Gerente de Projeto Sénior ou Pleno

12

Programa de Desenvolvimento de
Mulheres Lideres implementado

Complexidade Alta ou Baixa (SCA/SCB)

Gerente de Projeto Sénior ou Pleno

§4°

Os quantitativos de USTs para execugdo das atividades descritas no catalogo de servigos

foram estimados tomando-se por base a forga de trabalho de 02 Gerentes de Projeto Sénior e 04 Gerentes de
Projeto Pleno, referente a 160h (cento e sessenta horas) mensais de prestagdo de servigo por profissional
alocado, que é o quantitativo estimado para prover 8h (oito horas) diarias de prestacdo de servigo. Logo, a
demanda a ser contratada é de 11.520 USTs, o equivalente a 3.840 USTs para execugao dos servigos pelos
Gerentes de Projetos Sénior e 7.680 USTs para execugao dos servigos pelos Gerentes de Projetos Pleno.

I. O quantitativo supramencionado representa meramente a estimativa de utilizagdo dos servigos,
portanto ndo havera nenhuma obrigagdo da CONTRATANTE na utilizacdo do quantitativo e na
propor¢gao mensal total indicado. Essa quantidade mensal de USTs consumidas podera ser
ultrapassada, atentando-se ao limite total de USTs previstas para os 12 meses de vigéncia
contratual.

Il. Quando da execugao de Servigcos de Complexidade Alta (UST-SCA), na fase contratual, sera
aplicado o fator de 1,21 sobre o valor da UST unificada, para fins de medigédo e pagamento.

§ 5° Somente serado devidas e pagas as USTs efetivamente consumidas, conforme descritivo das
atividades no relatério gerencial de servigos. Caso haja saldo no quantitativo de USTs estimado para 1 més, este
podera ser utilizado nos meses subsequentes, observando-se o limite temporal da vigéncia deste termo de
contrato.

§6° A CONTRATADA devera alocar os recursos humanos necessarios, considerando a
complexidade estabelecida para o produto, o conjunto de atividades previstas para o gerenciamento de cada
projeto e a quantidade de USTs estimadas para execugéo dos servicos.

§ 7° O controle da quantidade de USTs executadas sera feito através da abertura e fechamento
de requisicdo de servigos onde, para cada atividade demandada serdo discriminados, de forma resumida, as
entregas realizadas e a quantidade de USTs consumida. As ordens de servigos serdo gerenciadas por planilha
de controle, ou sistema proéprio de entrega de servigos, e serdo emitidas com frequéncia mensal, ou outra a ser
definida em reunido inicial.

§ 8° Ao final de cada més, a medicdo sera realizada de acordo com o somatério das USTs
consumidas na execugao das atividades resultantes das requisigdes de servigo abertas no més.

§ 9° Mensalmente, a CONTRATADA fara o ajuste no Relatério Gerencial de Servigos, excluindo
as Unidades de Servigo Técnico que extrapolarem a quantidade definida nas Ordens de Servigos para cada
atividade.

§10° A utilizagdo da UST unida as especificagdes predeterminadas dos servicos a serem
contratados, com a definicgdo das entregas esperadas dentro do padrdo de qualidade acordado em cada
atividade, e a estipulagcdo de um Nivel Minimo de Servigo (NMS), proporcionardo maior controle na qualidade
dos servigos prestados.

NIVEIS MINIMOS DE SERVIGO (NMS)

§ 11 Os pagamentos pela prestacao de servigos serdo proporcionais ao cumprimento das metas
determinadas neste NMS, conforme os valores estabelecidos nos respectivos indicadores.

§ 12 Caso o prestador de servigo ndo consiga cumprir mais de uma das metas estabelecidas nos
indicadores, para fins de pagamento sera considerado aquele de menor percentual relativo ao valor mensal do
Servigo.

§ 13 O descumprimento de metas acima dos indices estabelecidos nos indicadores sera
considerado como inexecugdo parcial do contrato e sujeitara a prestadora do servigo a correspondente sangéo
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administrativa.

§ 14 A reincidéncia no descumprimento das metas de que trata este item, sujeitara a prestadora do
servigo a correspondente sangao administrativa.

§ 15 A ocorréncia de fatores, fora do controle do prestador de servi¢co, que possam interferir no
atendimento das metas, devera ser imediatamente e formalmente comunicada ao Fiscal do Contrato.

§ 16 Novos indicadores poderédo ser criados e os indicadores existentes poderdo ser alterados
pelo TJCE, durante a execugao do Contrato, visando a obtengado da melhoria na qualidade dos servigos.

§ 17 Qualquer alteracao dos indicadores devera ser comunicada a Contratada com, no minimo, 30
(trinta) dias de antecedéncia do inicio de sua vigéncia.

§ 18 Ficam estabelecidos os seguintes indicadores:

indice de Desempenho do Projeto (IDP)

Item

Descrigao

Finalidade

IAferir o desempenho previsto no cronograma dos projetos.

Metas a Cumprir

Manter o IDP do projeto igual @ medi¢&o anterior ou com reducgdo de, no maximo, 5%.

Critério de Medicéo

Avaliagéo do progresso das atividades previstas no cronograma do projeto

Forma de acompanhamento

Relatério de Acompanhamento do Projeto (RAP) fornecido ao Escritério Corporativo de Projetos

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo

Relagéo entre o previsto no cronograma do projeto e o real executado.
Mais detalhes sobre o célculo do IDP: consultar a Metodologia de Gerenciamento de Projetos vigente
ublicada no portal do TJCE (https://www.tjce.jus.br/central-conhecimento/projetos-estrategicos/)

Inicio da Vigéncia

O IDP comecara a ser aferido no inicio da fase de execugédo do projeto.

Indicador de Qualidade (IDQ)

Item

Descrigao

Finalidade

Aferir a qualidade das entregas.

Metas a Cumprir

Manter as entregas dentro dos pardmetros de qualidade estabelecidos.

Critério de Medigcéo

Avaliacéo da atividade realizada, assim como, o produto entregue de cada atividade.

Forma de acompanhamento

Através do registro no sistema de solicitagdes.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo

- A qualidade sera verificada para cada atividade ou produto finalizado.
- Calculo do indice: Somatoério das desconformidades encontradas nos produtos das ordens de

lservico, conforme tabela de desconformidades.

O IDQ comegara a ser aferido apds a assinatura do Contrato, no entanto, as possiveis glosas,
decorrentes da

andlise desse indicador, serédo aplicadas apenas apds a fase de ambientagdo.

- DESC = % Peso da desconformidade

-SeDESC>=1e<2:5%

-SeDESC>=2e<4:10%

-Se DESC >=4:20%

- O valor da glosa de qualidade sera calculado da seguinte forma:
GLOSA = X~ (QUANTIDADE DE UST DA OS * DESC), até o limite de 30%, do Valor da Ordem de

Inicio da Vigéncia

Forma de Calculo

Servigo.
Tabela de Desconformidades

Id Descrigao Peso
1 Nao cumprimento dos prazos estabelecidos nas atividades da carta de servigo 0,3
2 Documento fora do padréo estabelecido - Template 0,3
3 Falta de clareza da documentagéao 0,3
4 Falha na disponibilizagdo dos artefatos 0,3
5 Preenchimento incorreto do documento 0,5
6 Falha na aderéncia ao processo definido 0,5
7 Deixar de atuar na demanda sem justificativa aceita pelo TICE 1
8 Executar atividades que n&o estdo aderentes as metodologias estabelecidas 1
CARTEIRA DE PROJETOS

§ 19 O PROMOJUD compreende os componentes de: (a) transformacgéo digital no aprimoramento
dos servigos a populacao e (b) transformacéo digital para fortalecimento da governanga e da gestéo, os quais se
desdobram em 12 produtos e 34 projetos estratégicos, conforme portfélio constante no Anexo | deste
documento.

Clausula quinta — Da equipe e qualificagao técnica

A equipe a ser mobilizada para o desenvolvimento das atividades descritas no item 3 deste Termo
de Referéncia devera ser composta por Gerentes de Projetos Sénior e Gerentes de Projetos Pleno, cujos perfis
se enquadrem, necessariamente, nas qualificagdes técnicas descritas nesta clausula.
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GERENTE DE PROJETO — SENIOR

§ 1° Formacéo Académica
l.  Ensino Superior Completo em Administragdo, Tecnologia da Informagédo, Engenharia,
Economia ou areas afins;
Il. Especializagdo em Gestdo Empresarial, Gestdo de Qualidade, Gerenciamento de
Processos ou Gerenciamento de Projetos;
§ 2° Experiéncia Profissional
I.  Experiéncia comprovada minima de 05 (cinco) anos em gerenciamento de projetos;
§ 3° Conhecimentos Técnicos
.  Gerenciamento de Projetos — Nivel Avancado ou Conhecimento em gerenciamento de
processos de negdécio (BPM);
ll. Certificagdo PMP do PMI dentro da validade;
ll. MS Project;
IV. Power BI;
V. Gerenciamento de Indicadores;
VI. Visao sistémica orientada para gestdo de processos de negdcios;
VII. Experiéncia em gestao de pessoas.
§ 4° Habilidades
l.  Visdo analitica;
Il. Capacidade de sintese;
lll. Usar linguagem adequada;
IV. Administrar conflitos;
V. Facilidade de comunicagdo, negociacgao e lideranga;
VL. Ter foco nos resultados.

GERENTE DE PROJETO - PLENO

§ 5° Formagéo Académica
I.  Ensino Superior Completo em Administragdo, Tecnologia da Informagao, Engenharias,
Economia ou areas afins;
§ 6° Experiéncia Profissional
I.  Experiéncia comprovada minima de 03 (trés) anos em gerenciamento de projetos;
§ 7° Conhecimentos Técnicos
I.  Gerenciamento de Projetos — Nivel Intermediario;
Il. MS Project;
lll. Power BI;
IV. Gerenciamento de Indicadores;
V. Visdo sistémica orientada para gestdo de processos de negdcios;
VI. Experiéncia em gestdo de pessoas.
§ 8° Habilidades
l. Viséo analitica;
Il. Capacidade de sintese;
lll. Usar linguagem adequada;
IV. Administrar conflitos;
V. Facilidade de comunicagao, negociagao e lideranga;
VL. Ter foco nos resultados.

§9° Na etapa de contratacdo, a CONTRATADA, devera, obrigatoriamente, apresentar os
documentos que comprovem vinculo profissional de minimo 01 Gerente de Projeto Sénior e 01 Gerente de
Projeto Pleno, necessario ao desempenho dos servigos contratados e com as qualificagbes académico-técnico-
profissional exigidas, em até 05 dias uUteis apds a data de assinatura do contrato.

§ 10° O vinculo profissional da equipe técnica é comprovado mediante apresentagdo do contrato
social/estatuto social, do contrato ou carteira de trabalho (CTPS), ou do contrato de prestacdo de servigos. A
CONTRATADA devera manter o quadro funcional necessario para a execucdo dos servigos durante a vigéncia
do contrato.

§ 11 A comprovacgao da formagéo académica exigida devera ser apresentada por meio de diploma
ou certificado de conclusdo de curso emitido por instituicdo de ensino reconhecida pelo Ministério da Educacgao
(MEC). Em caso de diploma ou certificado de conclusdo de curso emitido por instituicdo de ensino estrangeira, a
instituicao devera ser reconhecida por 6rgao equivalente ao Ministério da Educa¢édo (MEC) do pais de origem.

§12 A comprovagdo da experiéncia profissional exigida devera ser comprovada por meio de
declaracao ou atestado emitido em nome do profissional, por pessoa de direito publico ou privado, constando o
periodo e descritivo das fungdes executadas. Para a comprovagcdo do tempo de experiéncia exigido sera
permitido o somatério das declaragdes ou atestados apresentados.
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§ 13 Havendo necessidade da substituicdo e/ou reposicdo de um ou mais profissionais descritos
neste Termo de Referéncia, visando atender de forma ampla e completa o objeto do contrato, a CONTRATADA
se obriga a repor tais postos de trabalho com profissionais de nivel igual ou superior em qualificagcdo e
experiéncia. Tal substituicdo e/ou reposi¢cao devera ocorrer no periodo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a
prévia comunicacao e anuéncia do CONTRATANTE.

Clausula sexta — Do pre¢o, dos prazos e das condigées de pagamento

A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, pelos servigos prestados, o valor maximo global de
R$ ( ), referente aos servigos descritos neste Termo de
Contrato, considerando o valor unitario da UST de R$ ( ) e as
componentes da férmula: VGTC = (VU-UST) x (F) x (Quantidade de UST), onde:
VGTC = Valor Global Maximo do Termo de Contrato
VU-UST = Valor Unitario da Unidade de Servigos Técnicos
F = Fator Multiplicador (peso) = 1,21

§ 1° Em virtude dos Estudos Técnicos Preliminares da contratagdo e da pesquisa mercadolégica
realizada, inferiu-se uma relagdo de valor (peso) entre as UST para os Servigos de Complexidade Baixa (UST-
SCB) e aquelas referentes aos Servicos de Complexidade Alta (UST-SCA), na proporgédo de 1,00 (UST-SCB)
para 1,21 (UST-SCA).

§2° A CONTRATADA devera observar, quanto aos prazos, custo e forma de pagamento, as
seguintes diretrizes:

§ 3° Os pagamentos serdo realizados, preferencialmente, através de depdsito bancario nas
agéncias do BANCO BRADESCO S/A, devendo as solicitagdes de pagamento, referentes a execugado dos
servigos previamente autorizadas, serem entregues até o dia 10 (dez) do més subsequente a prestacao dos
mesmos, devendo o mesmo ser realizado, sem quaisquer acréscimos e atualizagdo monetaria, até o ultimo dia
util do referido més, devidamente atestado pelo(s) setor(es) competente(s) deste Tribunal de Justica.

§4° Caso a solicitagdo de pagamento ndo seja apresentada pela CONTRATADA ou, ainda, esteja
incompleta ou com falhas, os prazos para realizagdo do pagamento serdo suspensos até que sejam sanadas as
pendéncias apontadas pelo TJCE.

§ 5° O pagamento somente sera efetuado apods a apresentacdo de certiddes que comprovem a
regularidade da empresa com o fisco Federal, Estadual e Municipal, FGTS, INSS e débitos trabalhistas.

§ 6° Constatada a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, deve-se providenciar a sua
adverténcia, por escrito, no sentido de que, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a CONTRATADA regularize sua
situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.

§ 7° O prazo do paragrafo anterior podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
Administracao.

§ 8° Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administragéao
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado pela Administragdo, para que
sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

§ 9° Persistindo a irregularidade, a Administracdo devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo do contrato em execugdo, nos autos dos processos administrativos correspondentes, assegurada a
CONTRATADA a ampla defesa.

§ 10° Havendo a efetiva prestagdo de servigos, os pagamentos serao realizados normalmente, até
que se decida pela resciséo contratual, caso a CONTRATADA n&o regularize sua situagao.

§ 11 Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade do 6rgdo ou entidade
CONTRATANTE, nao sera recolhido o contrato em execugao com empresa ou profissional inadimplente em sua
regularidade fiscal e trabalhista. Ndo sera efetuado qualquer pagamento a CONTRATADA, em caso de
descumprimento das condi¢des de habilitagdes e qualificagdes exigidas na licitagao.

§ 12 Os servicos serdo faturados mensalmente apds a solicitacdo de pagamento por parte da
CONTRATADA e aceite do Relatério Gerencial de Servigo, por parte do CONTRATANTE.

O valor do pagamento mensal estara diretamente vinculado ao indice alcangado para os
indicadores estabelecidos, sendo pago conforme resultado obtido e decrementado (cumulativamente) quando
nao forem atingidas as metas exigidas. Caso a CONTRATADA n&o cumpra com 0s seus compromissos, de
qualidade e desempenho, tera a sua fatura reduzida conforme estabelecido nos Indicadores de Nivel Minimo de
Servicos da Clausula Quarta deste Termo de Contrato.

§ 13 Nesse caso, a CONTRATADA sera notificada conforme mecanismos formais de
comunicagao.
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§ 14 Quando houver divergéncia entre a solicitagdo de pagamento apresentada e a prestagao dos
servigos verificada pela CONTRATANTE, a parte incontroversa podera ser faturada ficando a parte controversa
para ser discutida e compensada na fatura posterior.
§ 15 As notas fiscais deverdo ser emitidas em nome do Fundo de Especial de Reaparelhamento e
Modernizagao do Judiciario — FERMOJU, CNPJ n°. 41.655.846/0001-47.
§ 16 O Tribunal de Justica reserva-se o direito de recusar o pagamento, no ato da ATESTACAO,
caso o objeto ndo esteja em conformidade com as condigbes deste instrumento.
§ 17 Os valores da(s) NF(s) / Fatura(s) deverdo ser os mesmos consignados nas Notas de
Empenho Ordinarios ou, quando se tratar de Empenhos por Estimativa, no Termo de Recebimento Definitivo/
Parecer Administrativo, sem o que nao sera liberado o respectivo pagamento. Em caso de divergéncia, sera
estabelecido prazo para a CONTRATADA fazer a substituicdo desta(s) NF(s) / Fatura(s).

Clausula sétima — Do reajuste, da repactuagao e dos recursos orgamentarios

Os pregos poderdo ser reajustados, para mais ou para menos, a cada doze meses contados da
data limite da apresentacédo da proposta, aplicando-se a variagao do Indice de Pregos ao Consumidor Amplo —
IPCA, por ser esse o indice oficial de inflagdo no Brasil, ocorrida no periodo, ou outro indicador que o venha a
substituir.

§ 1° O periodo minimo de um ano para o primeiro reajuste sera contado a partir da data limite para
a apresentagao das propostas constantes do instrumento convocatério.

§2° O reajuste é direito da CONTRATADA e ndo podera alterar o equilibrio econémico e
financeiro contratual, sendo assegurado ao prestador receber pagamento mantidas as condigbes efetivas da
proposta.

§ 3° Os reajustes deverao ser precedidos de solicitagdo da CONTRATADA.

§4° Caso a CONTRATADA néo solicite tempestivamente o reajuste e prorrogue o contrato sem
pleitea-lo, ocorrera a preclusao do direito.

§ 5° Considera-se também precluso o direito ao reajuste se o pedido for formulado depois de
extinto o contrato

§ 6° Os recursos financeiros correrdo por conta do Fundo Especial de Reaparelhamento e
Modernizagdo do Poder Judiciario do Estado do Ceara — FERMOJU, tendo como fontes os Recursos
, 0s Ordinarios e os Recursos Diretamente Arrecadados, de outras fontes
e do tesouro nao destinados a contrapartida, nas seguintes dotagdes orgcamentarias:

04200011.02.122.512.20539.15.33903500.2.70.00.1.20
04200011.02.122.512.20539.15.33903500.6.70.00.1.20
04200011.02.122.211.20009.15.33903500.2.70.00.1.20
04200011.02.122.211.20009.15.33903500.6.70.00.1.20

§ 7° Nenhuma contratacdo sera efetuada sem a prévia indicagcdo da disponibilidade orgcamentaria.

Clausula oitava — Da vigéncia

O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data da sua assinatura, podendo ser
prorrogado de acordo com as disposi¢des do art. 57, da Lei Federal n. 8.666/1993, e conforme a conveniéncia
estabelecida entre CONTRATADA e CONTRATANTE.

Clausula nona - Da garantia contratual

No ato da assinatura deste termo de contrato, a CONTRATADA devera prestar ao CONTRATANTE,
a titulo de garantia, a quantia equivalente a 5% (cinco por cento) do valor global do contrato, atualizado,
cabendo-lhe optar dentre as modalidades previstas no art. 56, § 1°, da Lei n. 8.666/1993. A garantia sera
devolvida @ CONTRATADA somente depois do cumprimento integral das obriga¢gdes assumidas, inclusive
recolhimento de multas e satisfagdo de prejuizos causados ao CONTRATANTE. A garantia devera ter validade
durante a execugao do contrato e 90 (noventa) dias apos término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a
cada prorrogacgao.

§1°. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

l. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

Il. Prejuizos diretos causados ao TJCE decorrentes de culpa ou dolo durante a execugédo do
contrato;

lll. Multas moratérias e punitivas aplicadas pelo TICE a CONTRATADA,; e

Pregéo Eletrénico n. 23/2021
Contratagéo de empresa especializada no gerenciamento de projetos - PROMOJUD




o ‘Q

R

ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA

IV. Obrigacbes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
CONTRATADA, quando couber.

§2°. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados
no paragrafo primeiro, observada a legislagdo que rege a matéria.

§3°. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica,
a ser indicada, com corregao monetaria.

§4°. A ndo renovacao, tempestivamente, da Garantia do Contrato ensejard a suspensdo de
pagamentos até a regularizagdo do respectivo documento, independentemente da aplicacdo das sangdes
contratuais.

§5°. Caso a opgéao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagédo e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

§6°. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa renuncia do
fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

§7°. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento de multas, ela
deve ser complementada no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas, contado da solicitagdo do CONTRATANTE,
a partir do qual se observara:

I. ainobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de multa
de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado o maximo de 5% (cinco por
cento);

Il. o atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdo do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da
Lei n° 8.666, de 1993.

§8°. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

§9°. A garantia contratual somente sera liberada mediante a comprovagdo de que a
CONTRATADA pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratagdo, e caso esse
pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera
utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas, observada a legislagdo que rege a matéria.

§ 11 Sera considerada extinta a garantia:

I. Com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da Contratante, mediante termo
circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

ll. Com o término da vigéncia do termo de contrato, observado o prazo previsto no caput desta
clausula, que podera, independentemente da sua natureza, ser estendido em caso de ocorréncia de sinistro.

Clausula décima — Da garantia dos servigos

A CONTRATADA garantira os servigos por 6 (seis) meses, contados da data de término da vigéncia
do contrato, a menos que disposto em contrario nas descrigcbes detalhadas dos servigos.

§1°. Nesse periodo a CONTRATADA se obriga a corrigir quaisquer defeitos nos servigos entregues
no periodo de vigéncia do contrato. Os defeitos compreendem, mas nao se limitam a imperfeigdes percebidas no
servico, auséncia de artefato de documentagdo obrigatério e qualquer outra ocorréncia que impega o seu
funcionamento normal. Tais defeitos poderdo ser apurados pelo Tribunal de Justica do Estado do Ceara ainda
que tenham sido faturados e pagos sem nenhuma restrigdo, ou seja, a fatura aceita ndo é documento de
garantia de qualidade.

§2°. Cabera a CONTRATADA, no periodo de garantia, realizar toda a corre¢ao decorrente dos erros
ou falhas cometidas na execugdo dos servigos contratados e/ou decorrentes de integracdo e adequacgao
sistémica, desde que, comprovadamente, ndo tenham se dado em raz&o das especificagdes feitas pelo Tribunal
de Justica do Estado do Ceara.

§3°. Caso uma solugdo apresentada e/ou artefato, referentes a um servigo contratado, sejam
alterados pelo Tribunal de Justica do Estado do Ceara ou por sua autorizagido, a garantia cessara apenas para
estes produtos.

§4°. Deverao ser observadas pela Contratada todas as garantias previstas neste Termo de
Contrato.

Clausula onze - Da fiscalizagdo e do gerenciamento do contrato

A Fiscalizagédo e o Gerenciamento do contrato se processaréo da seguinte forma:

O gerenciamento e a fiscalizagdo do contrato serdo exercidos pela Secretaria de Planejamento e
Gestao (Seplag) do TJCE, onde esta inserido o Escritério Corporativo de Projetos (ECP).
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Apoés a assinatura do contrato, sera realizada reunido inicial para apresentagdo dos representantes
da CONTRATADA e CONTRATANTE, com o objetivo de alinhar o inicio da prestagéo dos servicos.

A CONTRATADA devera apresentar o Preposto e o Supervisor Técnico e a CONTRATANTE devera
apresentar o Gestor e os fiscais do contrato, sendo estes indispensaveis nessa reuniao.

A CONTRATANTE respondera a todas as duvidas da CONTRATADA relativas ao contrato.

A CONTRATANTE apresentara os modelos dos documentos/metodologia que serdo utilizados na
execugao do contrato.

A reunido acontecera nas dependéncias da CONTRATANTE, conforme agendamento realizado
com todos os participantes.

Ao final da reunido devera ser elaborada uma ata que devera ser aprovada por todos os
participantes da reunido.

No tocante a fiscalizagdo, os consultores, seus requerentes, licitantes, empreiteiros, representantes,
funcionarios, subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servigos ou fornecedores devem permitir que o
BID revise quaisquer contas, registros e outros documentos relativos a apresentacdo de propostas e ao
cumprimento do contrato e os submeta a uma auditoria por auditores designados pelo BID. Os consultores e
seus representantes, funcionarios, subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servigcos ou fornecedores
deverao prestar plena assisténcia ao Banco em sua investigagao.

Os consultores e seus representantes, funcionarios, subconsultores, subempreiteiros, provedores
de servigos ou fornecedores estdo obrigados a: (i) manter todos os documentos e registros referentes as
atividades financiadas pelo Banco por um periodo de sete (7) anos apds a conclusdo do trabalho contemplado
no respectivo contrato; e (ii) fornecer qualquer documento necessario a investigacao de denuncias de Praticas
Proibidas e assegurar que os empregados ou representantes dos consultores que tenham conhecimento das
atividades financiadas pelo Banco estejam disponiveis para responder as consultas relacionadas com a
investigagao provenientes de funcionarios do Banco ou de qualquer investigador, agente, auditor ou consultor
devidamente designado.

Caso o consultor, seu representante, funcionario, subempreiteiro, subconsultor, subempreiteiro,
prestador de servigos ou fornecedor deixe de cooperar ou cumprir o exigido pelo Banco, ou de qualquer outra
forma crie obstaculos a investigacdo por parte do Banco, o Banco, a seu critério, podera tomar medidas
apropriadas contra o consultor, seu representante, funcionario, subconsultor, subempreiteiro, prestador de
servigos ou fornecedor.

Clausula doze — Das sang¢6es administrativas

A CONTRATADA estara sujeita, assegurada prévia e ampla defesa, a sangdes pelo descumprimento
de prazos e condigbes de atendimento, pela inexecugdo total ou parcial, a juizo da fiscalizagdo e da
administragdo do Tribunal de Justica do Estado do Ceara.

§1°. Pela inexecucéo total ou parcial do objeto definido neste Contrato, o TICE podera, garantida a
prévia defesa, aplicar a Contratada as sangbes, a seguir, de acordo com o grau do prejuizo causado pelo
descumprimento das respectivas obrigagdes:

I. ADVERTENCIA escrita quando se tratar de infracdo leve, a juizo da fiscalizacdo, no caso de
descumprimento das obrigagdes e responsabilidades assumidas no contrato ou, ainda, no caso de outras
ocorréncias que possam acarretar prejuizos ao TJCE, desde que ndo caiba a aplicagdo de sangédo mais grave;

Il. MULTA, Independente das sangdes civis e penais previstas na Lei Federal n. 8.666/1993 e suas
alteracdes, serdo aplicadas a CONTRATADA multas no valor percentual correspondente ao grau de infragéo,
conforme descrito a seguir:

a) multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor faturado pela empresa no periodo de 06
(seis) meses, para cada indicador de nivel de servico que estiver abaixo de 50% em relagdo a meta prevista em
03 (trés) medicbes, em meses consecutivos ou alternados, sem justificativa prévia aceita pelo Tribunal,
realizadas a cada periodo de 06 (seis) meses da execugado dos servicos, até o limite de 10% (dez por cento)
sobre o valor faturado neste mesmo periodo;

b) multa de 1% (um por cento) sobre o valor total faturado para o contrato, no més da infragéo, para
cada ocorréncia de descumprimento de obrigagdes contratuais que ndao sejam relacionadas ao atingimento das
metas estabelecidas para os indicadores de nivel de servigo, até o limite 10% (dez por cento) sobre o valor total
faturado para o contrato no més da

infracao;

¢) multa de 1% (um por cento) sobre o valor total faturado para o contrato, no més da infragéo, para
cada indicador/meta de niveis de servico que tenha sido objeto de fraude, manipulagdo ou descaracterizagédo
pela CONTRATADA, até o limite 10% (dez por cento) sobre o valor total faturado para o contrato no més da
infracao;

d) multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de inexecugéo total da
obrigacdo assumida, caracterizando-se quando houver reiterado descumprimento de obrigagdes contratuais.
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e) 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor da garantia contratual, pela nao
apresentagao/atualizagao, até o percentual de 5% (cinco por cento), no prazo estabelecido neste instrumento, da
garantia de execugao contratual.

f) 0,5% (meio por cento) por evento sobre o valor global atualizado do contrato, pela nao
manutencdo das condi¢cdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas no instrumento convocatério, até o limite de
10% (dez por cento) sobre o valor global atualizado do contrato.

lll. IMPEDIMENTO DE LICITAR E CONTRATAR com o Estado do Ceara pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, sem prejuizo das multas previstas no contrato e das demais penalidades.

IV. SUSPENSAO TEMPORARIA de participar em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administragao, por prazo ndo superior a 5 (cinco) anos;

V. DECLARAGAO DE INIDONEIDADE para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos que determinaram sua punigdo ou até que seja promovida a sua reabilitagéo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sang¢do aplicada com base no inciso
anterior.

VI. RESCISAO, nos casos previstos no art. 78 da Lei n° 8666/93.

§2°. As sancbes e multas previstas neste contrato poderdo ser aplicadas forma distinta ou
cumulativa.

§3° As multas aplicadas ndo impedem que o Tribunal de Justica do Estado do Ceara rescinda
unilateralmente o contrato e aplique outras sangdes, tudo conforme previsdes na Lei n. 8.666/1993 e na Lei n.
10.520/2002.

§4°. Ao TJCE sera assegurado, apos regular processo administrativo, utilizar a garantia para
permitir a compensagédo da multa aplicada. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além
da perda desta, respondera a CONTRATADA pela sua diferenga, a qual sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela Administragcédo ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

§5°. As sangbes acima descritas poderdo ser aplicadas de forma distinta ou cumulativa, sem
prejuizo de responsabilizagdo nas esferas civel e penal.

§6°. Sempre que houver indicio de irregularidade na prestacdo dos servicos executados, o
CONTRATANTE efetuara a apuracéo das ocorréncias e comunicara a CONTRATADA, conforme especificado.

§7°. A CONTRATADA tera prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis contados do recebimento da
comunicagao para apresentar as justificativas.

§8°. Caso nado haja manifestacdo da CONTRATADA dentro desse prazo ou caso O
CONTRATANTE entenda serem improcedentes as justificativas, apds a devida conclusdo do processo de
apuracéao de responsabilidade, serdo aplicadas as penalidades previstas neste item.

§9°. As multas serdo aplicadas sobre a garantia contratual e quando a mesma nao for suficiente
para a quitacdo integral da multa o restante sera descontado nas notas fiscais da CONTRATADA.

§10°. Caso ocorram divergéncias entre as justificativas apresentadas pela CONTRATADA e o
atesto emitido pelo TJCE, o faturamento da parte incontroversa podera ter o seu pagamento autorizado e os
ajustes poderdo ser realizados no periodo subsequente apds a conclusao dos processos de apuragédo das
irregularidades.

§ 11 As notificagdes de multas e sangdes serdo comunicadas pela Coordenadoria Central de
Contratos e Convénios do TJCE que recebera, dos setores responsaveis pela execugao contratual, os relatérios
com as ocorréncias insatisfatérias que comprometam a execugao do termo de contrato.

Clausula treze — Da rescisao

O descumprimento total ou parcial de qualquer das clausulas previstas neste Termo de Contrato, por
parte da CONTRATADA, assegurara ao CONTRATANTE o direito de da-lo por rescindido mediante notificagdo
por meio de oficio entregue diretamente ou por via postal com prova de recebimento. Constituem, ainda, motivos
suficientes para rescisdo deste pacto caso a CONTRATADA incorra em qualquer das situagdes previstas nos
incisos do artigo 78 da Lei Federal n® 8666/93.

§1°. Constituem motivo para rescisao contratual:

I. O nado cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes ou prazos;

Il. O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagbes e prazos;

lll. A lentiddo do seu cumprimento, levando o Tribunal a comprovar a impossibilidade da
execugao do servigo, nos prazos estipulados;

IV. O atraso injustificado no inicio dos servigos;

V. A paralisagéo dos servigos, sem justa causa e prévia comunicagao ao Tribunal;

VL. A subcontratagdo total ou parcial das obrigagdes contraidas;

VII. A associagdo da CONTRATADA com outrem, a cessao ou transferéncia total ou parcial das
obrigagGes contraidas, bem como a fus&o, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA, que
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afetem a boa execugédo do Contrato, sem prévio conhecimento e expressa autorizagdo do
Tribunal;
VIII.O desatendimento das determinagbes regulares da autoridade designada para acompanhar
e fiscalizar a execugao do Contrato, assim como as de seus superiores;
IX. O cometimento reiterado de faltas na execugao do Contrato, anotadas pelo Tribunal;
X. A decretagao de faléncia ou a instauragao de insolvéncia civil da CONTRATADA,;
Xl. A dissolugao da CONTRATADA,;
XIll. A alteragao social ou a modificagado da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA que
prejudique a execugao do Contrato;
Xlll.Razdes de interesse publico, justificadas e determinadas, de alta relevancia e amplo
conhecimento, pela maxima autoridade do Tribunal, e exaradas no Processo Administrativo
a que se refere este Contrato;
XIV. A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execugdo do Termo de Contrato;
XV. O descumprimento do disposto no Inciso V, do Artigo 27, da Lei 8.666/93, sem prejuizo das
sangdes cabiveis.
§2°. Arescisdo do Termo de Contrato podera ser determinada por ato unilateral e escrito do TJCE;
§3°. O Termo de Contrato podera ser rescindido por acordo entre as partes, mediante aviso-prévio
e escrito, desde que haja conveniéncia para o Tribunal, conforme previsto no Artigo 79, Inciso Il da Lei 8666/93;
§4°. Podera o Tribunal rescindir imediatamente o Termo de Contrato, sem qualquer 6nus, no caso
de persisténcia no inadimplemento de obriga¢cdes pela CONTRATADA, e pelas quais ja tenha a mesma, sido
notificada para providenciar as devidas regularizacées;
§5°. O Termo de Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, sem 6nus de qualquer espécie,
a exclusivo critério do Tribunal, desde que devidamente notificado, devendo este notificar a CONTRATADA de
sua intengéo rescisoéria, com antecedéncia minima de 45 (quarenta e cinco) dias corridos.

Clausula quatorze — Das alteragoes contratuais

As alteragdes ao presente contrato poderdo ser necessarias se ocorrerem quaisquer das situagoes
previstas no artigo 65 da Lei Federal n° 8666/93.

Paragrafo Unico — A CONTRATADA deverd aceitar, nas mesmas condigbes propostas, os
acréscimos ou as supressdes que se fizerem necessaria, até o limite de 25% do valor inicial do contrato, nos
termos do § 1° do referido artigo.

Clausula quinze — Da confidencialidade

O direito de posse e propriedade de todos os artefatos e produtos elaborados pela CONTRATADA
em decorréncia do CONTRATO é do Tribunal de Justica do Estado do Ceara, sendo vedada sua cessao, locagio
ou venda a terceiros.

§1°. Todas as informagbes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA quando da execugido dos
servicos deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer divulgacédo a terceiros, devendo a
CONTRATADA, zelar por si, por seus socios e empregados pela manutengio do sigilo absoluto sobre os dados,
informagdes, documentos, especificagdes técnicas e comerciais de que eventualmente tenham conhecimento ou
acesso em razao dos servigos executados, conforme previsto no Decreto n® 4.553, de 27 de dezembro de 2002.

§2°. A obrigacdo assumida de Confidencialidade permanecerd valida durante o periodo de
vigéncia contratual e o seu descumprimento implicara em sang¢des administrativas e judiciais contra a
CONTRATADA, previstas no CONTRATO e na legislagao pertinente.

§3°. Para efeito do cumprimento das condi¢des de propriedade e confidencialidade estabelecidas,
a CONTRATADA exigira de todos os seus empregados, colaboradores ou prestadores de servigos, que fagam
parte, a qualquer titulo, da equipe executante do Objeto deste Termo de Contrato, a assinatura do Termo de
Confidencialidade, conforme anexo Ill deste documento, onde o signatario declara-se, sob as penas da lei,
ciente das obrigagcdes assumidas e solidario no fiel cumprimento das mesmas.

Clausula dezesseis — Do gerenciamento e fiscalizagdo do termo de contrato

O gerenciamento e a fiscalizagdo do contrato serdo exercidos pela Secretaria de Planejamento e
Gestao (Seplag) do TJCE, onde esta inserido o Escritério Corporativo de Projetos (ECP).

§1°. Apds a assinatura do contrato, sera realizada reunido inicial para apresentagdo dos
representantes da CONTRATADA e CONTRATANTE, com o objetivo de alinhar o inicio da prestacdo dos
Servigos.

§2°. A CONTRATADA devera apresentar o Preposto e o Supervisor Técnico e a CONTRATANTE
devera apresentar o Gestor e os fiscais do contrato, sendo estes indispensaveis nessa reuniao.
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§3°. A CONTRATANTE respondera a todas as duvidas da CONTRATADA relativas ao contrato.

§4°. A CONTRATANTE apresentara os modelos dos documentos/metodologia que serdo utilizados
na execugao do contrato.

§5°. A reunido acontecerda nas dependéncias da CONTRATANTE, conforme agendamento
realizado com todos os participantes.

§6°. Ao final da reunido devera ser elaborada uma ata que devera ser aprovada por todos os
participantes da reuniao.

§7°. No tocante a fiscalizagdo, os consultores, seus requerentes, licitantes, empreiteiros,
representantes, funcionarios, subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servigos ou fornecedores devem
permitir que o BID revise quaisquer contas, registros e outros documentos relativos a apresentagao de propostas
e ao cumprimento do contrato e os submeta a uma auditoria por auditores designados pelo BID. Os consultores
e seus representantes, funcionarios, subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servigos ou fornecedores
deverao prestar plena assisténcia ao Banco em sua investigagao.

§8°. Os consultores e seus representantes, funcionarios, subconsultores, subempreiteiros,
provedores de servigos ou fornecedores estao obrigados a:

. manter todos os documentos e registros referentes as atividades financiadas pelo Banco por
um periodo de 7 (sete) anos apds a conclusdo do trabalho contemplado no respectivo
contrato; e

ll. fornecer qualquer documento necessario a investigacdo de denuncias de Praticas Proibidas
e assegurar que os empregados ou representantes dos consultores que tenham
conhecimento das atividades financiadas pelo Banco estejam disponiveis para responder as
consultas relacionadas com a investigagdo provenientes de funcionarios do Banco ou de
qualquer investigador, agente, auditor ou consultor devidamente designado.

§9°. Caso o consultor, seu representante, funcionario, subempreiteiro, subconsultor,
subempreiteiro, prestador de servigos ou fornecedor deixe de cooperar ou cumprir o exigido pelo Banco, ou de
qualquer outra forma crie obstaculos a investigacédo por parte do Banco, o Banco, a seu critério, podera tomar
medidas apropriadas contra o consultor, seu representante, funcionario, subconsultor, subempreiteiro, prestador
de servigos ou fornecedor.

§10°. Fiscal(is): Servidor(es) da Secretaria de Planejamento e Gestdo do TJCE, tecnicamente
habilitado(s), e nomeados formalmente pela(o) Presidente do Tribunal de Justiga, com efeitos a partir da data de
publicagcao das respectivas portarias no DJe;

§ 11 As atribuicbes de fiscal serdo absorvidas pelo Gestor do termo de contrato até a data de
publicagdo da portaria de designagéo dos fiscais;

§12 As regras relativas a atuagdo de fiscais e gestores de Termos de Contratos seréo
estabelecidas em regulamento, e devera ser prevista a possibilidade desses profissionais contarem com o apoio
dos drgédos de assessoramento juridico e de controle interno para o desempenho das fungdes essenciais a
execugao do objeto deste documento.

§ 13 Os Ordenadores de Despesas serdo a Desembargadora Presidente do TJCE e o
Superintendente da Area Administrativa do TJCE, conforme Portaria n. 320/2021, datada de 17 de fevereiro de
2021, que dispde sobre a delegacdo de competéncias administrativas no dmbito do Poder Judiciario do Estado
do Ceara.

Clausula dezessete — Do encerramento do termo de contrato

Quando do encerramento do termo de contrato, deverao ser observados os procedimentos abaixo
descritos.

§1°. A CONTRATADA providenciara a devolugdo de quaisquer equipamentos disponibilizados a
seus funcionarios para exercicio das atividades contratualmente estabelecidas.

§2°. A CONTRATADA deverd elaborar e executar um Plano de Transi¢do, com transferéncia de
tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, aos técnicos do CONTRATANTE ou de novos
prestadores de servicos.

§3°. O CONTRATANTE promovera a revogagdo de perfis de acesso de funcionarios da
CONTRATADA.

Clausula Dezoito — Da legislagao aplicavel

Este termo de contrato rege-se pela Lei n. 10.520/2002 e alteragdes, pela Lei n. 8.666/1993 e
alteracgles, pela legislacédo correlata, pelas medidas provisérias, bem como pelos preceitos de Direito Publico,
pelos regulamentos, pelas instru¢gdes normativas e pelas ordens de fornecimento, emanados de 6rgaos publicos,
aplicando-se-lhes supletivamente nos casos omissos 0s principios gerais dos contratos e demais disposi¢coes de
Direito Privado.

Paragrafo Unico — A CONTRATADA fica vinculada ao edital referente & licitagdo e a proposta que
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forneceu.

Clausula Dezenove — Do Foro

Fica eleito o foro de Fortaleza, Ceara, para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente Contrato,
caso nao possam ser resolvidas por via administrativa, com renuncia de qualquer outro por mais privilegiado que
seja.

E, por estarem justos e acertados, firmam o presente em 2 (duas) vias de igual teor e forma, nas
presengas da(s) testemunha(s) que também o assinam, para que produza seus juridicos e legais efeitos,
devendo seu extrato ser publicado no Diario da Justica.

Fortaleza,  de de 20 .

CONTRATANTE

CONTRATANTE

EMPRESA — CONTRATADA (ASSINATURA/CARIMBO)

Testemunhas:
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ANEXO | DO TERMO DE CONTRATO
PORTFOLIO DOS PROJETOS DO PROMOJUD

PRINCIPAIS ENTREGAS

a) Mapeamento da arquitetura de processos e da cadeia de valor para a
otimizag&o dos processos internos (judiciais e administrativos)

b) Implantagdo da Gestao do Desempenho de Processos
* Ajustes nos sistemas para permitir extragdo de dados relacionados ao
desempenho de processos
* Sistematica de Gestao do Desempenho de Processos incluindo alta
gestéo até o nivel operacional
* Painéis de desempenho de processos de trabalho
(c) Modelagem dos Fluxos (As-IS, to-Be, To-Run)

Automacao de processos (aquisi¢cdo de ferramenta de automacao e
automacéo de processos)

a) Contratagao de especialistas para configuragao dos fluxos nos
sistemas judiciais (PJE)

b) Contratacdo de especialistas para automagao de processos

administrativos

c) Aquisicao de ferramenta de automagao de processos — BPMS

d) Implantagao de solugao para tramitagdo de processos

administrativos digitais

a) Renovacgéao do parque tecnolégico

b) Aprimoramento da Conectividade
Fortalecer a infraestrutura de conectividade, em especial no interior do
estado.
*Aquisicdo de equipamentos;
*Servigo de backup;
*Anélise dos insumos para que a conectividade funcione

c) Migragdes de aplicages para nuvem

d) Aprimoramento da infraestrutura de TI para suporte ao Processo
Judicial eletrénico

a) Aprimoramento de politicas e procedimentos de tecnologias de
seguranga da informagéo e capacitagéo

b) Implantagédo de ferramentas de tecnologia em cyberseguranga (siem,

antivirus, firewall, threat intelligence)

c) Mapeamento dos processos de trabalho e terceiros afetados e/ou

d) Mapeamento dos fluxos de dados, dados pessoais e dados sensiveis;

a) Estrutura de governanca para implantagéo da LGPD;
b) Diagnostico preliminar e plano de trabalho (entendimento de
regulamentagéo, legislagéo e negdcio);

envolvidos;
e) Regulamentos (politicas, normas e contratos);

f) Implantagéo de processos, tecnologias e controles;
g) Implantagdo de modelo de monitoramento e controle.

PROJETO
COMPONENTE PRODUTO ESTRATEGICO
Transformacgao
digital no
aprimoramento
dos Servigos 4 1. Aprimoramento da
populagéo I
gestéo de processos de
trabalho
Processos
otimizados e
automatizados
2. Automacao de
processos de trabalho
Infraestr u‘tura 3. Modernizagéo da
tecnoldgica . .
. infraestrutura tecnolégica
modernizada
4. Aprimoramento das
politicas e ferramentas de
seguranga da informagéo
Centro de
Operacgdes de
Cybersegurancga
implementado
5. Implantagéo da LGPD
Atendimento a | 6. Implantag&o de solugdes
populagéo tecnoldgicas para
modernizado e modernizagao do
aperfeicoado atendimento

a) Instalagbes de totens interativos capazes de calcular e apresentar em
um mapa as orientagdes e o caminho mais curto entre duas ou mais
localizagbes (podendo também funcionar no modo de acessibilidade,

priorizando o uso de rampas no caminho).

b) Implantagao de aplicativo para iOS e Android com mapa 3D dinamico,
imerséo e localizagdo interna através de beacons (ou captura ID do

usuario via Cel-IMEI)

c) Implantagao de aplicativo que concentre cartilhas tematicas,

protocolos de atendimento e comunicagéo do tramite dos processos para

as partes, além de outros servigos
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COMPONENTE

PRODUTO

ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

PROJETO
ESTRATEGICO

PRINCIPAIS ENTREGAS

d) Implantagéo de Chatbot (IA) para atendimento e orientagéo virtual aos
cidadaos (orientagbes sobre a tramitagao processual e servigos na
linguagem do usuario)

a) Aprimoramento e implantacgéo de servicos digitais aos cidaddos
(emisséao de certiddes, agendamento de audiéncias, conciliagdes e
mediagdes online etc)

e) Aprimoramento das plataformas de comunicagéo com o publico
externo
1. Implantagé&o de sistema integrado de gestéo do atendimento;
Requisitos: a) integrar os diversos canais de atendimento, com
mapeamento de procuras e direcionamentos das demandas;
b) implementar atendimento pré-agendado
c) promover integragdo do sistema de atendimento com o sistema
processual
2. Reestruturagéo do Portal TJCE.
Requisitos: a) Tornar o Portal mais intuitivo;

b) Aprimorar a plataforma de pesquisa de jurisprudéncia no site do TJCE,
como exemplo, nos moldes da plataforma do STJ; Disponibilizar link
direto da jurisprudéncia para magistrados e servidores.

3. Ampliar carta de servigos digitais ao cidadao no portal

f) Aperfeicoamento do Depoimento Especial:

1. Criagao de canal de comunicacdo do Depoimento Especial no Portal;
2. Desenvolvimento de sistema para vinculagao de entrevistadores
forenses as demandas de depoimento especial apresentadas pelos

magistrados e controle dos atendimento.

g) Aprimoramento e implantacéo de servicos digitais aos cidaddos
(emisséao de certiddes, agendamento de audiéncias, conciliagdes e
mediagdes online etc)

h) Implantagado de sistematica para avaliagéo geral dos servigos digitais
pelos usuarios internos e externos

7. Humanizagao do
atendimento

a) Humanizagédo de ambientes das Comarcas de Entrancia Final

b) Judiciario inclusivo
1. Instalagdo de cabines para realizagdo de audiéncias por

videoconferéncia; Alternativa: Realizagdo de convénios com 6rgédos
publicos e universidades nas localidades das Comarcas de 12 instancia

que garanta acesso fixo das partes a internet (Ex: escolas, Igrejas,
postos de saude, CRAS, CREAS), com Wifi e até mesmo video (para os

que ndo tenham celular), a fim de que participem com mais facilidade
das audiéncias. 2. Realizagéo de capacitagbes voltadas ao atendimento
de "minorias” e publico nao incluido digitalmente (Ex: libras, estatuto da
pessoa com deficiéncia, assisténcia presencial no uso das ferramentas
digitais);

3. Contratag@o de equipes técnicas para realizagdo do atendimento as
pessoas com deficiéncia; 4. Definicdo/aprimoramento de politicas de
atendimento de pessoas com deficiéncia; 5. Adequagdo dos espagos

fisicos (mobiliario, sinalizagdo, etc.) para melhor atendimento de pessoas
com deficiéncia;
6. Aprimoramento do plano de comunicagéao institucional com
orientagées claras e especificas ao publico mais vulneravel.

¢) Qualificagéo do atendimento
1. Institucionalizagdo de acbes de humanizacéo e acolhimento (Ex:
FCB);
2. Definigdo de protocolos de atendimento para os diversos casos (ex:
réu, vitima, testemunha etc.);
3. Implantag@o de plano de gestao da mudanga;
4. Implantagéo/institucionalizagéo de sistematica de realizagdo da
pesquisa de satisfagdo;
5. Criagado de espagos de acolhimento para atendimento pessoal.

8. Identificagdo de
tecnologias para
aprimoramento da
prestacao jurisdicional

a) ldentificagé@o de tecnologias mais adequadas para as necessidades da
justica frente ao cidadao (consultorias, visitas técnicas etc.)

b) Identificacdo de tecnologias mais adequadas para tornar o processo
mais célere e cognitivo (consultorias, visitas técnicas etc.)
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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO

COMPONENTE PRODUTO

Promogéo da
equidade de
género nos
Servigos
judiciarios

TRIBUNAL DE JUSTICA

PROJETO
ESTRATEGICO

9. Aperfeicoamento do
atendimento ao publico
feminino

PRINCIPAIS ENTREGAS

Identificar e implantar servigos dedicados ao publico feminino (por
exemplo, implantagdo do "Canal da Mulher", canal de atendimento
exclusivo para mulheres com o objetivo de prestar
orientagdes/informagdes sobre servigos/direitos especificos para o
publico feminino)

10. Fortalecimento do
enfrentamento a violéncia
doméstica

Diagnostico e implantagao de ferramentas tecnoldgicas (p.e inteligéncia
artificial, automagéo, business intelligence) para a redugéo da taxa de
congestionamento em feminicidios e aprimoramento e automacgéo dos

procedimentos relacionados a expedigdo e ao monitoramento de
medidas protetivas

1. Implantagdo/Expanséao da aplicagdo do formulario de risco do CNJ
para instrugdo de processos; 2. Desenvolvimento e implantagdo do
software "Prote¢do na Medida" (o software esta em uso na comarca de
Acarau desde 01/07/2020 e pode ser disponibilizado para incorporagédo
gratuita aos sistemas do TJCE - projeto do magistrado Tiago Dias); 3.
Implantacéo de sistematica para monitoramento dos 14 indicadores
relacionados a estrutura da rede de enfrentamento a violéncia doméstica
contra a mulher (indicadores da Meta 8 de 2019, que aferem a estrutura
da rede de atendimento a mulher em situagéo de violéncia doméstica e
familiar); 4. Aprimoramento e integragdo de procedimentos de trabalho
(Obs: elaboragéo de convénios com outros 6rgéos e instituicbes para
defini¢do e integracéo de fluxos de trabalho); 5. Fortalecimento da
estrutura da Coordenadoria da Mulher (pessoal, capacitagbes); 6.
Automatizagéo da extragcdo de dados relacionados a violéncia doméstica
contra a mulher (ex: medidas de prote¢do).

Processo
judicial célere e
cognitivo

11. Inteligéncia artificial na
prestacao jurisdicional

a) Inteligéncia artificial aplicada a atividade jurisdicional (modelos de
julgamentos, padronizagéo e automatizagéo de expedientes, demandas
em massa, sobrestamento processual)

b) Implantagdo de robds para rotinas e demandas repetitivas

* Vara piloto de Alta Tecnologia (Obs: Estratégia de implantagao do
projeto)

Criar uma vara piloto multidisciplinar em que possa servir de laboratério
para as inovagdes tecnoldgicas a serem disseminadas no poder
judiciario. Nessa vara, todas as etapas dos processos devem ser
gradualmente trabalhadas/testadas para utilizar solu¢des de tecnologia.
Seja agendamento voluntario online de conciliagao, lista de verificagdo
quanto a tempestividade processual, listagem automatica de
jurisprudéncias relacionadas ao processo e legislagcbes relacionadas
disponibilizada de forma automatica, sele¢cdo de modelo de paragrafos
para atender a determinada quest&o processual a escolha do magistrado
conforme ele deseje construir sobre o0 assunto, etc

12. Implantagao de
solugéo tecnoldgica para
busca integrada de
precedentes judiciais,
jurisprudéncias e
legislagbes

Estruturagdo de solugéo de busca de julgados, jurisprudéncias e
legislagbes em bases internas (ex: sistemas judiciais) e externas

13. Estruturacéo de dados
no sistema judicial

Estruturagdo de dados (Higienizagédo de cadastros PF e PJ; cruzamento
de base de dados de enderecos; Indexagéo dos conteudos digitais dos
processos (paginas, textos, imagens, oficios, etc); Estruturagéo dos
dados dos processos visando sua abertura)

14. Fortalecimento das
solugdes alternativas de
conflito

a) Aprimoramento da gestéo da solugéo de conflitos
1. Criagdo de nucleos regionais, com juizes leigos e conciliadores; 2.
Segmentagéo de ntcleos e/ou equipes de conciliadores por temas; 3.
Implantagéo de ag¢bes de conciliagdo especializadas. Ex: Enel, Planos de
Saude eftc; sala passiva (Google Booking)

b) Implantagéo de ferramentas tecnoldgicas para intensificagéo das
solugbes consensuais de conflito
1. Implantagdo de ferramenta para realizagao de conciliagao on line; 2.
Implantagdo de canal/ferramenta com grandes litigantes para
encaminhamento de tentativas de conciliagdo antes de a demanda se
tornar processo; 3. Potencializagdo/institucionalizagdo da solugao de
conflitos por meio de canais digitais. Requisito: Em vez de um juiz ser
responsavel por uma comarca, poderia atender casos de outras
localidades através do meio digital.
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COMPONENTE

PRODUTO

ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO

PROJETO
ESTRATEGICO

15. Intensificagdo da
justica restaurativa

TRIBUNAL DE JUSTICA

PRINCIPAIS ENTREGAS

a) Implantagéo da justica restaurativa por meio de capacitagdes de
magistrados e servidores, visitas técnicas a tribunais de paises
referéncia, agdes de sensibilizagéo (interna e externa), esclarecimento e
divulgacéo.

b) Aplicagéo do Direito Sistémico e das Constelagdes Familiares nos
CEJUSC's e nas Varas de Familia

16. Unificagao do sistema
judicial

a) Expanséo do PJE
*Integracdo do PJE nos diversos sistemas utilizados (renajud,
sisbacenjud, correios etc).

a) Expanséo do PJE
*Integragéo do PJE nos diversos sistemas utilizados (renajud,
sisbacenjud, correios etc).

c) Evolugéo de sistemas para integragao ao Processo Judicial Eletrénico

d) Desenvolvimento e implantagéo DJE

Transformacgao
digital para
fortalecimento
da governanga e
da gestéo

Gestao
or¢gamentaria e
financeira
modernizada

17. Aprimoramento dos
processos de aquisigéo e
contratacao

a) Implantacao de sistema para gestao de aquisi¢cdes que contemple
todo o processo de aquisigéo até a formalizacédo e gestao de contratos e
convénios.

*Observancia a Resolugdo n° 347/2020 do CNJ, que estabelece
diretrizes para as contratagées realizadas pelo Poder Judiciario

b) Aprimoramento do processo licitatorio

b1. Elaboracéo de diagnéstico para identificacdo de gargalos e
oportunidades de melhoria no processo licitatorio;

b2. Otimizag&o de procedimentos;

b3. Realizagédo de capacitagdes voltadas a elaboragéo de termos de
referéncia.

18. Implantagao de
sistema de gestao
or¢camentaria e financeira

Implantagéo de sistema para gestdo orgamentaria e financeira

19. Implantagédo de
sistema de gestéo de
recursos sob custddia

Implantagéo de sistema para gestéo de recursos sob custddia (depdsitos
judiciais, precatorios, fiangas criminais)

20. Aprimoramento da
gestao patrimonial

Otimizagao de procedimentos e implantagéo de sistema de gestao
patrimonial e de bens

*Adequacéo as normas vigentes (por exemplo, inventario fisico refletir no
contabil)

*Manualizagao e padronizagdo dos procedimentos;

*Implantagdo de sistema de gestao patrimonial e de bens (reavaliagéo,
depreciagdo e amortizagdo do patriménio compativel com o S2GPR);
*Anélise da estrutura administrativa do patriménio, com definigado das
competéncias, sem necessariamente incorrer em criagdo de cargos/
aumento de despesas;

*Implantagdo do "inventario compartilhado”.

21. Aperfeicoamento da
gestdo da arrecadagao

a) Aperfeigoamento do Sistemas relativos as serventias extrajudiciais
(Sase, Selo digital e Ressarcimento aos cartorios)

*Expansdo do médulo automatizado de custos para todo o estado,
permitindo também a expanséo para o PJe (hoje funciona em Fortaleza e
Maracanau);

*Realizagdo do recolhimento das custas/emolumentos a partir da
implantagdo dos moédulos fiscais (Implantagdo do médulo fiscal
eletrénico);

* Curso pratico para chegar no cartério e realizar uma inspecéo de forma

apropriada (pratico, pragmatico)

Pregéo Eletroniédimiz@izgd@itotal dos selos fisicos, com utilizag&do exclusiva do selo
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COMPONENTE ~ PRODUTO FlReLETY

ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

ESTRATEGICO

PRINCIPAIS ENTREGAS

interior;
*Adogao de medidas educativas como publicagdo do relatério de
inspegao no site.

b) Aprimoramento de parémetros e Implantagéo de inteligéncia artificial
no monitoramento e avaliagdo das custas judiciais e extrajudiciais e
justica gratuita;

*Desenvolvimento de ferramentas de Inteligéncia artificial para analise de

processos antigos com custas em aberto;

*Automatizagdo do processo de custas (menor controle manual possive);
*Anélise de concesséo gratuidade da justica (regras/critérios,
padronizagao efc.);

c) Adocéo de procedimentos para o incremento da arrecadagéo
*Anélise de viabilidade e criagdo de ntcleo, secretaria ou unidade de
arrecagdo de custas que englobe todo o estado (adequacéo
administrativa);
*Conscientizagdo e melhoria da comunicagdo para os magistrados de 1°
e 2° grau sobre a importancia da arrecadagéo de custas para a saude
financeira do Poder Judiciario;

Gestao de
custos
implantada

Gestado da

22. Implantagéo da gestao
de custos

a) Mapeamento dos custos e implantagdo de metodologia de gestédo
matricial de despesas

b) Implantagdo do Sistema de custos

23. Eficiéncia energética

Implantagéo de projetos de eficiéncia energética

24. Construgdes

a) Realizagao de capacitagbes e adogao de procedimentos para
implantagdo de novos modelos de contratagao

b) Identificacdo de formas sustentaveis de construgéo

sustentaveis

c) Concepgéo de novo modelo de Férum

*Elaborag¢do do novo modelo de espacgos de trabalho (envolve as etapas

de criagao de grupo de trabalho com as diversas areas, inclusive do

direito, para analise sobre a viabilidade do compartilhamento dos

espacos, aglutinagdo de comarcas proximas em um prédio,

disponibilizag&o de infraestrutura minima necessaria para funcionamento

das comarcas agregadas, em especial quanto a realizagdo de
videoconferéncia e conceito de férum digital)
*Implantagdo do novo modelo nas comarcas selecionadas.

qualidade
implantada

25. Expanséao do "+
Gestao"

Aprimoramento e implementagdo do modelo de gestéo e certificagéo de
qualidade das unidades judiciais e administrativas

Governanga e
gestao
estratégica
aprimoradas

26. Aperfeicoamento dos
modelos de governancga e
gestao estratégica

a) Aprimoramento dos modelos de governanga e de gestao estratégica,
incluindo o planejamento (avaliagdo do plano estratégico), o

monitoramento (aprimoramento dos processos de comunicagao e

desdobramento da estratégia institucional), e a execucéo da Estratégia

*Implantacado de sistematica de monitoramento de metas institucionais
mais frequente e a partir de metodologias estruturadas;

*Desenvolvimento da gestéo/governanca dos comités, tornando claro de
quais sao os comités, grupos e comissdes do Tribunal e suas respecticas
competéncias;

*Acompanhamento sistematico do Plano de Maturidade em Governanga
(integracédo entre os sistemas de governancga - em Tl, gestao de

pessoas, infraestrutura, auditoria etc;
*Ampliagcdo do comunicagéo do Plano Estratégico.

b) Aprimoramento da gestéo de projetos
* Implantagdo de método &gil de gestdo de projetos
*Implantagdo de novo modelo de gerentes de projetos com dedicagao
exclusiva

*Gerenciamento de programas seguindo metodologia
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COMPONENTE

PRODUTO

ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO

PROJETO
ESTRATEGICO

TRIBUNAL DE JUSTICA

PRINCIPAIS ENTREGAS

¢) Implantagéo da gestéo de riscos
*Implementagéo da politica de gestdo de riscos (Levantar e analisar os
riscos dos processos de trabalho das unidades auditadas) / "Implantar o
COSO ERM 2017". Promover 0os mecanismos necessarios para
implantagdo do modelo do COSO ERM (Enterprise Risk Management)
2017, padréo IIA (Institute of Internal Auditors); / "Plano de Continuidade
do negécio”;
*Gerenciamento de riscos dos projetos e processos; adequagéo a
politica de governanga das contratagbes publicas (CNJ);

d) Aprimoramento do Sistema integrado de gestéo estratégica

e) Expanséo e estruturagao dos nucleos de governanga (nova proposta)

f) Criacao de rede interna de governanga (nova proposta)

27. Aprimoramento da
comunicagdo interna e
externa

Implementagéo de ferramentas e procedimentos para fortalecimento da
comunicagao interna e externa
a) Ampliagcdo da Produgéo Audiovisual (Diversificagdo dos meios - TV
Web)

b) Formalizagdo da Politica de Comunicagéo Institucional: Manual de
Identidade Visual;, Conselho de Comunicagdo; Normas de Comunicag¢éo;
c) Contratagdo de Empresa para Clipagem
d) Aperfeicoamento da relagdo com a Imprensa Situagdo: Spots para
radios do interior; Media Training; Encontro com Jornalistas (Previsto
2021)

e) Novo portal TJCE (Reformulagdo do Portal da Transparéncia no site
do TJCE: informagbes melhor apresentadas e organizadas, de forma a
torna-lo mais atrativo, moderno e de facil compreenséo e uso por parte
da sociedade; disponibilizar servigos ao cidaddo de forma mais
convergente e integrada)

f) Unificagdo das Intranet's
g) Novo perfil no Instagram

28. Institucionalizagao e
fortalecimento da cultura
de inovagao

a) Estruturagéo de laboratério de inovagao

b) Implantagdo de ferramentas e praticas para garantir a efetiva
implantacédo da cultura de inovagao
*Incluséo do eixo de inovagéo no plano de capacitagao;
*Definigdo das competéncias de inovagdo, como implementa-las e
avalia-las;

*Implanta¢do de iniciativas de reconhecimento (ex: inovare/CNJ);
*Instituicdo de um "modelo de inovagdo” (ex: produto, processo, servigo/
incremental, desruptiva);

*Promogéo de agbes para diluir as resisténcias para a efetiva
implantagao da cultura de inovagao;

*Ferramenta para aferir o impacto da inovagdo
*Criacdo de ideias inovadoras a partir da experiéncia do usuario
*Aprimorar o plano de comunicagéo interna (Resolugéo: 347 CNJ;
identificar abes necessarias para atingimento dos resutlados;
engajamento dos atores; acessibilidade da informag&o);
*Revisdo das formas de comunicagao de itens criticos e basicos (ex:
respondéncia de varas), utilizando novas formas de comunicagéo;
*Implantangéo de Sistema de informacgao personalizado aos magistrados
(ex: 1. quando surgir o nome do magistrado no DJ, ele é avisado;
2.sistema de comunicagéo ativa no FCB - estendé-lo para o interior);
*Criagdo de agenda de atividade para prepara¢do de agbes vindouras
(ex: semana de baixas, semana de conciliagédo etc.);
*Expanséo das Cartas de servigos para o publico interno;
*Aperfeicoamento da Central do Conhecimento: promover uma melhor
gestao dos conhecimentos do TJCE, fornecendo uma atualizagdo na
Central do Conhecimento e estabelecendo mecanismos inovadores para

0 seu monitoramento.
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COMPONENTE PRODUTO

ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

PROJETO
ESTRATEGICO

29. Fortalecimento da
inteligéncia de dados

PRINCIPAIS ENTREGAS

a) Disponibilizagao de ferramentas para gestéo de dados pelas areas
administrativas e judiciarias
*Disponibilizagédo de ferramentas para gestao pelas areas administrativas
e judiciarias;

* Adogédo do método aplicado no eificiéncia.jus;
*Fortalecimento da acessibilidade dos dados, por exemplo, o uso de
linguagem simples para o usuario e o conceito de "Visual Legal";
*Uso do Codex;

*Disponibilizacao de dados abertos (base integra)

b) Expansao do projeto tempo de justica para todas as competéncias
criminais

Capital humano
aprimorado

30. Aprimoramento da
gestado de pessoas por
competéncias e por
desempenho

Aprimoramento da gestéo de pessoas no contexto da transformagéo
digital:
1 - planejamento da forga laboral
Requisito: Estudo da real necessidade de servidores com definigbes
qualitativas (cargos, especialidades, competéncias) e quantitativas, a
partir da analise estastistica das demandas de trabalho e impactos da
modernizag&o) ;
2 - revisao dos perfis de trabalho para fins de processo seletivo;
3 - reestruturagao da area de Tl (perfis, quantitativo de pessoal);
4 - atualizagao das competéncias dos servidores;
5 - definicdo de competéncias dos magistrados;
6 - alinhamento das competéncias a estratégia;
7 - aprimoramento gestéo de desempenho.
Requisitos: Alinhar a sistematica de desempenho a progresséo funcional,
plano de capacitacdo, GAM, politica de reconhecimento etc (subsistemas
alinhados e integrados que subsidiem a tomada de decis&o); * Aprimorar
a gestdo e o acompanhamento das metas pelos gestores
(desenvolvimento de sistema para acompanhamento de metas da
unidade e metas individuais); definir par@metros claros para avaliagéo e
formar gestores para a efetiva avaliagao; * Implantar avaliacao 360°; *
Aprimorar a GAM: Torna-la mais transparente e agil, por meio de um
Novo Sistema de GAM; motivadora, através de uma construgao conjunta
dos indicadores com as areas; bem como definir outros critérios de
avaliagcéo (produtividade, relacionamento, a¢do integrada etc.); *
Promover eventos de conscientizagdo da gestdo de desempenho
(mudancga de cultura)

31. Programa de
desenvolvimento de
pessoas

a) Estruturagéo e execugéo de plano de desenvolvimento de
magistrados e servidores alinhado a estratégia e a transformacéo digital
(estruturagéo e oferta de capacitagdes e treinamentos)

Requisitos: * Fortalecer as competéncias (ciclos de avaliagdo para
checar quais competéncias técnicas, comportamentais etc sdo
adequadas) e disseminar institucionalmente;

* Aprimorar a forma de avaliar a execugédo do plano de capacitagdo
(inserir critérios qualitativos em relagdo a aderéncia; método de
acompanhamento,; quantificar o numero de treinados — servidores e
magistrados);

* Integrar plano de capacitagdo de magistrados e servidores, atuando
Esmec e SGP de forma integrada, propiciando também maior integragcdo
entre as capacitagbes de magistrados e servidores.

* Certificagdo de competéncias nacionais/internacionai;

* Contemplar capacitagbes para uso dos sistemas judiciais no Plano de
Capacitagao;

* Criar salas virtuais de qualificagdo (espacgos virtuais para que os
servidores acessem e escolham os procedimentos em que necesitam de
aprimoramento e assim tem acesso a materiais explicativos e videos,
tutoriais e um tutor pra tirar duvidas remanescentes).

b) Reviséo e aprimoramento da politica de capacitagao

32. Programa de Gestao
de Mudangas e Clima
Organizacional
(prioritario)

a) Implantagéo de Programa de Gestdo de Mudangas institucional

b) Implantagédo de a¢des para melhoria do clima organizacional

Pregéo Eletrénico n. 23/2021
Contratagéo de empresa especializada no gerenciamento de projetos - PROMOJUD




COMPONENTE PRODUTO

ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

PROJETO
ESTRATEGICO

33. Aprimoramento dos
servigos da Secretaria de
Gestéo de Pessoas

PRINCIPAIS ENTREGAS

a) ldentificagéo e otimizagao dos processos de trabalho criticos (geragao
de maior valor agregado aos usuarios)
*Requisito: Implementar plano de gestdo de mudangas voltado aos
servidores da SGP

b) Reavaliagao das lotagdes internas da SGP, observando competéncias
e perfis

c) Aprimoramento do Portal do Servidor e automagéao dos procedimentos
internos

d) Contratagéo de capacitacdes em competéncias especificas de gestéo
de pessoas para a equipe da SGP
*Requisito: As capacitagbes deveréo suprir as lacunas de desempenho

e) Elaboragéo e execugédo de plano de comunicagéo para fortalecimento
da disseminagao dos servigos prestados pela SGP

f) Reviséo da estrutura administrativa da SGP

Programa de
Desenvolviment
o de Mulheres
Lideres
implementado

34. Programa de
fortalecimento de
liderangas femininas

Implantagéo de duas edi¢gdes do Programa de Desenvolvimento de
Mulheres Lideres, com foco em magistradas e servidoras
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CATALOGO DE SERVIGCOS

Item

Atividade

Catalogo de Servigos

Conduzir reunides

Descrigao

Entrega

necessarias

Realizar reunides (kick-off, diarias,
acompanhamento, homologagéo de
entregas, encerramento) com as partes

seus objetivos

interessadas no projeto para alcance de

Atas de reunido e documentagdes de apoio
(apresentacdes, relatorios, etc.)

Elaborar os instrumentos de
planejamento do projeto

Elaborar Relatério de

Elaborar os instrumentos de
planejamento do projeto, incluindo o
cronograma que estabelece as
atividades a serem executadas

Plano de Gerenciamento do Projeto, incluindo
cronograma, ou outro artefato correlato

Acompanhamento do Projeto
(RAP)

Documentar o projeto em

Elaborar, periodicamente, o Relatério de
Acompanhamento do Projeto (RAP) e
prestar informagdes sobre seu
andamento, sempre que demandado

Relatério de Acompanhamento do Projeto
(RAP), incluindo:

- Descrigao das atividades realizadas para
acompanhamento do projeto;

- Avaliagao critica dos resultados alcangados
(quantificaveis e ndo quantificaveis) contendo
recomendacgdes e passos para a melhoria do
processo e de acompanhamento do projeto;
- Plano de agao/trabalho; e

- Documentagéo de apoio (atas de reunido,
apresentacdes, relatorios, etc.)

todas as suas fases

Apoiar a equipe técnica do

Elaborar a documentacéo técnica do
projeto e os artefatos estabelecidos na
metodologia vigente de gerenciamento
de projetos do TJCE

Documentacéo técnica (relatérios, atas e
demais artefatos previstos na metodologia
vigente de gerenciamento de projetos do TJCE)

projeto nas aquisi¢des
constantes do escopo da
iniciativa

Apoiar a equipe técnica do

Apoiar a equipe técnica do projeto nos
processos de planejamento das
aquisi¢des previstas no ambito do projeto
e, em especial, na elaboragdo da
documentagéo técnica necessaria para
dar inicio aos processos de licitagdo
correlatos

Termos de referéncia, especificagdes técnicas,
critérios técnicos de julgamento, orcamentos
estimados, Manifestagdes de Interesse,
Solicitagbes de Propostas (SDP), e demais
artefatos previstos no processo de contratagao

das entregas previstas no projeto.

projeto na gestéo dos
contratos previstos no ambito
da iniciativa

Apoiar a equipe técnica nas atividades
inerentes a gestao contratual, em
especial na elaboragéo dos termos de
aceite das entregas do projeto e no
monitoramento dos processos de
pagamento dos fornecedores junto a
area administrativa

Ordens de servigo, Termos de aceite e demais
documentos previstos no processo de gestao
contratual

Elaborar o plano de
sustentagao do projeto

Apoiar a equipe técnica do projeto na
manutengao dos servigos e produtos
entregues, bem como na
sustentabilidade de seus resultados

Plano de sustentacéo do projeto

Participar de treinamentos
relacionados ao projeto

pelo TJCE, atinentes ao gerenciamento

Participar das capacitagbes ofertadas

do projeto ou ao Programa de
Modernizagao do Poder Judiciario do
Estado do Ceara (Promojud)

Fichas de frequéncia, certificados ou
declaragéo de participagdo emitidos

Exercer outras atividades
atinentes a figura do gerente
de projetos, conforme

disposto na metodologia de
gerenciamento de projetos do
TJCE

Desempenhar as atividades previstas na

A
metodologia de gerenciamento de

projetos do TJCE

rtefatos previstos na metodologia vigente de
gerenciamento de projetos do TJCE
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ANEXO Il DO TERMO DE CONTRATO

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

TERMO DE COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE (MODELO)

Eu, , portador (a) da Carteira de Identidade n. , expedida pela
e do Cadastro de Pessoa Fisica, CPF/MF sob o n. declaro que: - Li e tenho ciéncia de todos

os termos do Acordo de Confidencialidade de Informagéo firmado entre a e o Tribunal de
Justica do Estado do Ceard, decorrente do Contrato n. ; - Todos os dados e informagdes recebidos do Tribunal de
Justica do Estado do Ceara, em relagdo ao Contrato n. , firmado entre a
eo , deverdo ser mantidos em sigilo e serdo utilizados

exclusivamente para a execu¢do do mesmo; - Tenho ciéncia que todos os recursos disponibilizados para mim pelo Tribunal de
Justica do Estado do Ceara deverao ser utilizados apenas para fins de execugdo dos servigos estabelecidos no contrato

n° e que todos os dados armazenados, transmitidos ou recebidos pelos recursos computacionais

disponibilizados podem ser monitorados sem aviso prévio;

Local e data

Representante da Contratada

Carimbo e Assinatura

Prestador de Servigo

Assinatura e CPF do Prestador de Servigo
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ANEXO IV DO TERMO DE CONTRATO

Politica do Banco Interamericano de Desenvolvimento sobre Praticas Proibidas

Praticas Proibidas

1.1 O Banco requer que todos os Mutuarios (incluindo beneficiarios de doagdes), Agéncias Executoras ou Agéncias Contratantes, bem como
todas as empresas, entidades ou pessoas fisicas que estejam apresentando propostas ou participando de atividades financiadas pelo Banco,
incluindo, inter alia, solicitantes, concorrentes, fornecedores de bens, empreiteiros, consultores, pessoal, subempreiteiros, subconsultores,
prestadores de servigos e concessionarias (incluindo seus respectivos funcionarios, empregados e agentes, quer com atribuicdes expressas
ou implicitas), observem os mais altos padroes éticos, e denunciem ao Banco 'todos os atos suspeitos de constituir uma Pratica Proibida da
qual tenha conhecimento ou seja informado, durante o processo de sele¢cdo e negociagdo ou na execugao de um contrato. As Praticas
Proibidas compreendem atos de: (a) praticas corruptas; (b) praticas fraudulentas; (c) praticas coercitivas; (d) praticas colusivas e (e) praticas
obstrutivas. O Banco estabeleceu mecanismos para denuncia de suspeitas de Praticas Proibidas. Qualquer denuncia devera ser
apresentada ao Escritorio de Integridade Institucional (Ell) do Banco para que se realize a devida investigagdo. O Banco também
estabeleceu procedimentos de sangao para a resolugdo de casos. Além disso, o Banco celebrou acordos com outras instituicbes financeiras
internacionais (IFI) visando ao reconhecimento reciproco as sang¢des aplicadas pelos respectivos 6rgaos de sangéo.

(a) Para fins de cumprimento dessa politica, o Banco define os termos indicados a seguir:
(i) uma pratica corrupta consiste em oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer coisa de valor para
influenciar as agées de outra parte;
(ii) uma pratica fraudulenta é qualquer ato ou omissao, incluindo uma declaragao falsa que engane ou tente enganar uma parte para
obter beneficio financeiro ou de outra natureza ou para evitar uma obrigagéo;
(iii) uma prética coercitiva consiste em prejudicar ou causar dano ou na ameaca de prejudicar ou de causar dano, direta ou
indiretamente, a qualquer parte ou propriedade da parte para influenciar indevidamente as a¢des de uma parte;
(iv) uma pratica colusiva é um acordo entre duas ou mais partes, efetuado com o intuito de alcangar um propésito impréprio, incluindo
influenciar impropriamente as agdes de outra parte; e
(v) uma pratica obstrutiva consiste em:
(aa) destruir, falsificar, alterar ou ocultar deliberadamente uma evidéncia significativa para a investigagdo ou prestar declaragdes
falsas aos investigadores com o fim de obstruir materialmente uma investigagdo do Grupo do Banco sobre dendncias de uma pratica
corrupta, fraudulenta, coercitiva ou colusiva; e/ou ameagcar, assediar ou intimidar qualquer parte para impedir a divulgagdo de seu
conhecimento de assuntos que s&o importantes para a investigagéo ou a continuagao da investigagéo,
(bb) ameacar, assediar ou intimidar qualquer parte para impedir a divulgacéo de seu conhecimento de assuntos que s&o importantes
para a investigagdo do Grupo BID ou a continuagéo da investigagéo; ou
(cc) todo ato que vise a impedir materialmente o exercicio de inspegcao do Grupo BID e dos direitos de auditoria previstos no paragrafo
1.1(f) a seguir; e
(vi) A “apropriagéo indevida” consiste no uso de fundos ou recursos do Grupo BID para um propdsito indevido ou para um propdésito
nao autorizado, cometido de forma intencional ou por negligéncia grave.
(b) Se, em conformidade com os procedimentos de san¢gdes do Banco, for determinado que em qualquer estagio da aquisigdo ou da
execugdo de um contrato qualquer empresa, entidade ou pessoa fisica atuando como licitante ou participando de uma atividade
financiada pelo Banco, incluindo, entre outros, solicitantes, licitantes, fornecedores, empreiteiros, consultores, pessoal,
subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servigos, concessionarias, Mutuarios (incluindo os Beneficiarios de doagdes),
Agéncias Executoras ou Agéncias Contratantes (incluindo seus respectivos funcionarios, empregados e agentes, quer sejam suas
atribuicbes expressas ou implicitas), estiver envolvida em uma Pratica Proibida em qualquer etapa da adjudicagé@o ou execugéo de um
contrato, o Banco podera:
(i) ndo financiar nenhuma proposta de adjudicagdo de um contrato para obras, bens e servigos relacionados financiados pelo Banco;
(ii) suspender os desembolsos da operagéo se for determinado, em qualquer etapa, que um empregado, agente ou representante do
Mutuario, do Orgao Executor ou da Agéncia Contratante estiver envolvido em uma Pratica Proibida;
(iii) declarar uma aquisicéo viciada e cancelar e/ou declarar vencido antecipadamente o pagamento de parte de um empréstimo ou
doagéo relacionada inequivocamente com um contrato, se houver evidéncias de que o representante do Mutuario ou Beneficiario de
uma doacado ndo tomou as medidas corretivas adequadas (incluindo, entre outras medidas, a notificacdo adequada ao Banco ap6s
tomar conhecimento da Pratica Proibida) dentro de um periodo que o Banco considere razoavel;
(iv) emitir adverténcia a empresa, entidade ou pessoa fisica com uma carta formal censurando sua conduta;
(v) declarar que uma empresa, entidade ou pessoa fisica é inelegivel, permanentemente ou por um periodo determinado, para: (i)
adjudicacao de contratos ou participagdo em atividades financiadas pelo Banco; e (ii) designagéo 2 como subconsultor, subempreiteiro
ou fornecedor de bens ou servigos por outra empresa elegivel a qual tenha sido adjudicado um contrato para executar atividades
financiadas pelo Banco;
(vi) encaminhar o assunto as autoridades competentes encarregadas de fazer cumprir a lei; e/ou;
(vii) impor outras sangdes que julgar apropriadas as circunstancias do caso, inclusive multas que representem para o Banco um
reembolso dos custos referentes as investigagbes e ao processo. Essas sangbes podem ser impostas adicionalmente ou em
substituicdo as sang¢des acima referidas.
(c) O disposto nos paragrafos 1.1 (b) (i) e (ii) se aplicara também nos casos em que as partes tenham sido temporariamente declaradas
inelegiveis para a adjudicagéo de novos contratos, na pendéncia da adogdo de uma deciséo definitiva em um processo de sanc¢éo ou
qualquer outra resolugéo.
(d) A imposicao de qualquer medida que seja tomada pelo Banco conforme as disposi¢cdes anteriormente referidas sera de carater
publico.
(e) Além disso, qualquer empresa, entidade ou pessoa fisica atuando como licitante ou participando de uma atividade financiada pelo
Banco, incluindo, entre outros, solicitantes, licitantes, fornecedores de bens, empreiteiros, consultores, pessoal,
subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servigos, concessionarias, Mutuarios (incluindo os Beneficiarios de doagdes), Agéncias
Executoras ou Agéncias Contratantes (incluindo seus respectivos funcionarios, empregados e representantes, quer suas atribui¢cdes
sejam expressas ou implicitas), podera ser sujeita a sangdes, em conformidade com o disposto nos acordos que o Banco tenha
celebrado com outra instituicdo financeira internacional com respeito ao reconhecimento reciproco de decisdes de inelegibilidade. Para
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fins do disposto neste paragrafo, o termo “sangdo” refere-se a toda inelegibilidade permanente, imposi¢cdo de condi¢cdes para a
participagao em futuros contratos ou adogédo publica de medidas em resposta a uma contravengdo as regras vigentes de uma IFI
aplicavel a resolugédo de denuncias de Praticas Proibidas;

(f) O Banco exige que os solicitantes, concorrentes, fornecedores e seus agentes, empreiteiros, consultores, pessoal, subempreiteiros,
prestadores de servigos e concessionarias permitam que o Banco revise quaisquer contas, registros e outros documentos relativos a
apresentagao de propostas e a execugao do contrato e os submeta a uma auditoria por auditores designados pelo Banco. Solicitantes,
concorrentes, fornecedores de bens e seus agentes, empreiteiros, consultores, pessoal, subempreiteiros, subconsultores, prestadores
de servigos e concessionarias deverdo prestar plena assisténcia ao Banco em sua investigagdo. O Banco requer ainda que todos os
solicitantes, concorrentes, fornecedores de bens e seus agentes, empreiteiros, consultores, pessoal, subempreiteiros, subconsultores,
prestadores de servigcos e concessionarias: (i) mantenham todos os documentos e registros referentes as atividades financiadas pelo
Banco por um periodo de sete (7) anos apos a conclusdo do trabalho contemplado no respectivo contrato; e (ii) fornecam qualquer
documento necessario a investigagcao de denuncias de Praticas Proibidas e assegurem-se de que os empregados ou representantes
dos solicitantes, concorrentes, fornecedores de bens e seus representantes, empreiteiros, consultores, pessoal,
subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servigcos e concessionarias que tenham conhecimento das atividades financiadas pelo
Banco estejam disponiveis para responder as consultas relacionadas com a investigagdo provenientes de pessoal do Banco ou de
qualquer investigador, agente, auditor ou consultor devidamente designado. Caso o solicitante, concorrente, fornecedor e seu agente,
empreiteiro, consultor, pessoal, subempreiteiro, subconsultor, prestador de servicos ou concessionaria se negue a cooperar ou
descumpra o exigido pelo Banco, ou de qualquer outra forma crie obstaculos a investigagéo por parte do Banco, o Banco, a seu critério,
podera tomar medidas apropriadas contra o solicitante, concorrente, fornecedor e seu agente, empreiteiro, consultor, pessoal,
subempreiteiro, subconsultor, prestador de servigos ou concessionaria.

(9) Se um Mutuario fizer aquisicbes de bens, obras, servicos que forem ou ndo de consultoria diretamente de uma agéncia
especializada, todas as disposigoes da Segao 8 relativas as sanc¢des e Praticas Proibidas serédo aplicadas integralmente aos solicitantes,
concorrentes, fornecedores e seus representantes, empreiteiros, consultores, pessoal, subempreiteiros, subconsultores, prestadores de
servicos e concessionarias (incluindo seus respectivos funcionarios, empregados e representantes, quer suas atribuicdes sejam
expressas ou implicitas), ou qualquer outra entidade que tenha firmado contratos com essa agéncia especializada para fornecer tais
bens, obras, servicos que forem ou ndo de consultoria, em conformidade com as atividades financiadas pelo Banco. O Banco se
reserva o direito de obrigar o Mutuario a langar m&o de recursos tais como a suspensdo ou a rescisdo. As agéncias especializadas
deverdo consultar a lista de empresas ou pessoas fisicas declaradas temporaria ou permanentemente inelegiveis pelo Banco. Caso
alguma agéncia especializada celebre um contrato ou uma ordem de compra com uma empresa ou uma pessoa fisica declarada
temporaria ou permanentemente inelegivel pelo Banco, o Banco néo financiara os gastos correlatos e podera tomar as demais medidas
que considere convenientes.

1.2 Os Concorrentes ao apresentar uma proposta declaram e garantem que:

(i) leram e entenderam a proibicdo sobre atos de fraude e corrupgéo disposta pelo Banco e se obrigam a observar as normas
pertinentes;

(i) ndo incorreram em nenhuma Pratica Proibida descrita neste documento;

(iii) ndo adulteraram nem ocultaram nenhum fato substancial durante os processos de sele¢éo, negociagéo e execugéo do contrato;

(iv) nem eles nem os seus agentes, pessoal, subempreiteiros, subconsultores ou quaisquer de seus diretores, funcionarios ou acionistas
principais foram declarados inelegiveis pelo Banco ou outra Instituicdo Financeira Internacional (IFl) e sujeito as disposigdes dos
acordos celebrados pelo Banco relativos ao reconhecimento mutuo de sangdes a adjudicagéo de contratos financiados pelo Banco, nem
foram declarados culpados de delitos vinculados a praticas proibidas;

(v) nenhum de seus diretores, funcionarios ou acionistas principais tenha sido diretor, funcionario ou acionista principal de qualquer outra
empresa ou entidade que tenha sido declarada inelegivel pelo Banco ou outra Instituicdo Financeira Internacional (IFl) e sujeito as
disposigbes dos acordos celebrados pelo Banco relativos ao reconhecimento mutuo de sang¢des a adjudicagéo de contratos financiados
pelo Banco ou tenha sido declarado culpado de um delito envolvendo Praticas Proibidas;

(vi) declararam todas as comissdes, honorarios de representantes ou pagamentos para participar de atividades financiadas pelo Banco;
e

(vii) reconhecem que o descumprimento de qualquer destas garantias constitui fundamento para a imposicdo pelo Banco de uma ou
mais medidas descritas na Clausula 1.1 (b).
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ANEXO V DO TERMO DE CONTRATO - Paises elegiveis

Elegibilidade para Provisdo de Bens, Obras e Servigos
em Contratos Financiados pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento

Nota: O termo “Banco” usado nestes documentos inclui o BID, o Fumin e outros fundos administrados por ele.

Dependendo da fonte de financiamento, o usuério deve selecionar uma das seguintes opgbes do item 1. O financiamento pode vir do BID ou
do Fundo Multilateral de Investimentos (Fumin); ocasionalmente, os contratos podem ser financiados por fundos especiais que restringem
ainda mais os critérios de elegibilidade a um grupo de paises membros. Quando a ultima opgéo for escolhida, os critérios de elegibilidade
devem ser indicados aqui:

1) Paises Membros quando o financiamento provém do Banco Interamericano de Desenvolvimento.
a. Paises Mutudrios:

i. Argentina, Bahamas, Barbados, Belize, Bolivia, Brasil, Chile, Colémbia, Costa Rica, Equador, El Salvador, Guatemala,
Guiana, Haiti, Honduras, Jamaica, México, Nicaragua, Panama, Paraguai, Peru, Republica Dominicana, Suriname,
Trinidad e Tobago, Uruguai e Venezuela.

b. Paises ndo Mutuarios:

i. Alemanha, Austria, Bélgica, Canada, Republica Popular da China, Republica da Coréia, Croacia, Dinamarca, Eslovénia,
Espanha, Estados Unidos, Finlandia, Franca, Israel, Italia, Japdo, Noruega, Paises Baixos, Portugal, Reino Unido, Suécia
e Suiga.

c) Territorios elegiveis:
i. Guadalupe, Guiana Francesa, Martinica, Reunido - como Estado da Franca
ii. llhas Virgens dos EUA, Porto Rico, Guam - como Territério dos EUA

iii. Aruba - como um pais integrante do Reino dos Paises Baixos, assim como, Bonaire, Curagao, Santa Marta, Saba, Santo
Eustaquio - como Estados do Reino dos Paises Baixos

iv.  Hong Kong - Regido Administrativa Especial da Republica Popular da China.

1) Critérios para determinar a nacionalidade e origem dos bens e servigos

Estas disposi¢cdes de politicas tornam necessario estabelecer critérios para determinar: a) a nacionalidade das firmas e individuos elegiveis
para participar em contratos financiados pelo Banco; e b) o pais de origem dos bens e servigos. Nessas determinagdes, serdo utilizados os
seguintes critérios:

A) Nacionalidade

a) Um individuo é considerado nacional de um pais membro do Banco se satisfaz um dos seguintes requisitos:
i é cidadado de um pais membro; ou
ii. estabeleceu seu domicilio em um pais membro como residente de boa fé e esta legalmente autorizado para trabalhar
nesse pais.
b) Uma firma é considerada nacional de um pais membro se satisfaz os dois seguintes requisitos:
i. esta legalmente constituida ou estabelecida conforme as leis de um pais membro do Banco; e
ii. mais de cinqlienta por cento (50%) do capital da firma é de propriedade de individuos ou firmas de paises membros do
Banco.

Todos os membros de um consorcio e todos os subempreiteiros devem cumprir os requisitos acima estabelecidos.

B) Origem dos Bens

Os bens tém origem em um pais membro do Banco se foram extraidos, desenvolvidos, cultivados, colhidos ou produzidos em um pais
membro do Banco. Considera-se que um bem é produzido quando, mediante manufatura, processamento ou montagem, o resultado € um
artigo comercialmente reconhecido cujas caracteristicas, fungdes ou utilidades basicas sdo substancialmente diferentes de suas partes ou
componentes.

No caso de um bem que consiste em varios componentes individuais que devem ser interconectados (pelo fornecedor, comprador ou um
terceiro) para que o bem possa ser utilizado, e sem importar a complexidade da interconexdo, o Banco considera que este bem ¢é elegivel
para financiamento se a montagem dos componentes for feita em um pais membro, independente da origem dos componentes. Quando o
bem é uma combinagéo de vérios bens individuais que normalmente sdo empacotados e vendidos comercialmente como uma s6 unidade, o
bem é considerado proveniente do pais onde este foi empacotado e embarcado com destino ao comprador.

Para fins de determinagdo da origem dos bens identificados como “feito na Unido Européia”, estes serdo elegiveis sem necessidade de
identificar o correspondente pais especifico da Unido Européia.

A origem dos materiais, partes ou componentes dos bens ou a nacionalidade da empresa produtora, montadora, distribuidora ou vendedora
dos bens néo determina a origem dos mesmos.

C) Origem dos Servicos

O pais de origem dos servigos € o mesmo do individuo ou empresa que presta os servigos conforme os critérios de nacionalidade acima
estabelecidos. Este critério € aplicado aos servigos conexos ao fornecimento de bens (tais como transporte, seguro, instalagdo, montagem,
etc.), aos servigos de construgao e aos servigos de consultoria.
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ANEXO VI DO TERMO DE CONTRATO

PROPOSTA DE PRECOS

(Inserir proposta na assinatura do Termo de Contrato)
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA

ANEXO VII DO TERMO DE CONTRATO

FICHA DE DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL

Dados pessoais do(s) representante(s) e/ou procurador(es), devidamente habilitados, da futura CONTRATADA, indicado(s) para assinatura
do Termo de Contrato:

NOME

NACIONALIDADE

ESTADO CIVIL

PROFISSAO

RG

CPF

DOMICILIO

CIDADE

UF

FONE

FAX

CELULAR

E-MAIL
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