ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES - ETP

AQSETIN2021014 — Aquisicdo de Soluciao de suporte técnico e manutencio para subsistema
de armazenamento Huawei

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cendrios para o atendimento
da demanda que consta no Documento de Oficializagdo da Demanda, bem como demonstrar a via-
bilidade técnica e economica das solugdes identificadas, fornecendo as informacdes necessarias
para subsidiar o respectivo processo de contratagao.

1 DESCRICAO DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (Art. 14, T)

Para atendimento da demanda descrita no Documento de Oficializagdo da Demanda, ¢
necessario a aquisicdo de uma Solucdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (STIC) que

atenda as seguintes necessidades de negocio:

* Manter, na Solucdo de Armazenamento de Dados do TICE, equipamento de armazenamento
de dados (Storage) com garantia do fabricante ou contrato de suporte técnico, devido ao fim
da garantia e contrato de suporte técnico do equipamento Storage Huawei OceanStor
5600V3, doado pelo CNJ em 01/06/2016, conforme Termo de Doagdo CNJ — 26/2016, e

cuja garantia do fabricante vencera em 01.06.2021.

2 REQUISITOS DE NEGOCIO DA AREA REQUISITANTE (Art. 14, I)
2.1 Necessidades de Negocio

Necessidade Funcionalidade Envolvido

Garantir a infra- |Manter a Solugdo de Armazenamento de Da-
estrutura de tec- |dos do TJCE com equipamentos cobertos pe- |Secretaria de Tecnologia da In-
nologia da infor- |las garantias dos fabricantes ou por contratos |formacao do TJICE

macado adequada |de suporte técnico;

2.2 Demais Requisitos
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Requisito

Descricao

Seguranca

O direito de posse e propriedade de todos os artefatos e produtos
elaborados pela empresa fornecedora da Solugao de Tecnologia da
Informagao ¢ do Tribunal de Justica do Estado do Ceara, sendo vedada
sua cessdo, locagdo ou venda a terceiros;

Todas as informagdes obtidas ou extraidas pela empresa fornecedora da
Solucdo de Tecnologia da Informacdo deverdo ser tratadas como
confidenciais, sendo vedada qualquer divulgagdo a terceiros, devendo a
mesma zelar por si e por seus socios, empregados e subcontratados pela
manutengdo do sigilo absoluto sobre os dados, informagdes, documentos,
especificagdes técnicas e comerciais de que eventualmente tenham
conhecimento ou acesso;

Temporais

A Solugao de TI devera estar disponivel até o més de setembro de 2021

3 LEVANTAMENTO DAS ALTERNATIVAS (Art. 14, 1, a) e (Art. 14, I, b)

Solu¢do 1 — Contratacio do Servico de Suporte Técnico para o equipamento Storage
Huawei OceanStor 5600v3

Entidade Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais - Pregdo Eletronico n® 034/2021; Ca-
mara dos Deputados — Pregao Eletronico n° 90/2020;

Descricao Prestagdo de servigos de suporte técnico, manutengdes preventiva e corretiva e evo-
lucao tecnoldgica para servidor de armazenamento de dados da marca Huawei, mo-
delo OceanStor 5600 v3.

Fornecedor |ZOOM TECNOLOGIA LTDA.; AMERICA TECNO- | Valor |[R$ 99.802,44
LOGIA DE INFORMATICA E ELETRO-ELETRO-

NICOS; MC2 TECNOLOGIA DA INFORMACAO
LTDA; REDSUL INFORMATICA LTDA.
ANALISE FINANCEIRA DA SOLUCAO 1 (Art. 14, 11, g)
Empresa A
~ Unid. VALOR VALOR
Id DESCRICAO Medida QTD UNITARIO TOTAL

Servigo de suporte técnico,
manutengdes preventiva e corretiva e

1  |evolugdo tecnologica para servidor de|  M¢és 12 R$ 6.709,52| R$ 80.514,24
armazenamento de dados da marca
Huawei, modelo OceanStor 5600 v3
TOTAL RS 80.514,24
Empresa B
~ Unid. VALOR VALOR
Id DESCRICAO Medida | Q™® UNITARIO TOTAL
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Servigo de suporte técnico,
manutengdes preventiva e corretiva e
1 |evolugdo tecnoldgica para servidor de
armazenamento de dados da marca
Huawei, modelo OceanStor 5600 v3

R$ 13.079,29/R$ 156.951,48

TOTAL

RS 156.951,48

Camara dos Deputados, Pregiao Eletronico n° 90/2020, homologado em 15/12/2020.

Unid. VALOR VALOR

Id DESCRICAO Medida UNITARIO TOTAL

QTD

PRESTACAO DE SERVICOS DE
SUPORTE TECNICO DE
SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO DESCRICAO:
Servigos de suporte emanutengdo de
hardware e de software, em regime
de 24 horas por dia e 7 dias por
semana, com fornecimento de pegas a
expensas da Contratada,

1  |parasubsistemas de armazenamento
marca Huawei.

R$ 34.583,33/R$ 415.000,00

“A infraestrutura ¢ composta por 2
(dois) subsistemas de armazenamento
iguais, interligados entre si, de
modelo “Ocean Store” 5600 V3, com
capacidade liquida de 1.2 PB cada e
com 2 (duas) “controller enclosures”
cada.”

TOTAL RS 415.000,00

Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais, Pregao Eletronico n° 175/2021, homologado

em 03/05/2021.

~ Unid. VALOR VALOR

Id DESCRICAO Medida | Q™| UNITARIO TOTAL
1 5600 V3 Més 12 R$ 2.198,98| R$ 26.387,76
2 5600 V3 Disk Enclosure Més 12 R$ 423,26/ R$5.079,12
3 5600 V3 Disk Enclosure Més 12 R$ 423,260 R$5.079,12
4 15600 V3 Disk Enclosure Més 12 R$ 423,26/ R$5.079,12
5 15600 V3 Disk Enclosure Més 12 R$ 423,260 R$5.079,12
6 |5600 V3 Disk Enclosure Més 12 R$ 423,260 R$5.079,12
7 5600 V3 Disk Enclosure Més 12 R$ 423,26/ R$5.079,12
8 5600 V3 Disk Enclosure Més 12 R$ 423,260 R$5.079,12
TOTAL R$ 5.161,80 RS 61.941,60

Valor de Referéncia
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Unid. VALOR VALOR

1d DESCRICAO Medida | T | UNITARIO TOTAL
Servigo de suporte técnico,
manutengdes preventiva e corretiva e
1 |evolugdo tecnologica para servidor de|  Més 12 R$ 8.316,87| R$ 99.802,44

armazenamento de dados da marca
Huawei, modelo OceanStor 5600 v3

TOTAL RS 99.802,44

Obs: Para o calculo do valor de referéncia, foi realizada uma média simples dos valores unitarios
propostos pela Empresa A e Empresa B e do valor no Pregio Eletronico realizado pelo Tribunal de
Justica do Estado de Minas Gerais. O valor obtido no pregao eletronico da Camara dos Deputados
ndo foi considerado para o célculo da média, por se tratar de um equipamento com uma capacidade

muito superior a capacidade do equipamento do TJCE.

4 ANALISE DAS ALTERNATIVAS EXISTENTES (Art. 14, 11, a — f)

41 A Solucdo encontra-se implantada em outro orgio ou entidade da
Administracao Publica Federal?
4.1.1 Solugdo 1
4.1.1.1 Sim.
4.2 A Solucio esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro?
4.2.1 Solugdo 1
4.2.1.1 Nao se aplica, a solucao a ser adquirida ndo se trata de software e sim
de servigos de suporte.
4.3 A Solucio ¢ um software livre ou software publico?
4.3.1 Solugdo 1
43.1.1 Nao se aplica, a solucao a ser adquirida ndo se trata de software e sim
de servigos de suporte.
4.4 A Solugido ¢é aderente as politicas, premissas e especificacoes técnicas definidas
no Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI) do Poder Judiciario?
4.4.1 Solugdo 1
44.1.1 Nao se aplica, a solucdo a ser adquirida nao se trata de software e sim
de servicos de suporte.
4.4.2 Solugdo 2
4.42.1 Nao se aplica, a solucao a ser adquirida ndo se trata de software e sim
de servigos de suporte.
4.5 A Solucio é aderente as regulamentacdes da ICP-Brasil? (quando houver

necessidade de certificacio digital)
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4.5.1 Solucao 1
4.5.1.1 Nao se aplica, a solucao a ser adquirida ndo se trata de software e sim
de servigos de suporte.

4.6 A Solucio ¢ aderente as orientacdes, premissas e especificacoes técnicas e
funcionais definidas no Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de
Gestao de Processos e Documentos do Poder Judiciario (Moreq-Jus)?

4.6.1 Solucao 1
4.6.1.1 Nao se aplica, a solugd@o a ser adquirida ndo se trata de software e sim

de servicos de suporte.
5 JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO ESCOLHIDA (Art. 14, ITI e IV)

5.1 Identificacao
5.1.1 Solu¢do 1 — Contratacdo do Servico de Suporte Técnico para o equipamento
Storage Huawei OceanStor 5600v3.

5.2 Justificativa
Com o objetivo de verificar quais solu¢des possuem a capacidade de atender aos requisitos
levantados no Documento de Oficializagdo de Demanda e nos demais requisitos levantados pela
Area Requisitante, através do Integrante Requisitante, esta equipe de planejamento da contratagio,
realizou buscas no Painel de Pregos (ferramenta mantida pelo Ministério da Economia, onde ¢
possivel consultar por informacdes de compras publicas homologadas no Sistema de Compras do
Governo Federal - COMPRASNET), com o objetivo de encontrar informagdes sobre contratagdes
realizadas por outros Orgdos da administragdo publica com objetivos semelhantes aos desta
contratagao.
Foram encontradas as seguintes licitagdes:

* Tribunal de Justi¢a do Estado de Minas Gerais, Pregdo Eletronico n° 175/2021, homologado

em 03/05/2021.

* Camara dos Deputados, Pregdo Eletronico n° 90/2020, homologado em 15/12/2020.
Também foram realizadas consultas as empresas da area de tecnologia da informacao, em busca de
encontrar quais solugdes existem no mercado e que poderiam atender as demandas para esta
aquisi¢ao.
Apos a andlise das informacdes obtidas, ficou definida como tnica solugao viavel, a Solugdo 1, que
trata da contratacdo do Servico de Suporte Técnico para o equipamento Storage Huawei OceanStor
5600v3.

De acordo com o item 5.1.3 do Documento de Oficializagdo da Demanda (DOD), atualmente,
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encontra-se em tramitagdo o processo administrativo de nimero 8501447-50.2021.8.06.0000, que
trata da aquisicao de uma nova solugdo de armazenamento de dados, sendo um dos objetivos desta
contratagdo, a substituicdo do equipamento de que se trata este documento, ou seja, o Storage
Huawei OceanStor 5600V3.

Também de acordo com o DOD, no item 5.1.4, existe o risco da aquisi¢do dos novos equipamentos,
de que trata o processo administrativo 8501447-50.2021.8.06.0000, ndo ocorrer até¢ a data fim da
garantia do Storage Huawei OceanStor 5600v3.

Considerando as informagdes descritas acima, atualmente a Uinica solugdo viavel seria a contratagao
dos servigos de suporte técnico, como forma de garantir o perfeito funcionamento do equipamento
Huawei OceanStor 5600v3, até que seja concluida a aquisi¢ao objeto do processo administrativo n°
8501447-50.2021.8.06.0000.

Em relacdo ao custo desta contratacdo, temos algumas consideragdes.

*Foi definido como valor de referéncia, o total de R$ 99.802,44, referente a prestagao do servigo
por 12 meses.

*No processo administrativo 8501447-50.2021.8.06.0000, pode-se verificar que o valor de
mercado aferido para um equipamento Storage com capacidade de 369TB, é de R$
1.098.067,21.

*O atual equipamento Huawei OceanStor 5600v3 possui capacidade de 179,01TB, ou seja, a
metade da capacidade de armazenamento do novo equipamento que se deseja adquirir.

*O valor do servico objeto desta contratacdo, representa 9% do valor total da aquisicdo de um
novo equipamento, no entanto, considerando a duragao desta contratagao por 60 meses, que
seria o prazo total de garantia de um novo equipamento, teriamos o custo de R$ 499.012,20,
ou seja, 45% do custo da aquisi¢do de um novo equipamento Storage.

Considerando o custo total desta contratacdo, e os pontos levantados no paragrafo anterior, temos
que esta contratacdo se torna viavel somente até a finalizacdo do processo 8501447-
50.2021.8.06.0000, e a aquisi¢do de um novo equipamento, pois considerando uma vigéncia total de
60 meses, a contratagdo de que trata este documento, representa 45% da aquisi¢do de um novo
equipamento com o dobro de capacidade de armazenamento.

Desta forma, esta equipe de contratacdo, aprova a viabilidade desta contratacdo, sugerindo que apos
a homologagdo do pregdo eletronico de que trata esta aquisicdo, seja realizada nova analise,
considerando os valores finais da licitacdo, para verificar se ha vantagem em manter o servigo de
suporte apos a aquisicao do novo equipamento de armazenamento de dados de que trata o processo
administrativo 8501447-50.2021.8.06.0000.

5.3 Descricao (Art. 14., IV, a)
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5.3.1

Algumas informacodes acerca do Equipamento OceanStor 5600v3, que
sera coberto pelo servico.

MAX

Number

Number Nug;:lf: il Number of powers of 1::3:)‘;?;_::
Enclosure of disks batteries
1200 147 14 2 7
. Logic Disk . L.
Enclosure ID: Type Type SN Number Description
OceanStor 5600
3U 2 V3,S,£I§Z6(())%)ENG
CTEO Engine | Controllers |210235980510FC000019 0 ’
Enclosure V3(3U,Dual
U Ctrl,AC,128GB,
SPE62C0300)
OceanStor V3
Series,STLZ04D
AE1,Disk
2U 25 Slot Enclosure(2U,A
Expansion| 2.5 SAS C,2.5",Expandin
DAEO11 P . 210235980610G2000683 24 g Module,25
Enclosure Disks Disk
Enclosure Slots,without
Disk
Unit,DAE22525
U20
OceanStor V3
Series,STLZ04D
AE1,Disk
2U 25 Slot Enclosure(2U,A
Expansion| 2.5 SAS C,2.5" Expandin
DAEO10 P . 210235980610FC000289 25 g Module,25
Enclosure Disks Disk
Enclosure Slots,without
Disk
Unit,DAE22525
U2)
OceanStor V3
Series,STLZ04D
AE1,Disk
2U 25 Slot Enclosure(2U,A
Expansion| 2.5 SAS C,2.5" Expandin
DAEO021 P . 210235980610G2000100 25 g Module,25
Enclosure Disks Disk
Enclosure Slots,without
Disk
Unit,DAE22525
U2)
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OceanStor V3
Series,STLZ04D
AE1,Disk
2U 25 Slot Enclosure(2U,A
Expansion| 2.5 SAS C,2.5",Expandin
DAE020 P . 210235980610G2000082 25 g Module,25
Enclosure Disks Disk
Enclosure Slots,without
Disk
Unit,DAE22525
U2)
OceanStor V3
Series,STLZ04D
AE3,Disk
4U 24 Slot Enclosure(4U,A
Expansion| 3.5 SAS C,3.5" Expandin
DAEO000 P . 210235980810FC000157, 24 g Module,24
Enclosure Disks Disk
Enclosure Slots,without
Disk
Unit,DAE22435
U4)
OceanStor V3
Series,STLZ04D
AE3,Disk
4U 24 Slot Enclosure(4U,A
Expansion| 3.5 SAS C.3.5".Expandin
DAEO001 P . 210235980810G2000027| 24 g Module,24
Enclosure Disks Disk
Enclosure Slots,without
Disk
Unit,DAE22435
U4)
Licenses
License
Feature Name Status Open Status
Snapshot Valid Open
LUN Copy Valid Open
Remote Replication|  Valid Open
Clone Valid Open
LUN Migration Valid Open
HyperMirror Valid Open
SmartTier Valid Open
SmartThin Valid Open
SmartPartition Valid Open
SmartErase Valid Open
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SmartVirtualization|  Valid Open
SmartDedupe
SmartCompression|  Valid Open
(for LUN)
vStore Valid Open
NFS Valid Open
CIFS Valid Open
NDMP Valid Open
SmartQuota Valid Open
SmartDFeg;lpe (for Valid Open
Smart((%(c))rr?:psr)esswn Valid Open
SmartMotion Valid Open
SmartCache Valid Open
53.1.1 Caso o licitante julgue necessario para a elaboragdo de sua proposta,

outras informacgdes poderdo ser repassadas, através da realizagdo de vistoria
técnica, conforme descrito abaixo:
53.1.1.1 Ser4d facultada a visita de vistoria da empresa interessada aos
equipamentos deste certame, a fim de tomar conhecimento de todas as
informagdes para o cumprimento de suas obrigagdes e para a formulagdo da
proposta de prego. Caso opte por ndo realizar a vistoria, a empresa devera
apresentar Declaracdo de Dispensa de Vistoria, em papel timbrado(ver
ANEXO 01);
5.3.1.1.2 A visita ao local devera ser procedida pelo técnico da empresa,
devidamente autorizado pela mesma, munido de documento de identificacao
oficial com foto, podendo ser efetuada até o 2° (segundo) dia util anterior a
data marcada para a realizagdo do certame.
5.3.1.1.3 A visita deverd ser agendada com antecedéncia minima de 2 (dois)
dias tteis junto a:
53.1.1.3.1  Coordenadoria de Suporte Técnico, através do e-mail
coordenadoria.suptec@tjce.jus.br, e serd acompanhada por técnico
representante  da referida Coordenadoria, a ser designado pelo
Coordenador de Suporte Técnico.
5.3.1.1.4 A Declaracdo de Vistoria e Conhecimento (ver ANEXO 02) devera
ser assinada pelo técnico da empresa e pelo técnico designado pelo
Coordenador de Suporte Técnico.
5.3.2 Suporte Técnico:

53.2.1 Os servigos devem estar disponiveis 24x7, vinte e quatro horas por
dia, sete dias por semana, inclusive feriados, com condi¢des de atendimento de
acordo com a severidade do problema. Os servicos poderdo ser realizados
remotamente (e-mail, telefone, acesso remoto etc.) ou presencialmente, nas
dependéncias do TJCE, em Fortaleza - CE, ficando a critério do Tribunal a
exigéncia que determinados procedimentos sejam realizados presencialmente, em
suas dependéncias.

5322 A Contratada deverd manter o equipamento objeto do contrato em
perfeito funcionamento através de garantia do fabricante durante a vigéncia do
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contrato, com atendimento remoto e on-site, com reposicdo de pecas,
solucionando as demandas de suporte técnico € manutencao conforme niveis
minimos de servigo estabelecidos.

5323 A assisténcia técnica dos equipamentos sera de responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive todos os custos inerentes a prestagdo destes servigos,
e sera prestada por empresa autorizada pelo fabricante ou sua representante legal
no Brasil.

5324 O servigo de suporte técnico da contratada devera contemplar no
minimo as seguintes atividades:

5.3.2.4.1 Diagndstico de problemas e suporte remoto, sem prejuizo dos prazos
de atendimento previstos;

5.3.2.4.2 Identificagdo de problemas técnicos e elaboragao de solugdes;

5.3.2.4.3 Atendimento telefonico direto por especialistas da area técnica,

5.3.2.4.4 Gerenciamento remoto dos equipamentos para verificar sinais de
alerta de problemas;

5.3.2.4.5 Esclarecimentos de duvidas em relacdo ao funcionamento, suporte e
solugdes técnicas empregadas nas falhas reclamadas;

5.3.2.4.6 Configuracdo dos equipamentos para fornecimento de indicadores
para confeccdo de relatorios acerca de seu funcionamento;

5.3.2.4.7 Devera ser garantido ao TRIBUNAL o pleno acesso ao site dos
fabricantes dos produtos que compdem o equipamento, com direito a
consultas a quaisquer bases de conhecimentos e foruns de discussdo
disponiveis para seus usuarios;

5.3.2.4.8 Realizar o plano de contingéncia para os problemas identificados com
antecedéncia pelo software de gestdo de suporte;

5.3.2.4.9 Coordenar a entrega de eventos de manutengdo de ativos de acordo
com a janela de manuten¢do do TRIBUNAL.

5.3.24.10 Emitir, ao final do contrato ou sempre que solicitado pelo
Tribunal, relatério analitico de cada equipamento, com descricao detalhada
de todos os servicos prestados, problemas mais recorrentes, relagdo de pecas
eventualmente trocadas e diagndstico sobre o estado de conservagdo e
funcionamento de cada um deles.

533 Manuten¢io preventiva:

5.3.3.1.1 A manutencdo preventiva serd realizada de acordo com as
especificagdes técnicas e periodicidade definidas pelo fabricante do
equipamento.

5.3.3.1.2 Esta tarefa poderd ser realizada em conjunto com a atividade de
manutengdo corretiva ou de forma definida e previamente autorizada pelo

Tribunal.
534 Manutenc¢ao Corretiva
534.1 Compreende a série de procedimentos destinados a resolucdo de

problemas, recolocando o equipamento em seu perfeito estado de funcionamento.
Compreenderd, inclusive, as substituigdes de pecas e componentes, além de
ajustes e reparos necessarios, sempre de acordo com os manuais do fabricante e
normas técnicas especificas.

53.4.2 As substituicdes de pegas se dardo mediante reparo a base de troca e
as pecas substitutas deverdo ser novas, sem uso.

5343 Em caso de substituicdo de pecas, estas serdo sem Onus ao
TRIBUNAL.

5344 Inclui todo o servico de diagnostico, reparo e/ou substituicdo de
funcionalidade, recurso, componente ou médulo do equipamento que apresente
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sinais de alerta de troca de pecas ou defeito por outro de mesmas caracteristicas
técnicas, ou superior.

5345 Periodicidade: Sempre que ocorrerem problemas que interfiram no
perfeito funcionamento dos equipamentos.
53.4.6 Dias e horarios: 24 horas por dia e 7 dias por semana, todos os dias do
ano, conforme aberturas de chamados feitas pelo TRIBUNAL.
5.3.4.7 Prazos: Conforme tabela de NMS, descrita no item 5.3.9 .
5.3.5 Evoluc¢ao Tecnologica do Software
53.5.1 Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA ficard obrigada a

fornecer a atualizagdo de todos os produtos de software que compdem o
equipamento referentes a patches de seguranga/corre¢ao de bugs.

5352 Cabera exclusivamente ao TRIBUNAL a decisao de implantar ou nao
as atualizacdes de software fornecidas pela CONTRATADA.
5353 A CONTRATADA devera disponibilizar mecanismos para que a

atualizacdo de software seja realizada pelo envio das midias ou através de
captura (download) no seu sitio (site) ou do fabricante do software em questao.

5354 A CONTRATADA devera apresentar, para cada atualizagdo de
software disponivel, a descri¢do de todas as modificagdes implementadas, bem
como encaminhar todo o material necessario para efetivagdo dessa atualizacao,
incluindo as licencgas e autorizagdes (ex. chaves de instalagdo) correspondentes.

53.5.5 A CONTRATADA devera atualizar os manuais correspondentes aos
produtos, componentes ou mddulos de software atualizados, sem 6nus adicional
para TRIBUNAL.

5.3.6 Disponibilizacdo de Central de Atendimento da Contratada

5.3.6.1 A Contratada devera disponibilizar canais de atendimento, onde serao
registrados os chamados para os servigos. Os chamados poderao ser registrados
através de linha telefonica, correio eletronico ou servigo via internet. O
atendimento telefonico devera ser realizado no idioma portugués do Brasil e
devera ter um unico numero de contato para todos os produtos de software e
hardware que compdem os equipamentos.

5.3.6.2 Os registros dos chamados deverdo conter todas as informagdes
relativas ao chamado aberto, como tempo de inicio e fim de atendimento,
identificacdo do elemento (equipamento, servico, software etc.) afetado,
descricao detalhada da resolucdo do chamado, dentre outras informagdes
pertinentes. A Contratada devera disponibilizar, sempre que solicitado, sua base
de dados de chamados do TJCE, conjuntamente com o modelo de dados, para
que o Tribunal possa gerar relatérios com a finalidade de acompanhamento os
atendimentos, averiguagao dos prazos de solucao ou auditoria do servigo.

53.6.3 Para todo chamado do TJCE, a Contratada deverd fazer um pré-
diagnostico com o usuario solicitante visando dirimir as duvidas quanto a real
necessidade de intervengdo no equipamento. Este pré-diagnostico poderd ser
feito diretamente junto ao suporte da Contratada sem nenhum 6nus adicional ao
TJCE. O niimero de chamados para o suporte devera ser ilimitado e ndo podera
haver restrigdes, por parte da Contratada, de quantidade de horas despendidas
para atendimento.

5.3.64 Nao caberdo ao TICE quaisquer onus adicionais sobre solicitagcdes de
manuten¢do nos equipamentos.

5.3.7 PROCESSO DE MELHORIA CONTINUA:

53.7.1 Deverdo ser apresentadas pela CONTRATADA, sempre que
necessario, agdes que o TRIBUNAL deva tomar de forma a reduzir a quantidade
de falhas detectadas.
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5.3.8 NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS)

5.3.8.1 Niveis de servigo sdo critérios objetivos € mensuraveis estabelecidos
entre o Tribunal e a CONTRATADA com a finalidade de aferir e avaliar diversos
fatores relacionados ao cumprimento dos servigcos contratados. Para mensurar
esses fatores serdo utilizados indicadores para os quais sdo estabelecidas metas
quantificaveis a serem cumpridas pela CONTRATADA.

53.8.2 Estes indicadores serdo utilizados para medir o resultado da prestagdo
de servigos, e, consequentemente, servir de base para calculo mensal do valor de
remuneracdo da CONTRATADA.

53.83 O TRIBUNAL acompanhard os chamados técnicos, realizara
auditoria, fara apuragdo dos indicadores de NMS, gerenciard o contrato de
prestagao dos servigos por meio de instrumento proprio. A CONTRATADA
devera disponibilizar, a qualquer instante, sua base de dados de gerenciamento e
de atendimento, conjuntamente com o modelo de dados, para que ao TRIBUNAL
possa gerar relatorios com a finalidade de acompanhamento, averiguacdo ou
auditoria.

53.8.4 A CONTRATADA devera responsabilizar-se pela integridade dos
dados coletados e armazenados em seus recursos relativos aos chamados
registrados.

5.3.8.5 O prazo de solucdo ¢ tempo compreendido entre a abertura do
chamado e o esclarecimento efetivo da davida ou solugdo do problema.

5.3.8.6 O descumprimento de qualquer um dos indicadores relacionados na
tabela abaixo acarretard na aplicacdo de glosas de acordo com a legislacdo em
vigor e o previsto neste TERMO.

5.3.8.7 Uma SOLUCAO DE CONTORNO para um CHAMADO TECNICO
¢ uma solucdo temporaria para um problema que nao elimina a sua causa raiz,
mas que reduz o impacto causado pelo problema, restabelecendo a
disponibilidade das fung¢des principais do sistema afetado. A SOLUCAO DE
CONTORNO  altera o estado (status) de PENDENTE para
CONTINGENCIADO.

5.3.8.8 Uma SOLUCAO DEFINITIVA apresentada pela CONTRATADA
para um CHAMADO TECNICO ¢é aquela homologada pelo Tribunal, pois
elimina definitivamente a causa raiz de um problema. O CHAMADO TECNICO
pode entdo ser encerrado com o estado (status) de RESOLVIDO.

5.3.8.9 Um CHAMADO TECNICO somente sera considerado
contingenciado ou concluido com o aceite do Tribunal, formalmente registrado
na ordem de servigo correspondente.

5.3.8.10 Apos apresentar uma SOLUCAO DE CONTORNO para o
CHAMADO TECNICO, a CONTRATADA devera retornar, via e-mail, a
confirmacdo da execu¢dao do servigo, contemplando as seguintes informagdes:
codigo de identificacdo do chamado, data e hora de conclusdao do atendimento,
descri¢do dos servigos executados e/ou da solugdo apresentada.

5.3.8.11 Em caso de ado¢do de SOLUCAO DE CONTORNO, sem prejuizo da
SOLUCAO DEFINITIVA cabivel, a CONTRATADA devera emitir laudos, na
periodicidade exigida pelo Tribunal, informando sobre a evolucdo dos trabalhos
para solucionar o problema de forma definitiva.

5.3.8.12 Apos apresentar uma SOLUCAO DEFINITIVA para o CHAMADO
TECNICO, a CONTRATADA devera retornar, via e-mail, a confirmacio da
execucdo do servigco, contemplando as seguintes informagdes: codigo de
identificacdo do chamado, data ¢ hora de conclusao do atendimento, descricao
dos servicos executados e/ou da solugdo apresentada.
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5.3.8.13 O atendimento ao incidente deverd ser iniciado de forma remota
imediatamente apOs a abertura, com prazo de diagndstico de até duas horas
corridas.

5.3.8.14 Caso o problema seja causado por falha de software ou bug, a

CONTRATATA devera apresentar Termo de Acordo Operacional com os prazos
para a solugdo definitiva.

5.3.9 Tabela de NMS

Indicador: Prazo de reparo/restabelecimento

Descri¢cdao do

Prazo limite para reparo/restabelecimento (com 100% de operabilidade

Indicador ou pleno), na ocorréncia de inoperancia ou falha.
Férmula de Apuracado do tempo de restabelecimento da solucado, a partir de consulta
Calculo dos dados do chamado técnico e relatérios pertinentes e comparacao

com o valor descrito no Limiar de Qualidade deste indicador.

Periodicidade de Mensal.
Afericao
Limiar de Classificacao Prazo limite para reparo/restabelecimento
Qualidade permitido (em horas corridas)

Solugao de Contorno

Solugao Definitiva

ALTA - E uma condic3o,
onde um erro ou
problema severo causa
uma grave perda do
potencial operacional
do EQUIPAMENTO ou a
sua indisponibilidade.

O Diagnostico deverd
ser apresentado em
até (2) duas horas
corridas, a partir da
hora de abertura do
chamado. A solucdo de
contorno devera ser
executada em até 8
(oito) horas corridas,
a partir da hora de
abertura do chamado

A solucdo definitiva
para problemas de
software e bugs
seguira Termo de
Acordo Operacional
apresentado.
Caso a solucdo
dependa de troca de
hardware, a solugdo
devera ser executada
em até 8 (oito) horas
corridas a partir da
hora de abertura do
chamado

MEDIA — Esta condicdo
ocorre, tipicamente, a
partir de um erro
detectado em uma
funcionalidade do
EQUIPAMENTO, que
dificulta seus usuarios
na conducdo de suas
atividades, embora
existam alternativas
disponiveis para tal.
Geralmente a origem
sdo problemas

O Diagndstico deverd
ser apresentado em
até duas horas
corridas, a partir da
hora de abertura do
chamado. A solugao de
contorno devera ser
executada em até 2
(dois) dias corridos, a
partir da hora de
abertura do chamado.

A solucdo definitiva
para problemas de
software e bugs
seguira Termo de
Acordo Operacional
apresentado.
Caso a solucdo
dependa de troca de
hardware, a solugdo
devera ser executada
em até 5 (cinco) dias
corridos a partir da
hora de abertura do
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pontuais que envolvem chamado.
poucos usuarios.

BAIXA - N3do se refere a Tempo de resposta dos chamados com
perda de prioridade baixa em até 7 (sete) dias
funcionalidade corridos, a partir da data de abertura
do EQUIPAMENTO, e, do chamado.

portanto nao cria
impacto grave em sua
operacgao. Os
chamados para
SUPORTE TECNICO
nesta categoria de
severidade podem
tratar de requisi¢ao de
informacgdes, melhorias
ou esclarecimentos
relativos a
funcionalidade e
documentagao do
EQUIPAMENTO.

Pontos de SolicitacGes abertas na Central de Atendimento da CONTRATADA.

Controle

Regra de Para cada fracdo de 30 minutos superior a meta estipulada por evento, a
Glosa de ndo glosa serd de 1% do valor mensal do item de suporte.
Conformidade

Indicador: Disponibilidade do equipamento

Descri¢cao do

Percentual de tempo, durante o periodo do més de operacdo, em que o

Indicador equipamento venha a permanecer em condigdes normais de
funcionamento.
Formula de IDM=[(To-Ti)/To]*100
Calculo Onde: IDM = indice de disponibilidade mensal do equipamento

To = periodo de opera¢do (um més) em minutos.
Ti = somatdrio dos tempos de inoperancia durante o periodo de
operacgdo (um més) em minutos.

No caso de inoperancia reincidente num periodo inferior a 3 (trés) horas,
contado a partir do restabelecimento da ultima inoperancia, considerar-
se-a como tempo de indisponibilidade da solucdo o inicio da primeira
inoperancia até o final da ultima inoperancia, quando a solugao estiver
totalmente operacional.

Os tempos de inoperancia serdo os tempos em que o equipamento
apresenta problemas, e que serdo obtidos dos chamados abertos no
sistema de abertura de chamados técnicos e os tempos de
indisponibilidade computados.
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Somente serdo desconsiderados os tempos de inoperancia, causados
por manutengdes programadas com Tribunal, ressalvados, contudo, os
casos fortuitos e de forga maior.

Periodicidade de

Aferigdo Mensal.
Limiar de Qualidade Disponibilidade mensal minima do equipamento (em %)
99.8%
Pontos de Controle Solicitagbes abertas na Central de Atendimento da CONTRATADA.

Regra de Glosa de ndo | Para cada 0,01% inferior a meta estipulada, serd descontado 1,0% do
Conformidade valor mensal do item de suporte.

5.3.10 Relatorios sobre a prestacao dos servicos de manutencao, atualizacao e
suporte técnico
5.3.10.1 A CONTRATADA devera emitir mensalmente, até o quinto dia 1til
do més subsequente a prestacdo dos servigos de suporte, um relatorio constando
os acionamentos técnicos abertos, em andamento ¢ encerrados no periodo, com
no minimo as seguintes informagdes: numero do contrato, numero de
acionamento, descri¢cdo da ocorréncia, severidade, nome do responsavel do TICE
pela abertura do chamado, data e hora de abertura do chamado, data e hora do
inicio do atendimento, data e hora do atendimento local, se for o caso, data e hora
de solucao ou medida de contorno, ¢ descri¢cdo da resolucao adotada. O relatorio
devera ser entregue mesmo quando ndo houver chamados no periodo.

5.4 Estimativa de Custo Total da Contratacao (Art. 14., 1V, a)

Valor de Referéncia

Unid. VALOR

Medida | QTP | uniTARIO | YALOR TOTAL

Id DESCRICAO

Servigo de suporte técnico,
manutengdes preventiva e corretiva e
1 |evolugdo tecnologica para servidor de|  Més 12 R$ 8.316,87 R$ 99.802,44
armazenamento de dados da marca
Huawei, modelo OceanStor 5600 v3

TOTAL RS 99.802,44

5.5 Beneficios Esperados (Art. 14., IV, ¢)
5.5.1 Manter a Solu¢do de Armazenamento de Dados do TJCE com o equipamento
Huawei OceanStor 5600v3 coberto por contrato de suporte técnico;

552 Garantir a disponibilidade dos dados armazenados na Solu¢do de Armazenamento de
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Dados do TJCE, como também garantir a disponibilidade dos servigos de informatica
prestados pela Secretaria de Tecnologia da Informacao do TJCE.

5.6 Relac¢ao entre a demanda e a quantidade (Art. 14, IV, d)

Id Bem/Servico Qtd. dglli/l[(l?l(ii;a Demanda Prevista
Servigo de suporte técnico,
manutengdes preventiva e Este servico, objeto desta contratacao,
corretiva e evolugao visa atender a demanda por manter o
1 tecnologica para servidor de 12 Més equipamento Huawei OceanStor 5600v3,
armazenamento de dados da coberto por suporte técnico, garantindo o
marca Huawei, modelo seu funcionamento pelo periodo de 12
OceanStor 5600 meses.
v3

6 NECESSIDADES DE ADEQUACAO DO AMBIENTE PARA EXECUCAO
CONTRATUAL (Art. 14, V)

Necessidade Descriciao

Para a execugdo do servico, objeto desta contratacdo, ndo serdo necessa-

! rias adequagdes no ambiente do TJCE.

7 RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DO NEGOCIO DURANTE E
APOS A EXECUCAO DO CONTRATO (Art. 15, 1)

7.1 Recursos Materiais

7.1.1 Recurso: Acesso a internet que permita consultar o site do fabricante e

efetuar downloads.

7.1.1.1 Quantidade: Nao se aplica;
7.1.1.2 Disponibilidade: 24 horas por dia, todos os dias da semana,;
7.1.1.3 Acao para obter o recurso e seus Responsaveis: Contactar a

Coordenadoria de Suporte Técnico para liberar o respectivo acesso e permitir

downloads.

7.1.2 Recurso: Infraestrutura de rede que permita o acesso a nossa rede de

computadores para a execucdo de servicos de instalagdo e suporte técnico, quando

necessario.
7.1.2.1 Quantidade: Nao se aplica;
7.1.2.2 Disponibilidade: 24 horas por dia, todos os dias da semana.

(Mediante requisi¢do);
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7.1.2.3 Acdo

para obter o recurso e seus Responsaveis: Contactar a

Coordenadoria de Suporte Técnico para liberar o respectivo acesso.

7.2 Recursos Humanos

Funcao

Formacao Atribuicoes

Analista de Suporte Conhecimento na operacao da solu¢ao adotada.

Operacionalizar a solugao

adotada no TJCE.
Andlise de sistemas e conhecimento em suporte Gerenciar a
Coordenador de , . ~ . o
L. na area de Tecnologia da Informacao e operacionalizagdo da
Suporte Técnico .o N
Comunicacao (TIC). solucao.
Apoiar a
Técnico de Suporte Conhecimento em suporte na area de TIC. operacionalizagdo da

Equipe do 3.° Nivel
CATI/TICE

solucdo adotada.

Suporte e Manutencao ao

Conhecimento em suporte na area de TIC.  ambiente de Infraestrutura

do TJCE.

8 ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAIS (Art. 15, II)

Evento

Execug¢do parcial ou nao
execucdo dos servigcos de
garantia e suporte técnico.

Faléncia da CONTRATADA

Anulagdo da contratagdo por
culpa da contratada

Ac¢oes de Contingéncia Responsaveis

Cobrar da CONTRATADA o
cumprimento do nivel minimo de
servico e promover a aplicacao das

sancdes previstas em contrato.
Geréncia de Infraestrutura

E/ou  realizar novo  processo de TI ou Coordenagdo de
licitatorio  para  Contratagdo  de Suporte técnico

empresa para manutengdo  dos

equipamentos, pegas, partes,
componentes e softwares objetos do
contrato.

Realizar novo planejamento de Geréncia de Infraestrutura
aquisicdo de nova solugdo de de TI ou Coordenagdo de
tecnologia da informacao. Suporte técnico

Promover a aplicagdo das sangdes
previstas em contrato.

Geréncia de Infraestrutura
de TI ou Coordenagdao de

Realizar novo processo licitatorio. Suporte técnico

9 ACOES PARA TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL (Art. 15, III)
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Ac¢do Responsavel Prazo

Realizar novo planejamento, que
decidira pela aquisi¢do de novas Seis meses antes do
garantias ou aquisi¢do de novos
equipamentos e softwares para dos equipamentos e
atender a demanda da Solugao de suporte técnico dos
Armazenamento de Dados do softwares.
Judiciario Cearense.

Geréncia de Infraestrutura de TI
Coordenadoria de Suporte técnico

Bloquear todos as permissoes e
acessos aos recursos de

vencimento das garantias

. . ~ Geréncia de Infraestrutura de TI Ao final da vigéncia do
tecnologia da informacao . ..
Coordenadoria de Suporte técnico contrato.
pertencentes ao TJICE,
concedidos a CONTRATADA.
10 ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA (Art. 15, 1V)

10.1 Transferéncia de Conhecimento (Art. 15, 1V, a)

Item a ser transferido Forma de Transferéncia

Toda e qualquer informagao
pertinente a manutengao ou
atualizagdo da solugdo.

10.2 Direitos de Propriedade Intelectual (Lei N° 9.610, de 19 de fevereiro de 1998)
(Art. 15,1V, b)

Através da apresentacdo de relatorios, apresentados por meio
fisico ou digital, ao final da resolucao de cada chamado.

10.2.1 O direito de posse e propriedade de todos os artefatos e produtos elaborados
pela CONTRATADA em decorréncia do CONTRATO ¢ do Tribunal de Justiga do

Estado do Ceara, sendo vedada sua cessao, locagao ou venda a terceiros.
11 NATUREZA DO OBJETO (Art. 16, 1)

11.1 A natureza do objeto a ser licitado ¢ comum de acordo com o Pardgrafo tinico do art.
1°, da Lei 10.520, de 2002 c/c art. 4° do Decreto n® 5.450/2005 que considera servigos
comuns, aqueles cujos padroes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente

definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais.

12 JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO DO OBJETO (Art. 16, II e III)
12.1 Por se tratar de um servico Unico, executado em um mesmo local, ou seja, no
Datacenter do Tribunal de Justica do Ceara, e relacionado a somente um equipamento,
nao ha aqui uma parcela do objeto que possa ser contratado de forma parcelada, devendo
0 objeto desta contratagdo, ser adjudicado a uma unica empresa.
13 MODALIDADE E TIPO DE LICITACAO (Art. 16.,1V)

13.1 A modalidade de licitagdo escolhida deve ser o Pregdo na forma eletronica, sob o
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modo de disputa “aberto e fechado”, considerando se tratar de bens e servigos comuns,

nos termos da lei Federal n® 10.520/2002, vez que seus padrdes de desempenho e

qualidade podem ser objetivamente definidos pelo Termo de Referéncia e Edital, por

meio de especificagdes usuais no mercado..

13.2 A licitagdo serd do tipo menor prego. Os valores maximos aceitaveis, tanto unitarios

quanto global, estdo descritos no item 5.4 .

14 ADEQUACAO ORCAMENTARIA (Art. 16., V)

Fonte Fundo Especial de Modernizagdo do Poder Judiciario do Ceara - FERMOJU

Programa | 512 - EXCELENCIA NO DESEMPENHO DA PRESTACAO JURISDICIONAL

FERMOJU (1° Grau)

20541 - Apoio ao Desenvolvimento da Prestagdo Jurisdicional na Area de TI

Acdo 20543 - Apoio ao Desenvolvimento da Prestagdo Jurisdicional na Area de TI
FERMOIJU (2° Grau)
Natureza CUSTEIO
Periodo Servico Valor Unitario Divisao Meses Valor Total
Servigo de suporte técnico,
Previsto | Manutengdes preventiva e 1° Grau R$ 94.812,32
revisto ] -
para corretiva e evolucao
iniciar | tecnologica para servidor de | R$ 8.316,87 12
em 2021 | armazenamento de dados da .
marca Huawei, modelo 2° Grau R$ 4.990,12
OceanStor 5600 v3
VALOR GLOBAL RS 99.802,44
15 VIGENCIA CONTRATUAL (Art. 16., VI)

15.1 O Contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, a contar da data de sua

assinatura, prorrogavel por igual periodo até o limite legal de 60 meses.

15.2 Caso o prazo declarado de Fim de Suporte do Fabricante (EOS) seja inferior a 60

(sessenta) meses, a vigéncia maxima do contrato devera ser até o prazo declarado de Fim

de Suporte do Fabricante (EOS), sem prorrogagao.

16 APROVACOES

16.1 Declaramos a viabilidade da contrata¢do, conforme justificativa apresentada no item

5 e os beneficios esperados listados no item 5.5 deste Estudo Técnico Preliminar,

considerando os resultados pretendidos e as metas a serem alcangadas especificadas no

Documento de Oficializacao da Demanda.
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Equipe de Planejamento da Contratacio

9329 Furtado — 8284
Integrante Técnico Integrante Administrativo

Cristiano Henrique Lima de

Davi Tavares da Costa — Francisco José Pessoa Cristiano Henrique Lima de

Carvalho - 5198
Integrante Requisitante

Carvalho — 5198

Area Requisitante da Solucio

27 de Maio de 2021

Andrea Antunes de Carvalho

’ -3270
Area de Tecnologia da
Informagao

Autoridade Competente

Denise Maria Nordes Olsen — 24667
Autoridade Competente da Area Administrativa

27 de Maio de 2021
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