ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
Comissao Permanente de Contratagao

OFiCIO N. 53/2021 ) i
ASSUNTO: ADENDO 01 AO PREGAO ELETRONICO N° 16/2021.
PROCESSO N. 8501447-50.2021.8.06.0000

A Comissdo Permanente de Licitagdo do Tribunal de Justica do Estado do Ceara
comunica aos interessados que o Edital do Pregdo Eletronico N.° 16/2021, que trata do “Registro de
precos para futura e eventual contratagdo de empresa especializada em tecnologia da informagao
para fornecimento de equipamentos para expansao da infraestrutura de armazenamento de dados
(Storages, Switch SAN e Placas FC), incluindo servigos de instalagdo e garantia pelo periodo de 60
(sessenta) meses”, sofreu as seguintes alteragdes no Termo de Referéncia, anexo 1 do Edital de Pregéo
Eletrénico n.° 16/2021:

FICA EXCLUIDO O ITEM 3.7.4.3.
3.7.4.3. A proponente podera subcontratar empresa que possua profissional comprovadamente capacitado
e certificado para realizacao do hands-on;

”

FICAEXCLUIDO O ITEM 3.6.4.
3.6.4. O treinamento devera ser ministrado em centro(s) de treinamento(s), com infraestrutura de hardware
e software, laboratorio de testes, e material didatico, de forma a cumprir o programa oficial de treinamento

do fabricante, com aulas tedricas e praticas;

”

ADICIONA-SE O ITEM 3.2.3.2.1., COM A SEGUINTE REDAGAO
3.2.3.2.1. Como alternativa ao disposto no item 3.2.3.2. sera aceito sistema composto por 2 (duas)

controladoras, devendo possuir memoria cache liquida minima de 256GB do tipo DRAM.

”

NOS ITENS 3.2.1.4.22, 3.2.1.4.23 e 3.2.1.4.24, ONDE SE LE:

Possuir suporte aos sistemas operacionais de servidor RHEL (versdo 6 ou superior) e Windows Server
(edicdo 2016 ou superior).

Possuir suporte aos clientes de NFS Windows Server (edicbes 2016 e 2019), Red Hat (versées 6 e 7),
ESX/ESXi 6.

Possuir suporte aos clientes CIFS/SMB Windows 7, 8 e 10, através de autenticagdo em Windows Active

Directory verséo 2016.
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Possuir suporte aos sistemas operacionais de servidor RHEL (versbes 6, 7 ou superior) e Windows Server
(edigcbes 2016, 2019 ou superior).

Possuir suporte aos clientes de NFS Red Hat (versées 6 e 7) e ESX/ESXi 6 ou superior.

Possuir suporte aos clientes CIFS/SMB Windows 7, 8 e 10, através de autenticagdo em Windows Active

Directory.

”

NO ITEM 3.2.1.4.26, ONDE SE LE:
3.2.1.4.26. Todas as funcionalidades futuras incluidas na solugcdo devem ser incorporadas e fornecidas sem

custo adicional.

”

LEIA-SE:
3.2.1.4.26. Todas as funcionalidades futuras incluidas na solugao, e relacionadas ao licenciamento de
software entregue originalmente com o equipamento, devem ser incorporadas e fornecidas sem custo

adicional.

”

NO ITEM 3.7.1.2.2.2, ONDE SE LE:

“

3.7.1.2.2.2. 1 do tipo longwave, para no minimo 30km;

”

LEIA-SE:

“

3.7.1.2.2.2. 1 do tipo longwave, para no minimo 25km;

”

NO ITEM 3.7.1.10, ONDE SE LE:
3.7.1.10. Devera ser totalmente compativel com os switches SAN Lenovo B6510, permitindo a sua inclusdo

nos fabrics atualmente configurados nem a necessidade de utilizagdo de modos NPV ou Access Gateway;

”

LEIA-SE:
3.7.1.10. Devera ser totalmente compativel com os switches SAN Lenovo B6510, permitindo a sua inclusdo

nos fabrics atualmente configurados sem a necessidade de utilizagdo de modos NPV ou Access Gateway;

”
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NO ITEM 3.2.3.3., ONDE SE LE:

“

3.2.3.3. No caso de implementacdo por Array, sera admitida apenas configuracdo sem impacto na
performance (espelhamento) e com, no minimo, uma unidade de hotspare; Os discos deverdo ser de

mesma capacidade e possuir tamanho maximo individual permitido de 960GB (novecentos e sessenta

gigabytes).

”

LEIA-SE:
3.2.3.3. No caso de implementacdo por Array, sera admitida apenas configuracdo sem impacto na
performance (espelhamento) e com, no minimo, uma unidade de hotspare; Os discos deverdo ser de

mesma capacidade.

”

NO ITEM 3.2.1.3 , ONDE SE LE:

3.2.1.3. Possuir uma capacidade LIQUIDA “utilizével” de, no minimo, 70% (setenta por cento) da
capacidade “bruta” instalada, utilizando-se para o agrupamento dos discos/médulos RAID-5 ou RAID-6 ou
RAID-10 ou RAID-DP ou RAID-TP ou outra variante otimizada, com agrupamento maximo de discos ou
modulos de 8+1, 8+2, 8+3 ou 10+2 (SAS) e 10+2 ou 14+2 (NL-SAS).

”

LEIA-SE:

3.2.1.3. Possuir uma capacidade LIQUIDA “utilizédvel” de, no minimo, 70% (setenta por cento) da
capacidade ‘bruta” instalada. Para a afericdo desta capacidade liquida, deverdao ser utilizados
agrupamentos dos discos/médulos RAID-5 ou RAID-6 ou RAID-10 ou RAID-DP ou RAID-TP ou outra
variante otimizada, com agrupamento maximo de discos ou mdédulos de 8+1, 8+2, 8+3 ou 10+2 (SAS) e
10+2 ou 14+2 (NL-SAS).

NO ITEM 3.10.5.2.8, ONDE SE LE:

3.10.5.2.8. As interfaces NVMe e/ou as unidades SSD (Solid State Drive) possuirdo contetido e informag¢des
confidenciais e sigilosas do TJCE, logo ndo poderdo ser removidos das dependéncias do TJCE. No caso
das interfaces NVMe possuirem tecnologia de criptografia de dados AES 256 bits para proteger os dados,
sera aceito o seu recolhimento pela contratada. Na hipétese do reparo do equipamento ser realizado dentro
das dependéncias do TJCE e uma vez detectado a necessidade de troca de uma unidade SSD, esta devera

ser substituido por uma nova unidade e a unidade defeituosa devera permanecer no TJCE.
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LEIA-SE:

3.10.5.2.8. As interfaces NVMe, unidades SSD (Solid State Drive), discos SAS e NL- SAS, possuirdo
contetudo e informagbes confidenciais e sigilosas do TJCE, logo ndo poderdo ser removidos das
dependéncias do TJCE. No caso das interfaces NVMe possuirem tecnologia de criptografia de dados AES
256 bits para proteger os dados, sera aceito o seu recolhimento pela contratada. Na hipétese do reparo do
equipamento ser realizado dentro das dependéncias do TJCE e uma vez detectado a necessidade de troca
de uma unidade SSD ou disco SAS e NL-SAS, esta devera ser substituido por uma nova unidade e a

unidade defeituosa devera permanecer no TJCE.

”

NO ITEM 5.8.1, ONDE SE LE:

5.8.1. A CONTRATADA cedera ao Tribunal de Justica do Estado do Ceara, nos termos do art. 111, da Lei
Federal N.° 8.666/93, combinado com o art. 4.°, da Lei Federal N.° 9.609/98, o direito patrimonial e a
propriedade intelectual em carater definitivo, os resultados produzidos em consequéncia do objeto
contratado, entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatérios, artefatos, descricbes técnicas,
protétipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, roteiros, tutoriais, fontes dos coédigos de
programas computacionais em qualquer midia, paginas de Intranet e Internet e qualquer outra
documentagao produzida no escopo da presenta contratacdo, em papel ou em midia eletrbnica, sendo

vedada sua cesséao, locacdo ou venda a terceiros;

”

LEIA-SE:

5.8.1. A CONTRATADA cedera ao Tribunal de Justica do Estado do Ceara, nos termos do art. 111, da Lei
Federal N.° 8.666/93, combinado com o art. 4.°, da Lei Federal N.° 9.609/98, o direito patrimonial e a
propriedade intelectual em carater definitivo, os resultados produzidos pela CONTRATADA, em
consequéncia do objeto contratado, entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatérios, artefatos,
descri¢bes técnicas, desenhos, diagramas, roteiros, tutoriais, e qualquer outra documentagdo pertencente
ao escopo da presente contratacdo, em papel ou em midia eletrénica, sendo vedada sua cessao, locagdo

ou venda a terceiros;

”

NOS ITENS 3.6.12 E 3.6.13, ONDE SE LE:

“

Devera ser fornecido, em no maximo 5 (cinco) dias uteis, certificado para os participantes dos treinamentos

que obtiverem rendimento adequado, em até 30 dias apos seu término. O certificado deve conter o nome
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completo do instrutor e participante, o local, o periodo de realizagéo, a descri¢do do curso, a grade curricular
e o total de horas.

O instrutor responsavel pelo treinamento oficial, devera ter sido capacitado junto ao fabricante da solugao
através de treinamentos oficias da mesma ou ter comprovada experiéncia e proficiéncia na instalagao e
configuragédo da solugdo, comprovada através de certificados de cursos ou cartas de capacidade técnica

fornecida pelo fabricante;

”

LEIA-SE:

“

Devera ser fornecido, em no maximo 5 (cinco) dias uteis contados a partir do fim do treinamento, certificado
para os participantes dos treinamentos que obtiverem rendimento adequado. O certificado deve conter o
nome completo do instrutor e participante, o local, o periodo de realizagdo, a descrigdo do curso, a grade
curricular e o total de horas.

O instrutor responsavel pelo treinamento, devera ter sido capacitado junto ao fabricante da solugdo através
de treinamentos oficias da mesma ou ter comprovada experiéncia e proficiéncia na instalacao e
configuragdo da solugdo, comprovada através de certificados de cursos ou cartas de capacidade técnica

fornecida pelo fabricante;

i

NATABELA PRESENTE NO ITEM 3.10.5, ONDE SE LE:

“

Tipo de Tempo de eIt
Severidade Descricao p. p Soluc¢io ou de Observacao Penalidades
Atendimento Atendimento
Contorno
O ndo cumprimento do
prazo estabelecido para o
chamado ensejara aplicagao
fon i a a | d Itaa CONTRATADA
Chamados referentes a No maximo 2 (duas) o o atcr'ldlmcnto naop c:dcra ¢ multaa
. ~ o . A No maximo 6 ser interrompido até o no
situagdes de emergéncia horas corridas apds a . . o) [
b (seis) horas completo restabelecimento valor de 0,5% (cinco
o, ou problema critico, . abertura do chamado, . . . .
Critica X On-site X . corridas apos a do produto envolvido, décimos por cento) do valor
caracterizados pela incluindo percurso do
oA ) A . abertura do mesmo que se estenda por | constante no contrato para o
existéncia de ambiente técnico até as . h . B
K . ~ chamado. periodos noturnos e dias item (equipamento)
paralisado. instalagdes do TICE. N
ndo uteis. correspondente, por hora ou
frag@o de hora de atraso,
limitado ao percentual
maximo de 10%.
O ndo cumprimento do
prazo estabelecido para o
chamado ensejara aplicagao
- O atendimento ndo podera | de multaa CONTRATADA
. No maximo 2 (duas) o . . .
Chamados associados a horas corridas anés a No maximo 8 ser interrompido até o no
situagdes de alto P (oito) horas completo restabelecimento valor de 0,4% (quatro
. . . . abertura do chamado, . . . -
Alta impacto, incluindo os On-site . . corridas apods a do produto envolvido, décimos por cento) do valor
~ incluindo percurso do
casos de degradagdo técnico até as abertura do mesmo que se estenda por | constante no contrato para o
severa de desempenho. . ~ chamado. periodos noturnos e dias item (equipamento)
instalagdes do TICE. U
ndo uteis. correspondente, por hora ou
frag@o de hora de atraso,
limitado ao percentual
maximo de 10%.
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Média Chamados referentes a Remoto, com No maximo 4 (quatro) | No maximo 10 | Caso o problema n3o possa O ndo cumprimento do
situagdes de baixo excegdo das situagdes | horas corridas apos a (dez) horas ser resolvido remotamente, | prazo estabelecido para o
impacto ou para aqueles em que seja abertura do chamado. | corridas apos a dentro do prazo chamado ensejara aplicagao
problemas que se necessaria abertura do estabelecido, a de multa a CONTRATADA
apresentem de forma intervengao fisica. chamado. CONTRATADA devera no
intermitente, incluindo colocar a disposigdo do | valor de 0,2% (dois décimos
os casos em que haja TJCE um especialista por cento) do valor
necessidade de devidamente habilitado e | constante no contrato para o
substitui¢do de credenciado que trabalhara item (equipamento)
componente(s) que o tempo que for necessario | correspondente, por hora ou
possua(m) redundancia. para a solugdo do problema,| fragdo de hora de atraso,
sendo que o 6nus financeiro limitado ao percentual
de tal providéncia sera da maximo de 10%.
CONTRATADA.
O ndo cumprimento do
prazo estabelecido para o
chamado ensejara aplicagao
Os chamados classificados | de multaa CONTRATADA
Chamados com o - . No maximo 72 com Severidade Baixa no
A No méximo 24 (vinte e ~ . . o -
objetivo de sanar . (setenta e duas) | serdo atendidos em horario | valor de 0,1% (um décimo
. . quatro) horas corridas . . .
Baixa davidas quanto ao uso Remoto R horas corridas comercial, ou seja, das por cento) do valor
L. < apos a abertura do , . s .
ou a implementagao do chamado ap0Os a abertura | 08:00 horas as 18:00 horas, | constante no contrato para o
produto. : do chamado. de segunda-feira a sexta- item (equipamento)
feira. correspondente, por hora ou
fragdo de hora de atraso,
limitado ao percentual
maximo de 10%.
”
“
q Tempo de
q . Tipo de Tempo de o - q
Severidade Descricao p. p Solug¢io ou de Observacio Penalidades
Atendimento Atendimento
Contorno
O ndo cumprimento do
prazo estabelecido para o
chamado ensejara aplicagao
. O atendimento néo podera | d Itaa CONTRATADA
Chamados referentes a No maximo 2 (duas) o . 130 po ¢ multad
. ~ o . A No méaximo 6 ser interrompido até o no
situagdes de emergéncia horas corridas apos a . X o) [
o (seis) horas completo restabelecimento valor de 0,5% (cinco
» ou problema critico, . abertura do chamado, ! . . .
Critica . On-site . . corridas apods a do produto envolvido, décimos por cento) do valor
caracterizados pela incluindo percurso do
P . P . abertura do mesmo que se estenda por | constante no contrato para o
existéncia de ambiente técnico até as . h . .
. . < chamado. periodos noturnos ¢ dias item (equipamento)
paralisado. instala¢des do TICE. o
ndo uteis. correspondente, por hora ou
fragdo de hora de atraso,
limitado ao percentual
maximo de 10%.
O ndo cumprimento do
prazo estabelecido para o
chamado ensejara aplicagao
. O atendimento ndo podera | de multaa CONTRATADA
. No méaximo 2 (duas) . . . |
Chamados associados a Remoto, com . ! No méximo 8 ser interrompido até o no
. - - . N horas corridas apos a . X o
situagdes de alto excegdo das situagdes (oito) horas completo restabelecimento valor de 0,4% (quatro
. . . . abertura do chamado, . X . -
Alta impacto, incluindo os em que seja incluindo percurso do corridas apos a do produto envolvido, décimos por cento) do valor
casos de degradagdo necessaria técnicg até as abertura do mesmo que se estenda por | constante no contrato para o
severa de desempenho. | intervengdo fisica. . ~ chamado. periodos noturnos ¢ dias item (equipamento)
instala¢des do TICE. o
ndo uteis. correspondente, por hora ou
fragdo de hora de atraso,
limitado ao percentual
maximo de 10%.
C bl a - .
480 O probiema Ndo possa |- 5, cumprimento do
ser resolvido remotamente, .
Chamados referentes a prazo estabelecido para o
. - X dentro do prazo PR
situagdes de baixo estabelecido. a chamado ensejara aplicagdo
impacto ou para aqueles ’ .| de multaa CONTRATADA
P para ad . CONTRATADA deverd
problemas que se Remoto, com No méximo 10 colocar 4 disposicio do no
apresentem de forma | excegdo das situagdes| No maximo 4 (quatro) (dez) horas TICE um csp ccigalis @ valor de 0,2% (dois décimos
Média intermitente, incluindo em que seja horas corridas apoés a | corridas apos a . pecia por cento) do valor
. o devidamente habilitado e
os casos em que haja necessaria abertura do chamado. abertura do . . | constante no contrato para o
. . < . credenciado que trabalhara . .
necessidade de intervengao fisica. chamado. L item (equipamento)
o o tempo que for necessario
substitui¢do de ~ correspondente, por hora ou
para a solugdo do problema, =
componente(s) que N . fragdo de hora de atraso,
A . sendo que o 6nus financeiro L
possua(m) redundancia. A . limitado ao percentual
de tal providéncia sera da méximo de 10%
CONTRATADA. o
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O ndo cumprimento do
prazo estabelecido para o
chamado ensejara aplicagao
Os chamados classificados | de multaa CONTRATADA

Chamados com o - . No maximo 72 com Severidade Baixa no
No maximo 24 (vinte e

objetivo de sanar uatro) horas corridas (setenta e duas) | serdo atendidos em horario | valor de 0,1% (um décimo

Baixa duvidas quanto ao uso Remoto 4 anbs a abertura do horas corridas comercial, ou seja, das por cento) do valor
ou a implementagao do P chamado ap0ds a abertura | 08:00 horas as 18:00 horas, | constante no contrato para o

produto. : do chamado. de segunda-feira a sexta- item (equipamento)
feira. correspondente, por hora ou

fragdo de hora de atraso,
limitado ao percentual
maximo de 10%.

No preambulo do Edital:

ONDE SE LE:

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS ATE: 6/7/2021 as 14:00 horas (Horario de Brasilia).
ABERTURA DAS PROPOSTAS: 6/7/2021 as 14:00 horas (Horario de Brasilia).
INiCIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PREGOS: 6/7/2021 as 14:30 horas (Horario de Brasilia).

LEIA-SE:

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS ATE: 13/08/2021 as 14:00 horas (Horario de Brasilia).
ABERTURA DAS PROPOSTAS: 13/08/2021 as 14:00 horas (Horario de Brasilia).
INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PREGOS: 13/08/2021 as 14:30 horas (Horario de Brasilia).

Permanecem inalteradas as demais clausulas e condigdes do referido edital e seus anexos.

Fortaleza, 22 de julho de 2021.

|_U|S LIMA VERDE Assinado de forma digital por LUIS

LIMA VERDE SOBRINHO:00033309310

SOBRINHO:00033309310 Dados: 2021.07.22 13:16:48 -03'00"

Lu~is Lima Verde Sobrinho B
PRESIDENTE DA COMISSAO PERMANENTE DE CONRATAGCAO DO TJCE
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