
PLANSUL - PE 20210014
Patricia Regina [patricia.regina@plansul.net.br] 

ILMO SR. PREGOEIRO RESPONSAVEL PELO PREGÃO ELETRONICO  20210014 
REALIZADO PELO TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DO CEARÁ - TJCE 

Objeto: Pedido de Reconsideração 

Enviado: sexta-feira, 9 de julho de 2021 15:07 
Para: COMISSÃO DE LICITAÇÃO DO TJCE; ovidio@plansul.com.br 
Anexos: reconsideração.zip (1 MB)

Ref.: Pregão Eletrônico n.º 20210014

PLANSUL - Planejamento e Consultoria EIRELI., já devidamente 
qualificada nos autos do procedimento licitatório do Pregão Eletrônico n.º 20210014, 
tempestivamente, vem perante Vossa Senhoria, por meio de seu representante legal abaixo 
assinado, apresentar Pedido de Reconsideração da decisão que desclassificou a empresa, 
pelas razões que seguem em anexo:

Como é de conhecimento dessa comissão, a empresa signatária 
participou, em 02 de junho de 2021 do Pregão eletrônico nº 20210014, tendo ficado na 
terceira colocação.

Haja vista desclassificação das primeiras colocadas, a empresa Plansul 
foi convocada, em 05/07/2021 para enviar a sua proposta, o que foi prontamente atendido.

Ocorre que no dia 07/07/2021 foi recebido e-mail dessa comissão 
solicitando que fosse enviada, ainda no mesmo dia, “declaração de licitante, acompanhada de 
relação de compromissos assumidos, de que um doze avos dos contratos firmados com a 
Administração Pública e iniciativa Privada”

Referido e-mail foi recepcionado às 09:06 e imediatamente respondido, 
às 10:03 do mesmo dia, consoante comprovante de e-mail ora juntado:
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15/07/2021https://webmail.tjce.jus.br/owa/cpl.tjce@tjce.jus.br/?ae=Item&t=IPM.Note&id=RgA...



A documentação exigida encontrava-se em anexo:

Como a confirmação de recebimento não foi enviada, a empresa tomou 
o cuidado de enviar novo e-mail, desta vez, solicitando informações acerca do recebimento 
do primeiro e-mail, enviado tempestivamente:
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Foram feitas tentativas por telefone, mas o contato não foi possível.

Qual foi a surpresa da empresa quando, dois dias depois, recebeu a 
notícia de sua desclassificação, bem como informação de que o e-mail tempestivamente 
enviado não havia sido recebido por erro do servidor do Tribunal de Justiça do Ceará, 
consoante a seguinte informação:

" DNS Error: 9496552 DNS type 'mx' lookup 
of tjce.jus.br failed with status: DEADLINE_EXCEEDED: 
[type.googleapis.com/util.ErrorSpacePayload='RPC::DEADLINE_EXCEEDED'] 
"

Desta feita, como comprovam todos os e-mails e provas anexados à 
presente, a empresa Plansul cumpriu, integralmente, a diligência que não foi recebida por 
Vossas Senhorias por fato que não lhe pode ser atribuído, vez que decorrente de erro
existente no servidor do Tribunal.

Não pode a empresa ser penalizada por algo que não deu causa, sendo 
necessária a reconsideração e revisão da decisão que desclassificou a empresa Plansul.

Desta feita, vem através do presente requerer a reconsideração da 
desclassificação da empresa para que seja aceita a documentação tempestivamente enviada, 
bem como sua análise.
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Esta mensagem, incluindo seus anexos, tem caráter confidencial e seu conteúdo é restrito ao seu destinatário. O sigilo desta 
mensagem é protegido por lei. Se você a recebeu por engano, queira, por favor, notificar o remetente e apagá-la de seus 
arquivos. Qualquer uso não autorizado ou disseminação desta mensagem ou de parte dela é expressamente proibido.
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09/07/2021 E-mail de Plansul Planejamento e Consultoria Ltda. - Plansul
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Patricia Regina <patricia.regina@plansul.net.br>

Plansul

1 mensagem

Patricia Regina <patricia.regina@plansul.net.br> 9 de julho de 2021 08:03
Para: COMISSÃO DE LICITAÇÃO DO TJCE <cpl.tjce@tjce.jus.br>

Senhores,

Estamos recebendo email informando que os email enviados da Plansul para o domínio cpl.tjce@tjce.jus.br, não
estão sendo recebidos pelo mesmo.

Desta forma, gostaríamos da confirmação, se a resposta da diligência foi recebida, e se atendeu ao solicitado.

Ats,.

mailto:cpl.tjce@tjce.jus.br


09/07/2021 E-mail de Plansul Planejamento e Consultoria Ltda. - Delivery Status Notification (Delay)
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Patricia Regina <patricia.regina@plansul.net.br>

Delivery Status Notification (Delay)

1 mensagem

Mail Delivery Subsystem <mailer-daemon@googlemail.com> 9 de julho de 2021 11:50
Para: patricia.regina@plansul.net.br

Entrega incompleta

Ocorreu um problema temporário na entrega da mensagem
para cpl.tjce@tjce.jus.br. O Gmail tentará novamente por mais
22 horas. Você será notificado se a falha na entrega da
mensagem for permanente.

A resposta foi:


DNS Error: 4958498 DNS type 'mx' lookup of tjce.jus.br failed with status: DEADLINE_EXCEEDED:
[type.googleapis.com/util.ErrorSpacePayload='RPC::DEADLINE_EXCEEDED']

Final-Recipient: rfc822; cpl.tjce@tjce.jus.br

Action: delayed

Status: 4.0.0

Diagnostic-Code: smtp; DNS Error: 4958498 DNS type 'mx' lookup of tjce.jus.br failed with status:
DEADLINE_EXCEEDED:  [type.googleapis.com/util.ErrorSpacePayload='RPC::DEADLINE_EXCEEDED']

Last-Attempt-Date: Fri, 09 Jul 2021 07:50:13 -0700 (PDT)

Will-Retry-Until: Sat, 10 Jul 2021 06:05:08 -0700 (PDT)


---------- Mensagem encaminhada ----------

From: Patricia Regina <patricia.regina@plansul.net.br>

To: "COMISSÃO DE LICITAÇÃO DO TJCE" <cpl.tjce@tjce.jus.br>

Cc: 

Bcc: 

Date: Wed, 7 Jul 2021 10:03:49 -0300

Subject: Re: TJ CE PE 14/2021

----- Message truncated -----


http://tjce.jus.br/
http://type.googleapis.com/util.ErrorSpacePayload='RPC::DEADLINE_EXCEEDED
mailto:cpl.tjce@tjce.jus.br
http://tjce.jus.br/
http://type.googleapis.com/util.ErrorSpacePayload='RPC::DEADLINE_EXCEEDED


09/07/2021 E-mail de Plansul Planejamento e Consultoria Ltda. - Delivery Status Notification (Delay)
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Patricia Regina <patricia.regina@plansul.net.br>

Delivery Status Notification (Delay)

1 mensagem

Mail Delivery Subsystem <mailer-daemon@googlemail.com> 9 de julho de 2021 11:50
Para: patricia.regina@plansul.net.br

Entrega incompleta

Ocorreu um problema temporário na entrega da mensagem
para cpl.tjce@tjce.jus.br. O Gmail tentará novamente por mais
22 horas. Você será notificado se a falha na entrega da
mensagem for permanente.

A resposta foi:


DNS Error: 4958498 DNS type 'mx' lookup of tjce.jus.br failed with status: DEADLINE_EXCEEDED:
[type.googleapis.com/util.ErrorSpacePayload='RPC::DEADLINE_EXCEEDED']

Final-Recipient: rfc822; cpl.tjce@tjce.jus.br

Action: delayed

Status: 4.0.0

Diagnostic-Code: smtp; DNS Error: 4958498 DNS type 'mx' lookup of tjce.jus.br failed with status:
DEADLINE_EXCEEDED:  [type.googleapis.com/util.ErrorSpacePayload='RPC::DEADLINE_EXCEEDED']

Last-Attempt-Date: Fri, 09 Jul 2021 07:50:13 -0700 (PDT)

Will-Retry-Until: Sat, 10 Jul 2021 06:05:08 -0700 (PDT)


---------- Mensagem encaminhada ----------

From: Patricia Regina <patricia.regina@plansul.net.br>

To: "COMISSÃO DE LICITAÇÃO DO TJCE" <cpl.tjce@tjce.jus.br>

Cc: 

Bcc: 

Date: Wed, 7 Jul 2021 10:03:49 -0300

Subject: Re: TJ CE PE 14/2021

----- Message truncated -----


http://tjce.jus.br/
http://type.googleapis.com/util.ErrorSpacePayload='RPC::DEADLINE_EXCEEDED
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09/07/2021 E-mail de Plansul Planejamento e Consultoria Ltda. - Delivery Status Notification (Delay)
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Patricia Regina <patricia.regina@plansul.net.br>

Delivery Status Notification (Delay)

1 mensagem

Mail Delivery Subsystem <mailer-daemon@googlemail.com> 9 de julho de 2021 13:56
Para: patricia.regina@plansul.net.br

Entrega incompleta

Ocorreu um problema temporário na entrega da mensagem
para cpl.tjce@tjce.jus.br. O Gmail tentará novamente por mais
19 horas. Você será notificado se a falha na entrega da
mensagem for permanente.

A resposta foi:


DNS Error: 9496552 DNS type 'mx' lookup of tjce.jus.br failed with status: DEADLINE_EXCEEDED:
[type.googleapis.com/util.ErrorSpacePayload='RPC::DEADLINE_EXCEEDED']

Final-Recipient: rfc822; cpl.tjce@tjce.jus.br

Action: delayed

Status: 4.0.0

Diagnostic-Code: smtp; DNS Error: 9496552 DNS type 'mx' lookup of tjce.jus.br failed with status:
DEADLINE_EXCEEDED:  [type.googleapis.com/util.ErrorSpacePayload='RPC::DEADLINE_EXCEEDED']

Last-Attempt-Date: Fri, 09 Jul 2021 09:56:13 -0700 (PDT)

Will-Retry-Until: Sat, 10 Jul 2021 05:11:25 -0700 (PDT)


---------- Mensagem encaminhada ----------

From: Patricia Regina <patricia.regina@plansul.net.br>

To: "COMISSÃO DE LICITAÇÃO DO TJCE" <cpl.tjce@tjce.jus.br>

Cc: 

Bcc: 

Date: Wed, 7 Jul 2021 09:10:06 -0300

Subject: Re: TJ CE PE 14/2021

----- Message truncated -----


http://tjce.jus.br/
http://type.googleapis.com/util.ErrorSpacePayload='RPC::DEADLINE_EXCEEDED
mailto:cpl.tjce@tjce.jus.br
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09/07/2021 E-mail de Plansul Planejamento e Consultoria Ltda. - Delivery Status Notification (Delay)
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Patricia Regina <patricia.regina@plansul.net.br>

Delivery Status Notification (Delay)

1 mensagem

Mail Delivery Subsystem <mailer-daemon@googlemail.com> 9 de julho de 2021 11:35
Para: patricia.regina@plansul.net.br

Entrega incompleta

Ocorreu um problema temporário na entrega da mensagem
para cpl.tjce@tjce.jus.br. O Gmail tentará novamente por mais
21 horas. Você será notificado se a falha na entrega da
mensagem for permanente.

A resposta foi:


DNS Error: 6436627 DNS type 'mx' lookup of tjce.jus.br failed with status: DEADLINE_EXCEEDED:
[type.googleapis.com/util.ErrorSpacePayload='RPC::DEADLINE_EXCEEDED']

Final-Recipient: rfc822; cpl.tjce@tjce.jus.br

Action: delayed

Status: 4.0.0

Diagnostic-Code: smtp; DNS Error: 6436627 DNS type 'mx' lookup of tjce.jus.br failed with status:
DEADLINE_EXCEEDED:  [type.googleapis.com/util.ErrorSpacePayload='RPC::DEADLINE_EXCEEDED']

Last-Attempt-Date: Fri, 09 Jul 2021 07:35:40 -0700 (PDT)

Will-Retry-Until: Sat, 10 Jul 2021 05:32:08 -0700 (PDT)


---------- Mensagem encaminhada ----------

From: Patricia Regina <patricia.regina@plansul.net.br>

To: cpl.tjce@tjce.jus.br

Cc: 

Bcc: 

Date: Wed, 7 Jul 2021 05:32:08 -0700

Subject: Read: RES: TJ CE PE 14/2021

Sua mensagem Para: Patricia Regina Assunto: RES: TJ CE PE 14/2021 Enviada em: 07/07/2021 09:06:46 BRT foi
lida em 07/07/2021 09:32:08 BRT


http://tjce.jus.br/
http://type.googleapis.com/util.ErrorSpacePayload='RPC::DEADLINE_EXCEEDED
mailto:cpl.tjce@tjce.jus.br
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09/07/2021 E-mail de Plansul Planejamento e Consultoria Ltda. - Delivery Status Notification (Delay)
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Patricia Regina <patricia.regina@plansul.net.br>

Delivery Status Notification (Delay)

1 mensagem

Mail Delivery Subsystem <mailer-daemon@googlemail.com> 8 de julho de 2021 11:01
Para: patricia.regina@plansul.net.br

Entrega incompleta

Ocorreu um problema temporário na entrega da mensagem
para cpl.tjce@tjce.jus.br. O Gmail tentará novamente por mais
46 horas. Você será notificado se a falha na entrega da
mensagem for permanente.

A resposta foi:


DNS Error: 4974477 DNS type 'mx' lookup of tjce.jus.br failed with status: DEADLINE_EXCEEDED:
[type.googleapis.com/util.ErrorSpacePayload='RPC::DEADLINE_EXCEEDED']

Final-Recipient: rfc822; cpl.tjce@tjce.jus.br

Action: delayed

Status: 4.0.0

Diagnostic-Code: smtp; DNS Error: 4974477 DNS type 'mx' lookup of tjce.jus.br failed with status:
DEADLINE_EXCEEDED:  [type.googleapis.com/util.ErrorSpacePayload='RPC::DEADLINE_EXCEEDED']

Last-Attempt-Date: Thu, 08 Jul 2021 07:01:40 -0700 (PDT)

Will-Retry-Until: Sat, 10 Jul 2021 05:32:08 -0700 (PDT)


---------- Mensagem encaminhada ----------

From: Patricia Regina <patricia.regina@plansul.net.br>

To: cpl.tjce@tjce.jus.br

Cc: 

Bcc: 

Date: Wed, 7 Jul 2021 05:32:08 -0700

Subject: Read: RES: TJ CE PE 14/2021

Sua mensagem Para: Patricia Regina Assunto: RES: TJ CE PE 14/2021 Enviada em: 07/07/2021 09:06:46 BRT foi
lida em 07/07/2021 09:32:08 BRT


http://tjce.jus.br/
http://type.googleapis.com/util.ErrorSpacePayload='RPC::DEADLINE_EXCEEDED
mailto:cpl.tjce@tjce.jus.br
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http://type.googleapis.com/util.ErrorSpacePayload='RPC::DEADLINE_EXCEEDED


09/07/2021 E-mail de Plansul Planejamento e Consultoria Ltda. - Delivery Status Notification (Failure)
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Patricia Regina <patricia.regina@plansul.net.br>

Delivery Status Notification (Failure)

1 mensagem

Mail Delivery Subsystem <mailer-daemon@googlemail.com> 8 de julho de 2021 16:51
Para: patricia.regina@plansul.net.br

Endereço não encontrado

A mensagem não foi entregue para cpl.tjce@tjce.jus.br porque
o domínio tjce.jus.br não foi encontrado. Verifique se há erros
de digitação ou espaços desnecessários e tente novamente.

A resposta foi:


DNS Error: 4846357 DNS type 'mx' lookup of tjce.jus.br failed with status: DEADLINE_EXCEEDED:
[type.googleapis.com/util.ErrorSpacePayload='RPC::DEADLINE_EXCEEDED']

Final-Recipient: rfc822; cpl.tjce@tjce.jus.br

Action: failed

Status: 4.0.0

Diagnostic-Code: smtp; DNS Error: 4846357 DNS type 'mx' lookup of tjce.jus.br failed with status:
DEADLINE_EXCEEDED:  [type.googleapis.com/util.ErrorSpacePayload='RPC::DEADLINE_EXCEEDED']

Last-Attempt-Date: Thu, 08 Jul 2021 12:51:08 -0700 (PDT)


---------- Mensagem encaminhada ----------

From: Patricia Regina <patricia.regina@plansul.net.br>

To: "COMISSÃO DE LICITAÇÃO DO TJCE" <cpl.tjce@tjce.jus.br>

Cc: 

Bcc: 

Date: Mon, 5 Jul 2021 16:16:34 -0300

Subject: Re: TJ CE PE 14/2021

----- Message truncated -----


http://tjce.jus.br/
http://tjce.jus.br/
http://type.googleapis.com/util.ErrorSpacePayload='RPC::DEADLINE_EXCEEDED
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09/07/2021 E-mail de Plansul Planejamento e Consultoria Ltda. - RES: TJ CE PE 14/2021
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Patricia Regina <patricia.regina@plansul.net.br>

RES: TJ CE PE 14/2021

1 mensagem

COMISSÃO DE LICITAÇÃO DO TJCE <cpl.tjce@tjce.jus.br> 7 de julho de 2021 09:06
Para: Patricia Regina <patricia.regina@plansul.net.br>

Prezada Patrícia,
bom dia

Ainda no prazo legal requeremos declaração de licitante, acompanhada de relação de compromissos assumidos,
de que um doze avos dos contratos firmados com a Administração Publica e iniciativa Privada, solicitamos o envio
até hoje dia 7.7.2021.

favor acusar recebimento de e-mail.


Atenciosamente,

 

Comissão Permanente de Contratação do TJCE
TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DO CEARÁ
WhatsApp: (85) 3207-7100
cpl.tjce@tjce.jus.br

De: Patricia Regina [patricia.regina@plansul.net.br]

Enviado: quarta-feira, 7 de julho de 2021 7:55

Para: COMISSÃO DE LICITAÇÃO DO TJCE

Assunto: Fwd: TJ CE PE 14/2021


---------- Forwarded message ---------

De: Patricia Regina <patricia.regina@plansul.net.br>

Date: seg., 5 de jul. de 2021 às 16:57

Subject: TJ CE PE 14/2021

To: COMISSÃO DE LICITAÇÃO DO TJCE <cpl.tjce@tjce.jus.br>


Ao
TJ CE

Prezados senhores, boa tarde.

Tendo em vista que nesta data a empresa Plansul passou a ser a atual arrematante do pregão
em epígrafe, e que já se passaram  mais de 30 dias da fase de lance,  estamos enviando
alguns documentos (SICAF E FALÊNCIA) que venceram posteriormente a data do
pregão/lance 02/06/2021.

mailto:cpl.tjce@tjce.jus.br
mailto:patricia.regina@plansul.net.br
mailto:patricia.regina@plansul.net.br
mailto:cpl.tjce@tjce.jus.br


09/07/2021 E-mail de Plansul Planejamento e Consultoria Ltda. - RES: TJ CE PE 14/2021
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Dúvidas estamos a disposição!

Ats,.

 

 

Esta mensagem, incluindo seus anexos, tem caráter confidencial e seu conteúdo é restrito ao seu destinatário. O sigilo desta

mensagem é protegido por lei. Se você a recebeu por engano, queira, por favor, notificar o remetente e apagá-la de seus arquivos.

Qualquer
uso não autorizado ou disseminação desta mensagem ou de parte dela é expressamente proibido.


Esta mensagem, incluindo seus anexos, tem caráter confidencial e seu conteúdo é restrito ao seu destinatário. O sigilo desta
mensagem é protegido por lei. Se você a recebeu por engano, queira, por favor, notificar o remetente e apagá-la de seus arquivos.
Qualquer
uso não autorizado ou disseminação desta mensagem ou de parte dela é expressamente proibido.




09/07/2021 E-mail de Plansul Planejamento e Consultoria Ltda. - Re: TJ CE PE 14/2021

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=2c73d2218a&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar-6690360675678260062%7Cmsg-a%3Ar-457483… 1/3

Patricia Regina <patricia.regina@plansul.net.br>

Re: TJ CE PE 14/2021

1 mensagem

Patricia Regina <patricia.regina@plansul.net.br> 7 de julho de 2021 10:03
Para: COMISSÃO DE LICITAÇÃO DO TJCE <cpl.tjce@tjce.jus.br>

Ao

TJ CE

Prezados senhores, bom dia.

Anexo, segue resposta à diligência solicitada.

Solicitamos gentileza verificar se o anexo atende ao solicitado, caso não estamos a disposição para eventuais
esclarecimentos.

Ats,.

Em qua., 7 de jul. de 2021 às 09:10, Patricia Regina <patricia.regina@plansul.net.br> escreveu:

Senhores, bom dia.


Acusamos o recebimento da solicitação e estamos providenciando a resposta.


Ats,.











Em qua., 7 de jul. de 2021 às 09:06, COMISSÃO DE LICITAÇÃO DO TJCE <cpl.tjce@tjce.jus.br> escreveu:


Prezada Patrícia,
bom dia


Ainda no prazo legal requeremos declaração de licitante, acompanhada de relação de compromissos
assumidos, de que um doze avos dos contratos firmados com a Administração Publica e iniciativa Privada,
solicitamos o envio até hoje dia 7.7.2021.



mailto:patricia.regina@plansul.net.br
mailto:cpl.tjce@tjce.jus.br


09/07/2021 E-mail de Plansul Planejamento e Consultoria Ltda. - Re: TJ CE PE 14/2021
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favor acusar recebimento de e-mail.



Atenciosamente,

 

Comissão Permanente de Contratação do TJCE
TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DO CEARÁ
WhatsApp: (85) 3207-7100
cpl.tjce@tjce.jus.br

De: Patricia Regina [patricia.regina@plansul.net.br]

Enviado: quarta-feira, 7 de julho de 2021 7:55
Para: COMISSÃO DE LICITAÇÃO DO TJCE

Assunto: Fwd: TJ CE PE 14/2021












---------- Forwarded message ---------

De: Patricia Regina <patricia.regina@plansul.net.br>

Date: seg., 5 de jul. de 2021 às 16:57

Subject: TJ CE PE 14/2021

To: COMISSÃO DE LICITAÇÃO DO TJCE <cpl.tjce@tjce.jus.br>





Ao
TJ CE


Prezados senhores, boa tarde.


Tendo em vista que nesta data a empresa Plansul passou a ser a atual arrematante do
pregão em epígrafe, e que já se passaram  mais de 30 dias da fase de lance,  estamos
enviando alguns documentos (SICAF E FALÊNCIA) que venceram posteriormente a data
do
pregão/lance 02/06/2021.


Dúvidas estamos a disposição!


Ats,.
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Esta mensagem, incluindo seus anexos, tem caráter confidencial e seu conteúdo é restrito ao seu destinatário. O sigilo desta

mensagem é protegido por lei. Se você a recebeu por engano, queira, por favor, notificar o remetente e apagá-la de seus

arquivos. Qualquer
uso não autorizado ou disseminação desta mensagem ou de parte dela é expressamente proibido.
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ILMO SR. PREGOEIRO RESPONSAVEL PELO PREGÃO ELETRONICO  
20210014 REALIZADO PELO TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DO 
CEARÁ - TJCE  
 
 
 

 

 

 

 

 

 
 
Objeto: Pedido de Reconsideração  
Ref.: Pregão Eletrônico n.º 20210014 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PLANSUL - Planejamento e Consultoria EIRELI., já 
devidamente qualificada nos autos do procedimento licitatório do Pregão 
Eletrônico n.º 20210014, tempestivamente, vem perante Vossa Senhoria, por meio 
de seu representante legal abaixo assinado, apresentar Pedido de 

Reconsideração da decisão que desclassificou a empresa, pelas razões que 
seguem em anexo: 
 

Como é de conhecimento dessa comissão, a empresa 
signatária participou, em 02 de junho de 2021 do Pregão eletrônico nº 20210014, 
tendo ficado na terceira colocação. 

 
Haja vista desclassificação das primeiras colocadas, a 

empresa Plansul foi convocada, em 05/07/2021 para enviar a sua proposta, o que 
foi prontamente atendido.  

 
Ocorre que no dia 07/07/2021 foi recebido e-mail dessa 

comissão solicitando que fosse enviada, ainda no mesmo dia, “declaração de 
licitante, acompanhada de relação de compromissos assumidos, de que um doze avos dos 
contratos firmados com a Administração Pública e iniciativa Privada” 

 



 
Referido e-mail foi recepcionado às 09:06 e imediatamente 

respondido, às 10:03 do mesmo dia, consoante comprovante de e-mail ora 
juntado: 
 
 

 
 
 
 
A documentação exigida encontrava-se em anexo: 
 
 

 
Como a confirmação de recebimento não foi enviada, a 

empresa tomou o cuidado de enviar novo e-mail, desta vez, solicitando 
informações acerca do recebimento do primeiro e-mail, enviado 
tempestivamente: 
 



 

 
 

 
Foram feitas tentativas por telefone, mas o contato não foi 

possível. 
 
Qual foi a surpresa da empresa quando, dois dias depois, 

recebeu a notícia de sua desclassificação, bem como informação de que o e-mail 
tempestivamente enviado não havia sido recebido por erro do servidor do 
Tribunal de Justiça do Ceará, consoante a seguinte informação: 
 

" DNS Error: 9496552 DNS type 'mx' lookup 

of tjce.jus.br failed with status: 

DEADLINE_EXCEEDED: 

[type.googleapis.com/util.ErrorSpacePayload='RPC::DEA

DLINE_EXCEEDED'] " 

 
Desta feita, como comprovam todos os e-mails e provas 

anexados à presente, a empresa Plansul cumpriu, integralmente, a diligência que 
não foi recebida por Vossas Senhorias por fato que não lhe pode ser atribuído, 
vez que decorrente de erro existente no servidor do Tribunal. 

 
Não pode a empresa ser penalizada por algo que não deu 

causa, sendo necessária a reconsideração e revisão da decisão que desclassificou 
a empresa Plansul. 

Desta feita, vem através do presente requerer a 
reconsideração da desclassificação da empresa para que seja aceita a 
documentação tempestivamente enviada, bem como sua análise. 

 
Florianópolis, 09 de setembro de 2021 

 
PLANSUL 
PLANEJAMENTO 
E CONSULTORIA 
EIRELI:78533312
000158

Assinado de forma 
digital por PLANSUL 
PLANEJAMENTO E 
CONSULTORIA 
EIRELI:78533312000158 
Dados: 2021.07.09 
15:02:23 -03'00'
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