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exigir.
10.3.2. Documentacdo referente & Regularidade Fiscal

10.3.2.1. Para comprovacgdo da sua regularidade fiscal, a licitante devera apresentar a
documentacao abaixo informada:
10.3.2.1.1.  Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ).
10.3.2.1.2.  Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual/distrital e
municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao
seu ramo de atividade e compativel com o objeto licitado.
10.3.2.1.2.1. Em raz&o de o objeto do certame se referir & prestacao de servigos,
deveré ser apresentada, obrigatoriamente, a prova de inscricdo no cadastro
de contribuintes distrital/municipal.
10.3.2.1.2.2. Prova de regularidade para com as Fazendas Federal,
Estadual/Distrital e Municipal do domicilio ou sede da licitante, ou outra
equivalente, na forma da lei, e Certiddao quanto a Divida Ativa da Unido,
fornecida pela Procuradoria da Fazenda Nacional.
10.3.2.1.3.  Prova de regularidade relativa a Seguridade Social (CND) e ao Fundo de
Garantia por Tempo de Servico (CRF), demonstrando situacdo regular no
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei.
10.3.2.1.4.  Em consonancia com o Art. 42 da LC 123/2006, a comprovacdo de
regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno
porte somente sera exigida para efeito de assinatura do contrato”

10.3.3. Qualificacdo Econémico-Financeira

10.3.3.1. Balan¢o patrimonial e demonstracGes contabeis referentes ao ultimo exercicio
social, comprovando indices de Liquidez Geral — LG, Liquidez Corrente — LC, e
Solvéncia Geral — SG superiores a 1 (um).

10.3.3.2. Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo
Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos
por cento) do valor estimado da contratacdo, tendo por base o balango patrimonial e
as demonstracdes contabeis do Gltimo exercicio social.

10.3.3.3. Comprovacdo de patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado
da contratacdo, por meio da apresentacdo do balanco patrimonial e demonstracdes
contébeis do dltimo exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada a
substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser atualizados por
indices oficiais, quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data da apresentacdo
da proposta;

10.3.3.4. Balanco patrimonial e demonstraces contabeis do Ultimo exercicio social, que
comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a substituicdo por
balancetes ou balancos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais
quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

10.3.3.5. Declaracao da proponente, acompanhada da relacdo de compromissos assumidos,
conforme modelo constante do Anexo VIII - de Declaracdo de Compromissos
Assumidos, de que um doze avos dos contratos firmados com a Administracao
Publica e/ou com a iniciativa privada, vigentes na data apresentacdo da proposta ndo
é superior ao patriménio liquido da proponente:

10.3.3.5.1. A declaracdo deve ser acompanhada da Demonstracdo do Resultado do
Exercicio — DRE, relativa ao ultimo exercicio social.
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10.3.3.5.2.  Caso a diferenca entre a declaragdo e a receita bruta discriminada na
Demonstracao do Resultado do Exercicio — DRE apresentada seja superior a 10%
(dez por cento), para mais ou para menos, a proponente devera apresentar
justificativas.
10.3.3.6. Certidao negativa de feitos sobre faléncia, recuperacdo judicial ou recuperacdo
extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da proponente.
10.3.3.7. No caso de sociedade por acdes, o balanco devera ser acompanhado da
publicacdo em jornal oficial, em jornal de grande circulacdo e do registro na Junta
Comercial.
10.3.3.8. No caso das demais sociedades empresarias, o balango devera ser acompanhado
dos termos de abertura e de encerramento do Livro Didrio - estes termos
devidamente registrados na Junta Comercial - constando ainda, no balanco, o
nimero do Livro Didrio e das folhas nos quais se acha transcrito ou autenticada na
junta comercial, devendo tanto o balanco quanto os termos ser assinados por
contador registrado no Conselho Regional de Contabilidade e pelo titular ou
representante legal da empresa.
10.3.3.9. No caso de empresa recém-constituida (h4& menos de 01 ano), deverd ser
apresentado o balango de abertura acompanhado dos termos de abertura e de
encerramento devidamente registrados na Junta Comercial, constando no balanco o
numero do Livro e das folhas nos quais se acha transcrito ou autenticado na junta
comercial, devendo ser assinado por contador registrado no Conselho Regional de
Contabilidade e pelo titular ou representante legal da empresa.
10.3.3.10. No caso de sociedade simples e cooperativa - o balanco patrimonial devera ser
inscrito no Cartorio de Registro Civil de Pessoas Juridicas assinado por contador
registrado no Conselho Regional de Contabilidade e pelo titular ou representante
legal da instituicdo, atendendo aos indices estabelecidos neste instrumento
convocatorio.
10.3.3.11. Em caso de consorcio, os requisitos de qualificagdo economico-financeira se
aplicam a todas as empresas participantes.

10.3.4. Requisitos de Habilitacdo Técnica

10.3.4.1. Para fins de habilitagdo técnico-operacional, considerando a complexidade, o
volume e a criticidade dos servigos prestados pelo TICE, a LICITANTE devera
apresentar documentagdo que comprove sua capacidade de execucdo do objeto
contratado em pelo menos 50% do volume estimado neste edital, conforme item
abaixo:

10.3.4.1.1.  Experiéncia na prestacdo, a pleno contento, de servigos especializados de
consultoria em tecnologia da informagao, tendo sido prestados com as seguintes
caracteristicas:

GRUPO DESCRICAO

GRUPO 01 Servigos no tema Arquitetura Corporativa, incluindo atividades de diagndstico
de arquitetura corporativa ¢ de proposicdo de projetos de arquitetura
corporativa, implantagdo de boas praticas, de processos e de governanca de
arquitetura corporativa, implantagdo do TOGAF e frameworks arquiteturais
relacionados, e/ou outras atividades similares e correlatas a natureza deste
servico.
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GRUPO DESCRICAO

GRUPO 02 Servigos no tema Planejamento de TI, estratégia de TI, servigos advisory em
aplicagdes, infraestrutura e governanga, estruturacdo de roadmaps
tecnologicos, estruturacdo de portfolio de TI e de carteiras de projetos, gestdo
de mudancas, dimensionamento de capacidade de infraestruturas e projetos de
infraestrutura de TI em geral, processos de desenvolvimento de software,
processos de contratacdo e aquisicdo, elaboragdo de documentagdes técnicas de
aquisi¢do, e/ou outras atividades similares e correlatas a natureza deste servigo.

GRUPO 03 Servigos no tema de consultoria em processos de negocio, cadeia de processos
e cadeia de valor, automagdo de workflows, RPA, automacdo de processos,
automagdo de TI, implanta¢do de solugdes BPMS, plataformas de Low-Code,
Multiexperience development platforms (MXDP), e/ou outras atividades
similares e correlatas a natureza deste servico.

GRUPO 04 Servigos no tema de inovacao, automagao, solucdes digitais, governo digital,
Analytics, big data, e/ou transformagdo digital, advisory em gestdo de
negocios, identificacdo de requisitos e levantamento de necessidades de
usuarios por meio de workshops, oficinas e jornadas junto a usudrios, e/ou
outras atividades similares e correlatas a natureza deste servigo.

10.3.4.1.2.  Os atestados de capacidade exigidos deverdao comprovar a prestacao de
servigos similares ao objeto da contratagio com um volume de horas
distribuidas da seguinte forma:

GRUPO QTDE DE HORAS | EXIGENCIA DE COMPROVACAO DE HORAS
REGISTRADA (DISTRIBUICAO DE ESFORCO X 0.5)

01 620 310

02 1.630 815

03 430 215

04 1.725 862

10.3.4.1.3. O licitante devera apresentar comprovacao de capacidade para todos os
grupos apresentados na relacdo citada.

10.3.4.1.4.  Na apresentacdo da comprovacdao de capacidade, um mesmo atestado
poderd ser apresentado para um ou mais grupos, desde que devidamente
identificado como os servigos prestados atenderam aos grupos elencados.

10.3.4.1.5. No caso de participacdo de empresas em forma de consorcio, a
demonstragdo de capacidade podera ser realizada por uma ou mais empresas
consorciadas, em suas areas de especialidade, alcangando minimamente os
valores estabelecidos.

10.3.4.1.6. A documentacdo para habilitacdo técnica devera seguir os padrdes e
especificagdes descritos no item 11.7 — Documentacdo de comprovacao da
Qualificagdo Técnica e da Proposta Técnica.

10.3.5. Declaragao de Vistoria sobre o Projeto

10.3.5.1. O Atestado de Vistoria a ser fornecido pelo TICE ou declaragdo de dispensa,
podera ser emitido conforme as seguintes condigdes:

10.3.5.1.1.  Fica facultado ao proponente, caso seja necessario levantar, “in loco”,

subsidios para formulacdo de suas propostas, realizar vistoria técnica nas

instalacdes do Tribunal, durante o horério de funcionamento regular do mesmo.

Caso a proponente ndo realize a vistoria técnica devera emitir declaragdo de
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dispensa, informando que tem pleno conhecimento da natureza e do escopo dos
Servigos.

10.3.5.1.2. O agendamento da vistoria devera ser previamente efetuado nos telefones
de contatos do TJCE, mencionando as informacdes de contato da Empresa
(razdo social, endereco e telefone) e de seu representante (nome completo e
telefone) o qual efetuard a vistoria.

10.3.5.1.3.  TJCE: na Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N. — Cambeba CEP:
60822-325, Fortaleza-CE, por meio dos telefones: (85) 3207-7878, na
Secretaria de tecnologia da Informagao.

10.3.5.1.4. A vistoria devera ser agendada e realizada em no méaximo 02 (dois) dias
uteis antes da abertura das propostas.

10.3.5.1.5.  Durante a vistoria, sera dado acesso as dependéncias do Tribunal.

10.3.5.1.6.  Quando da vistoria, a proponente devera se inteirar de todos os aspectos
referentes a execucdo do servico, ndo se admitindo, posteriormente, qualquer
alegacdo de desconhecimento desses aspectos.

10.3.5.1.7.  Para todos os efeitos, considerar-se-a que a Empresa tem pleno
conhecimento da natureza e do escopo dos servicos, ndo se admitindo,
posteriormente, qualquer alegacdo de desconhecimento desses elementos de
contratacao.

10.3.5.1.8. A vistoria técnica podera ser realizada de forma remota (online) junto ao
TJCE por meio de reunido virtual e outros meios eletronicos.

10.3.5.1.9.  Efetuada a vistoria sera lavrado, por representante da equipe técnica do
TJCE designado para tanto, o respectivo Atestado de Vistoria.

10.4. Apresentagao das Propostas
10.4.1. Proposta Técnica

10.4.1.1. A Proposta Técnica de execucgdo dos servigos devera ser apresentada na forma
indicada e conter os requisitos descritos a seguir.
10.4.1.1.1.  Nao deve conter cotacdes alternativas, emendas, rasuras ou entrelinhas.
10.4.1.1.2.  Deve fazer men¢ao ao numero do certame e do processo licitatorio.
10.4.1.1.3.  Deve apresentar descrigdo detalhada dos servigos cotados, em
conformidade com as especificagdes constantes no objeto da contratagio.
10.4.1.1.3.1. Deverd discriminar as atividades principais dos servigos, seu
conteudo, duracdo, fases e relacdes entre si, incluindo visdo geral dos
prazos e cronograma proposto.
10.4.1.1.4.  Deve apresentar abordagem, métodos, padrdes e metodologias associadas
aos temas abordados no projeto.
10.4.1.1.5. Deve apresentar descri¢do detalhada da equipe técnica prevista para
participagdo do projeto, em conformidade com as especificagdes constantes no
objeto da contratagao.
10.4.1.1.5.1. Deve apresentar declaragdo e ciéncia dos profissionais
participantes do projeto, conforme Anexo VII — Relagdo de Equipe
Técnica com Compromisso de Participagao.
10.4.1.1.6.  Devera apresentar demonstragdo da capacidade logistica disponivel da
proponente, particularmente quanto a recursos técnicos, equipamentos e
estrutura informacional, bem como da infraestrutura organizacional que a
empresa pretenda adotar para execugao dos trabalhos.
10.4.1.1.7.  Deve conter os valores dos critérios de pontuagado relativos a licitante, de
acordo com a lista de Critérios de Pontua¢do Técnica, conforme ANEXO VI —
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PROPOSTA TECNICA - DECLARACAO DE CAPACIDADE.
10.4.1.1.7.1. Para fins de pontuagdo, deverdo ser apresentados claramente
todos os documentos relacionados a validagao da pontuagdo estabelecida e
comprovagao do atendimento as especificagdes constantes no edital.
10.4.1.1.8. Deve apresentar, em anexo, prospectos, manuais, informagdes
correspondentes aos servigcos ofertados bem como outras informacdes cabiveis
e pertinentes.
10.4.1.1.9.  Para fins de avaliacdo da proposta do fornecedor, a empresa devera
contextualizar sua atuagdo e sua experiéncia com a prestacdo de servigos
relacionada ao tema, incluindo:

10.4.1.1.9.1. Descri¢ao da metodologia de Arquitetura Corporativa utilizada.
10.4.1.1.9.2. Exemplos de projetos de Arquitetura Corporativa realizados junto
ao mercado publico e privado, incluindo cases de sucesso.
10.4.1.1.9.3. Experiéncias com realizacdo de atividades relacionadas a
diagnésticos, auditorias, projetos de inovagdo, transformacgao digital, entre
outras.
10.4.2. Proposta de Prego

10.4.2.1. Organizacao da Proposta
10.4.2.1.1. A proposta devera conter obrigatoriamente os seguintes elementos:
10.4.2.1.1.1. Preco unitdrio por item, em moeda corrente nacional, cotados
com apenas duas casas decimais, expressos em algarismos e por extenso,
sendo que, em caso de divergéncia entre 0S precos expressos em
algarismos e por extenso, serdo levados em consideracgao os ultimos;

10.4.2.1.1.2. Nao deve conter cotagdes alternativas, emendas, rasuras ou
entrelinhas;

10.4.2.1.1.3. Deve fazer mencdo ao numero do certame e do processo
licitatorio;

10.4.2.1.1.4. Deve ser datada e assinada na ultima folha e rubricadas nas
demais, pelo representante legal da empresa;

10.4.2.1.1.5. Deve conter na ultima folha o nimero do CNPJ da empresa;

10.4.2.1.1.6. Indicacdo do nome do banco, nimero da agéncia, nimero da

conta corrente, para fins de recebimento dos pagamentos.

10.4.2.2. A CONTRATADA devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos
variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, caso o previsto inicialmente em
sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da Lei
n° 8.666, de 1993.

10.4.2.3. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele
superior as necessidades da contratante, a Administracao devera efetuar o pagamento
seguindo estritamente as regras contratuais de faturamento dos servigos demandados
e executados, concomitantemente com a realizacdo, se necessario e cabivel, de
adequacdo contratual do quantitativo necessario, com base na alinea "b" do inciso I
do art. 65 da Lei n. 8.666/93 ¢ nos termos do art. 63, §2° da IN SEGES/MPDG n.
5/2017.

10.4.2.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo
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de exclusiva responsabilidade do LICITANTE, ndo lhe assistindo o direito de
pleitear qualquer alteracdo, sob alegagao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

10.4.2.5. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pregco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias,
na forma do § 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

10.4.3. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposi¢cdes nelas contidas, assumindo o proponente o compromisso de executar os
servigos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas
e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugao
contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢ao.

10.4.4. As propostas Técnica e de Preco devem informar o prazo de validade da
proposta, que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias corridos, contados da sua data
de entrega.

Julgamento das Propostas de Técnica e Preco

10.5.1. Por se tratar de Concorréncia do tipo Técnica e Preco, serd observado neste
procedimento os fatores Capacitacio Técnica da Licitante (CT) e Experiéncia
Profissional do Corpo Técnico da Licitante (EP) e, ainda, o Pre¢o, mediante os critérios
de distribui¢do de pontos e pesos, além da avaliacdo da qualidade da documentagdao
apresentada pelo licitante.

10.5.2. Durante a fase de avaliacdo das propostas, sera verificado o atendimento da
conformidade de cada uma com os requisitos estabelecidos neste edital em relacdo as
documentacdes apresentadas para avaliacdo e pontuacao técnica.

10.5.3. No julgamento das Propostas de Precos, ndo se considerara qualquer oferta de
vantagem ndo prevista nos termos desta Concorréncia, inclusive financiamentos
subsidiados ou a fundo perdido, preco ou vantagem baseados nas ofertas das demais
licitantes.

10.5.4. No julgamento das Propostas de Precos, ndo se admitird proposta que apresentar
precos global ou unitario simbolicos, irrisorios ou de valor zero, incompativeis com os
precos dos insumos e saldrios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda
que esta Concorréncia ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se
referirem a materiais e instalagdes de propriedade da propria licitante, para os quais ela
renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragao.

10.5.5. A valoragdo e a avaliagdo das propostas técnica e de pregos, em conformidade
com os dados estabelecidos nesta concorréncia, serdo obtidas pelas seguintes formulas e
mecanismo de calculo:

10.5.5.1. A pontuagao técnica da proposta apresentada sera obtida pela soma das
pontuagdes atribuidas e referentes a cada quesito de avaliagao.

| FORMULAS
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Pontuacao Técnica (PT)=CT + EP

Onde:
CT = Capacitagdo Técnica da Licitante;
EP = Experiéncia Profissional do Corpo Técnico da Licitante.

Proposta de Precos (PP) =100 * MP/VP

Onde:

PP = Pontuacao atribuida a Proposta de Pregos de cada Licitante.
MP = Menor Preco entre as licitantes

VP = Valor da Proposta Avaliada

A pontuacao da proposta comercial serd efetuada com uma precisdo de 2 (duas) casas decimais.

Pontuacao Final

No julgamento final das propostas, serdo consideradas as pontuagdes obtidas na Proposta Técnica
e na Proposta Comercial (de pregos), determinando-se a Nota Final através da seguinte formula:

PF = 0,6 * PT + 0,4 *PP

10.6. Critérios de Pontuacao das Propostas Técnicas

10.6.1. Durante o exame das propostas técnicas, os seguintes fatores serdo levados em
conta para efeito de julgamento:

10.6.1.1. Fatores de Avaliacao:
10.6.1.1.1.  Capacitagdo Técnica da Licitante (CT).
10.6.1.1.2.  Experiéncia Profissional do Corpo Técnico da Licitante (EP).

10.6.1.2. A valoracao dos fatores de avaliacdo de cada proposta técnica sera obtida através
dos seguintes critérios:

10.6.1.2.1.  Capacitagdo Técnica da Licitante (CT):
10.6.1.2.1.1. Este fator ¢ expresso pela relagdo de servigos similares e
compativeis com o objeto realizados pela licitante. A valoragcdo de cada
um dos subfatores estd discriminada nos quadros a seguir.
CAPACITACAO TECNICA (CT)
ITEM DE . PONTUACAO N° MAXIMO PONTUACAO
AQuisicko | 'TEM 17O P SN EIIGIGEIY POR PROJETO | DE PROJETOS MAXIMA
Execugdo de projeto cujo escopo englobe
o diagnostico ou avaliagdo de arquitetura
L corporativa, incluindo o mapeamento e
Diagnéstico da o . . .
. avaliacdo de arquiteturas de negocio, <preenchido
Arquitetura 1 . . 10 10
. arquiteturas de sistemas (dados e pela empresa>
Corporativa L . .
aplicacdes) e arquiteturas de tecnologia
(infraestrutura), com no minimo 320
horas.
Identificaciio de Execugdo de progetos.que e{lglobem 0
. mapeamento ou identifica¢do de servigos
tecnologias para A L. .
. digitais, de ferramentas tecnologicas e <preenchido
aprimoramento 2 L . o 10 10
da prestagio ?phcagoes, d.e proposigao de solugdes pela empresa>
P junto a usuarios e especificagdo de
jurisdicional L .
requisitos, com no minimo 320 horas.
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CAPACITACAO TECNICA (CT)

ITEM DE . PONTUACAO N° MAXIMO PONTUACAO
AQuisicio | 'TEM WAIOIS DTS SAVAILICHD POR PROJETO | DE PROJETOS MAXIMA
Execugdo de projetos no tema
Transformagdo Digital, estratégia de TI
e/ou inovagdo, incluindo estabelecimento .
~ .. <preenchido
3 de roadmaps de evolugdo tecnologica e/ou 10 10
A pela empresa>
mudangas organizacionais de alta
complexidade por meio de TI, com no
minimo 320 horas
Definicio da Execugdo de projetos que englobem
os tratégia de gestdo estratégica, gestdo de cadeia de
g1a valor e de processos de negocio, <preenchido
automagao de 4 S C - 5 5
ocessos de diagnostico e proposicdo de estratégias e pela empresa>
{)rabalho programas de automagdo de processos de
trabalho, com no minimo 320 horas.
- Execugdo de projeto cujo escopo englobe
Proposwao de o estabelecimento ou proposigéo de .
projeto de . . - <preenchido
. 5 arquiteturas corporativa e suas visdes de 10 10
Arquitetura . pela empresa>
Corporativa futuro? com foco em grqulteturas de
negodcio, com no minimo 320 horas.
Execugédo de projeto cujo escopo englobe
Proposigao de o estabelecimento ou proposigao de
projeto de 6 arquiteturas corporativa e suas visdes de <preenchido 10 10
Arquitetura futuro, com foco em arquiteturas de pela empresa>
Corporativa sistemas (dados e aplicagdes), com no
minimo 320 horas.
Execugdo de projeto cujo escopo englobe
Proposi¢do de o estabelecimento ou proposigdo de
projeto de 7 arquiteturas corporativa e suas visdes de <preenchido 10 10
Arquitetura futuro, com foco em arquiteturas de pela empresa>
Corporativa tecnologia (infraestrutura) com no minimo
320 horas.
Apoio & Execugdo de projetos de elaboragdo de
elgbora %0 de especificagdes técnicas, especificagdes de
agao ¢ aquisicdo, pareceres técnicos e/ou <preenchido
Especificagdes 8 . . 10 10
Técnicas para documentagdes técnicas para apoiar pela empresa>
Aquisicio diretamente as contratagdes dos produtos e
quIsie servigcos de TI, com no minimo 320 horas.
10.6.1.2.1.2. Os fatores de avaliagdo estabelecidos na Capacitagdo Técnica (CT)
buscam assegurar a mobilizagdo de equipe efetiva para atendimento as
necessidades do projeto.
10.6.1.2.1.3. A comprovagdo de realizagdo de cada projeto sera efetuada por
atestados emitidos por pessoas fisicas ou juridicas, relativos & empresa ou
a profissionais que estejam ou estiveram vinculados a licitante por ocasido
da realizagdo dos respectivos servigos, conforme especificagdes do item
11.7 - Documentagdo de comprovacdo da Qualificagdo Técnica e da
Proposta Técnica.
10.6.1.2.1.4. O valor da Capacitacdo Técnica da licitante (CT) sera igual a

soma do numero de pontos obtidos em cada critério estabelecido.
10.6.1.2.1.4.1.Para cada critério estabelecido, o valor minimo de pontos de CT,
para efeito de classificacdo, sera igual a 1 (um).
10.6.1.2.2.  Experiéncia Profissional do Corpo Técnico da Licitante (EP):

10.6.1.2.2.1. A pontuagdo prevista para este fator sera efetuada com base no
quadro a seguir:
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EXPERIENCIA PROFISSIONAL DO CORPO TECNICO DA LICITANTE (EP)

PONTUACAO N° MAXIMO | PONTUACAO

ITEM FATOR DE AVALIACAO POR PROJETO | DE PROJETOS MAXIMA

Profissional TOGAF Certified, Open Group Certified
Architect (Open CA) nivel Certified e outras certificagdes
correlatas, emitidas emitida pelo The Open Group ou <preenchido pela
outra entidade congénere, com minimo de 10 anos de empresa>
experiéncia, com atuagdo em projetos com quantitativos e
complexidade compativeis com o objeto.

10 10

Profissional especialista em Gestdo de projetos, com
graduagdo superior em engenharia, administragdo, direito
ou informatica e no minimo 5 anos de experiéncia em
gerenciamento de projetos e certificagio PMP —Project

2 Management Professional do PMI® ou outra certificagdo
ou curso que demonstre suas competéncias em
gerenciamento de projetos, com experiéncia em projetos
com quantitativos e complexidade compativeis com o
objeto.

<preenchido pela
empresa>

Profissional especialista em Transformagéo digital,
3 transformac@o tecnologica, governo digital e/ou <preenchido pela
inovagdo, com 10 anos de experiéncia em projetos com empresa>

quantitativos e complexidade compativeis com o objeto.

Especialista em Processos de Negocio, com graduagéo
superior em engenharia, administragdo ou informatica
4 e/ou pos-graduagdo em area correlata e no minimo 5 anos <preenchido pela
de experiéncia em gestdo por processos, com experiéncia empresa>

em projetos com quantitativos e complexidade
compativeis com o objeto.

10.6.1.2.2.1.1.0s fatores de avaliagdo estabelecidos na Experiéncia Profissional
do Corpo Técnico da Licitante (EP) buscam assegurar a mobilizagao
de equipe efetiva para atendimento as necessidades do projeto.

10.6.1.2.2.1.2.Para efeitos de pontuagdo serdo considerados apenas os
profissionais relacionados na equipe principal do projeto, que devera
ser identificada.

10.6.1.2.2.1.3.Para pontuagao da Experiéncia Profissional do Corpo Técnico da
Licitante (EP), considera-se no Fator de Avaliagdo a quantidade de
projetos em que os profissionais com as respectivas qualificagdes
participaram, respeitando as pontuagdes maximas estabelecidas.

10.6.1.2.2.2. Em uma mesma especialidade, poderdo ser considerados
profissionais distintos, até que seja completado o niimero maximo de
projetos permitidos, desde que tais profissionais estejam vinculados a
licitante.

10.6.1.2.2.3. A comprovagdo de realizagdo de cada projeto serd efetuada por
atestados de acervo técnico emitidos por pessoas fisicas ou juridicas,
relativos a cada profissional, conforme especificagdes do item 11.7 -
Documentagdo de comprovagdo da Qualificagdo Técnica e da Proposta
Técnica.

10.6.1.2.2.4. Para que o profissional seja considerado como pertencente ao
corpo técnico da licitante, € necessdria a apresentacdo dos seguintes
documentos: carteira profissional (CTPS) do profissional, em que conste a
licitante como contratante, ou do contrato social da licitante, em que o
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profissional conste como sécio, ou atestado técnico da empresa, em que
conste o profissional como responsavel técnico.

10.6.1.2.2.4.1.Serdo aceitas, ainda, declaracoes de contratacdo futura de
profissionais capacitados desde que munidas de anuéncia do
respectivo profissional.

10.6.1.2.3. A Pontuagdo Técnica de cada licitante para cada item, em conformidade
com o estabelecido neste Edital, devera ser calculada pela formula seguinte:

PONTUACAO TECNICA (PT): PT = CT+ EP

10.6.1.2.4. A Pontuacdo referente a proposta de precos de cada licitante para cada
item, em conformidade com o estabelecido neste Edital, devera ser calculada
pela formula seguinte:

PROPOSTA DE PRECOS (PP) = 100 * MP/VP

10.6.1.2.4.1. A pontuagdo da Proposta de Precos sera calculada com uma
precisao de 02 (duas) casas decimais.

10.6.1.2.5.  Sera julgada vencedora, a LICITANTE que obtiver a maior Pontuagao
Final (PF), ficando as demais empresas classificadas em ordem decrescente de
PF.

PONTUAL FINAL (PF)=0,6 * PT + 0,4 *PP

sendo:
PT = Proposta Técnica
PP = Proposta de Pregos

10.6.1.2.5.1. Os pesos estabelecidos para o calculo da pontuagdo final buscam
balizar e priorizar a qualidade técnica das propostas em relagdo a
capacidade de execugdo do fornecedor.

10.6.1.2.5.2. Serdo desclassificadas as propostas que:

10.6.1.2.5.2.1.1. O obtiverem as pontuacdes técnicas superior a 20 terdo os
envelopes de propostas de precos abertas. Abaixo da pontuacao
minima de 20, o envelope ndo sera aberto e a proposta sera
desclassificada.

10.6.1.2.5.2.1.2. Apresentarem na Proposta Técnica qualquer referéncia a
precos ou valores relativos a Proposta Comercial.

10.6.1.2.5.2.1.2.1. Deixarem de apresentar as propostas técnica e de
pregos, apresentando apenas uma das propostas.

10.6.1.2.5.3. Havendo igualdade nos valores das pontuagdes finais entre duas
ou mais propostas, serdo utilizados para desempate, na ordem em que se
encontram enumerados, os critérios dispostos no Art.55 da Lei 13.303 ¢
abaixo relacionados:
10.6.1.2.5.3.1.1. Maior pontuagao técnica.
10.6.1.2.5.3.1.2. Disputa final, em que os licitantes empatados poderdo
apresentar nova proposta fechada, em ato continuo ao

Pagina 75 de 115

w

W o o
©

ginal deste documento é eletrdnico e foi assinado digitalmente por TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA e HIGO KENSHITI CAVALCANTE ISHIGAMI e MARCIO BEZERRA DE MENEZES SERPA FILHO e WERLEY DA SILVA ALMEIDA e JOSE MARCELO MAIA NOGUEIRA e outros. Data da Ultima assinatura: 29/07/2021 as 20:31:30.

Para verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site http://portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8511289-54.2021.8.06.0000 e o cédigo 4DE66ZG5.



encerramento da etapa de julgamento.

10.6.1.2.5.3.1.3. Critérios estabelecidos no art. 3° da Lei no 8.248/91, e no
§ 2 do Art. 3° da Lei no 8.666/93;

10.6.1.2.5.3.1.4. Persistindo o empate serd efetuado o sorteio.

10.7. Documentacao de comprovacao da Qualificagdo Técnica e da Proposta Técnica

10.7.1. Para efeitos de comprovacdo da qualificacdo técnica e da proposta técnica, a
licitante deverd apresentar atestados de capacidade expedido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprovem a aptidao para desempenho de atividade
compativel com o objeto desta contratagdo quanto a natureza, dimensionamento e prazos.

10.7.1.1. Sera aceito o somatério de atestados para comprovacdo das capacitagcdes
exigidas.
10.7.1.2. O atestado de capacidade técnica apresentado devera conter no minimo o CNPJ
e endereco da entidade emitente, data de emissdo, descricdo do servigo realizado,
quantitativo de USTs/horas/Unidade de Servigos, nimero e vigéncia do contrato,
local onde os servicos foram prestados, além de nome, funcdo e telefone do
responsavel para contato bem como a qualidade dos servigos prestados.
10.7.1.3. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no dmbito da atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente da
proponente.
10.7.1.4. Para efeitos de comprovagdo, somente serdo aceitos atestados que indiquem a
realizagdo de atividade compativeis com o objeto desta contratacdo.
10.7.1.5. Os servicos de que tratam os atestados devem ter sido prestados de modo
satisfatorio, submetidos a eventual andlise para verificacdo da qualidade da entrega e
o cumprimento dos prazos acordados por meio de atesto do cliente.
10.7.1.5.1.  Os atestados devem possibilitar a identificacdo dos servicos realizados,
sendo que nao serdao considerados atestados genéricos.
10.7.1.5.2. A comprovagdo de capacidade técnica estard sujeita a confirmagdo da
veracidade de suas informacdes conforme prescreve o art. 43, § 3°, da Lei
8.666/93. Assim, atestados e documentos apresentados poderdo ser
diligenciados pelo TICE. Nesse procedimento, poderdao ser exigidos todos os
insumos (contratos, ajustes, ordens de servico, ordens de pagamento, notas
fiscais, termos de aceite, planilhas, relatorios, graficos e outros) que
comprovem a veracidade do conteudo dos atestados.
10.7.1.5.2.1. Caso seja constatada divergéncia entre as informagoes atestadas e
os servicos efetivamente realizados, o atestado sera desconsiderado.
10.7.1.5.2.2. Caso fique caracterizada atitude inidonea da LICITANTE, essa
estard sujeita as penalidades previstas em lei.
10.7.1.5.2.3. O conjunto de atestados para compor o volume exigido deve
cobrir periodo ininterrupto de 6 meses para que fique demonstrada a
aptiddo da LICITANTE na realizagdo de atividades por periodo razoavel.
10.7.1.5.2.4. A admissao de apresentagdo pelas LICITANTES de um conjunto
de atestados técnicos busca dar oportunidade a essas de somarem
atestados buscando assim alcangar os volumes exigidos neste Termo de
Referéncia.
10.7.1.5.2.5. Nao sera aceito atestado/declaragdo emitido pela propria licitante,
sob pena de infringéncia ao principio da moralidade, posto que a licitante
ndo possui a impessoalidade necessaria para atestar sua propria
capacitagao técnica.
10.7.1.5.2.6. No caso de atestados emitidos por empresas privadas, nao serao
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aceitos aqueles emitidos por empresas do mesmo grupo empresarial da
empresa proponente.

10.7.1.5.2.7. Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo
empresarial da empresa proponente, empresas controladas ou
controladoras da proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa
fisica ou juridica que seja sécio da empresa emitente ¢ da empresa
proponente.

10.7.1.5.2.8. Somente serdo aceitos atestados expedidos apos a conclusao do
contrato ou decorrido no minimo um ano do inicio de sua execucao,
exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo inferior.

11. APROVACOES
Equipe de Planejamento da Contratac¢iao
Higo Kenshiti Cavalcante André Luiz Negreiros Nobre - Marcio Bezerra De Menezes Serpa
Ishigami — 9729 8794 Filho - 8204
Integrante Requisitante Integrante Requisitante Integrante Requisitante
José Diego Nunes Xavier - 40097 Werley da Silva Almeida — Francisco Moacir da Silva
Integrante Requisitante 22722 Medeiros Junior — 201571

Integrante Administrativo Integrante Técnico

José Marcelo Maia Nogueira — Denise Maria Nordes Olsen —
) 4352 ) 24667
Area Requisitante da Solugdo Area de Tecnologia da Informacao

Aprovo. Encaminha-se a Comissdao Permanente de Licitagao para iniciagao de procedimento licitatorio,
segundo o art. 38 da Lei n° 8.666 de 21 de junho de 1993.

| Autoridade Competente

Denise Maria Nordes Olsen — 24667
Autoridade Competente da Area Administrativa
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Finalidade

Este documento tem como finalidade obter comprometimento formal dos empregados da contratada diretamente
envolvidos nos projeto sobre o conhecimento da declaracdo e manutencao de sigilo e das normas de seguranca
vigentes na instituigdo

Equipe de Planejamento da Contratagao

Contrato N°:

Objeto:

Gestor do Contrato: Matricula:
Contratante 0rgio: Tribunal de Justi¢ca do Estado do Ceara - TICE
Contratada CNJP
Preposto da CPF
Contratada:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer a declaragao de

manutengdo de sigilo e das normas de seguranca vigentes na Contratante.

Ciéncia/ Aprovacgao
Fortaleza, XX de XXX de 2021.

Contratada Funcionarios
Nome Nome

Matricula Matricula
Nome Nome

Matricula Matricula
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ANEXO IT - TERMO DE COMPROMISSO

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO CEARA, sediado na Av. General Afonso
Albuquerque Lima, S/N. — Cambeba CEP: 60822-325 — Fone: (85) 3207-7000, CNPJ n.°
09.444.530/0001-01, doravante denominado contratante, e, de outro lado, a empresa XXX, sediada no
endereco XXX, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XXX, doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacgoes sigilosas do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelagdo destas
informacdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes
clausulas e condicoes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para
regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de
informagdes sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forca dos procedimentos
necessarios para a execucao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em
acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de
14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informagao classificada
em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producio e
transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente & restricdo de acesso
publico em razao de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

Clausula Terceira — DA INFORMACAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacao classificada ou
nao nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangerd toda informagao
escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas,
especificagdes, relatérios, compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em
partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros € econdmicos,
defini¢cdes, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndao ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante
denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA
venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuacgdes de
execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes;

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigagdes constantes deste TERMO nio serdo aplicadas as INFORMACOES que:
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I — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo, exceto se tal
fato decorrer de ato ou omissao da CONTRATADA;

II — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

IIT — sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinagdo valida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de
protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por
escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecao que julgar
cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar
ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer
empregado envolvido direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer
nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegagdes, faca uso dessas
INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de
copia da informagdo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da diregdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execu¢gdo do CONTRATO
PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

I — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposi¢gdes do presente TERMO e dard ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecdo da informacgao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a
terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositdria das informagdes
reveladas a outra parte em fun¢do deste TERMO.

I — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente
consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas
vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a
utilizagdo das informagdes disponibilizadas em face da execu¢gdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

I — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor
das INFORMACOES, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e
para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

II — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmo os judiciais, inclusive as despesas processuais € outras
despesas derivadas, a divulgagdo ou utilizagio das INFORMACOES por seus agentes, representantes
ou por terceiros;

[T — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacio, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacio judicial ou
ordem de atendimento obrigatdrio determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes

Pagina 84 de 115

w

-bom
(0]

ginal deste documento é eletrdnico e foi assinado digitalmente por TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA e HIGO KENSHITI CAVALCANTE ISHIGAMI e MARCIO BEZERRA DE MENEZES SERPA FILHO e WERLEY DA SILVA ALMEIDA e JOSE MARCELO MAIA NOGUEIRA e outros. Data da Ultima assinatura: 29/07/2021 as 20:31:30.

Para verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site http://portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8511289-54.2021.8.06.0000 e o cédigo 4DE66ZG5.



sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde
a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informagdo a que a CONTRATADA
teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢des
contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do
CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita,
por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela
CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as
quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes
legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade ¢ parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execu¢do das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos,
as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da
razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui
definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

I — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar
e monitorar as atividades da CONTRATADA;

IT — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

IIT — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagdo ou renuncia, nem afetard os direitos, que
poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condigdes, TERMOS e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela
legislagao e regulamentacao brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI — Alteragdes do nimero, natureza e quantidade das informacgdes disponibilizadas para a
CONTRATADA nao descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso € as obrigagdes pactuadas neste
TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes
tipificadas neste instrumento;

VII — O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informacodes disponibilizadas para a CONTRATADA, serao incorporados a este TERMO, passando a
fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma prote¢ao descrita
para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo a
CONTRATO PRINCIPAL;
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VIII — Este TERMO nao deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como
obriga¢do de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta
localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer dividas originadas do presente
TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢cdes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e
um s0 efeito.

DE ACORDO
CONTRATANTE CONTRATADA

GESTOR CONTRATUAL <Nome>

Matricula: <Matr.> <Qualificagdo>

Testemunhas

Testemunha 1 Testemunha 2
<Nome> <Nome>

<Qualificagdo> <Qualificagdo>

, de de 20
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ANEXO III - MINUTA DO TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Ira: 29/07/2021 as 20:31:30.
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1. IDENTIFICACAO

o
¥

[

P

3

5

P

P
E]
=
@
<
[
w
=}
[}
o]
z
<
<
=

Este documento tem como finalidade declarar formalmente para a contratada que os bens e servigos foram recebidos
para posterior analise de conformidade de qualidade, baseadas nos critérios de aceitacdo definidos no contrato.

Processo
Administrativo:

Contrato N°

Contratada

Objeto

N. da OS

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no artigo 18, inciso 111, alinea a, item 6,
da Resolugdo CNJ n°® 182/2013, que os servigcos e bens, relacionados na Ordem de Servigo - OS identificada,
foram recebidos nesta data e serdo objetos de avaliagdo quanto a conformidade de qualidade, de acordo com os

Critérios de Aceitacdo previamente definidos pelo Contratante.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos (ou bens) ocorrera em até XX dias, desde que ndo
ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificagdes constantes do Termo de Referéncia

correspondente ao Contrato supracitado.

2. APROVACAO
XXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXX
Matricula: 99999999 Preposto da Contratada

Fiscal Técnico do Contrato

Fortaleza XX, de XXXXXXXX de 2020
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ANEXO IV — MINUTA DO TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Ira: 29/07/2021 as 20:31:30.

| PODER JUDICIARIO TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO - TRD

»” TRIBUNAL DE JUSTICA

Ter

—Daterdartitim

1. IDENTIFICACAO

Este documento tem como finalidade declarar formalmente para a contratada que os bens e servigos foram
devidamente avaliados e atendem aos requisitos estabelecido em Contrato.

MAIA NOGUEIRA e outr

Processo
Administrativo:

Contrato N°

Objeto

Contratada

MENEZES-SERPAFIEHO e WEREE YDA SIEYAAEMEIDAEJIOS!

N. da OS

Os fiscais do contrato signatarios deste instrumento atestam, para fins de cumprimento do disposto no artigo 18,
inciso 111, alinea a, item 6, da Resolugdo CNJ n°® 182/2013, que os servigos e bens integrantes da Ordem de de
Servigo — OS acima identificada possuem qualidade compativel com com os critérios de aceitacdo previamente

definidos no Termo de Referéncia do Contrato supracitado.

2. ATESTO
XXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXX
Matricula: 99999999 Matricula: 99999999
Fiscal Técnico do Contrato Fiscal Requisitante do Contrato
Fortaleza XX, de XXXXXXXX de 2020
3. CIENCIA
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XXX XXXXXXXXXXXXX XXX XXXXXXXXXXXXX
Matricula: 99999999 Preposto da Contratada
Gestor do Contrato

Fortaleza XX, de XXXXXXXX de 2020
ANEXO V - PROGRAMA PROMOJUD E COMPONENTES DO PROGRAMA

O Programa PROMOIJUD ¢ composto por 34 iniciativas e tem por objetivo alavancar a eficiéncia
operacional da instituicdo, acelerar a tramitacao processual e aperfeicoar o atendimento a populagdao
por meio de automacdes e da adogdo de novas tecnologias que permitam a otimizagdo de
procedimentos, a redugdo da necessidade de intervengdes humanas em rotinas de menor complexidade
e a ampliacdo da carta de servigos digitais ofertados aos usuarios. Em linhas gerais, a modernizagao do
Judicidrio cearense se ancora na transformacgdo digital, ou seja, no uso da tecnologia em prol do
aprimoramento dos servigos ¢ da ampliagdo do desempenho da institui¢do, e estd dividida em 2
componentes:

Componente: Transformagdo digital no aprimoramento dos servicos a populacdo - Neste
componente, os impactos da transformagdo digital do Poder Judicidrio do Estado do Ceara
(PJCE) serao experimentados de modo direto por seus usudrios. Serdo desenvolvidos ou
ampliados servigos digitais para tornar o atendimento a populacdo mais rapido e mais acessivel.
Além disso, a inteligéncia artificial sera aplicada diretamente no trdmite do processo judicial
eletronico, no intuito de automatizar tarefas repetitivas, reduzir erros, subsidiar a atuacao dos
magistrados e agilizar o rito processual.

o Este componente estabelece 5 resultados: Processos otimizados e automatizados,
Infraestrutura tecnoldgica modernizada, Centro de Operagdes de Cyberseguranca
implementado, Atendimento a populagdo modernizado e aperfeicoado e Promocgao da
equidade de género nos servigos judicidrios.

Componente: Transformacdo digital no fortalecimento da governanca e da gestdo - Neste
componente, as solugdes digitais serdo utilizadas para melhorar a eficiéncia e dar mais
efetividade aos setores relacionados a gestdo orcamentdria e financeira; gestdo de custos;
governanga e gestao estratégica no Poder Judicidrio do Estado do Ceara (PJCE).

o Este componente estabelece 6 resultados: Gestdo orcamentaria e financeira
modernizada, Gestdo de custos implantada, Gestdo da qualidade implantada,
Governanca e gestdo estratégica aprimoradas, Capital humano aprimorado e Programa
de Desenvolvimento de Mulheres Lideres implementado.

COMPONENT PROJETO
E PRODUTO ESTRATEGICO PRINCIPAIS ENTREGAS
a) Mapeamento da arquitetura de processos e da
cadeia de valor para a otimizagao dos processos
Transformacao internos (judiciais e administrativos)

digital no Processos
aprimoramento | otimizados e
dos servigos a | automatizados

populacdo dados relacionados ao desempenho de processos

1. Aprimoramento
da gestdo de
processos de

trabalho

b) Implantacdo da Gestdo do Desempenho de
Processos
* Ajustes nos sistemas para permitir extragdo de

* Sistemdtica de Gestdo do Desempenho de
Processos incluindo alta gestdo até o nivel
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COMPONENT

PRODUTO

PROJETO
ESTRATEGICO

PRINCIPAIS ENTREGAS

operacional
* Painéis de desempenho de processos de
trabalho
(c) Modelagem dos Fluxos (As-IS, to-Be, To-
Run)

2. Automagao de
processos de
trabalho

Automacao de processos (aquisi¢ao de
ferramenta de automagao e automagao de
processos)

a) Contratacio de especialistas para
configuracao dos fluxos nos sistemas judiciais
(PJE)

b) Contratacao de especialistas para
automacio de processos administrativos
¢) Aquisicdo de ferramenta de automacio de
processos — BPMS
d) Implantacio de solucio para tramitagio de
processos administrativos digitais

3. Modernizagao

a) Renovagdo do parque tecnologico

b) Aprimoramento da Conectividade
Fortalecer a infraestrutura de conectividade, em
especial no interior do estado.

Infraestrutura da *Aquisi¢do de equipamentos;
tecnologica . *Servigo de backup,
. infraestrutura - . .
modernizada L . *Analise dos insumos para que a conectividade
tecnologica .
funcione
c¢) Migrag¢des de aplicagdes para nuvem
d) Aprimoramento da infraestrutura de TI para
suporte ao Processo Judicial eletronico
. a) Aprimoramento de politicas e procedimentos
4. Aprimoramento . . ~
o de tecnologias de seguranca da informacao e
das politicas e o
capacitagao
ferramentas de = .
b) Implantacao de ferramentas de tecnologia em
seguranca da . .
. ~ cybersegurancga (siem, antivirus, firewall, threat
informacao : .
intelligence)
a) Estrutura de governanga para implantagdo da
LGPD;
Centro de N .
Operagdes de b) Diagndstico preliminar e plano de trabalho
C (entendimento de regulamentagao, legislagao e
yberseguranca negécio):
implementado & ’

5. Implantagdo da
LGPD

¢) Mapeamento dos processos de trabalho e
terceiros afetados e/ou envolvidos;
d) Mapeamento dos fluxos de dados, dados
pessoais e dados sensiveis;

e) Regulamentos (politicas, normas e contratos);
f) Implantagdo de processos, tecnologias e
controles;

g) Implanta¢do de modelo de monitoramento e
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controle.

a) Instalacdes de totens interativos capazes de
calcular e apresentar em um mapa as orientacoes
e o caminho mais curto entre duas ou mais
localizagdes (podendo também funcionar no
modo de acessibilidade, priorizando o uso de
rampas no caminho).

b) Implantacao de aplicativo para iOS e Android
com mapa 3D dindmico, imersao e localizacao
interna através de beacons (ou captura ID do
usuario via Cel-IMEI)
¢) Implantacdo de aplicativo que concentre
cartilhas tematicas, protocolos de atendimento e
comunicacao do tramite dos processos para as
partes, além de outros servigos
d) Implantag¢ao de Chatbot (IA) para atendimento
e orientagdo virtual aos cidadaos (orientagdes
sobre a tramitacdo processual e servicos na
linguagem do usudrio)

a) Aprimoramento e implantagcdo de servigos

6. Implantagao de

Atendimento a ~
solucdes

populagao L digitais aos cidaddos (emissao de certiddes,
. tecnologicas para . N
modernizado e . agendamento de audiéncias, conciliacdes e
. modernizacao do . .
aperfeicoado mediacdes online etc)

atendimento -
e) Aprimoramento das plataformas de

comunicagdo com o publico externo
1. Implantagdo de sistema integrado de gestdo do
atendimento;

Requisitos: a) integrar os diversos canais de
atendimento, com mapeamento de procuras e
direcionamentos das demandas,

b) implementar atendimento pré-agendado
¢) promover integragdo do sistema de
atendimento com o sistema processual
2. Reestruturacgdo do Portal TJCE.
Requisitos: a) Tornar o Portal mais intuitivo;
b) Aprimorar a plataforma de pesquisa de
Jurisprudéncia no site do TJCE, como exemplo,
nos moldes da plataforma do STJ; Disponibilizar
link direto da jurisprudéncia para magistrados e
servidores.

3. Ampliar carta de servicos digitais ao cidaddo
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no portal

f) Aperfeicoamento do Depoimento Especial:
1. Criagao de canal de comunicacao do
Depoimento Especial no Portal;

2. Desenvolvimento de sistema para vinculagao
de entrevistadores forenses as demandas de
depoimento especial apresentadas pelos
magistrados e controle dos atendimento.

g) Aprimoramento e implantacdo de servigos
digitais aos cidaddos (emissao de certiddes,
agendamento de audiéncias, conciliagdes e

mediagdes online etc)

h) Implantacao de sistematica para avaliagdo
geral dos servicos digitais pelos usuarios internos
€ externos

7. Humanizagao
do atendimento

a) Humanizacdo de ambientes das Comarcas de
Entrancia Final

b) Judiciario inclusivo
1. Instalagdo de cabines para realizagdo de
audiéncias por videoconferéncia, Alternativa:
Realizag¢do de convénios com orgdos publicos e
universidades nas localidades das Comarcas de
1“instdncia que garanta acesso fixo das partes a
internet (Ex: escolas, Igrejas, postos de saude,
CRAS, CREAS), com Wifi e até mesmo video
(para os que ndo tenham celular), a fim de que
participem com mais facilidade das audiéncias.
2. Realizagado de capacitagoes voltadas ao
atendimento de "minorias" e publico ndo incluido
digitalmente (Ex: libras, estatuto da pessoa com
deficiéncia, assisténcia presencial no uso das
ferramentas digitais);

3. Contratagdo de equipes técnicas para
realizagdo do atendimento as pessoas com
deficiéncia, 4. Defini¢do/aprimoramento de
politicas de atendimento de pessoas com
deficiéncia; 5. Adequagdo dos espagos fisicos
(mobiliario, sinalizagdo, etc.) para melhor
atendimento de pessoas com deficiéncia;,

6. Aprimoramento do plano de comunicagdo
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institucional com orientagoes claras e especificas
ao publico mais vulnerdvel.

¢) Qualificacao do atendimento
1. Institucionalizacdo de acoes de humanizacgdo e
acolhimento (Ex: FCB);

2. Defini¢do de protocolos de atendimento para
os diversos casos (ex: réu, vitima, testemunha
etc.);

3. Implantagdo de plano de gestio da mudanga,
4. Implantagdo/institucionaliza¢do de sistematica
de realizagdo da pesquisa de satisfa¢do,

5. Criagdo de espagos de acolhimento para
atendimento pessoal.

8. Identificacdo de
tecnologias para
aprimoramento da

a) Identificacao de tecnologias mais adequadas
para as necessidades da justiga frente ao cidadao
(consultorias, visitas técnicas etc.)

b) Identificacdo de tecnologias mais adequadas

Promocao da
equidade de
género nos

Servigos
judicidrios

prestagdo = I,
jurisdicional para tornar o processo mais ,cel§re e cognitivo
(consultorias, visitas técnicas etc.)
Identificar e implantar servigos dedicados ao
9 publico feminino (por exemplo, implantagao do
Aperfeigoamento "Canal da Mulher", canal de atendimento

do atendimento ao
publico feminino

exclusivo para mulheres com o objetivo de
prestar orientacdes/informacdes sobre
servicos/direitos especificos para o publico
feminino)

10. Fortalecimento
do enfrentamento
a violéncia
doméstica

Diagnostico e implantagdo de ferramentas
tecnologicas (p.e inteligéncia artificial,
automagao, business intelligence) para a redugao
da taxa de congestionamento em feminicidios e
aprimoramento € automacao dos procedimentos
relacionados a expedi¢do € a0 monitoramento de
medidas protetivas

1. Implanta¢do/Expansdo da aplicagdo do
formulario de risco do CNJ para instrug¢do de
processos; 2. Desenvolvimento e implanta¢do do
software "Prote¢do na Medida" (o software esta
em uso na comarca de Acarau desde 01/07/2020
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e pode ser disponibilizado para incorporag¢do
gratuita aos sistemas do TJCE - projeto do
magistrado Tiago Dias), 3. Implantagdo de

sistematica para monitoramento dos 14
indicadores relacionados a estrutura da rede de

enfrentamento a violéncia doméstica contra a
mulher (indicadores da Meta 8 de 2019, que
aferem a estrutura da rede de atendimento a

mulher em situacdo de violéncia domestica e

familiar); 4. Aprimoramento e integra¢do de

procedimentos de trabalho (Obs: elaboragdo de
convénios com outros orgaos e institui¢oes para
definicdo e integragdo de fluxos de trabalho), 5.
Fortalecimento da estrutura da Coordenadoria
da Mulher (pessoal, capacitagoes), 6.
Automatizacdo da extracdo de dados

relacionados a violéncia doméstica contra a

mulher (ex: medidas de protegdo).

Processo
judicial célere e
cognitivo

11. Inteligéncia
artificial na
prestacao
jurisdicional

a) Inteligéncia artificial aplicada a atividade
jurisdicional (modelos de julgamentos,
padronizagdo e automatizacao de expedientes,
demandas em massa, sobrestamento processual)

b) Implantacdo de robos para rotinas e demandas
repetitivas

* Vara piloto de Alta Tecnologia (Obs: Estratégia
de implantacao do projeto)
Criar uma vara piloto multidisciplinar em que
possa servir de laboratério para as inovagdes
tecnoldgicas a serem disseminadas no poder
judiciério. Nessa vara, todas as etapas dos
processos devem ser gradualmente
trabalhadas/testadas para utilizar solug¢des de
tecnologia. Seja agendamento voluntario online
de conciliagdo, lista de verificagao quanto a
tempestividade processual, listagem automatica
de jurisprudéncias relacionadas ao processo e
legislagdes relacionadas disponibilizada de forma
automatica, sele¢do de modelo de paragrafos para
atender a determinada questdo processual a
escolha do magistrado conforme ele deseje
construir sobre o assunto, etc

12. Implantacdo de
solucao
tecnologica para
busca integrada de
precedentes
judiciais,
jurisprudéncias e
legislagdes

Estruturacdo de solucao de busca de julgados,
jurisprudéncias e legislagdes em bases internas
(ex: sistemas judiciais) e externas
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13. Estruturacao

Estruturacdo de dados (Higienizacdo de cadastros

PF e PJ; cruzamento de base de dados de
enderegos; Indexagdo dos contetidos digitais dos

de dados no .. s .
. o processos (paginas, textos, imagens, oficios, etc);
sistema judicial h .
Estruturacao dos dados dos processos visando sua
abertura)
a) Aprimoramento da gestdo da solugdo de
conflitos

14. Fortalecimento
das solugdes
alternativas de
conflito

nucleos e/ou equipes de conciliadores por temas,

1. Criagdo de nucleos regionais, com juizes
leigos e conciliadores; 2. Segmentagdo de

3. Implantagao de agoes de conciliagdo
especializadas. Ex: Enel, Planos de Saude etc;
sala passiva (Google Booking)

Requisito: Em vez de um juiz ser responsavel por

b) Implantacdo de ferramentas tecnoldgicas para
intensificacdo das solugdes consensuais de
conflito
1. Implantagdo de ferramenta para realizag¢do de
conciliagdo on line; 2. Implantagdo de
canal/ferramenta com grandes litigantes para
encaminhamento de tentativas de conciliacdo
antes de a demanda se tornar processo, 3.
Potencializacao/institucionaliza¢do da solucdo
de conflitos por meio de canais digitais.

uma comarca, poderia atender casos de outras
localidades através do meio digital.

15. Intensificacao
da justica
restaurativa

a) Implantacdo da justi¢a restaurativa por meio de

técnicas a tribunais de paises referéncia, acdes de

capacitagoes de magistrados e servidores, visitas

sensibilizacdo (interna e externa), esclarecimento
e divulgacao.

b) Aplicacdo do Direito Sistémico e das
Constelagdes Familiares nos CEJUSC's e nas
Varas de Familia

16. Unificacao do
sistema judicial

a) Expansdo do PJE
*Integracdo do PJE nos diversos sistemas
utilizados (renajud, sisbacenjud, correios etc).

a) Expansao do PJE
*Integracdo do PJE nos diversos sistemas
utilizados (renajud, sisbacenjud, correios etc).

¢) Evolucao de sistemas para integracao ao
Processo Judicial Eletronico

d) Desenvolvimento e implantagao DJE
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Transformacao
digital para
fortalecimento
da governanca
e da gestao

Gestao
orgamentaria e
financeira
modernizada

17.
Aprimoramento
dos processos de

aquisicao e
contratacao

a) Implantacdo de sistema para gestdo de
aquisi¢des que contemple todo o processo de
aquisi¢do até a formalizacdo e gestdo de contratos
e convenios.

*Observancia a Resolucdo n°347/2020 do CNJ,
que estabelece diretrizes para as contratagoes
realizadas pelo Poder Judicidrio

b) Aprimoramento do processo licitatorio

bl. Elaboracao de diagndstico para identificacao
de gargalos e oportunidades de melhoria no
processo licitatorio;

b2. Otimizagao de procedimentos;

b3. Realizagdo de capacitagdes voltadas a
elaboracdo de termos de referéncia.

18. Implantagao de
sistema de gestao
orcamentaria e
financeira

Implantagdo de sistema para gestdo orgamentaria
e financeira

19. Implantagao de
sistema de gestao
de recursos sob
custddia

Implantacdo de sistema para gestdo de recursos
sob custddia (depositos judiciais, precatorios,
fiangas criminais)

20.
Aprimoramento da
gestao patrimonial

Otimizacao de procedimentos e implantacao de
sistema de gestdo patrimonial e de bens
*Adequagdo as normas vigentes (por exemplo,
inventario fisico refletir no contabil)
*Manualizagdo e padroniza¢do dos
procedimentos;

*Implantagdo de sistema de gestdo patrimonial e
de bens (reavalia¢do, depreciacdo e amortiza¢do
do patrimonio compativel com o S2GPR);
*Analise da estrutura administrativa do
patrimonio, com defini¢do das competéncias, sem
necessariamente incorrer em criag¢do de cargos/
aumento de despesas,

*Implantagdo do "inventario compartilhado”.

21.
Aperfeicoamento
da gestdo da
arrecadacao

a) Aperfeigoamento do Sistemas relativos as
serventias extrajudiciais (Sase, Selo digital e
Ressarcimento aos cartorios)
*Expansdo do modulo automatizado de custos
para todo o estado, permitindo também a
expansdo para o PJe (hoje funciona em Fortaleza
e Maracanau);

*Realizacdo do recolhimento das
custas/emolumentos a partir da implanta¢do dos
modulos fiscais (Implanta¢do do modulo fiscal
eletronico),;

* Curso pratico para chegar no cartorio e
realizar uma inspe¢do de forma apropriada
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(pratico, pragmatico)

*Eliminagdo total dos selos fisicos, com
utilizag¢do exclusiva do selo digital;
*Aprimoramento e priorizagdo de fiscaliza¢do a
distancia;

*Desenvolvimento de software de gestdo para
viabilizar o estudo dos dados coletados;
*Padroniza¢do de procedimentos,
*Melhoria da capacita¢do dos magistrados nos
processos de inspe¢do;

*Criagdo de comissdo sindicante permanente
para atender as demandas do interior,
*Adogao de medidas educativas como publicagdo
do relatorio de inspe¢do no site.

b) Aprimoramento de parametros e Implantagao
de inteligéncia artificial no monitoramento e
avaliagdo das custas judiciais e extrajudiciais e
justica gratuita;
*Desenvolvimento de ferramentas de Inteligéncia
artificial para andlise de processos antigos com
custas em aberto;
*Automatizagdo do processo de custas (menor
controle manual possivel);

*Analise de concessdo gratuidade da justica
(regras/critérios, padronizagdo etc.);
¢) Adogao de procedimentos para o incremento
da arrecadacao
*Analise de viabilidade e criacdo de nucleo,
secretaria ou unidade de arrecadacdo de custas
que englobe todo o estado (adequagdo
administrativa),
*Conscientizacdo e melhoria da comunicacdo
para os magistrados de 1°e 2° grau sobre a
importancia da arrecadag¢do de custas para a
saude financeira do Poder Judicidrio;

a) Mapeamento dos custos e implantacao de

22. Implantacdo da|  metodologia de gestdo matricial de despesas
gestdo de custos

b) Implantacao do Sistema de custos

3 23. Eficiéncia ~ . A ‘o
Gestdo de e Implantagdo de projetos de eficiéncia energética
custos energetlca
implantada a) Realizacdo de capacitagdes e adogao de

procedimentos para implantagao de novos
modelos de contratagdo
b) Identificacdo de formas sustentaveis de
construcao

24. Construgdes
sustentaveis
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c¢) Concepgao de novo modelo de Forum
*Elaboragdo do novo modelo de espagos de
trabalho (envolve as etapas de cria¢do de grupo
de trabalho com as diversas areas, inclusive do
direito, para andlise sobre a viabilidade do
compartilhamento dos espagos, aglutina¢do de
comarcas proximas em um prédio,
disponibiliza¢do de infraestrutura minima
necessaria para funcionamento das comarcas
agregadas, em especial quanto a realiza¢do de
videoconferéncia e conceito de forum digital)
*Implantagdo do novo modelo nas comarcas
selecionadas.

Gestao da
qualidade
implantada

25. Expansdo do
"+ Gestao"

Aprimoramento ¢ implementacao do modelo de
gestao e certificacdo de qualidade das unidades
judiciais e administrativas

Governanga e
gestao
estratégica
aprimoradas

26.
Aperfeicoamento
dos modelos de
governancga e
gestao estratégica

a) Aprimoramento dos modelos de governanga e
de gestdo estratégica, incluindo o planejamento
(avaliagao do plano estratégico), o
monitoramento (aprimoramento dos processos de
comunicac¢do e desdobramento da estratégia
institucional), e a execugdo da Estratégia

*Implantagdo de sistematica de monitoramento
de metas institucionais mais frequente e a partir
de metodologias estruturadas;
*Desenvolvimento da gestdo/governanga dos
comités, tornando claro de quais sdo os comités,
grupos e comissdes do Tribunal e suas
respectivas competéncias;

* Acompanhamento sistematico do Plano de
Maturidade em Governanga (integragao entre os
sistemas de governancga - em TI, gestdo de
pessoas, infraestrutura, auditoria etc;

* Amplia¢do do comunicagdo do Plano
Estratégico.

b) Aprimoramento da gestdo de projetos
* Implantagdo de método agil de gestdo de
projetos
*Implantagdo de novo modelo de gerentes de
projetos com dedicagdo exclusiva
*Gerenciamento de programas seguindo
metodologia

¢) Implantacdo da gestdo de riscos
*Implementagdo da politica de gestdo de riscos
(Levantar e analisar os riscos dos processos de
trabalho das unidades auditadas) / "Implantar o
COSO ERM 2017". Promover os mecanismos
necessarios para implantagdo do modelo do
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COSO ERM (Enterprise Risk Management) 2017,
padrao A (Institute of Internal Auditors), /
"Plano de Continuidade do negocio”;
*Gerenciamento de riscos dos projetos e
processos, adequacgdo a politica de governan¢a
das contratagoes publicas (CNJ);

d) Aprimoramento do Sistema integrado de
gestao estratégica

E ESTRATEGICO

e) Expansdo e estruturacdo dos nticleos de
governanga (nova proposta)

f) Criagdo de rede interna de governanga (nova
proposta)

Implementacao de ferramentas e procedimentos
para fortalecimento da comunicagdo interna e
externa
a) Ampliagdo da Produg¢do Audiovisual
(Diversificagdo dos meios - TV Web)

b) Formalizagao da Politica de Comunicagdo
Institucional: Manual de Identidade Visual,
Conselho de Comunicacdo, Normas de
Comunicagao,
¢) Contratag¢do de Empresa para Clipagem

27. . ~
Aprimora7mento da d).ApeI:felg’oamento da f’e{agao com cillmpren;a
o Situagdo: Spots para radios do interior;, Media
comunicagao

Training, Encontro com Jornalistas (Previsto
2021)

e) Novo portal TICE (Reformulagdo do Portal da
Transparéncia no site do TJCE: informagoes
melhor apresentadas e organizadas, de forma a
torna-lo mais atrativo, moderno e de facil
compreensdo e uso por parte da sociedade;
disponibilizar servigos ao cidaddo de forma mais
convergente e integrada)

/) Unificagdo das Intranet's
g) Novo perfil no Instagram

interna e externa

a) Estruturagdo de laboratorio de inovacao

b) Implantacao de ferramentas e praticas para

28. garantir a efetiva implantagao da cultura de
Institucionalizac¢ao inovagao
e fortalecimento *Inclusdo do eixo de inovagdo no plano de
da cultura de capacita¢do;
inovagao *Defini¢do das competéncias de inovagdo, como

implementa-las e avalia-las,
*Implantagdo de iniciativas de reconhecimento
(ex: inovare/CNJ);
*Instituicdo de um "modelo de inovacdo" (ex:
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COMPONENT PROJETO

PRODUTO

E ESTRATEGICO PRINCIPAIS ENTREGAS

produto, processo, servigo/ incremental,
disruptiva),

*Promogdo de agoes para diluir as resisténcias
para a efetiva implantagdo da cultura de
inovacao;

*Ferramenta para aferir o impacto da inovagdo
*Criagdo de ideias inovadoras a partir da
experiéncia do usuario
*Aprimorar o plano de comunicagdo interna
(Resolugdo: 347 CNJ; identificar agoes
necessdrias para atingimento dos resultados;
engajamento dos atores; acessibilidade da
informagdo),

*Revisdo das formas de comunicag¢do de itens
criticos e basicos (ex: respondéncia de varas),
utilizando novas formas de comunicagdo,
*Implantagdo de Sistema de informagdo
personalizado aos magistrados (ex: 1. quando
surgir o nome do magistrado no DJ, ele é
avisado, 2.sistema de comunicac¢do ativa no FCB
- estendé-lo para o interior);

*Criagdo de agenda de atividade para
preparagdo de agoes vindouras (ex: semana de
baixas, semana de conciliagdo etc.);
*Expansdo das Cartas de servigos para o publico
interno,

*Aperfeicoamento da Central do Conhecimento:
promover uma melhor gestdo dos conhecimentos
do TJCE, fornecendo uma atualizag¢do na Central
do Conhecimento e estabelecendo mecanismos
inovadores para o seu monitoramento.

a) Disponibilizagao de ferramentas para gestao de
dados pelas areas administrativas e judiciarias
*Disponibilizacdo de ferramentas para gestdo
pelas areas administrativas e judicidarias,

* Adogdo do método aplicado no eificiéncia.jus,

. *Fortalecimento da acessibilidade dos dados,

29. Fortalecimento . .

da intelicéncia de | P°" exemplo, o uso de linguagem simples para o

g P . Py "
dados usuario e o conceito de "Visual Legal”;
*Uso do Codex;

*Disponibilizag¢do de dados abertos (base

integra)

b) Expansao do projeto tempo de justi¢a para
todas as competéncias criminais
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COMPONENT
E

PRODUTO

PROJETO
ESTRATEGICO

PRINCIPAIS ENTREGAS

Capital humano
aprimorado

30.
Aprimoramento da
gestao de pessoas
por competéncias
e por desempenho

Aprimoramento da gestdo de pessoas no contexto

da transformagao digital:

1 - planejamento da forga laboral
Requisito: Estudo da real necessidade de
servidores com defini¢oes qualitativas (cargos,
especialidades, competéncias) e quantitativas, a
partir da andlise estatistica das demandas de
trabalho e impactos da modernizagao) ;

2 - revisdo dos perfis de trabalho para fins de
processo seletivo;

3 - reestruturacao da area de TI (perfis,
quantitativo de pessoal);

4 - atualizag¢do das competéncias dos servidores;
5 - defini¢do de competéncias dos magistrados;
6 - alinhamento das competéncias a estratégia;
7 - aprimoramento gestao de desempenho.
Requisitos: Alinhar a sistemdtica de desempenho
a progressao funcional, plano de capacitagao,
GAM, politica de reconhecimento etc
(subsistemas alinhados e integrados que
subsidiem a tomada de decisdo); * Aprimorar a
gestdo e o acompanhamento das metas pelos
gestores (desenvolvimento de sistema para
acompanhamento de metas da unidade e metas
individuais), definir parametros claros para
avaliagdo e formar gestores para a efetiva
avaliagdo, * Implantar avaliagdo 360° *
Aprimorar a GAM: Torna-la mais transparente e
agil, por meio de um Novo Sistema de GAM;
motivadora, através de uma constru¢do conjunta
dos indicadores com as areas; bem como definir
outros critérios de avalia¢do (produtividade,
relacionamento, ag¢do integrada etc.); *
Promover eventos de conscientiza¢do da gestdo
de desempenho (mudanga de cultura)

31. Programa de
desenvolvimento
de pessoas

a) Estruturacdo e execucao de plano de
desenvolvimento de magistrados e servidores
alinhado a estratégia e a transformacao digital

(estruturagdo e oferta de capacitagdes e

treinamentos)

Requisitos: * Fortalecer as competéncias (ciclos
de avaliagdo para checar quais competéncias
técnicas, comportamentais etc sao adequadas) e
disseminar institucionalmente;

* Aprimorar a forma de avaliar a execugdo do
plano de capacitagao (inserir critérios
qualitativos em rela¢do a aderéncia;, método de
acompanhamento, quantificar o numero de
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COMPONENT

E

PRODUTO

PROJETO
ESTRATEGICO

PRINCIPAIS ENTREGAS

treinados — servidores e magistrados);

* Integrar plano de capacita¢do de magistrados e
servidores, atuando Esmec e SGP de forma
integrada, propiciando também maior integra¢cdo
entre as capacitagoes de magistrados e
servidores.

* Certificag¢do de competéncias
nacionais/internacional;

* Contemplar capacitagoes para uso dos
sistemas judiciais no Plano de Capacitagdo,

* Criar salas virtuais de qualificag¢do (espagos
virtuais para que os servidores acessem e
escolham os procedimentos em que necessitam de
aprimoramento e assim tem acesso a materiais
explicativos e videos, tutoriais e um tutor pra
tirar duvidas remanescentes).

b) Revisdo e aprimoramento da politica de
capacitacdo

32. Programa de

a) Implantacdo de Programa de Gestao de

Gestao de Mudangas institucional
Mudangas e Clima
Organizacional | b)Implantagdo de agdes para melhoria do clima
(prioritario) organizacional
a) Identificacdo e otimizagao dos processos de
trabalho criticos (gera¢dao de maior valor
agregado aos usuarios)
*Requisito: Implementar plano de gestdo de
mudangas voltado aos servidores da SGP
b) Reavaliagdo das lotagdes internas da SGP,
observando competéncias e perfis
33. ¢) Aprimoramento do Portal do Servidor e
Aprimoramento automacao dos procedimentos internos

dos servicos da
Secretaria de
Gestdo de Pessoas

d) Contratagdo de capacitagdes em competéncias
especificas de gestdo de pessoas para a equipe da
SGP
*Requisito: As capacita¢oes deverdo suprir as
lacunas de desempenho

e) Elaboracdo e execucdo de plano de
comunicagao para fortalecimento da
disseminagdo dos servigos prestados pela SGP

f) Revisdo da estrutura administrativa da SGP

Programa de

Desenvolviment fortalecimento de Implantacdo de duas edi¢des do Programa de
o de Mulheres . Desenvolvimento de Mulheres Lideres, com foco
, liderancas . .
Lideres . em magistradas e servidoras
. femininas
implementado

34. Programa de
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ANEXO VI - PROPOSTA TECNICA — DECLARACAO DE CAPACIDADE

Ao
Tribunal de Justica do Ceara

Em atendimento ao previsto na Concorréncia XX/2021 a empresa , CNPJ n°
, compromete-se a realizar os servicos objeto da referida licitacdo nos termos do
ato convocatorio, de acordo com a proposta técnica apresentada e com os valores dos critérios de

pontuacao expostos a seguir:

CAPACITACAO TECNICA (CT)
ITEM DE : PONTUACAO POR PROJETO
AQUISICAO ITEM FATOR DE AVALIACAO (QUANTIDADE DE PROJETOS
APRESENTADOS)
Execugéo de projeto cujo escopo englobe o diagnostico ou
Diagnostico da avaliacdo de arquitetura corporativa, incluindo o
Arquitetura 1 mapeamento e avaliagdo de arquiteturas de negdcio,
Corporativa arquiteturas de sistemas (dados e aplicagdes) e arquiteturas
de tecnologia (infraestrutura), com no minimo 320 horas.
Execugdo de projetos que englobem o mapeamento ou
identificag@o de servicos digitais, de ferramentas
Identificagio de 2 tecnol,c')gicas e apli.caqéeNS, de proppsigﬁo de soluQG’es‘ junto
. a usuarios e especificagdo de requisitos, com no minimo
tecnologias para
aprimoramento 320 horas.
d ~ Execucgdo de projetos no tema Transformagdo Digital,
a prestagao L . J . .
Lo estratégia de TI e/ou inovagao, incluindo estabelecimento
jurisdicional ~ L
3 de roadmaps de evolugdo tecnoldgica e/ou mudangas
organizacionais de alta complexidade por meio de TI, com
no minimo 320 horas.
Definicéo da Execugdo de projetos que englobem gestdo estratégica,
estratégia de gestdo de cadeia de valor e de processos de negocio,
automacao de 4 diagnostico e proposicdo de estratégias e programas de
processos de automacao de processos de trabalho, com no minimo 320
trabalho horas.
Proposigdo de Execugdo de projeto cujo escopo englobe o
projeto de 5 estabelecimento ou proposigdo de arquiteturas corporativa e
Arquitetura suas visdes de futuro, com foco em arquiteturas de negocio,
Corporativa com no minimo 320 horas.
Proposigdo de Execugdo de projeto cujo escopo englobe o
projeto de 6 estabelecimento ou proposi¢do de arquiteturas corporativa e
Arquitetura suas visdes de futuro, com foco em arquiteturas de sistemas
Corporativa (dados e aplicagdes), com no minimo 320 horas.
Proposicdo de Execugdo de projeto cujo escopo englobe o
projeto de 7 estabelecimento ou proposi¢éo de arquiteturas corporativa e
Arquitetura suas visdes de futuro, com foco em arquiteturas de
Corporativa tecnologia (infraestrutura) com no minimo 320 horas.
Apoio a Execugdo de projetos de elaboracdo de especificagdes
elaboragdo de técnicas, especificagdes de aquisi¢do, pareceres técnicos
Especificagoes 8 e/ou documentagdes técnicas para apoiar diretamente as
Técnicas para contrata¢des dos produtos e servigos de TI, com no minimo
Aquisicio 320 horas.
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EXPERIENCIA PROFISSIONAL DO CORPO TECNICO DA LICITANTE (EP)

ITEM

FATOR DE AVALIACAO

PONTUACAO POR PROJETO
(QUANTIDADE DE PROJETOS
APRESENTADOS)

Profissional TOGAF Certified, Open Group Certified Architect (Open CA)
nivel Certified e outras certificagdes correlatas, emitidas emitida pelo The
Open Group ou outra entidade congénere, com minimo de 10 anos de
experiéncia, com atuacdo em projetos com quantitativos e complexidade
compativeis com o objeto.

Profissional especialista em Gestdo de projetos, com graduagdo superior
em engenharia, administragdo, direito ou informatica e no minimo 5 anos
de experiéncia em gerenciamento de projetos e certificagdo PMP —Project
Management Professional do PMI® ou outra certificagdo ou curso que
demonstre suas competéncias em gerenciamento de projetos, com
experiéncia em projetos com quantitativos e complexidade compativeis
com o objeto.

Profissional especialista em Transformagéo digital, transformagao
tecnoldgica, governo digital e/ou inovagdo, com 10 anos de experiéncia,
com atuagdo em projetos com quantitativos e complexidade compativeis
com o objeto.

Especialista em Processos de Negocio, com graduagdo superior em
engenharia, administracdo ou informatica e/ou pos-graduagdo em area
correlata e no minimo 5 anos de experiéncia em gestdo por processos, com
experiéncia em projetos com quantitativos e complexidade compativeis
com o objeto.

Fortaleza, de de 20XX.

De Acordo

Representante da Empresa Contratada
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ANEXO VII - RELACAO DE EQUIPE TECNICA COM COMPROMISSO DE
PARTICIPACAO

REF.: Contratacao, por meio de modalidade “Concorréncia” do tipo “Técnica e Pre¢o” sob o regime
de empreitada por preco global, de empresa para prestacdo de servigos técnicos especializados em
tecnologia da informagdo, no tema Arquitetura Corporativa, na forma de servigos de consultoria
presenciais e/ou ndo presenciais, de acordo com especificagdes, métricas e padrdoes de desempenho
estabelecidos pelo Tribunal de Justiga do Ceard, mediante Ordens de Servico, conforme especificacdes
contidas neste Termo de Referéncia.

Pelo presente, como representante legal da empresa  assumo ocompromisso de que os
profissionais abaixo relacionados e nominados participardao dos servigos objeto do presente certame,
conforme atribui¢des profissionais discriminadas, admitindo-se no decorrer dos servigos a
substituicdo desses profissionais por outros de experiéncia equivalente ou superior, desde que
aprovada pelo Tribunal de Justi¢a do Ceara.

CATEGORIA ASSINATURA DO
NOME PROFISSIONAL ESPECIALIDADE PROFISSIONAL
Fortaleza, de de 20XX.

De Acordo

Representante da CONTRATADA
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ANEXO VIII - DECLARACAO DE COMPROMISSOS ASSUMIDOS.

Ao TJCE — Tribunal de Justi¢ca do Estado do Ceara

Referéncia: Concorréncia n® _ /2021 - TJCE

DECLARACAO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A INICIATIVA PRIVADA E A

ADMINISTRACAO PUBLICA
Declaro que a empresa , inscrita no
CNPJ (MF) no , inscri¢do estadual no ,
estabelecida em , possui os seguintes contratos firmados com a

iniciativa privada e a administragdo publica:

Nome do Orgao/Empresa Vigéncia do Contrato Valor total do Contrato

Valor total dos Contratos RS

Assinatura e carimbo do emissor

Observacao:

Além dos nomes dos orgaos/empresas, o licitante deverd informar também o enderego completo dos
orgdos/empresas, com 0s quais tem contratos vigentes.

FORMULA EXEMPLIFICATIVA, PARA FINS DE ATENDIMENTO AO DISPOSTO NO ART. 19,
INCISO XXIV, ALINEA D, ITENS 1 E 2, DA IN N° 2/2008, ALTERADA PELA IN N° 6/2013.

a) A Declaragdo de Compromissos Assumidos deve informar que 1/12 (um doze avos) dos contratos
firmados pela licitante ndo ¢ superior ao Patriménio Liquido da licitante.

Formula de calculo:
Valor do Patrimonio Liquido x 12 >1

Valor total dos contratos
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Obs.: Esse resultado devera ser superior a 1 (um).

b) Caso a diferenga entre a receita bruta discriminada na Demonstracdo do Resultado do Exercicio —
DRE - e a declaracdo apresentada seja superior a 10% (dez por cento) para mais ou para menos em
relacdo a receita bruta, o licitante deverd apresentar justificativas.

Formula de calculo:
(Valor da Receita Bruta — Valor total dos Contratos) x 100 =

Valor da Receita Bruta
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ANEXO IX - Politica do Banco Interamericano de Desenvolvimento sobre Praticas Proibidas
Praticas Proibidas

1.1 O Banco requer que todos os Mutuarios (incluindo beneficiarios de doacdes), Agéncias
Executoras ou Agéncias Contratantes, bem como todas as empresas, entidades ou pessoas fisicas que
estejam apresentando propostas ou participando de atividades financiadas pelo Banco,
incluindo, inter alia, solicitantes, concorrentes, fornecedores de bens, empreiteiros, consultores,
pessoal, subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servicos e concessionarias (incluindo seus
respectivos funcionarios, empregados e agentes, quer com atribuicGes expressas ou implicitas),
observem os mais altos padrdes éticos, e denunciem ao Banco ttodos os atos suspeitos de constituir
uma Pratica Proibida da qual tenha conhecimento ou seja informado, durante o processo de sele¢ado
e negociacdo ou na execucdo de um contrato. As Prdticas Proibidas compreendem atos de: (a)
praticas corruptas; (b) praticas fraudulentas; (c) praticas coercitivas; (d) praticas colusivas e (e)
praticas obstrutivas. O Banco estabeleceu mecanismos para denuncia de suspeitas de Praticas
Proibidas. Qualquer denuncia devera ser apresentada ao Escritdrio de Integridade Institucional (Ell)
do Banco para que se realize a devida investigacdo. O Banco também estabeleceu procedimentos de
sancdo para a resolucdo de casos. Além disso, o Banco celebrou acordos com outras instituicoes
financeiras internacionais (IFl) visando ao reconhecimento reciproco as sanc¢des aplicadas pelos
respectivos érgaos de sancao.

(a) Para fins de cumprimento dessa politica, o Banco define os termos indicados a seguir:
(i) uma prdtica corrupta consiste em oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente,
gualquer coisa de valor para influenciar as a¢des de outra parte;
(i) uma prdtica fraudulenta é qualquer ato ou omissdo, incluindo uma declaragao falsa que
engane ou tente enganar uma parte para obter beneficio financeiro ou de outra natureza ou
para evitar uma obrigacao;
(iii) uma prdtica coercitiva consiste em prejudicar ou causar dano ou na ameaca de prejudicar
ou de causar dano, direta ou indiretamente, a qualquer parte ou propriedade da parte para
influenciar indevidamente as a¢des de uma parte;
(iv) uma pratica colusiva é um acordo entre duas ou mais partes efetuado com o intuito de
alcancar um propdsito impréprio, incluindo influenciar impropriamente as a¢des de outra parte;
e
(V) uma pratica obstrutiva consiste em:
(aa) destruir, falsificar, alterar ou ocultar deliberadamente uma evidéncia significativa para a
investigacdo ou prestar declaragdes falsas aos investigadores com o fim de obstruir materialmente
uma investigagdo do Grupo do Banco sobre denuncias de uma pratica corrupta, fraudulenta,
coercitiva ou colusiva; e/ou ameacar, assediar ou intimidar qualquer parte para impedir a
divulgacdo de seu conhecimento de assuntos que sdo importantes para a investigagdo ou a
continuagdo da investigacao,
(bb) ameagar, assediar ou intimidar qualquer parte para impedir a divulgacdo de seu
conhecimento de assuntos que sdo importantes para a investigacdo do GrupoBID ou a
continuacao da investigacao; ou

(cc) todo ato que vise a impedir materialmente o exercicio de inspe¢do do Grupo BID e dos direitos
de auditoria previstos no paragrafo 1.1(f) a seguir; e
(vi) A “apropriacdo indevida” consiste no uso de fundos ou recursos do Grupo BID para um
proposito indevido ou para um proposito nao autorizado, cometido de forma intencional ou por
negligéncia grave.
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(b) Se, em conformidade com os procedimentos de san¢des do Banco, for determinado que em
qualquer estagio da aquisicdo ou da execucao de um contrato qualquer empresa, entidade ou
pessoa fisica atuando como licitante ou participando de uma atividade financiada pelo Banco,
incluindo, entre outros, solicitantes, licitantes, fornecedores, empreiteiros, consultores, pessoal,
subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servigos, concessionarias, Mutuarios (incluindo
os Beneficidrios de doacdes), Agéncias Executoras ou Agéncias Contratantes (incluindo seus
respectivos funcionarios, empregados e agentes, quer sejam suas atribuicdes expressas ou
implicitas), estiver envolvida em uma Pratica Proibida em qualquer etapa da adjudicacdo ou
execucdo de um contrato, o Banco podera:

(i) ndo financiar nenhuma proposta de adjudicacdo de um contrato para obras, bens e servicos
relacionados financiados pelo Banco;

(ii) suspender os desembolsos da operacdo se for determinado, em qualquer etapa, que um
empregado, agente ou representante do Mutudrio, do Orgdo Executor ou da Agéncia
Contratante estiver envolvido em uma Pratica Proibida;

(iii) declarar uma aquisicdo viciada e cancelar e/ou declarar vencido antecipadamente o
pagamento de parte de um empréstimo ou doacdo relacionada inequivocamente com um
contrato, se houver evidéncias de que o representante do Mutuario ou Beneficidrio de uma
doacdo ndo tomou as medidas corretivas adequadas (incluindo, entre outras medidas, a
notificacdo adequada ao Banco apds tomar conhecimento da Pratica Proibida) dentro de um
periodo que o Banco considere razodvel;

(iv) emitir adverténcia a empresa, entidade ou pessoa fisica com uma carta formal censurando
sua conduta;

(v) declarar que uma empresa, entidade ou pessoa fisica é inelegivel, permanentemente ou por
um periodo determinado, para: (i) adjudicacdo de contratos ou participacdo em atividades
financiadas pelo Banco; e (ii) designacao 2 como subconsultor, subempreiteiro ou fornecedor de
bens ou servigcos por outra empresa elegivel a qual tenha sido adjudicado um contrato para
executar atividades financiadas pelo Banco;

(vi) encaminhar o assunto as autoridades competentes encarregadas de fazer cumprir a lei;
e/ou;

(vii) impor outras sangdes que julgar apropriadas as circunstancias do caso, inclusive multas que
representem para o Banco um reembolso dos custos referentes as investigacdes e ao processo.
Essas sancbes podem ser impostas adicionalmente ou em substituicdo as san¢bes acima
referidas.

(c) O disposto nos pardgrafos 1.1 (b) (i) e (ii) se aplicard também nos casos em que as partes
tenham sido temporariamente declaradas inelegiveis para a adjudicagao de novos contratos, na
pendéncia da adocdo de uma decisdo definitiva em um processo de sanc¢do ou qualquer outra
resolugao.

(d) A imposicdo de qualquer medida que seja tomada pelo Banco conforme as disposicdes
anteriormente referidas serd de carater publico.

(e) Além disso, qualquer empresa, entidade ou pessoa fisica atuando como licitante ou
participando de uma atividade financiada pelo Banco, incluindo, entre outros, solicitantes,
licitantes, fornecedores de bens, empreiteiros, consultores, pessoal,
subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servigos, concessionarias, Mutuarios (incluindo
os Beneficiarios de doacdes), Agéncias Executoras ou Agéncias Contratantes (incluindo seus
respectivos funcionarios, empregados e representantes, quer suas atribuicdes sejam expressas ou
implicitas), podera ser sujeita a san¢des, em conformidade com o disposto nos acordos que o
Banco tenha celebrado com outra instituicdo financeira internacional com respeito ao
reconhecimento reciproco de decisGes de inelegibilidade. Para fins do disposto neste paragrafo,
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o termo “sancdo” refere-se a toda inelegibilidade permanente, imposicao de condi¢des para a
participacdo em futuros contratos ou adoc¢do publica de medidas em resposta a uma
contravencdo as regras vigentes de uma IFl aplicavel a resolucdo de dendncias de Praticas
Proibidas;

(f) O Banco exige que os solicitantes, concorrentes, fornecedores e seus agentes, empreiteiros,
consultores, pessoal, subempreiteiros, prestadores de servicos e concessionarias permitam que o
Banco revise quaisquer contas, registros e outros documentos relativos a apresentacdo de
propostas e a execucdo do contrato e os submeta a uma auditoria por auditores designados pelo
Banco. Solicitantes, concorrentes, fornecedores de bens e seus agentes, empreiteiros,
consultores, pessoal, subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servicos e concessionarias
deverdo prestar plena assisténcia ao Banco em sua investigacdo. O Banco requer ainda que todos
os solicitantes, concorrentes, fornecedores de bens e seus agentes, empreiteiros, consultores,
pessoal, subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servicos e concessionarias: (i)
mantenham todos os documentos e registros referentes as atividades financiadas pelo Banco por
um periodo de sete (7) anos apds a conclusdo do trabalho contemplado no respectivo contrato; e
(ii) fornecam qualguer documento necessario a investigacao de denuncias de Praticas Proibidas e
assegurem-se de que os empregados ou representantes dos solicitantes, concorrentes,
fornecedores de bens e seus representantes, empreiteiros, consultores, pessoal,
subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servicos e concessiondrias que tenham
conhecimento das atividades financiadas pelo Banco estejam disponiveis para responder as
consultas relacionadas com a investigacdo provenientes de pessoal do Banco ou de qualquer
investigador, agente, auditor ou consultor devidamente designado. Caso o solicitante,
concorrente, fornecedor e seu agente, empreiteiro, consultor, pessoal,
subempreiteiro, subconsultor, prestador de servigos ou concessionaria se negue a cooperar ou
descumpra o exigido pelo Banco, ou de qualquer outra forma crie obstaculos a investigacdao por
parte do Banco, o Banco, a seu critério, poderd tomar medidas apropriadas contra o solicitante,
concorrente, fornecedor e seu agente, empreiteiro, consultor, pessoal,
subempreiteiro, subconsultor, prestador de servigcos ou concessionaria.

(g) Se um Mutuario fizer aquisicdes de bens, obras, servicos que forem ou ndo de consultoria
diretamente de uma agéncia especializada, todas as disposi¢cdes da Secdo 8 relativas as san¢des e
Praticas Proibidas serdo aplicadas integralmente aos solicitantes, concorrentes, fornecedores e
seus representantes, empreiteiros, consultores, pessoal, subempreiteiros, subconsultores,
prestadores de servicos e concessiondrias (incluindo seus respectivos funciondrios, empregados e
representantes, quer suas atribuicGes sejam expressas ou implicitas), ou qualquer outra entidade
que tenha firmado contratos com essa agéncia especializada para fornecer tais bens, obras,
servicos que forem ou ndo de consultoria, em conformidade com as atividades financiadas pelo
Banco. O Banco se reserva o direito de obrigar o Mutudrio a langcar mao de recursos tais como a
suspensao ou a rescisdo. As agéncias especializadas deverdo consultar a lista de empresas ou
pessoas fisicas declaradas temporaria ou permanentemente inelegiveis pelo Banco. Caso alguma
agéncia especializada celebre um contrato ou uma ordem de compra com uma empresa ou uma
pessoa fisica declarada temporaria ou permanentemente inelegivel pelo Banco, o Banco ndo
financiara os gastos correlatos e podera tomar as demais medidas que considere convenientes.

1.2 Os Concorrentes ao apresentar uma proposta declaram e garantem que:

(i) leram e entenderam a proibicdo sobre atos de fraude e corrupcdo disposta pelo Banco e se
obrigam a observar as normas pertinentes;
(ii) ndo incorreram em nenhuma Pratica Proibida descrita neste documento;
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(iii) ndo adulteraram nem ocultaram nenhum fato substancial durante os processos de selecdo,
negociacao e execucao do contrato;

(iv) nem eles nem os seus agentes, pessoal, subempreiteiros, subconsultores ou quaisquer de
seus diretores, funcionarios ou acionistas principais foram declarados inelegiveis pelo Banco ou
outra Instituicdo Financeira Internacional (IFl) e sujeito as disposi¢des dos acordos celebrados
pelo Banco relativos ao reconhecimento mutuo de sang¢des a adjudicacdo de contratos
financiados pelo Banco, nem foram declarados culpados de delitos vinculados a praticas
proibidas;

(v) nenhum de seus diretores, funciondrios ou acionistas principais tenha sido diretor, funciondrio
ou acionista principal de qualquer outra empresa ou entidade que tenha sido declarada inelegivel
pelo Banco ou outra Instituicdo Financeira Internacional (IFl) e sujeito as disposicdes dos acordos
celebrados pelo Banco relativos ao reconhecimento mutuo de sanc¢Ges a adjudicacdo de contratos
financiados pelo Banco ou tenha sido declarado culpado de um delito envolvendo Praticas
Proibidas;

(vi) declararam todas as comissdes, honorarios de representantes ou pagamentos para participar
de atividades financiadas pelo Banco; e

(vii) reconhecem que o descumprimento de qualquer destas garantias constitui fundamento para
a imposicdo pelo Banco de uma ou mais medidas descritas na Clausula 1.1 (b).
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ANEXO X - Paises elegiveis

Elegibilidade para Provisao de Bens, Obras e Servicos
em Contratos Financiados pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento

Nota: O termo “Banco” usado neste documentos inclui o BID, o Fumin e outros fundos administrados
por ele.

Dependendo da fonte de financiamento, o usudrio deve selecionar uma das seguintes op¢des do item
1. O financiamento pode vir do BID ou do Fundo Multilateral de Investimentos (Fumin);
ocasionalmente, os contratos podem ser financiados por fundos especiais que restringem ainda mais
os critérios de elegibilidade a um grupo de paises membros. Quando a ultima opgdo for escolhida, os
critérios de elegibilidade devem ser indicados aqui:

1) Paises Membros quando o financiamento provém do Banco Interamericano de
Desenvolvimento.
a. Paises Mutudrios:
i. Argentina, Bahamas, Barbados, Belize, Bolivia, Brasil, Chile, Colémbia, Costa Rica,
Equador, El Salvador, Guatemala, Guiana, Haiti, Honduras, Jamaica, México, Nicardgua,
Panamd, Paraguai, Peru, Republica Dominicana, Suriname, Trinidad e Tobago, Uruguai
e Venezuela.
b. Paises nGo Mutudrios:
i. Alemanha, Austria, Bélgica, Canadd, Republica Popular da China, Republica da Coréia,
Crodcia, Dinamarca, Eslovénia, Espanha, Estados Unidos, Finldndia, Franca, Israel, Itdlia,
Japdo, Noruega, Paises Baixos, Portugal, Reino Unido, Suécia e Suica.
c) Territorios elegiveis:
i. Guadalupe, Guiana Francesa, Martinica, Reunido - como Estado da Franca
ii. Ilhas Virgens dos EUA, Porto Rico, Guam - como Territorio dos EUA
iii. Aruba - como um pais integrante do Reino dos Paises Baixos, assim como,
Bonaire, Curacao, Santa Marta, Saba, Santo Eustdquio - como Estados do Reino dos
Paises Baixos
iv. Hong Kong - Regidio Administrativa Especial da Republica Popular da China.

1) Critérios para determinar a nacionalidade e origem dos bens e servigos

Estas disposicGes de politicas tornam necessdrio estabelecer critérios para determinar: a) a
nacionalidade das firmas e individuos elegiveis para participar em contratos financiados pelo Banco;
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e b) o pais de origem dos bens e servicos. Nessas determinacgdes, serdo utilizados os seguintes
critérios:

A) Nacionalidade

a) Um individuo é considerado nacional de um pais membro do Banco se satisfaz um dos
seguintes requisitos:
i é cidaddo de um pais membro; ou
ii. estabeleceu seu domicilio em um pais membro como residente de boa fé e estd
legalmente autorizado para trabalhar nesse pais.
b) Uma firma é considerada nacional de um pais membro se satisfaz os dois seguintes requisitos:
i. esta legalmente constituida ou estabelecida conforme as leis de um pais membro do
Banco; e
ii. mais de cinqiienta por cento (50%) do capital da firma é de propriedade de individuos
ou firmas de paises membros do Banco.

Todos os membros de um consodrcio e todos os subempreiteiros devem cumprir os requisitos acima
estabelecidos.

B) Origem dos Bens

Os bens tém origem em um pais membro do Banco se foram extraidos, desenvolvidos, cultivados,
colhidos ou produzidos em um pais membro do Banco. Considera-se que um bem é produzido
quando, mediante manufatura, processamento ou montagem, o resultado é um artigo
comercialmente reconhecido cujas caracteristicas ,fungdes ou utilidades bdsicas sdo
substancialmente diferentes de suas partes ou componentes.

No caso de um bem que consiste de vdrios componentes individuais que devem ser interconectados
(pelo fornecedor, comprador ou um terceiro) para que o bem possa ser utilizado, e sem importar a
complexidade da interconexdo, o Banco considera que este bem é elegivel para financiamento se a
montagem dos componentes for feita em um pais membro, independente da origem dos
componentes. Quando o bem é uma combinag¢do de varios bens individuais que normalmente sao
empacotados e vendidos comercialmente como uma sé unidade, o bem é considerado proveniente
do pais onde este foi empacotado e embarcado com destino ao comprador.

Para fins de determinacao da origem dos bens identificados como “feito na Unido Européia”, estes
serdo elegiveis sem necessidade de identificar o correspondente pais especifico da Unido Européia.

A origem dos materiais, partes ou componentes dos bens ou a nacionalidade da empresa produtora,
montadora, distribuidora ou vendedora dos bens nao determina a origem dos mesmos.

C) Origem dos Servicos

O pais de origem dos servicos é o mesmo do individuo ou empresa que presta os servicos conforme
os critérios de nacionalidade acima estabelecidos. Este critério é aplicado aos servicos conexos ao
fornecimento de bens (tais como transporte, seguro, instalacdo, montagem, etc.), aos servicos de
construgdo e aos servigos de consultoria.
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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA

ANEXO 11 DO EDITAL

ESPECIFICACOES E ORCAMENTO

Valor estimado | Valor estimado

Item Descrigao Qtde | Unidade Unitario Total

Prestacao de servigos técnicos
1 |especializados de  consultoria  em| 4.835 | Horas R$ 316,57 R$ 1.530.615,95
Tecnologia da Informagéao

o |Prestacdo = de  servicos - teCniCos| 5 gqq | hoas | R$ 142,29 | R$540.702,00
especializados em Processos de Aquisigao

Valor Global: | R$ 2.071.317,95

LOCAIS DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS:

Os servigos serdo executados nas dependéncias do Tribunal de Justica do Ceara, em Fortaleza (CE), e/ou de forma online (remota), de
acordo com comunicagao prévia realizada pelo TJCE, face a situagéo ora enfrentada devido a pandemia do coronavirus em 2021.

O horario de expediente convencional € das 9h as 18h, de segunda a sexta-feira nos dias uteis.

O TJCE, a seu exclusivo critério, podera facultar a CONTRATADA, caso seja do interesse desta, a opgdo de executar determinados
servigos em suas proprias dependéncias.

PRAZO PARA ENTREGA DOS SERVICOS:

18 meses

O CALCULO DA ESTIMATIVA DE PRECOS/SERVICOS DOS MATERIAIS CONSTANTES NESTA PLANILHA LEVOU EM CONTA QUE:
a) para representacéo dos centavos, foram considerados os valores até a centésima parte do real, ou seja, até a segunda casa decimal;
b) o arredondamento do centavo foi realizado quando a milésima parte do real foi superior a 50% de R$ 0,01 (um centavo de real);

c) para obtencao da média total, foram consideradas apenas as médias dos valores unitarios por fornecedor.

OBS 1: Os valores constantes na coluna “valor unitario estimado” e “valor total estimado” representam informagéo ao licitante quanto aos
limites maximos por item, estimados pelo Tribunal.

OBS 2: Na proposta do licitante deverdao ser mantidas as informagdes constantes nas demais colunas, devendo preencher as colunas:
“valor unitario estimado” e “valor total estimado”, com a sua proposta de pregos, observando os limites maximos unitarios e totais
informados.

OBS 3: O Valor total estimado de cada lote refere-se ao valor maximo da proposta que devera ser cadastrada no sistema do Banco do
Brasil até a data limite estabelecida no predmbulo deste Edital.

Concorréncia Publica n.2/2021
Contratacéo Arquitetura Corporativa - PROMOJUD
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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA

Ao

ANEXO 11l DO EDITAL

MODELO DE APRESENTACAO DA PROPOSTA

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEA:RA
COMISSAO PERMANENTE DE CONTRATACAO
Ref. CONCORRENCIA PUBLICA N. __/2021.

Proposta de Prego

Prezados Senhores,

| - Apresentamos, em atendimento ao Edital em epigrafe, a seguinte proposta de preco:

1 - Identificagdo do Proponente:

Razao Social:

CNPJ/MF: Insc. Estadual/Municipal:

Endereco:

Tel/Fax: CEP: Cidade: UF:
Endereco Eletronico (e-mail):

Dados do Representante Legal, responsavel pela assinatura do Contrato:
Nome:

Cargo:

Endereco:

CEP: Cidade: UF:

Cart. Ident. n°.: Expedido por: CPF:

2 - Prazo de Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias.

3 - Preco dos Produtos/materiais: A empresa propde os seguintes precos, relativos ao(s) lote(s)

abaixo:

LOTE UNICO

Item

Valor estimado Valor estimado

Descrigao Qtde | Unidade Unitario Total

Prestacdo de servicos técnicos
especializados de consultoria em| 4835 Horas
Tecnologia da Informagéao

Prestacdo de servicos técnicos

2 |especializados em Processos de| 3800 Horas
Aquisigao
Valor Global: | R$
Local e data Assinatura do representante legal da empresa-CNPJ

Concorréncia Publica n.2/2021
Contratacéo Arquitetura Corporativa - PROMOJUD
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ESTADO DO CEARA

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

ANEXO IV DO EDITAL

MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO SUPERVENIENTE A
HABILITACAO

.................................................. (razdo social), inscritano CNPJn. .. ..........
................. , por intermédio de seu representante legalo(a) Sr(@) . . .. ... .. L
.......... , portador(a) da Carteira de Identidaden.............edoCPFN°........ ... ... ... ...,
DECLARA, para fins do disposto no subitem 7.2.8.1, do Edital, em cumprimento a exigéncia contida no artigo
32, paragrafo 2°, da Lei n. 8666/1993, sob as sangdes administrativas cabiveis e sob as penas da lei, que até a
presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no presente processo licitatério. Declara ainda
estar ciente da obrigatoriedade de comunicar a ocorréncia de qualquer evento impeditivo posterior.

Fortaleza, de de 2021.

Empresa Proponente

Ao Sr.
Luis Lima Verde Sobrinho
Presidente da Comissao Permanente de Contratagao do TJCE
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ANEXO V DO EDITAL - MODELO DE DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU DE EMPRESA DE
PEQUENO PORTE (se for o caso)

CONCORRENCIA PUBLICAN. __ /202

A empresa , através de seu representante
legal, o(a) Sr(a). , portador(a) da Carteira de
Identidade n. e do CPF n. , DECLARA para fins da
Concorréncia Publica n. /2021, sob as sang¢des administrativas cabiveis e sob as penas da lei, que esta

empresa, na presente data, é considerada:
( ) MICROEMPRESA, conforme incisos | e |, do artigo 3°, da Lei Complementar n. 123, de 14.12.2006; ou
( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme incisos | e Il, do artigo 3°, da Lei Complementar n. 123/2006.

DECLARA ainda, que a empresa nao se encontra alcangada por qualquer das hipéteses descritas no § 4°, do
artigo 3°, da Lei Complementar n. 123/2006.

Fortaleza-CE,em __ de de 2021.

Empresa Proponente

Ao Sr.
Luis Lima Verde Sobrinho
Presidente da Comissdo Permanente de Contratacao do TJCE
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ANEXO VI DO EDITAL - MODELO DE DECLARACAO DE QUE NAO EMPREGA MENOR

DECLARACAO

....................................................... , inscrita no CNPJ n. ........................., por intermédio de seu representante
legal 0(a) Sr(a) .eveeeeeeeeeeeeeaeiiieeeeee , portador (a) da Carteira de Identidade n. ......................... e do CPF n.
....................................... DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n. 8.666, de 21 de junho
de 1993, acrescida pela Lei n. 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condigao de aprendiz ( ).

(DATA)

(NOME)

(Observagao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima).

Ao Sr.
Luis Lima Verde Sobrinho
Presidente da Comissdo Permanente de Contratacao do TJCE
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ANEXO VII DO EDITAL - MODELO DE DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE
PROPOSTA

[IDENTIFICACAO COMPLETA DO REPRESENTANTE DA LICITANTE], como representante devidamente
constituido de [IDENTIFICACAO COMPLETA DA LICITANTE] (doravante denominado [Licitante]), para fins do
disposto no item 7.2.8.4 do Edital da Concorréncia Publica n. /20, declara, sob as penas da lei, em
especial o art. 299 do Cédigo Penal Brasileiro, que:

1. a proposta anexa foi elaborada de maneira independente [pelo Licitante], e que o conteudo da proposta anexa
nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado a, discutido com ou recebido de qualquer outro

participante potencial ou de fato da Concorréncia Publica n. /20, por qualquer meio ou por qualquer
pessoa;

2. a intengdo de apresentar a proposta anexa nao foi informada a, discutido com ou recebido de qualquer outro
participante potencial ou de fato da Concorréncia Publica n. /20, por qualquer meio ou por qualquer
pessoa;

3. ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer outro participante potencial
ou de fato da Concorréncia Publican. /20 quanto a participar ou ndo da referida licitagcao;

4. o conteudo da proposta anexa ndo serda, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado a, ou discutido
com qualquer outro participante potencial ou de fato da Concorréncia Publica n. __ /20 antes da
adjudicacao do objeto da referida licitagao;

5. o conteudo da proposta anexa nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado a, discutido com
ou recebido de qualquer integrante do(a) Tribunal de Justica do Estado do Ceara antes da abertura oficial das
propostas; e

6. esta plenamente ciente do teor e da extensao desta declaragdo e que detém plenos poderes e informagdes para

firma-la.
,em __ de de
([REPRESENTANTE LEGAL DO LICITANTE NO AMBITO DA LICITACAO, COM IDENTIFICACAO
COMPLETA])
Ao Sr.

Luis Lima Verde Sobrinho
Presidente da Comissdo Permanente de Contratacao do TJCE
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ANEXO VI DO EDITAL

MODELO DE DECLARACAO DE QUE NAO POSSUI, EM SUA CADEIA PRODUTIVA, EMPREGADOS
EXECUTANDO TRABALHO DEGRADANTE OU FORCADO

A empresa (razéo social), inscrita com o CNPJ
n. , por intermédio do seu representante legal
, portador da Carteira de Identidade n°

e do CPF , DECLARA, para fins de habilitagdo na

Concorréncia Publica n. /2021, ndo possuir, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho

degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art.1° e no inciso Ill do art. 5° da
Constituicdo Federal.

Fortaleza, de de 2021.

Empresa Proponente

Ao Sr.
Luis Lima Verde Sobrinho
Presidente da Comissdao Permanente de Contratagao
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ANEXO IX DO EDITAL

MODELO DE DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DE RESERVA DE CARGOS LEGAL PARA PESSOA
COM DEFICIENCIA OU REABILITADO DA PREVIDENCIA SOCIAL

A empresa (razao social), inscrita com o CNPJ
n. , por intermédio do seu representante legal
, portador da Carteira de Identidade n.

e do CPF , DECLARA, para fins de habilitagdo na

Concorréncia Publica n. /2020, que os servigos por ela produzidos ou prestados cumprem a reserva de

cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social bem como
atendem as regras de acessibilidade previstas na legislagao, conforme disposto no art. 93 da Lei n. 8.213, de
24 de julho de 1991.

Fortaleza, de de 2021.

Empresa Proponente

Ao Sr.
Luis Lima Verde Sobrinho
Presidente da Comissdao Permanente de Contratagao
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ANEXO X DO EDITAL - MINUTA DO TERMO DE CONTRATO

CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA PRESTAGAO DE
SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS EM
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO, NO TEMA
ARQUITETURA CORPORATIVA, BEM COMO SERVICOS
TECNICOS ESPECIALIZADOS EM PROCESSOS DE
AQUISIGAO, NA FORMA DE SERVIGOS DE
CONSULTORIA PRESENCIAIS E/OU NAO
PRESENCIAIS, DE ACORDO COM ESPECIFICAGOES,
METRICAS E PADROES DE DESEMPENHO
ESTABELECIDOS PELO TRIBUNAL DE JUSTICA DO
CEARA, MEDIANTE ORDENS DE SERVIGO, CONFORME
ESPECIFICACOES CONSTANTES NESTE TERMO DE
CONTRATO E EM SEUS ANEXOS, CELEBRADO ENTRE
O TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARAE A
EMPRESA

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, situado no Centro Administrativo
Governador Virgilio Tavora, com sede na Avenida General Afonso Albuquerque Lima, Bairro Cambeba,
Fortaleza — CE, inscrito no CNPJ sob o numero 09.444.530/0001-01, doravante denominado simplesmente de
TJCE ou CONTRATANTE, neste ato representado por sua(seu) Presidente, Desembargadora

, por sua Secretaria de Tecnologia da Informacao, e a
empresa , representada neste ato por ,
portador da carteira de identidade n. /[, CPF n. , com endereco
na , inscrita no CNPJ/MF sob o numero , daqui por diante

simplesmente denominada CONTRATADA, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, que se regera
pela Lei n. 8.666/1993 e suas alteragdes.

Clausula Primeira — Da Fundamentacéao Legal |

A presente contratagdo obedecera ao estipulado neste instrumento de Contrato, bem como as
disposigdes constantes dos documentos adiante enumerados, que integram o Processo Administrativo n.
8511289-54.2021.8.06.0000, e que, independentemente de transcrigdo, fazem parte integrante e complementar
deste contrato.

AParégrafo Unico - Fundamenta-se o presente Instrumento no Edital da Licitagdo sob modalidade
CONCORRENCIA PUBLICA n. __ /2021 e, em seus anexos, em especial o Projeto Bésico.

Clausula Segunda — Do Objeto |

O objeto deste instrumento consiste na contratagdo de empresa para prestacdo de servigcos
técnicos especializados em tecnologia da informagado, no tema Arquitetura Corporativa, bem como servigos
técnicos especializados em Processos de Aquisicao, na forma de servigcos de consultoria presenciais e/ou nao
presenciais, de acordo com especificagdes, métricas e padroes de desempenho estabelecidos pelo Tribunal de
Justica do Ceara, mediante Ordens de Servigo, conforme especificagées constantes no edital de Concorréncia
Publican. /2021, e seus anexos, todos, partes integrantes deste Instrumento.

Paragrafo Unico — A prestacédo dos servigos obedecera ao estipulado neste Contrato, bem como
as disposicbes assumidas na proposta firmada pela CONTRATADA, dirigida ao CONTRATANTE,
independentemente da transcrigdo, a qual faz parte integrante e complementar deste Contrato, no que nao o
contrarie.

Clausula Terceira — Das Obrigagoes das Partes |

Sao obrigagdes das partes no respectivo termo de contrato:
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§ 1° DO CONTRATANTE:

§2°

il
Iv.

V.
VL.
VI

VIl

Xl.

Nomear Gestor e Fiscais do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato, sob
o aspecto quantitativo e qualitativo, anotando em registro préprio as falhas detectadas.

Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta
aceita.

Aplicar a CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.
Efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em Contrato,
desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias contratuais

Prestar, por meio de seu Gestor do Contrato, as informagdes e os esclarecimentos pertinentes
ao(s) fornecimento(s) e servigo(s) contratado(s) que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA.

Registrar os incidentes e problemas ocorridos durante a execugéo do Contrato.

Comunicar oficialmente a CONTRATADA sobre quaisquer falhas verificadas na fiscalizagdo do
cumprimento dos fornecimentos e servigos prestados.

Informar a CONTRATADA sobre atos que possam interferir direta ou indiretamente nos
fornecimentos e servigos prestados.

Proporcionar os recursos técnicos e logisticos necessarios para que a CONTRATADA possa
realizar os fornecimentos e executar os servigos conforme as especificacbes estabelecidas em
Contrato, incluindo os recursos de hardware (microcomputadores, impressoras e servidores de
rede) e software basico (sistema operacional e aplicativos de escritorio) essenciais a prestagcéo
dos servigos, quando executados nas dependéncias do TJCE.

Revogar e eliminar autorizacbes de acesso concedidas a CONTRATADA e a seus
representantes ao final do contrato e quando houver substituicdes na equipe que atende ao
TJCE.

Disponibilizar cépia da Politica de Seguranga da Informacgdo (PSI/TJCE) e das demais normas
pertinentes a execugao dos servigos, bem como as suas atualizagdes.

DA CONTRATADA:

il
Iv.

VL.

VIL.

VIl

Xl.

Xil.

Prestar os servigos contratados conforme especificacbes, quantidades, prazos e demais
condicdes estabelecidas neste documento e respectivo Contrato.

Sao de responsabilidade da CONTRATADA todas as despesas diretas e indiretas, incidentes
sobre o servigo contratado, inclusive a resolugdo de problemas de inconformidade, para os
quais tenha concorrido direta ou indiretamente.

Responsabilizar-se pela execugéo operacional dos servigos e gestdo dos recursos a seu cargo.
Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servigos objeto do contrato de acordo
com os requisitos e padrdes estabelecidos.

Utilizar, na prestacdo dos servigcos, pessoal devidamente capacitados e habilitados para os
servigos contratados que atenda as exigéncias profissionais estabelecidas pelo TJCE.

Manter as atualizagdes na documentagdo comprobatéria da qualificagdo técnica dos
profissionais alocados na execucao dos servigos e disponibilizar essa documentagao ao TJCE,
sempre que solicitada.

Manter as condi¢ées de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitacdo durante toda a vigéncia
do Contrato.

Obedecer ao especificado em todas as normas, padrdes, processos e procedimentos do TJCE,
respeitando os principios éticos e compromissos de conduta estabelecidos pelo TJCE.
Responsabilizar-se pela execugdo do objeto do presente documento, respondendo civil e
criminalmente por todos os danos, perdas e prejuizos que, por dolo ou culpa sua, de seus
empregados, prepostos, ou terceiros no exercicio de suas atividades, vier a, direta ou
indiretamente, causar ou provocar ao TJCE.

Obter todas as autorizagdes, aprovagdes e franquias necessarias a execugao dos servigos,
pagando os emolumentos prescritos por lei e observando as leis, regulamentos e posturas
aplicaveis. E obrigatério o cumprimento de quaisquer formalidades e o pagamento, as suas
expensas, das multas porventura impostas pelas autoridades, mesmo daquelas que, por forga
dos dispositivos legais, sejam atribuidas a Administragdo Publica.

Abster-se, qualquer que seja a hipotese, de veicular publicidade ou qualquer outra informagao
acerca das atividades objeto deste documento sem prévia autorizagdo do TJCE.

Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer
assunto de que tomar conhecimento em razao da execugao do objeto do Contrato, respeitando

Concorréncia Publica n.2/2021
Contratacéo Arquitetura Corporativa - PROMOJUD



T

ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA

XIil.

XIv.

XV.

XVI.

XVil.

XVIil.

XIX.

XXil.

XXl

XXIV.

XXV.

XXVI.

todos os critérios de sigilo, seguranga e inviolabilidade aplicaveis aos dados, informagdes,
regras de negocios, documentos, entre outros.

Prestar qualquer tipo de informacéao solicitada pelo TJCE sobre os servigos contratados bem
como fornecer qualquer documentagao julgada necessaria ao perfeito entendimento do objeto
desta Contratacéo.

Participar, no periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o termo final do prazo
para o inicio da prestacdo dos servigos, de reunido inicial para alinhamento de expectativas
contratuais com equipe de técnicos do TJCE. O TJCE fara a convocagéo dos representantes
da empresa e fornecera previamente a pauta da reuniao.

Manter preposto responsavel pela supervisdo permanente dos servigos prestados, durante todo
o periodo de vigéncia do contrato, com poderes de representante legal para tratar de todos os
assuntos relacionados ao contrato, em atengdo aos art. 68 da Lei no 8.666/93, sem Onus
adicional para o CONTRATANTE. O preposto devera ter disponibilidade para, pelo menos, uma
reunidao semanal para acompanhamento das demandas e uma reunido mensal de para
apresentacdo dos relatérios mensais de prestagcdo dos servicos, nas instalagdes do
Contratante, na cidade de Fortaleza, Ceara. A critério do TJCE, esta reuniao podera ocorrer por
videoconferéncia.

O preposto indicado pela CONTRATADA nao podera acumular de forma simultinea a
prestacao dos servigos de Consultoria.

Encaminhar ao TJCE, antes da data de inicio da realizagdo dos servigos e mensalmente, junto
ao relatdrio gerencial de niveis de servigo, relagcdo nominal dos profissionais que atuardo junto
ao Poder Judiciario do Estado do Cear3, indicando o CPF, area de atuagdo e apresentando
documentacdo comprobatéria da qualificagdo dos profissionais alocados na execugido dos
servigos, bem como da comprovagéo de seu vinculo empregaticio com a CONTRATADA.
Elaborar e apresentar ao TJCE, mensalmente, Relatério Gerencial dos Servigos executados,
contendo detalhamento dos niveis de servigos executados comparados com os contratados e
demais informagdes necessarias ao acompanhamento e avaliagdo da execugao dos servigos.
Manter os seus profissionais devidamente identificados por meio de cracha, quando em
trabalho nas dependéncias do Poder Judiciario do Estado do Ceara.

Gerenciar seus profissionais, exercendo supervisdo técnica e administrativa durante toda a
execugao dos servicos prestados ao TJCE.

Providenciar o imediato afastamento de qualquer colaborador alocado na prestacdo dos
servicos sempre que solicitado pelo Gestor do Contrato do TJCE. A CONTRATADA devera
garantir a execugao integral da Ordem de Servigco, portanto a prestagdo do servico devera ser
restabelecida em no maximo 15 (quinze) dias Uteis.

Solicitar, obrigatoriamente, ao Poder Judiciario do Estado do Ceara a revisdo, modificacdo ou
revogacgao de privilégios de acesso a sistemas, informacdes e recursos do TJCE, quando da
transferéncia, remanejamento, promogao ou demissdao de profissional sob sua
responsabilidade que tenham executado tarefas relacionadas ao contrato com o TJCE.
Administrar todo e qualquer assunto relativo aos profissionais alocados na execugdo dos
Servicos.

Garantir a remuneracdo de todos os colaboradores que estiverem a disposicao da
CONTRATADA para execugao dos servigos, responsabilizando-se Unica e exclusivamente por
todos os encargos decorrentes da execugdo do contrato, observando de devida legislagédo para
0s servigos executados em horarios extraordinarios, bem como garantir a devida remuneragao
durante o periodo de repasse dos conhecimentos executado no ambiente do TJCE, portanto
deve ser considerando como de efetivo trabalho o periodo em que o empregado estiver a
disposicdo da CONTRATADA, devendo ser remunerado na forma da lei.

Responsabilizar-se uUnica e exclusivamente pelo pagamento de todos os encargos e demais
despesas, diretas ou indiretas, decorrentes da execucéo do objeto deste termo de contrato, tais
como impostos, taxas, contribuigdes fiscais, previdenciarias, trabalhistas, fundiarias, enfim, por
todas as obrigagbes e responsabilidades, sem qualquer 6nus adicional ao TJCE, obrigando-se
a salda-los na época prépria, vez que os seus profissionais ndo manterdo nenhum vinculo
empregaticio com o Poder Judiciario do Estado do Ceara.

Responsabilizar-se pelo 6nus decorrente de todas as reclamagdes e/ou agbes judiciais ou
extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser alegadas por terceiros, contra
o TJCE, procedentes da prestacido dos servigos do objeto desta contratagéo, originariamente
ou vinculada por prevengao, conexao ou continéncia.
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XXVII.Responsabilizar-se pelo cumprimento das prescricbes referentes as leis trabalhistas, de
previdéncia social e normas regulamentadoras da medicina e seguranga do trabalho.

XXVIII. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na
legislagdo especifica de acidentes de trabalho quando, em ocorréncia da espécie, forem
vitimas seus trabalhadores no desempenho dos servigos ou em conexao com eles, ainda que
ocorridos nas dependéncias do TJCE ou a servigo dele.

XXIX. Responder por quaisquer danos causados diretamente a bens, tangiveis e intangiveis, de
propriedade do Poder Judiciario do Estado do Ceara ou de terceiros, quando tenham sido
causados por seus profissionais durante a execugao dos servigos.

XXX. Encaminhar a unidade fiscalizadora a solicitagdo de pagamento dos servigos prestados,
emitidas em conformidade com os dados de medigdo de servigos previamente validados na
reunidao mensal de acompanhamento.

XXXI. Reportar ao TJCE imediatamente qualquer anormalidade, erro ou irregularidades que possa
comprometer a execugao dos servigos e o bom andamento das atividades do Poder Judiciario
do Estado do Ceara.

XXXIl.Providenciar coépia, para todos os profissionais alocados na execucdo dos servigos, da
PSTI/TJCE e das demais normas disponibilizadas pelo Poder Judiciario do Estado do Ceara,
bem como zelar pela observancia de tais normas.

XXXIII. Solicitar, dos profissionais alocados na execug¢ao dos servigos, a assinatura de Termo de
Sigilo e Responsabilidade, conforme modelo do Anexo Il, bem como Termo de Ciéncia,
conforme modelo do Anexo |.

XXXIV. Apresentar mensalmente ao TJCE coépia da documentagdo que comprove a quitagdo das
obrigagdes trabalhistas e previdenciarias.

XXXV. Devolver os crachas fornecidos pelo TJCE quando do desligamento de seus profissionais ou
do término do contrato, e ainda ser o Poder Judiciario do Estado do Ceara ressarcido por
eventuais extravios ou danos.

XXXVI. Abster-se de contratar, para atuar no ambito da presente contratagdo, servidor ativo ou
aposentado do quadro do Poder Judiciario do Estado do Ceara ou ocupante de cargo em
comissdo, assim como de cOnjuge, companheiro, parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o 3° grau.

XXXVII.Abster-se de executar quaisquer Praticas Proibidas definidas na POLITICA DO BANCO
INTERAMERICANO DE DESENVOLVIMENTO SOBRE PRATICAS PROIBIDAS.

XXXVIIl. Assumir a responsabilidade e o 6nus financeiro pelo deslocamento dos profissionais de
suas instalagdes para as instalagbes do TJCE, inclusive quanto as despesas de passagem e
hospedagem.

XXXIX. Seguir as instrugdes e observagbes efetuadas pelo Gestor do Contrato, e fiscais técnicos,
bem como reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em
parte, os produtos e/ou artefatos que tenham sido construidos ou mantidos pela
CONTRATADA, caso eles apresentem vicios, defeitos ou incorregoes.

XL. Fornecer informagdes e esclarecimentos sobre seus profissionais, em no maximo 48 (quarenta
e oito) horas a contar do envio da solicitagéo feita pelo TJCE.

XLI. Para os servicos realizados nas dependéncias do TJCE, os recursos de hardware
(microcomputadores, impressoras e servidores de rede) e software basico (sistema operacional
e aplicativos de escritério) serdo fornecidos pelo TJCE. Quaisquer outros softwares
necessarios para prestagao dos servigos sao de responsabilidade da CONTRATADA.

XLIl. A CONTRATADA devera fornecer os recursos de hardware (microcomputadores, impressoras
e servidores de rede) e software basico (sistema operacional e aplicativos de escritorio) e
softwares utilizados pela equipe técnica que executar os servigos de forma remota, bem como
providenciar a comunicagdo remota entre sua sede e seus colaboradores em regime de
teletrabalho e as instalagbes (datacenter) do TJCE.

XLIIl. Tratar como “confidenciais” quaisquer informagbes, a que tenha acesso para execugao do
objeto, ndo podendo revela-los ou facilitar sua revelagéo a terceiros. A obrigacdo permanecera
valida durante o periodo de vigéncia contratual e nos doze meses subsequentes ao seu
término, e o seu descumprimento implicara em sang¢des administrativas e judiciais contra a
Contratada.

XLIV. Repassar, quando do periodo de transigao inicial e/ou final do contrato, ou quando solicitado
pelo TJCE, aos profissionais indicados pelo Poder Judiciario do Estado do Ceara, os
documentos, procedimentos e demais conhecimentos necessarios para continuidade dos
servigos prestados na vigéncia do contrato.
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Clausula Quarta — Da especificagido técnica da contratagao |

4.1. Descrigao do servigo a ser contratado

4.1.1. Contratagdo de empresa para prestacéo de servigos técnicos especializados em tecnologia
da informacao, no tema Arquitetura Corporativa, na forma de servigos de consultoria presenciais
e/ou nao presenciais.

4.1.2. Por servigos de consultoria no tema Arquitetura Corporativa, para fins de realizacdo de
processo licitatorio, compreende-se todos os servicos de diagnéstico, estudos técnicos e
atividades especializadas com énfase no planejamento de Tecnologia da Informagao, conforme

especificagdes técnicas desta contratacao.

4.2. Servigos que Compdem a Solugao e Volume Estimado

ITEM DE & ESTIMATIVA
LOTE LOTE ATIVIDADE DESCRICAO (EM HORAS)
Diagnéstico da Diagnostico da atual arquitetura corporativa do TJCE,
Ar %itetura Coroorativa incluindo o mapeamento das camadas de negdcios, 620
a P sistemas (dados e aplicagdes) e tecnologia (infraestrutura).
Dentro do contexto de Proposicéo de projeto de arquitetura
corporativa, devera ser elaborado o mapeamento dos
Identificag@o de servigcos digitais e ferramentas tecnoldgicas (aplicagoes)
tecnologias para adequados a melhoria da efetividade do TJCE e resolugéo 1.725
aprimoramento da de problemas criticos da Instituicdo, com foco no portfolio
prestagéo jurisdicional de iniciativas do PROMOJUD e nos objetivos do programa:
modernizagdo e aperfeicoamento do atendimento a
populagéo e tramitagdo processual mais célere e cognitiva.
Dentro do contexto de proposi¢cao de projeto de arquitetura
1.1 corporativa e da estratégia de Tl da Instituigdo, a
Definicéo da estratégia CONTRATADA devera propor estratégia de automacgéo de
UNICO de automacgao de processos de trabalho, incluindo a capacidade e viabilidade 430
processos de trabalho de implantagdo de ferramenta para automacdo de
processos de negécio (BPMS, ferramenta de low-code ou
similar).
Apds etapa de diagnostico, proposi¢cdo de um novo modelo
Proposic¢ao de projeto (projeto) de Arquitetura Corporativa visando atender as
de Arquitetura estratégias de transformagéo digital da Instituicao, 1.630
Corporativa contemplando todas as visdes e interelacionamentos entre
processos de negdcio, sistemas e tecnologia.
Com base no modelo proposto para a arquitetura
Plano de Implementacso corporativa futura, deverd ser elaborado plano de
©imp ¢ implementagdo com o detalhamento dos aspectos
da Arquitetura PN . = . 430
Corporativa necessarios a sua |m_p|?mentagao, inclusive propostas de
arquiteturas de transicdo e roadmaps de execugdo de
projetos.
Apoio & elaboracio de Apoio, sob demanda, a construgdo de especificacdes e
polo a elaboragao documentagdes técnicas para apoiar as contratagdes dos
1.2 Especificagdes Técnicas : . s ~ 3.800
ara AQUISicao produtos e servicos necessarios a implementagdo do
P quisie programa PROMOJUD.

4.2.1. Os temas Arquitetura Corporativa e Processos de Aquisigcdo, embora especificos, podem ser
englobados e abordados por diversos fornecedores de mercado em um amplo leque de ofertas de
servigos, incluindo empresas de advisory até provedores globais de solu¢des e servigos de TI.
4.2.2. Esta contratagdo visa a prestacado de servigos técnicos especializados de consultoria em
Tecnologia da Informagéo, sendo as necessidades e expectativas da CONTRATANTE tratadas e
abordadas nos requisitos previstos para esta aquisi¢ao.

4.2.3. As estimativas acima previstas contemplam os esforgos
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desenvolvimento do conjunto de atividades elencadas dentro do cronograma de execugéo
estabelecido, considerando inclusive fatores de incerteza quanto a natureza do projeto, incluindo a
producao de relatorios, realizagdes de reunides e workshops, bem como a prestagao de servigos

em geral.

4.2.4. O dimensionamento da demanda de contratagao esta assim estabelecido:

ATIVIDADE

HORAS
GERAIS

WORKSHOP

ESTIMATIVA

QTID DE

HORAS

QTD
RELATORIOS

EST.
HORAS

(RELATORIOS) ESPECIFICACOES

EST. DE
HORAS

TOTAL

Diagnostico da
Arquitetura
Corporativa

480

(WORKSHOP)

40

620

Identificagdo de
tecnologias para
aprimoramento da
prestacdo
Jurisdicional

1.280

40 160

60

1.725

Definigéo da
estratégia de
automacao de
processos de
trabalho

320

40

430

Proposigdo de
projeto de
Arquitetura
Corporativa

1320

10 40

60

1.630

Plano de
Implementacdo da
Arquitetura
Corporativa

320

4 16

40

430

TOTAL DE HORAS PREVISTAS PARA O ITEM (INCLUINDO

FATOR DE AJ

USTE DE 15%)

4.835

Apoio a
elaboragao de
Especifica¢des
Técnicas para
Aquisicio

40

40

3.200

3.800

TOTAL DE HORAS PREVISTAS PARA O ITEM (INCLUINDO FATOR DE AJUSTE DE 15%)

3.800

4.2.5. As estimativas acima previstas devem ser observadas apenas a titulo de referéncia de
dimensionamento dos esforgos de atividades, podendo ser ajustadas em fungdo das necessidades
do projeto, portanto ndo havera nenhuma obrigagdo da TJCE na utilizagdo do quantitativo total
indicado. Somente serdo devidas e pagas as horas efetivamente prestadas.
4.2.5.1. Entende-se por Workshop e/ou oficina uma reunido de trabalho interativa, com
participagcdo de um grupo de pessoas com duragdo base de 4 horas. A critério do
CONTRATANTE os Workshops poderdo ocorrer em ambiente fisico (presencial) ou remoto
(evento com videoconferéncia).
4.2.5.2. Entende-se por Relatério a produgdo de documentagcado especifica para assegurar
os produtos previstos na execugao das atividades e outras demandas documentais que
possam ser solicitadas pela CONTRATADA.

4.2.6. As atividades especificadas deverdo ser planejadas

levando em consideragdo os

quantitativos maximos estabelecidos, podendo, eventualmente, existir realocagcao dos saldos de
horas das atividades, a partir da aprovagao dos ajustes pela CONTRATANTE.
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4.2.7. ACONTRATADA devera planejar a execugao do projeto para assegurar o seguinte o cenario
do fluxo de atividades:

Identificagao de

tecnologias para

aprimoramento
da prestagao
jurisdicional

Apoio a
elaboracgédo de
Especificagbes
Técnicas para

Aquisigao

Y

Conclusédo do
Projeto

Proposigao de Plano de

Dlzgr;noifhtc&: da projeto de Implementagao
quitetura Arquitetura da Arquitetura
Corporativa

Corporativa Corporativa
Inicio do Projeto

Definigao da
estratégia de

automagéo de
processos de
trabalho

IMAGEM: PLANEJAMENTO DAS ATIVIDADES DO PROJETO

4.2.8. ITEM DE LOTE 1.1 - DIAGNOSTICO DA ARQUITETURA CORPORATIVA
4.2.8.1. E objetivo da contratagdo realizar um diagndstico de alto nivel, consistente,
otimizando os esforgos do projeto. Sendo este o primeiro projeto de Arquitetura Corporativa
da CONTRATANTE, entende-se nao ser uma boa pratica construir uma visao de Arquitetura
top-down completa para todos os dominios. O nivel de detalhamento do diagnéstico devera
ser adequado ao propésito do projeto e as horas previstas para esta atividade.

4.2.8.2. ACONTRATADA devera elaborar o diagnéstico da Arquitetura de Negocio.
4.2.8.21. A partir dos mapeamentos da arquitetura de processos e cadeia de
valor ja existentes e disponiveis na Instituicdo, a CONTRATADA devera documentar
em alto nivel os relacionamentos entre processos de negdcio, sistemas (dados e
aplicagbes) e infraestruturas tecnoldgicas, em especial aos sistemas e projetos que
relacionados ao PROMOJUD.
4.2.8.2.2. A partir da documentacdo de inventario de sistemas ja existentes, a
CONTRATADA devera definir, junto a CONTRATANTE, quais os processos de
negocio da deverao ser considerados criticos para o contexto do projeto.
4.2.8.2.3. Nao esta previsto neste edital o mapeamento da cadeia de valor da
CONTRATANTE, arquitetura de processos ou planejamento estratégico. As
informagdes basicas para composicdo da arquitetura de negdécio ja estdo
disponiveis.

4.2.8.3. ACONTRATADA devera elaborar o diagndstico da Arquitetura de Sistemas (dados e

aplicacdes).
4.2.8.3.1. A partir da documentagdo de inventario de sistemas ja existente, a
CONTRATADA devera definir, junto 8 CONTRATANTE, quais os sistemas deverao
ser considerados relevantes para o contexto do projeto de transformacéo digital da
Instituicao.
4.2.8.3.2. A partir da documentagdo de inventario de sistemas ja existente, a
CONTRATADA devera documentar em alto nivel as integragdes das aplicagbes e o
workflow de dados entre as aplicacdes.
4.2.8.3.3. A partir da documentagdo de inventario de sistemas ja existente, a
CONTRATADA devera documentar em alto nivel as plataformas de Analytics,
business Intelligence e de produgao de relatérios disponiveis.
4.2.8.3.4. A partir da documentagdo de inventario de sistemas ja existente, a
CONTRATADA devera documentar o relacionamento entre os processos de negécio
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criticos e os sistemas/aplicagdes.
4.2.8.3.5. A CONTRATADA devera documentar em alto nivel o0 mapeamento dos
sistemas relevantes da Instituicdo quanto as infraestruturas fisicas e virtuais
utilizadas, com seus respectivos indicadores de consumo de recursos de
armazenamento e processamento, de modo a se produzir analise de capacidade
detalhada.
4.2.8.3.6. A CONTRATADA devera avaliar a aplicagago PJE e recomendar
melhorias relacionadas & sua capacidade de integracdo, escalabilidade,
disponibilidade, seguranca e gerenciamento de performance.
4.2.8.3.7. Considerando a existéncia de arquiteturas de referéncia, Ruby e Java,
utilizadas na constru¢cdo e operacdo de solugcdes de TI, a CONTRATADA devera
avaliar tais arquiteturas de referéncia, incluindo frameworks, padrées, artefatos e
modelos associados a tais arquiteturas, bem como eventuais instancias de
aplicagao, visando a recomendagéo de melhorias relacionadas as suas capacidades
de integragdo, escalabilidade, disponibilidade, seguranga, gerenciamento de
performance e outros aspectos transacionais. Tais diagndsticos e recomendacdes
de melhoria serdo utilizados para proposicdo de novo modelo de Arquitetura de
Referéncia das aplicagbes, durante a etapa de definicdo da Arquitetura de Sistemas
(alvo).
4.2.8.4. ACONTRATADA devera elaborar o diagnéstico da Arquitetura de Infraestrutura.
4.2.8.41. A partir da documentacdo de inventario de infraestrutura de TIC ja
existente sobre o ambiente da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera, junto com
a equipe da CONTRATANTE, produzir relatério de capacidade e de consumo de
recursos de armazenamento e processamento, de modo a se produzir analises
consolidadas de capacidade e disponibilidade das infraestruturas fisicas, virtuais,
appliances, estruturas de backups e dos ambientes de datacenters.
4.2.8.4.2. A partir da documentagcdo de inventario de infraestrutura de TIC ja
existente sobre o ambiente da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera produzir
relatério do ambiente de banco de dados da CONTRATANTE.
4.2.8.4.3. A partir da documentacdo de inventario de infraestrutura de TIC ja
existente sobre o ambiente da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera produzir
relatério do ambiente de seguranca fisica e virtual, e seus recursos, da
CONTRATANTE.
4.2.8.4.4. A partir da documentacdo de inventario de infraestrutura de TIC ja
existente sobre o ambiente da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera produzir
relatério do ambiente de redes de comunicagdo da CONTRATANTE.
4.2.8.5. A partir dos direcionadores de negécio, incluindo o planejamento estratégico da
Instituicdo e o programa PROMOJUD, a CONTRATADA devera realizar diagnostico e
enderecar eventuais problemas existentes na arquitetura corporativa atual no que concerne
a sua capacidade de alcancar resultados e capacidades previstos (andlise de gaps).
4.2.8.6. A CONTRATADA devera diagnosticar e enderecgar eventuais problemas existentes
na arquitetura de sistemas e servicos de Tl relacionadas a performance de aplicagbes
criticas, necessidades de evolugdo tecnoldgica de aplicagbes criticas, problemas
relacionados a integracdo de aplicagdes, gestdo de dados, gestdo de monitoramento,
disponibilidade e seguranga da informagao.
4.2.8.7. A CONTRATADA devera diagnosticar e enderecar eventuais problemas existentes
na arquitetura de infraestrutura fisica (ambientes de datacenter) e tecnoldgica, incluindo
estruturas fisicas, virtuais, bem como estruturas centrais da rede de comunicagéao.
4.2.8.8. A CONTRATADA devera levantar a necessidade detalhada de investimentos em
infraestruturas tecnolégicas e ativos de Tl, incluindo infraestruturas fisicas e virtuais, para
atender as necessidades de processamento e armazenamento, comunicagao,
escalabilidade, disponibilidade e seguranga, considerando o cenario previsto de crescimento
e mudangas da CONTRATANTE.
4.2.8.9. Com intuito de melhor dimensionamento das propostas de prego pelos
LICITANTES, informagdes sobre cadeia de valor e arquitetura de processos, mapa
estratégico e ambiente tecnolégico da CONTRATANTE poderao ser previamente solicitados,
mediante solicitagdo de vistoria junto a CONTRATANTE, conforme item 8 deste Termo de
Contrato.
4.2.8.10. A CONTRATANTE devera, juntamente com a CONTRATADA, validar o diagnostico
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da arquitetura corporativa atual.

4.2.8.11. As metodologias, incluindo atividades e modelos de artefatos, a serem utilizadas
para a execugao deste servico ficardo a cargo da CONTRATADA, devendo-se sempre
observar o alcance dos resultados previstos nesta contratacéo.

4.2.8.12. Produtos previstos na entrega desta atividade

ATIVIDADE DIAGNOSTICO DA ARQUITETURA CORPORATIVA
. Documento da Arquitetura Corporativa atual do TJCE, em formato
planilha.
PRODUTOS . Relatério de diagndstico da Arquitetura Corporativa atual,
PREVISTOS enderecando os problemas e necessidades existentes.
. Relatorio de recomendacgdes para o sistema PJE.
. Relatorio de atividades realizadas e horas utilizadas no projeto.
OBSERVACOES Eventyalmente, podera~o ser uhhzgdos outros formatos visuais para
notagédo e documentagao da Arquitetura Corporativa.

4.2.9. ITEM DE LOTE 1.1 - IDENTIFICAGAO DE TECNOLOGIAS PARA APRIMORAMENTO DA
PRESTAGAO JURISDICIONAL
4.2.9.1. As jornadas de identificagdo de tecnologias para aprimoramento da prestacao
jurisdicional buscam entender, a partir de oficinas tematicas junto a setores chave e a
sociedade, de diversas diretrizes e dados internos e do planejamento estratégico
institucional, quais servigos de Tl da CONTRATANTE podem ser melhorados e quais novos
servicos de Tl podem ser implementados para uma melhor prestagcdo de servigos a
Sociedade.
4.2.9.2. Dentro do contexto de Proposigao de projeto de arquitetura corporativa, devera ser
elaborado o mapeamento dos servicos digitais e ferramentas tecnolégicas (aplicagdes)
adequados a melhoria da efetividade do Tribunal de Justica do Ceara e a resolugdo de
problemas criticos da Instituicdo, com foco no portfélio de iniciativas do PROMOJUD e nos
objetivos do programa: modernizacdo e aperfeicoamento do atendimento a populagéo e
tramitacdo processual mais célere e cognitiva.
4.29.21. O mapeamento dos servigos digitais e ferramentas tecnolégicas devera
ser realizada por meio de oficinas tematicas junto aos usuarios e éareas da
Instituicdo, prevendo-se também a participacdo eventual de grupos do ecossistema
do sistema de Justica Estadual e de representantes da Sociedade.
4.29.2.2. Esta atividade também devera ser realizada a partir da analise de
diversas informagdes da CONTRATANTE, incluindo dados da sua atuacdo
institucional, relatérios diversos ja existentes e o planejamento estratégico
institucional.
4.29.2.3. O mapeamento dos servigos digitais e ferramentas tecnoldgicas podera
contar com a participagao de especialistas externos, sendo de responsabilidade da
CONTRATADA a sua subcontratacao.
4.2.9.2.4. Deverao ser utilizadas metodologias como Design Thinking, Design de
Servigos, Jornada de Servigos, Design Sprints, metodologias similares e
customizadas para a realizagdo de oficinas junto aos usuarios visando a construgao
de propostas de produtos eficazes.
4.2.9.3. A CONTRATADA, junto com a CONTRATANTE, devera realizar a analise do
contexto, das demandas e do cenario de mudangas ora vivenciado pelo TJCE, visando
definir as necessidades de novos sistemas e de atualizagbes em produtos relevantes
existentes.
4.2.9.4. Ainda no contexto do processo de identificagdo tecnoldgica, quando couber,
CONTRATADA devera identificar complementarmente sistemas, produtos, licengas de
software, servigcos de Tl e infraestruturas necessérias a prestagéo dos servicos jurisdicionais
no novo contexto da transformacgao tecnolégica do Tribunal, devendo também tais insumos
ser utilizados no planejamento da arquitetura corporativa a ser estabelecida como etapa
desta contratacao e nos processos de definicao de especificagdes técnicas de aquisicao.
4.2.9.5. Ainda no contexto das atividades de identificagdo tecnoldégica, quando couber,
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CONTRATADA devera verificar, junto a area de TIl, quais as necessidades e demandas
tecnolégicas e de aquisigao ja existentes, devendo também tais insumos ser utilizados no
planejamento da arquitetura corporativa a ser estabelecida como etapa desta contratagao e
nos processos de definicao de especificagdes técnicas de aquisigao.

4.2.9.6. As metodologias, incluindo atividades e modelos de artefatos, a serem utilizadas
para a execugao deste servico ficardo a cargo da CONTRATADA, devendo-se sempre
observar o alcance dos resultados previstos nesta contratacéao.

4.2.9.7. O processo de identificacdo de solugdes devera incluir especificagcbes em alto nivel
dos produtos e solugdes assegurando que estas sejam utilizadas efetivamente para
planejamento da Arquitetura Corporativa futura.

4.2.9.8. A contratante devera, juntamente com a CONTRATADA, validar as atividades e
artefatos gerados durante a execugao do servigo previsto na identificagdo de tecnologias
para aprimoramento da prestacgéo jurisdicional.

4.2.9.9. Produtos previstos na realizagcéo desta atividade

IDENTIFICACAO DE TECNOLOGIAS PARA APRIMORAMENTO DA

ATIVIDADE PRESTACAO JURISDICIONAL
. Documento com mapeamento detalhado dos servigos digitais e
ferramentas tecnolégicas (aplicagdes) necessarias ao aprimoramento da
PRODUTOS prestacgéao jurisdicional.

PREVISTOS . Relatorios, esbogos, metodologias com canvas em geral, prototipos
e demais artefatos, de acordo com a metodologia a ser estabelecida
para levantamento.

. Relatério de atividades realizadas e horas utilizadas no projeto.

4.2.10. ITEM DE LOTE 1.1 - DEFINIGAO DA ESTRATEGIA DE AUTOMAGAO DE PROCESSOS
DE TRABALHO
4.2.10.1. Dentro do contexto de proposicdo da estratégia de TI da Instituicdo, a
CONTRATADA devera propor estratégia de automagéo de processos de trabalho.
4.210.1.1. Como direcionador do processo de definigio da estratégia de
automacao, devera ser levado em consideragdo a cadeia de valor Institucional e
arquitetura de processos ja existente e documentada na Instituicdo, incluindo
processos finalisticos (atividade judicial) e administrativos.
4.210.1.2. Como direcionador do processo de definicho da estratégia de
automacgao, devera ser levado em consideragdo os sistemas e servicos de TI,
internos e externos, atualmente em operagao.
4.2.10.1.3. indice de Cobertura de Processos: Devera ser avaliado qual o nivel de
automacdo de processos atualmente existente na Instituicdo, considerando as
solugdes e servigos de Tl existentes no TJCE associados aos diversos processos
de negdcio.
4.2.10.1.4. Devera ser estabelecido quais processos sao passiveis de automagao,
quais processos ja estdo automatizados e quais processos poderdo ser
automatizados, indicando as solugdes associadas aos processos automatizados.
4.210.1.41. O levantamento de tais informagdes, para diagnostico,
devera ser realizado pela CONTRATANTE junto as equipes técnicas da
CONTRATADA por meio de oficinas e outros formatos que se julga
necessarios.
4.210.1.5. Como direcionador do processo de definicho da estratégia de
automacédo, também devera ser levado em consideracdo a necessidade atual de
implantacdo de solugdo para tramitagcdo de processos administrativos visando a
tramitacdo (execucdo) de processos e documentos entre diversos setores da
Instituicao.
4.2.10.2. A partir do indice de Cobertura de Processos, da natureza dos processos a serem
automatizados, do cenario tecnologico da Instituicdo, da capacidade de automacao de
processos pela Tl e sua forga de trabalho, devera ser avaliada a viabilidade de implantacao
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de ferramenta para automacdo de processos de negdcio (BPMS, solugbes low-code ou
similar) ou ainda outras estratégias, incluindo a aquisicdo de solugbes especificas, que
permitam a otimizacdo da automacgao de processos e a otimizagao da atuacgéo institucional
por meio de processos de trabalho automatizados, bem como eventual integragao ou uso de
tais plataformas em conjunto ao sistema PJE.

4.2.10.2.1. E responsabilidade da CONTRATADA a realizacdo de eventuais provas

de conceito junto a fornecedores de mercado para testes de alternativas e solugdes.
4.2.10.3. A partir do indice de Cobertura de Processos, da natureza dos processos a serem
automatizados, do cenario tecnolégico da Instituicdo, do inventario de aplicagbes
atualmente existente, da capacidade de automagdo de processos pela Tl, devera ser
avaliada a viabilidade de implantagdo de solugdo ERP (Enterprise Resource Planning) que
poderia atender a necessidades automagéo de processos administrativos, tais como Gestao
Patrimonial, Gestdo de Almoxarifado, Gestao de Aquisi¢cbes, Gestao Contabil, Orgcamentaria
e Financeira e Engenharia.

4.2.10.3.1. E responsabilidade da CONTRATADA a realizagdo de eventuais provas

de conceito junto a fornecedores de mercado para testes de alternativas e solugdes.
4.210.4. Em funcdo das andlises estabelecidas e das solugbes avaliadas, devera ser
proposta, junto a CONTRATANTE, estratégia para automacgédo dos processos atualmente
nao automatizados e estratégia para eventual provimento de nova automagéo de processos
ja automatizados.
4.2.10.5. A proposicéo da estratégia de automacao devera ser agnéstica do ponto de vista
de recomendagdes de produtos e tecnologias especificas de fornecedores do mercado.
Entretanto, eventualmente, podem ser realizadas sugestdbes de marcas e modelos de
produtos para alcance da visao estabelecida no projeto.
4.2.10.6. Dentro da estratégia de automagao de processos, devera ser recomendada uma
proposta de forca de trabalho adequada as metas de automagdo de processos da
CONTRATANTE. A CONTRATADA devera propor um cenario de equipe de trabalho,
incluindo perfis e quantitativos de participantes, a ser mobilizada pela CONTRATANTE
visando ao estabelecimento das rotinas de automacao e alcance das metas institucionais.
4.2.10.7. Considerando a priorizacao estabelecida para os processos, as ferramentas e
solu¢des propostas e a forca de trabalho necessaria para viabilizagdo da agenda de
transformagédo de processos, a estratégia de automagdo devera contemplar um plano de
implementacao da transformacao de processos, definindo claramente roadmaps de marcos
e atividades a serem executados pela CONTRATANTE para atender ao cenario proposto.
4.2.10.8. As metodologias, incluindo atividades e modelos de artefatos, a serem utilizadas
para a execugao deste servico ficardo a cargo da CONTRATADA, devendo-se sempre
observar o alcance dos resultados previstos nesta contratacéo.
4.2.10.9. A recomendagdo da estratégia de automacido devera ser suficientemente
detalhada, visando subsidiar o processo decisério da contratante, assegurando o
entendimento, pela contratante, dos elementos abordados e critérios utilizados para
proposi¢ao da estratégia recomendada.
4.2.10.10. Produtos previstos na entrega desta atividade

DEFINICAO DA ESTRATEGIA DE AUTOMACAO DE PROCESSOS DE
ATIVIDADE

TRABALHO

. Documento com recomendacgao para a estratégia de automacao dos
PRODUTOS processos _de tr~aba’lho.. o ) )

. Especificagio técnica para aquisicdo de solugédo para automacéo de
PREVISTOS processos. Este artefato sera solicitado em caso de decisao, por parte da

contratante, pela contratagdo eventual desta solugao.
. Relatorio de atividades realizadas e horas utilizadas no projeto.

4.2.11. ITEM DE LOTE 1.1 - PROPOSIGAO DE PROJETO DE ARQUITETURA CORPORATIVA
(ARQUITETURA CORPORATIVA FUTURA)

4.2.11.1. Como validagdo dos drivers de planejamento, a CONTRATADA devera levantar
junto a CONTRATANTE as preocupacgdes institucionais, seu contexto de atuagao, requisitos
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de negodcio, direcionadores estratégicos, objetivos corporativos e restricbes para
caracterizagao e validagao dos drivers de planejamento existentes.

4.2.11.2. Além dos direcionadores de negdcio, a proposicdo da Arquitetura Corporativa
futura do TJCE devera considerar o Programa PROMOJUD, ja estabelecido
institucionalmente.

4211.21. O Programa PROMOJUD é composto por 34 iniciativas e tem por
objetivo alavancar a eficiéncia operacional da instituicdo, acelerar a tramitagao
processual e aperfeigoar o atendimento a populagdo por meio de automacdes e da
adocao de novas tecnologias que permitam a otimizacdo de procedimentos, a
reducdo da necessidade de intervengdes humanas em rotinas de menor
complexidade e a ampliagdo da carta de servigos digitais ofertados aos usuarios.
Em linhas gerais, a modernizacdo do Judiciario cearense se ancora na
transformagéo digital, ou seja, no uso da tecnologia em prol do aprimoramento dos
servicos e da ampliagdo do desempenho da instituicdo, e esta dividida em 2
componentes:
4.211.21.1. Componente: Transformagéo digital no aprimoramento
dos servicos a populagcdo - Neste componente, os impactos da
transformacgao digital do Poder Judiciario do Estado do Ceara (PJCE)
serao experimentados de modo direto por seus usuarios. Serdo
desenvolvidos ou ampliados servigos digitais para tornar o atendimento
a populacado mais rapido e mais acessivel. Além disso, a inteligéncia
artificial sera aplicada diretamente no trdmite do processo judicial
eletrénico, no intuito de automatizar tarefas repetitivas, reduzir erros,
subsidiar a atuacédo dos magistrados e agilizar o rito processual.
4211.211.1. Esse componente estabelece 5
resultados: Processos otimizados e automatizados,
Infraestrutura tecnoldgica modernizada, Centro de
Operagcdes de  Cybersegurangca implementado,
Atendimento a populagao modernizado e aperfeigoado
e Promogdo da equidade de género nos servigos
judiciarios.
4.211.21.2. Componente: Transformagéo digital no fortalecimento
da governanga e da gestdo - Neste componente, as solugdes digitais
serao utilizadas para melhorar a eficiéncia e dar mais efetividade aos
setores relacionados a gestdo orgamentaria e financeira; gestao de
custos; governanca e gestdo estratégica no Poder Judiciario do Estado
do Ceara (PJCE).
4211.21.2.1. Esse componente estabelece 6
resultados: Gestdo orcamentaria e financeira
modernizada, Gestao de custos implantada, Gestao da
qualidade implantada, Governancga e gestao estratégica
aprimoradas, Capital humano aprimorado e Programa
de Desenvolvimento de Mulheres Lideres
implementado.
4.2.11.3. A proposicao da Arquitetura Corporativa futura devera enderecar todos os projetos
previstos no programa PROMOJUD e suas necessidades de infraestruturas, aplicagdes,
servigcos de Tl e aquisigdes.
4.2.11.4. O portfélio de projetos do PROMOJUD esta estabelecido no Anexo V deste Termo
de Contrato.
4.2.11.5. A proposi¢do da Arquitetura Corporativa futura do TJCE devera considerar o
PORTFOLIO DE PROJETOS DE Tl em execugdo, englobando projetos estruturantes de
infraestrutura, de implantagcdo de novas solugdes e de manutengao e evolugao de sistemas.
4.2.11.6. A proposigao da Arquitetura Corporativa futura do TJCE também devera considerar
como direcionadores do projeto os resultados da atividade descrita no item 3.2.24 -
IDENTIFICACAO DE TECNOLOGIAS PARA APRIMORAMENTO DA PRESTACAO
JURISDICIONAL.
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4.2.11.7. A proposigao da Arquitetura Corporativa futura do TJCE também devera considerar
como direcionadores do projeto os resultados da atividade descrita no item 3.2.5 -
DEFINICAO DA ESTRATEGIA DE AUTOMAGCAO DE PROCESSOS DE TRABALHO.
4.2.11.8. A partir do diagndstico realizado, devera ser estabelecida uma proposta de projeto
de Arquitetura Corporativa — ou Arquitetura Corporativa Futura - visando atender as
estratégias de transformacado digital da Instituicdo, abordando os aspectos de negdcio,
sistemas (dados e aplicagbes) e tecnologias (infraestruturas).
4.2.11.9. A CONTRATADA deverd determinar junto a CONTRATANTE quais dominios
arquiteturais devem ser contemplados, em qual nivel de detalhe e quais visbes arquiteturais
devem ser elaboradas, delimitando o que estara contemplado (escopo positivo) e o que
estara excluido (escopo negativo) nos esforgos do projeto.
4.2.11.10. A CONTRATADA devera desenvolver uma visdo de futuro, de alto nivel,
formalizando as proposigdes de valor quanto as capacidades resultantes da implementacao
de uma nova, ou melhorada, Arquitetura Corporativa, estabelecendo escopo, restricdes e
expectativas, carateristicas inatas a este tipo de projeto.
4.211.10.1. A visdo de futuro deverad contemplar as perspectivas de negécio,
sistemas de informacgéo e infraestruturas, a partir das delimitagdes estabelecidas.
4.2.11.11. A Arquitetura Corporativa futura do TJCE devera contemplar uma visdo de alto
nivel das arquiteturas de negécio, de sistemas (dados e aplicagdes) e infraestrutura, bem
como os inter-relacionamentos entre elas.
4.2.11.12. Desenvolvimento da Arquitetura de Negécio alvo (futura)
4.2.11.12.1. A CONTRATADA devera desenvolver a visdo futura da Arquitetura de
Negdcio, descrevendo como a organizagdo precisa operar para alcangar os
resultados institucionais estabelecidos, e responder ao direcionamento estratégico
proposto na visdo da arquitetura.
4.211.121.1. A CONTRATADA devera desenvolver viewpoints
relevantes que habilitardo a demonstragdo sobre como os objetivos
serdo alcancados através da Arquitetura de Negocios.
4.2.11.13. Desenvolvimento da Arquitetura de Sistemas alvo (futura)
4.2.11.13.1. A CONTRATADA devera desenvolver Arquitetura de Sistemas alvo
(futura), incluindo as Arquiteturas de Dados e de Aplicacdes, descrevendo com
estas irdo habilitar a arquitetura de negécios e alcancar a visdo da arquitetura.
4.211.13.1.1. A CONTRATADA devera desenvolver a Arquitetura de
Dados, estabelecendo os componentes arquiteturais que serao
incluidos no projeto de mudanca, definindo também os principais tipos
e fontes de dados necessarios para suportar o negécio e avaliando as
dimensbes da informagdo quanto a gestdo, integracdo, migragdo e
governancga e dados.
4.2.11.13.1.1.1. A partir dos drivers estabelecidos e dos
projetos do PROMOJUD, a visao para a Arquitetura de
Dados futura também devera incluir recomendacao
para adocado de eventuais ferramentas, capacitagdes,
perfis de equipe, infraestruturas, aplicagcdes e
metodologias relacionadas a governanga de dados
corporativos, incluindo armazenamento de dados e
operagao, seguranca de dados, arquitetura de dados,
qualidade dos dados, metadados, design e modelagem
de dados, data warehousing e business intelligence,
dados mestres (canbnicos), gerenciamento de
documentos e conteudo (ECM), integragdo de dados e
interoperabilidade de dados.
4.2.11.13.1.1.2. A partir dos drivers estabelecidos e dos
projetos do PROMOJUD, a visao para a Arquitetura de
Dados futura também devera incluir recomendacao
para implantacdo de uma estratégia de Big Data,
incluindo modelos de operagdo, servigos, recursos e
infraestruturas, tais como Data Lakes e outros modelos.
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4.211.13.1.1.3.A arquitetura de dados podera ser
composta por modelos, politicas, regras e padrboes que
governam quais dados sdo relevantes, e como estes
dados sdo armazenados, organizados, integrados e
utilizados por aplicagdes e processos de negdcio. Esta
arquitetura devera orientar e organizar em alto nivel as
informagdes que trafegam na organizagdo. A
CONTRATADA devera avaliar o] blueprint
organizacional e entender como o uso das informacdes
existentes pelos processos de negocio pode ser
maximizado, bem como propor mudangas que
eliminem gaps de necessidade de informagbes para a
otimizagao da arquitetura de negécios.
4.2.11.13.1.1.4.A CONTRATADA devera estabelecer
requisitos de interoperabilidade de dados e outros
requisitos técnicos relevantes no contexto da
arquitetura de dados, quando couber.
4211.131.1.5.A arquitetura de dados devera
compreender, em alto nivel, as visbes de dados
Conceitual — que representa as entidades de negécio, a
Légica — que representa como as entidades estdo
relacionadas e a visdo Fisica — que representa a
implementagdo de mecanismos de dados para um tipo
de funcionalidade especifica.
4.211.13.1.2. A CONTRATADA devera desenvolver a Arquitetura de
Aplicagbes, estabelecendo os componentes arquiteturais que seréo
incluidos no projeto de mudanga, definindo também as aplicagdes
necessarias para processar dados e suportar a estratégia de negdcios.
4.2.11.13.1.2.1.A arquitetura de aplicagdes devera
descrever o conjunto de servigos de Tl e de aplicagdes
a serem utilizadas pela organizagao futuramente em
virtude das mudangas realizadas por meio das
iniciativas em execugdo por meio do programa
PROMOJUD e do portfélio de projetos de TI.
4.2.11.13.1.2.2. A CONTRATADA devera estabelecer e
propor recomendag¢des sobre quais as necessidades
de implantagcédo de novas solugdes bem como evolugao
ou substituigao de aplicagdes criticas existentes.
4.211.13.1.2.3.A CONTRATADA devera recomendar
iniciativas e necessidades de mudancas no portfélio de
aplicagbes, de modo a assegurar que o0 conjunto de
aplicagbes utilizadas pela organizagdo seja escalavel,
confiavel, disponivel e gerenciavel em face de riscos
tecnolégicos e problemas enderegados no diagnéstico
realizado previamente.
4.2.11.13.1.2.4. A CONTRATADA devera estabelecer e
propor recomendagbes sobre requisitos gerais de
interoperabilidade, disponibilidade, integracdo e
segurancga para o blueprints de aplicagdes.
4.211.13.1.2.5.0s componentes da arquitetura de
sistemas poderdo ser classificados seguindo
metodologia da préopria CONTRATADA, ou utilizar a
seguinte classificagdo: New - novo componente
identificado  (sistema ou produto de software);
Mainstream — componente ja existente e parte do futuro
catalogo de sistemas de informacgédo; Contain -
componentes a serem modificados em curto ou médio
prazo (horizonte de 3 anos); Replace - componentes a
serem removidos dentro do catalogo de sistemas.

Concorréncia Publica n.2/2021
Contratacéo Arquitetura Corporativa - PROMOJUD



T

ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA

4.2.11.13.1.2.5.1. A visao de integracdo descrevera a integragao
entre aplicagbes internas e externas a organizagdo, e como esta
integragéo ocorre, por exemplo, utilizagdo tecnologias especificas tais
como barramentos de servigo. Descreve também os relacionamentos
entre componentes arquiteturais, incluindo servigos, APIs, conectores,
interfaces e protocolos de comunicacgao disponiveis e utilizados.
4.2.11.13.1.2.5.2. A visao de servigos da Arquitetura de Aplicagdes
descrevera a utilizacdo de servigos como paradigma de construgéo
das aplicagbes e como estes servigos sao utilizados pelos processos
de negodcio. O conceito de servico encapsula detalhes de
funcionamento e prover interfaces para acesso as informacdes.
4.211.13.1.2.6. A CONTRATADA, devera propor uma
ou mais Arquiteturas de Referéncia de aplicagdes para
serem utilizadas no desenvolvimento e operagdo de
solugbes de TI, como visdo de futuro da
CONTRATANTE.
4.2.11.13.1.2.6.1. As arquiteturas de referéncia das aplicagdes
deverdo ser propostas a partir do diagnéstico das Arquiteturas de
Referéncia atuais e recomendacbes de melhoria, conforme item
4.2.9.3 deste edital.
4.2.11.13.1.2.6.2. As arquiteturas de referéncia das aplicagdes
deverdo ser adequadas ao contexto de transformacdo digital da
CONTRATANTE e contemplar as necessidades de melhoria nos
aspectos de integragdo, escalabilidade, disponibilidade, seguranga,
performance, construgdo e manutenibilidade de solucdes.
4.2.11.13.1.2.6.3. A arquitetura de Referéncia proposta devera ser
baseada em conceitos modernos de engenharia de sistemas e estar
adequada ao funcionamento e a operagdao em ambiente de nuvem,
maximizando o potencial deste paradigma.
4.2.11.13.1.2.6.4. A partir da Arquitetura de Referéncia de aplicagdes
proposta, devera ser proposto plano de migragcédo das Arquiteturas de
referéncias atuais, incluindo roadmaps de mudangas necessarias
para atualizagdo das arquiteturas de referéncia atuais.
4.2.11.13.1.2.6.5. Devera ser estabelecido manual de migragao, com
roteiro de alto nivel para guiar o processo de constru¢cdo de novas
solugdes e de migracado de solugdes existentes para a Arquitetura de
referéncia proposta.
4.2.11.13.1.2.6.6. Acritério da CONTRATANTE, podera ser solicitado
relatério de conformidade das aplicacbes relevantes em relagdo a
arquitetura de referéncia proposta, identificando em alto nivel as
recomendagdes de adequacgao.
4.211.13.1.2.7.Nao devera ser preocupagcdo do
trabalho a arquitetura técnica de sistemas (engenharia
de software) ou como os sistemas estdo
implementados.
4.2.11.14. Desenvolvimento da Arquitetura de Infraestrutura alvo (futura)
4.2.11.14.1. A CONTRATADA devera desenvolver a Arquitetura de Infraestrutura,
descrevendo como esta Arquitetura ira habilitar aplicagdes, servigos, légica e
fisicamente, para alcangar a visdo da arquitetura.
4.211.14.2. A arquitetura de infraestrutura alvo (futura), deverd contemplar o
planejamento e dimensionamento dos ambientes fisicos e virtuais, as expectativas
de processamento para gestdo de capacidade, estruturas de comunicagéo fisica e
l6gica, blueprints para os ambientes de infraestrutura e comunicagdo (rede)
adequados ao novo cenario institucional, requisitos de interoperabilidade de dados e
outros requisitos técnicos relevantes.
4.2.11.14.3. A arquitetura de tecnologia podera ser decomposta em visbes ou
camadas, tais como infraestruturas fisicas, plataformas e redes de comunicagao.
4.211.14.4. A proposicdo da Arquitetura Corporativa futura do TJCE devera
recomendar os investimentos em infraestruturas tecnoldgicas necessarias ao
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alcance dos objetivos da Instituicio em médio e longo prazo, assegurando a
viabilizagdo de todas as capacidades de negdcio planejadas e a entrega efetiva dos
projetos do programa PROMOJUD.
4.2.11.14.5. As recomendagbes para os investimentos na arquitetura de
infraestrutura devera abranger todos os elementos para suportar a estratégia de
transformacgéo digital da CONTRATANTE, bem como os servigos de Tl, novos e
legados, que devem ser operados no cotidiano, tais como: hardware, servidores
fisicos e virtuais, infraestrutura de rede, infraestruturas de seguranga, ambientes de
backup, ambientes de desenvolvimento, plataformas de software, firewalls,
infraestrutura e servigos de Nuvem, e todos os demais elementos necessarios.
4.2.11.15. A CONTRATADA devera recomendar uma estratégia de operacao de servigos e
aplicagdes em nuvem publica.
4.2.11.15.1. A estratégia de operagdo devera delimitar, dentro de um subconjunto
definido pela CONTRATANTE, quais aplicagbes e recursos sdo passiveis de
operagao (utilizagdo) em ambiente de nuvem publica.
4.2.11.15.2. A partir do conjunto de aplicagcdes definido, a CONTRATADA devera
recomendar mudangas nas aplicacbes para viabilizar o seu funcionamento em
ambiente de nuvem de forma otimizada.
4.2.11.15.3. Em fungdo dos recursos de nuvem necessarios para o pleno
funcionamento das aplicagcdes estabelecidas, a CONTRATADA devera realizar
estimativa média de consumo de créditos de nuvem, com objetivo de se estimar os
recursos financeiros para adogao desta estratégia.
4.2.11.15.4. A CONTRATADA devera avaliar a viabilidade da adogdo de uma
estratégia de infraestrutura de desktop virtual (VDI) pela CONTRATANTE.
4.2.11.15.4.1. A anadlise de viabilidade para ado¢do de uma estratégia
de VDI devera avaliar as necessidades de provimento de estacdes de
trabalho para os usuarios de TI da CONTRATADA, estabelecendo em
alto nivel o modelo de operagao e funcionamento da estratégia de VDI
4.211.15.4.2. A andlise de viabilidade devera estabelecer os recursos
de infraestrutura e licenciamento necessarios para implementagao da
estratégia, incluindo uma visdo de alto nivel de custos de
operacionalizagao da estratégia.
4.2.11.16. A proposicdo da Arquitetura Corporativa futura devera recomendar uma
estratégia para a plataforma de Banco de Dados da CONTRATADA, considerando a
diversidade de plataformas atualmente utilizadas, o licenciamento atualmente disponivel e
0s requisitos técnicos e operacionais do sistema PJE.
4.2.11.17. A proposigcdo da Arquitetura Corporativa futura devera recomendar uma
estratégia de investimentos em equipamentos de rede de comunicagcdo de modo a
enderecar as necessidades de atualizacdo continua das infraestruturas de rede e de
utilizacdo dos recursos de rede internet cabeada, servigos de telefonia e WI-FI pelos
usuarios da Instituicao.

4.2.11.18. A proposigao da Arquitetura Corporativa futura devera enderecgar holisticamente

0s requisitos e a estratégia de gerenciamento de seguranga da informagéo da Instituicao.
4.2.11.18.1. Para desenvolvimento visdo sobre o tema de seguranga da Arquitetura
Corporativa, diversos normativos e frameworks podem ser utilizados de forma
integrada ao TOGAF. Recomenda-se o SABSA (Sherwood Applied Bussines
Security Architecture) como metodologia para o desenvolvimento de arquiteturas de
segurancga, o qual inclui guias, modelos e estruturas para engenharia de requisitos
de negécios, gerenciamento de riscos e oportunidades, politicas, arquitetura de
servicos orientada a seguranga, governanga da seguranga, desenvolvimento do
dominio de seguranga e gestéo do ciclo de vida dos servigos de seguranca de TIC.
4.2.11.18.2. Recomenda-se o uso da familia de normas ISO 27000 como modelos
de referéncia para abordagem do tema seguranca da informagéo e requisitos de
seguranga que possam impactar a arquitetura corporativa proposta.

4.2.11.19. A proposicdo da Arquitetura Corporativa futura devera enderecar a estratégia de

Tl do TJCE, referente a sua capacidade de planejamento, gerenciamento e entrega de

solugbes e servigcos de Tl, recomendando um modelo operacional adequado ao novo
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contexto organizacional.
4.2.11.19.1. A CONTRATADA devera recomendar um macroprocesso de software a
ser definido pela CONTRATANTE, incluindo a recomendagéo de boas praticas, de
arquitetura de referéncia e frameworks, de capacitacbes e de ferramentas de
desenvolvimento e produtividade a serem utilizadas pela CONTRATANTE, visando
o0 desenvolvimento de competéncias adequadas a sustentagcdo do ambiente
proposto na nova arquitetura corporativa.
4.2.11.19.1.1. Dentro do contexto do macroprocesso de software, a
CONTRATADA devera estabelecer e propor recomendagdes sobre
requisitos de interoperabilidade, disponibilidade, integracdo e
seguranga para o blueprint de aplicagdes, incluindo componentes,
praticas e ferramental para agilizagdo do desenvolvimento, bem como
praticas e ferramentas de apoio ao DevOps, tais como integragao
continua, inspecao da qualidade de aplicagdes, builds e testes
automatizados e gestdo da qualidade de produtos de software.
4.2.11.20. A proposicao da Arquitetura Corporativa futura deve ser agnédstica do ponto de
vista de recomendagdes de produtos e tecnologias especificas de fornecedores do
mercado. Entretanto, eventualmente, podem ser realizadas sugestdes de marcas e modelos
de produtos para alcance da visdo estabelecida no projeto.
4.2.11.21. Ainda como resultado da proposicédo da Arquitetura Corporativa futura, devera ser
apresentado pela CONTRATADA proposta para o Plano de Transformacdo Digital da
CONTRATANTE, em conformidade com a Resolugdo n® 370 de 28/01/2021, Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) -
Objetivo 2: Promover a Transformacgao Digital;
4.2.11.21.1. Para a consecugao dos objetivos estabelecidos na Estratégia Nacional
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD),
devera ser elaborado, em carater de instrumento de planejamento, seus respectivos
Planos de Transformagédo Digital, que contera, no minimo, as acgdes de
transformacgédo digital de servigos, integracdo de canais digitais, interoperabilidade
de sistemas e estratégia de monitoramento.
4.2.11.22. A CONTRATADA devera recomendar uma Politica de Governanca da Arquitetura
Corporativa, incluindo principios arquiteturais e guias para implementacdo e mudancgas na
arquitetura de Tl e que devera nortear os processos de tomada de decisdo quanto aos
investimentos de TI.
4.2.11.22.1. Principios de arquitetura sdo regras gerais e guias para o0
desenvolvimento dos trabalhos, raramente sdo alterados e informam e apoiam a
organizagdo no cumprimento de sua missao refletem o nivel de consenso através
da organizagao e incorporam o espirito dos principios organizacionais.
4.2.11.22.2. A CONTRATADA devera assegurar a instanciagcdo da metodologia de
desenvolvimento da Arquitetura para a execucgao deste projeto a partir do framework
TOGAF ou de frameworks corporativos proprios visando o estabelecimento de
método de trabalho e artefatos a serem elaborados ao longo da execugdo do
projeto.
4.211.22.2.1. A definicdo da metodologia de desenvolvimento da
Arquitetura Corporativa e sua instanciacdo devera ser realizada
previamente a fase de diagndstico da Arquitetura Corporativa atual.
4.2.11.22.3. Para execugdo das atividades, a CONTRATADA devera assegurar a
utilizacdo de modelos, materiais e ferramentas tecnoldgicas gratuitas e/ou open-
source, desobrigando o TJCE a adquirir licengas de software e de conteudo para
execugao e manutengdo da iniciativa de Arquitetura Corporativa.
4.2.11.23. A CONTRATANTE devera, juntamente com a CONTRATADA, validar a proposta
de modelo para nova arquitetura corporativa, todos os seus elementos e eventuais
arquiteturas de transigao.
4.2.11.24. As metodologias, incluindo atividades e modelos de artefatos, a serem utilizadas
para a execugao deste servico ficardo a cargo da CONTRATADA, devendo-se sempre
observar o alcance dos resultados previstos nesta contratacéo.
4.2.11.25. Produtos previstos na entrega desta atividade

Concorréncia Publica n.2/2021
Contratacéo Arquitetura Corporativa - PROMOJUD



T

ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA

PROPOSIGCAO DE PROJETO DE ARQUITETURA CORPORATIVA

ATIVIDADE

(ARQUITETURA CORPORATIVAFUTURA)

o Politica de Governanca da Arquitetura Corporativa.

o Proposta de Arquitetura corporativa futura para o TJCE, em formato
planilha e outros formatos que se julgar necessarios, incluindo todos os
elementos do modelo proposto, tais como Visao da Arquitetura,

PRODUTOS Arquitetura de Dados, Arquitetura de Sistemas e Arquitetura de
Tecnologia, além de recomendagdes técnicas que se fizerem
FREvisTeE necessarias.

o Plano de Transformacgao Digital da CONTRATANTE.

o Relatérios de recomendacgbes associadas aos requisitos descritos na
proposi¢ao do projeto de Arquitetura Corporativa futura.

o Relatorio de atividades realizadas e horas utilizadas no projeto.

4.2.12. ITEM DE LOTE 1.1 - PLANO DE IMPLEMENTACAO DA ARQUITETURA CORPORATIVA

4.2.12.1. A partir da definicdo da arquitetura corporativa futura, devera ser elaborado plano
de implementagdo do modelo proposto, em etapas, com o detalhamento dos aspectos
necessarios a sua execugdo, seguindo critérios de priorizagdo a serem estabelecidos e
enderegando enderece cronogramas, recursos, comunicagao, restricdes e premissas, riscos
e dependéncias.
4.212.1.1. O plano de implementacdo devera prever o roadmap de projetos para
execugao necessarios a implementagao da arquitetura corporativa futura, incluindo
os projetos do Programa PROMOJUD e todos os seus viabilizadores.
4.212.1.2. Dentro do roadmap tecnolégico a ser proposto, a CONTRATADA
devera mitigar que a arquitetura alvo ndo seja decomposta em uma série de
projetos independentes, desconectados e com resultados desvinculados, ou que, de
modo geral, ndo se traduzam nas expectativas
4.212.1.3. O plano de implementagdo devera identificar, agrupar e sequenciar
Pacotes de Trabalho, determinando as entregas relacionadas e agrupando-as em
projetos, considerando priorizagdes, dependéncias e escopo de cada pacote de
trabalho.
4.212.1.4. Os portfélios de projeto/iniciativas podera estar classificados em
diferentes categorias, tais como transformagéo do negdcio, transformagéo do uso da
informagao, transformacao do portfélio de aplicagbes, adequacao da infraestrutura
(tecnologia) e afins.
4.2.12.1.5. Ressalte-se que o plano de implementagdo devera ser construido em
conjunto com o Tribunal de Justica do Ceara, visto que sera necessario estabelecer
ndo apenas investimentos financeiros, mas também propor uma estratégia de
recursos humanos e suporte que sustentardo os novos servigos de TI.
4.2.12.2. O plano de implementagédo podera prever propostas de arquiteturas de transigéo,
intermedidrias entre a arquitetura futura e a arquitetura atual, com abordagem de gestao de
mudancgas.
4.2.12.3. O plano de implementacao devera prever, refinar e validar as dependéncias para
viabilizacdo do roadmaps proposto.
4.212.3.11. A CONTRATADA devera avaliar dependéncias de
negécio, necessidades de capacitagdo, infraestrutura, processos e
politicas, bem como dependéncias de solugbes especificas,
infraestruturas e aquisi¢gdes gerais, incluindo atividades fora do portfélio
de Tl onde recursos de Tl sao criticos para o alcance das capacidades
de negdcio.
4.2.12.4. O plano de implementagao devera incluir uma visdo de desembolso financeiro para
sua execug¢ao, mensurando em alto nivel os custos de implementacdo do roadmaps
tecnoldgico, visando subsidiar o planejamento de investimentos da contratante e sua gestao
de portfolio.
4.2.12.5. A CONTRATADA devera recomendar e avaliar os fatores criticos de sucesso para
0 sucesso da implementagédo do roadmaps tecnolégico, definindo quais fatores, premissas,
restricdes e agdes devem ser considerados quando da formulagdo do roadmap tecnolégico
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e sua implementagao.
4.2.12.6. A CONTRATADA devera identificar riscos associados com a visao da arquitetura,
avaliando riscos — probabilidade, impacto e severidade — e elaborar plano de resposta aos
riscos que deverdo ser enderegcados dentro do Planejamento de Implementacdo da
Arquitetura, determinando, inclusive, se existem iniciativas que podem criar impedimentos
para a implementacao da arquitetura futura.
4.212.6.1. O plano de implementagdo devera incluir uma visdo de riscos sobre a
capacidade e viabilidade de execugdo do roadmaps proposto, subsidiando o
processo de gestdo de portfélio da CONTRATANTE.
4.212.7. As recomendagdes associadas ao Plano de Implementagdo deverdo ser
suficientemente detalhadas, visando subsidiar o processo decisério da contratante,
assegurando o entendimento, pela contratante, dos elementos abordados e critérios
utilizados para proposigao do referido plano.
4.2.12.8. As metodologias, incluindo atividades e modelos de artefatos, a serem utilizadas
para a execugao deste servico ficardo a cargo da CONTRATADA, devendo-se sempre
observar o alcance dos resultados previstos nesta contratacéo.
4.2.12.9. Produtos previstos na entrega desta atividade

ATIVIDADE PLANO DE IMPLEMENTACAO DA ARQUITETURA CORPORATIVA
) Documento com plano de implementagao para o modelo proposto,
PRODUTOS incluindo todos os elementos e recomendagdes técnicas que se fizerem
necessarias.
PREVISTOS
o Relatério de atividades realizadas e horas utilizadas no projeto.

4.2.13. ITEM DE LOTE 1.2 - APOIO A ELABORAGAO DE ESPECIFICAGOES TECNICAS PARA
AQUISICAO

4.2.13.1. Este item prevé a construgdo, sob demanda, de especificagbes e documentagdes

técnicas para apoiar as contratagées dos produtos e servigos necessarios a implementacéo

do programa PROMOJUD.
4.213.1.1. A CONTRATADA devera apoiar a constru¢cdo de especificacbes de
solugdes, estudos e documentos técnicos para subsidiar eventuais contratagcbes de
solugdes, servicos e infraestruturas tecnolégicas pelo TJCE, visando acelerar os
processos de aquisicdo da Instituicao.
4.213.1.2. Sera elaborado planejamento das demandas de aquisicdo para se
dimensionar o esforgo com apoio técnico e juridico nas contratagdes de TI.
4.2.13.1.3. A CONTRATADA devera sempre observar a conformidade com a
Resolugdo n° 182, de 2013, do Conselho Nacional de Justica (CNJ), que dispde
sobre diretrizes para as contratacbes de Solugdo de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagéao pelos 6rgados submetidos ao controle do CNJ e outros normativos do
Tribunal de Justica do Ceara que por ventura se fizerem necessarios, bem como a
Lei n.° 14.113/21 (nova Lei de Licitagbes) que trata no ambito geral das licitagdes e
compras publicas. A CONTRATADA devera observar normativos e resolugdes
internas ao Tribunal de Justica do Ceara que se fizerem necessarias bem como as
regulamentacdes especificas de contratagdes por meio do Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID) e posteriores alteragdes nos regramentos.
4213.1.4. A CONTRATADA devera assegurar que o time de profissionais
envolvidos nesta atividade possui experiéncia com processos licitatorios e editais de
contratagdo, ampla experiéncia em escrita de documentagbes técnicas e
conhecimento generalista sobre tecnologia da informagdo, visando assegurar a
prestacao de servigos com qualidade e efetividade.
4.213.1.5. A CONTRATADA devera ter plena capacidade de formulacdo e
realizacédo de consultas juridicas, pesquisas legislativas, pesquisa de jurisprudéncia
e de normativos especificos a area de TI; de utilizagdo de boas praticas de
aquisicao de bens e servigos de TI; de utilizacdo de normativos recentes para
contratagédo de Tl (Lei das Startups, Marco Legal da Inovacdo e Governo Digital) e
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execugao de projetos de inovacgao;
4.213.1.6. A CONTRATADA podera prover, sob demanda, apoio juridico a
elaboragao e validagao de editais, de termos de referéncia, de contratos, de estudos
técnicos, de respostas a questionamentos a editais e a recursos administrativos; e
apoio as aquisicoes e contratagdes de modo geral.
4.213.1.7. As especificagdes a serem elaboradas serdo no tema Tecnologia da
Informagao, podendo incluir equipamentos e produtos fisicos ou virtuais,
plataformas, solugdes, sistemas, servigos técnicos especializados e capacitagoes.
4.2.13.1.8. O apoio a construgao de especificagcbes subsidiara os processos
licitatorios da CONTRATANTE. Tais especificagdes, em linhas gerais, serdo
utilizadas na construgéo dos seguintes tipos de documentos:
4.213.1.8.1. Documento de Oficializagdao da Demanda: documento
que contém o detalhamento da necessidade a ser atendida pela
contratagao.
4.213.1.8.2. Estudo Técnico Preliminar da Contratagao: documento
constitutivo da primeira etapa do planejamento da contratagdo do
TJCE, que caracteriza o interesse estabelecido e a melhor solugao ao
problema a ser resolvido e que, na hipétese de conclusdo pela
viabilidade da contratacao, fundamenta o termo de referéncia.
4.213.1.8.3. Pesquisa de Pregos: acdo realizada para fins de
determinacdo do preco estimado em processo licitatério, mediante a
utilizagdo de parametros previamente definidos.
4.2.13.1.8.4. Termo de Referéncia: documento elaborado com base
nos estudos técnicos preliminares que devera conter: os elementos que
embasam a avaliagdo do custo pela administragao publica a partir dos
padrées de desempenho e qualidade estabelecidos e das condigdes de
entrega do objeto; a definigdo do objeto contratual e dos métodos para
a sua execugao; o valor estimado do objeto da licitagdo demonstrado
em planilhas, de acordo com o prego de mercado; o cronograma fisico-
financeiro, quando necessario; o critério de aceitagcdo do objeto; os
deveres do contratado e do contratante; a relagdo dos documentos
essenciais a verificagao da qualificagao técnica e econémico-financeira,
se necessaria; os procedimentos de fiscalizagdo e gerenciamento do
contrato ou da ata de registro de pregos; o prazo para execug¢ao do
contrato; e as sangdes previstas de forma objetiva, suficiente e clara.
4.213.1.8.5. Os modelos de documentacdo que subsidiam os
processos de aquisicdo serdo disponibilizados pela CONTRATANTE,
sendo estes comumente utilizados nos processos licitatérios da
CONTRATANTE e em conformidade com a Resolugao 182/CNJ.
4.2.13.2. As metodologias a serem utilizadas para a execugao deste servigo, inclusive bases
de conhecimento e modelos, ficardo a cargo da CONTRATADA, devendo-se sempre
observar o alcance dos resultados previstos nesta contratacéo.
4.2.13.3. Visto ainda nao estar definido quantas e quais aquisicbes poderao ser realizadas
em virtude dos desdobramentos previstos no projeto de Arquitetura Corporativa, na
identificacdo de tecnologias para aprimoramento da prestacao jurisdicional e no portfélio de
iniciativas de TI, prevé-se o estabelecimento de banco de horas a ser consumido, sob
demanda, dentro do prazo do contrato, para sua devida execugdo, conforme especificado
no item 3.2 do Projeto Basico.
4.213.3.1. Para cada especificagdo técnica de aquisicdo, ou seja, para cada
projeto de aquisicdo, prevé-se um quantitativo de até 160 horas de trabalho para
elaboragao da documentagao que subsidiara a preparacdo da documentagao de um
processo licitatério. Este valor de referéncia podera ser ajustado em comum acordo
junto @ CONTRATANTE, desde que devidamente justificado e aprovado pela
CONTRATANTE.
4.213.3.1.1. Aestimativa para cada projeto de especificagao técnica
de contratagdo devera ser aprovada pela CONTRATANTE antes da sua
iniciagao.
4.213.3.1.2. Para cada especificagido técnica de aquisi¢gao, ou seja,

para cada projeto de aquisigdo, cujos documentos estdo citados no
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item 3.2.8.1.4, prevé-se o prazo maximo de 30 dias corridos para sua
concluséo.
4.2.13.4. O escopo de atividades previsto neste item do presente Termo de Contrato tem
carater tao somente de apoio na elaboragédo das documentagdes técnicas das contratagdes.
E responsabilidade da CONTRATANTE a aprovagao formal e o diligenciamento de todos os
produtos que subsidiarao qualquer processo licitatério, assegurando a mitigagao de riscos e
nao conformidades.
4.2.13.4.1. Produtos previstos na entrega desta atividade

APOIO A ELABORACAO DE ESPECIFICACOES TECNICAS PARA
ATIVIDADE ~

AQUISICAO

o Para cada projeto de aquisicdo, os documentos a seguir devem ser
PRODUTOS entregues Documento de Oficializagdo da Demanda, Estudo Técnico
PREVISTOS Prellmm_ar da C’qntraﬁaggo, Pe_sqL’u§a de Pregos e Termo de Contrato e

eventuais relatorios técnicos e juridicos.
) Relatorio de atividades realizadas e horas utilizadas no projeto.

4.3. Qualificagao de Equipe Técnica para Execug¢ao dos Servigcos

4.3.1. A CONTRATADA deve, obrigatoriamente, durante todo o contrato, executar os servigos por
meio de profissionais com qualificagdo compativel nas tematicas estabelecidas e com os servigos
especificados.
4.3.2. A CONTRATADA deve assegurar a alocacdo de equipe minima com profissionais
qualificados e suficientes para execugao da totalidade das atividades previstas para tarefas sob
demanda. A alocagdo minima de profissionais é de responsabilidade da CONTRATADA, devendo
ser adequada para atendimento aos requisitos de entrega, prazo e qualidade do servigo descrito
em cada item deste Termo.
4.3.3. A qualquer tempo, a equipe de gestao contratual podera solicitar a substituicdo de qualquer
membro da equipe técnica da CONTRATADA, desde que entenda que seja benéfico ao
desenvolvimento dos trabalhos.
4.3.4. A substituicao destes profissionais somente se dara nos casos supervenientes, fortuitos ou
de forga maior, sempre por outro de perfil equivalente ou superior ao proposto, mediante prévia
autorizacao da Contratante.
4.3.5. A equipe técnica alocada para execugao dos servigos objetos desta contratagcéo, designada
de Equipe Principal do projeto, devera ter, no minimo, as seguintes qualifica¢cdes e/ou capacitagao
técnico-profissional:
4.3.5.1. Especialista em gestdo de projetos (coordenador técnico do projeto): graduagao
superior em engenharia, administragcao, direito ou informatica e no minimo 5 anos de
experiéncia em gerenciamento de projetos e certificaggo PMP - Project Management
Professional do PMI® ou outra certificacdo ou curso que demonstre suas competéncias em
gerenciamento de projetos.
4.3.5.2. Especialista em Processos de Negdcio: graduagcdo superior em engenharia,
administragdo ou informatica e/ou pés-graduagdo em area correlata, deve possuir
certificacdo na area de gestdo de processos, incluindo Certified Business Process
Professional (CBPP®), OMG Certified Expert in BPM (OCEB 2), ou outras certificagcdes
correlatas, emitidas por entidade congénere; deve possuir no minimo 5 anos de experiéncia
em gestdo por processos. Deve possuir experiéncia comprovada de atuagdo em projetos
com foco gestao por processos e temas correlatos, compativeis com o objeto previsto neste
edital.
4.3.5.3. Especialista _em Transformacdo digital e inovagédo: graduagcdo superior em
engenharia, direito, administragdo ou informatica e/ou pés-graduagcédo em areas correlatas e
no minimo 3 anos de experiéncia em projetos e agendas relacionadas a transformagéao
tecnoldgica, transformacao digital e/ou inovagdo, compativeis com o objeto previsto neste
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edital.
4.3.5.4. Especialista _em Arquitetura Corporativa: graduagdo superior em engenharia,
administragao, informatica ou areas correlatas, com no minimo 5 anos de experiéncia em
Arquitetura Corporativa comprovada em projetos com foco em Arquitetura Corporativa,
compativeis com o objeto previsto neste edital.
4.3.5.41. Deve comprovar certificagdo na area de Arquitetura Corporativa,
incluindo TOGAF Certified, Open Group Certified Architect (Open CA) nivel Certified
e outras certificagcbes correlatas, emitidas emitida pelo The Open Group ou outra
entidade congénere.
4.3.5.4.2. A participagdo no projeto de profissional Arquiteto Corporativo, como
parte da equipe da CONTRATADA, nos itens que envolvam diretamente o tema
Arquitetura Corporativa, é obrigatodria.
4.3.5.5. Especialista em Gestdo de Aquisicdes: graduagéo superior em engenharia, direito,
administragao, informatica e/ou pds-graduagdo em area correlata e no minimo 3 anos de
experiéncia na area de TI, em elaboragao de especificagbes técnicas, em consultoria em
processos de aquisi¢do, experiéncia em processos de aquisi¢ao e/ou procurement e areas
correlatas.
4.3.6. A equipe técnica alocada para execugao dos servigos objetos desta contratacéo, designada
de Equipe Secundéria do projeto, devera ter, no minimo, as seguintes qualificacées e/ou
capacitagao técnico-profissional:
4.3.6.1. Especialista em Processos de Software: graduagdo superior em engenharia,
administragéo, informatica e/ou pds-graduagdo em area correlata e no minimo 5 anos de
experiéncia na area de Tl na area de desenvolvimento agil de sistemas, DEVOPS, SCRUM,
SAFe (Scaled Agile Framework), construgao de solugbes baseadas em nuvem e areas
correlatas.
4.3.6.2. Especialista juridico em Licitagbes: graduagdo superior em direito,
preferencialmente com especializagdo em licitagdes publicas e conhecimento sobre
contratagdes de bens e servigos de Tl, com no minimo 5 anos de experiéncia juridica na
area de licitagbes, compras publicas, assessoria juridica na lei de licitacdes e atividades
correlatas.
4.3.6.2.1. Este profissional deve ter plena capacidade de formulacao e realizagao
de consultas juridicas, pesquisas legislativas, de jurisprudéncia e normativos
especificos a area de TI; utilizagdo de boas praticas de aquisicdo de bens e servigos
de TI; utilizagdo de normativos recentes para contratagdo de Tl (Lei das Startups,
Marco Legal da Inovacdo e Governo Digital) e execugado de projetos de inovacgao;
apoio juridico a elaboragédo e validagdo de editais, de termos de referéncia, de
contratos, de estudos técnicos, de respostas a questionamentos a editais e a
recursos administrativos; e apoio as aquisi¢des e contratagées de modo geral.
4.3.6.2.2. Este perfil profissional devera estar disponivel, sob demanda, para
atuar nas atividades de apoio a elaboragdao das especificagbes de aquisicdo e
contratagdo previstas.
4.3.6.3. Dentro do contexto das atividades elencadas ao Tema Arquitetura Corporativa, a
contratada devera assegurar a disponibilidade de profissionais com amplo conhecimento
especialista e generalista, capazes de atuar nas demandas referentes aos temas de
Arquitetura de Negdcio, Arquitetura de Sistemas e Aplicagbes, Arquitetura de Dados e
Arquitetura de Infraestrutura, com amplo dominio técnico nos temas associados a tais
arquiteturas, incluindo tecnologias, infraestrutura de TI, boas praticas, padrdes, visdo
holistica sobre solugdes e fornecedores, visdo de futuro do mercado de Tl e demais temas
correlatos a natureza do projeto.
4.3.6.4. Dentro do contexto das atividades elencadas na Identificagdo Tecnologia, a
contratada devera assegurar a disponibilidade de profissionais com amplo conhecimento em
transformacgédo de processos de negécio, condugédo de jornadas de servigcos e de usuario,
levantamento de requisitos, design thinking e metodologias correlatas, capazes de atuar nas
demandas relacionadas ao levantamento de necessidades dos usuarios, identificagao de
solucdes e de necessidades de TI.
4.3.7. Outros perfis e profissionais que se julgar necessarios a execug¢ao do objeto da contratagao.

Clausula Quinta — Do modelo de prestagao de servigo |
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5.1. Considerando a necessidade de estabelecer a estratégia de transformacgao digital do Tribunal de
Justica do Ceara, o seu portfélio de projetos, incluindo o programa PROMOJUD, a criticidade das
iniciativas a serem executadas no contexto deste programa ao longo dos préximos anos, o ambiente
heterogéneo para tomada de decisdes de planejamento e as diversas necessidades de investimentos de
infraestrutura, optou-se pela contratacdo de servigos técnicos especializados, na forma de consultoria
em tecnologia da informacdo, com execugdo externa ou interna, estabelecida por meio de ordens de
servigco, sob demanda.
5.2. Baseando-se em boas praticas como o Guia de Boas Praticas em Contratacido de Solugdes de
Tecnologia da Informagédo do TCU e na Instrugdo Normativa MP/SLTI N° 1/2019 opta-se pela modalidade
de concorréncia do tipo técnica e prego, considerando o escopo delimitado de atividades especificas e
previstas neste edital, com estimativas em horas, com afericdo e medi¢gao de produtividade e qualidade,
com o intuito de impedir o paradoxo ineficiéncia-lucro.
5.3. Embora a medicdo do esforco seja feita em HORAS, a remuneragdo é sempre vinculada a
resultados, na forma de entregaveis especificos. Em nenhuma hipétese a CONTRATADA sera
remunerada apenas pelo numero de horas empenhadas em determinado escopo. A remuneragao sera
feita, exclusivamente, pelo dimensionamento do projeto através de ordens de servico, conforme
aprovado pelo TJCE, anteriormente ao inicio da execucao do desenvolvimento.
5.4. A decisdo de se utilizar um modelo de estimativas baseado em horas, em detrimento de outras
técnicas, se da pelo fato de ser menos oneroso financeiramente o custo da administragdo do contrato,
eliminando-se a necessidade de se dispor de técnicos especialistas em outros modelos complexos de
estimativas ao longo da execugdo contratual. Este modelo também elimina a necessidade de se
estabelecer e de se gerir um amplo catalogo de servigos técnicos cuja aplicabilidade seria pontual e
limitada. Ressalte-se ainda que, como pontos de controle, o projeto prevé um conjunto de atividades e
entregas especificamente definidas, cujos resultados poderdo ser mensurados ao longo da execugao do
contrato.
5.5. Sendo assim, o modelo de precificagdo adotado permite o controle da execucdo dos servigos
previstos neste Termo de Contrato por meio da gestdo do tempo consumido e dos produtos gerados.
Neste contexto, viabiliza-se também a priorizagdo das a¢des, ajuste de escopo e foco e a realizagéo de
mudancas eventualmente requeridas em face da natureza desta contratagao.
5.6. Em termos de economicidade, a presente contratagdo busca o melhor aproveitamento dos recursos
humanos, materiais e financeiros disponiveis, evitando que sejam desperdicados recursos com
alocagdes indevidas, desnecessarias e onerosas. Os servigos serdo demandados, caso a caso, com
previsdo de entrega ja previamente estipuladas, devendo o produto da demanda atender ao formato
previamente pactuado.
5.6.1. O atendimento ao prazo fixado para entrega do produto, a relagdo de horas trabalhadas,
bem como o formato e a qualidade pactuada por meio de requisitos serdao utilizados como
instrumento de controle das etapas de solicitagdo, acompanhamento, avaliagao, atestacdo e
pagamento.
5.7. O pagamento correspondente as entregas de cada Ordem de Servigo (OS) emitida sera efetuado,
mensalmente, no valor correspondente aos itens finalizados de cada OS, apds o recebimento provisério
pelo Representante Administrativo do TJCE, aprovacgao dos produtos pelo Representante Administrativo
do TJCE e posterior recebimento definitivo pelo Gestor do Contrato.
5.8. O relatdrio de atividades executadas, elaborado mensalmente, versara sobre os artefatos entregues,
nivel de servigo atendido e demais informagdes necessarias para afericao do servigo e autorizagdo do
faturamento.
5.9. O valor de cada ordem de servigo (OS) sera calculado por meio da seguinte formula:

VALOR_OS = VALOR_HH * QTD_HT

onde:

VALOR_HH = Valor da hora trabalhada em reais, de acordo com o contrato a ser estabelecido.
QTD_HT = Quantidade de horas trabalhadas em reais, de acordo com relatério de atividades.
VALOR_OS = Valor a ser pago em reais, pelos servigos realizados.

5.10. Poderao ser estabelecidos, a critério da CONTRATANTE, pontos de controle semanais quanto a
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execugao dos servigcos descritos em uma Ordem de Servigo, visando a um melhor controle das
atividades realizadas e da utilizagao dos recursos previstos.

Clausula Sexta — Do Valor do Contrato, das Condig6es de Pagamento |

A Contratante pagara a Contratada, pela execugéo dos servigos objeto deste Termo de Contrato o
valor total de R$ ( ) que incluira todas as
despesas necessarias a sua perfeita conclusao.

§ 1° CONDIGOES PARA PAGAMENTO:

l. Reunido Mensal de Acompanhamento, que devera ocorrer até o 5° (quinto) dia util do més
subsequente ao da prestacao dos servicos.
Il. Na Reunido Mensal de Acompanhamento devera ser entregue ao TJCE o Relatério Gerencial
dos Servigos que sera utilizado para efeitos de faturamento.
lll. A estrutura e a definicdo do conteudo do Relatério Gerencial dos Servigos serdo definidas na
Reuniao Inicial do Contrato.
IV. Os faturamentos dos servigcos executados pela CONTRATADA, serdo efetuados conforme
abaixo:
a. Somente serdo pagos servigos efetivamente realizados, homologados e/ou validados pelos
fiscais/equipe de fiscalizagdo/comissao de fiscalizacdo designados pelo TJCE, que estiverem dentro
dos padrdes tecnoldgicos do TJCE, definidos de acordo com cada servigo executado.
b. O pagamento referente aos servigos sera realizado por meio de depésito bancério
preferencialmente nas agéncias do BANCO BRADESCO S/A, devendo as solicitagdes de pagamento,
referentes a execugdo dos servigos previamente autorizadas, serem entregues até o dia 10 (dez) do
més subsequente a prestacdo dos mesmos, devendo o mesmo ser realizado, sem quaisquer
acréscimos e atualizagdo monetaria, até o ultimo dia util do referido més, devidamente atestado pelo(s)
setor(es) competente(s) deste Tribunal de Justica.
Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao
financeira devida pelo TJCE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela,
sera calculada mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos Moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438,

i = Taxa percentual anual no valor de 6% (seis por cento).

assim apurado:

I=— 1=21% | = 0,00016438

VI. Caso a solicitagdo de pagamento ndo seja apresentada pela CONTRATADA ou, ainda, esteja
incompleta ou com falhas, os prazos para realizagdo do pagamento serdo suspensos até que
sejam sanadas as pendéncias apontadas pelo TJCE;

VII. O prazo para pagamento sera suspenso durante o periodo de indisponibilidade do sistema de
pagamento do Estado do Ceara ao final de cada exercicio financeiro, aproximadamente entre 20
de dezembro e 31 de janeiro do ano subsequente, cujos pagamentos serao realizados até o final
da primeira quinzena do més de fevereiro.

VIIl. O pagamento somente sera efetuado apds a apresentagdo de certiddes que comprovem a
regularidade da empresa com o fisco Federal, Estadual e Municipal, FGTS, INSS e débitos
trabalhistas.

IX. As certiddes apresentadas somente serdo aceitas com prazo de validade determinado no
documento ou com data de emissao néo superior a 180 (cento e oitenta) dias corridos.

X. Sobre o valor de cada parcela incidirdao as retengdes previstas em lei; para tanto, a
CONTRATADA devera fazer apenas destaque na nota fiscal.
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Xl. Constatada a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, deve-se providenciar a sua
adverténcia, por escrito, no sentido de que, no prazo de 05 (cinco) dias uUteis, a CONTRATADA
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.

Xll. O prazo do item anterior podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
Administracao.

XIll. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administragao
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado
pela Administracdo, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir
o recebimento de seus créditos.

XIV. Persistindo a irregularidade, a Administragao devera adotar as medidas necessarias a rescisdo
do contrato em execugdo, nos autos dos processos administrativos correspondentes,
assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

XV. Havendo a efetiva prestagao de servigos, os pagamentos seréo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisédo contratual, caso a CONTRATADA nao regularize sua situagao.

XVI. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade do érgdo ou
entidade CONTRATANTE, ndo sera recolhido o contrato em execugdo com empresa ou
profissional inadimplente em sua regularidade fiscal e trabalhista. Nao sera efetuado qualquer
pagamento @ CONTRATADA, em caso de descumprimento das condi¢des de habilitagbes e
qualificagdes exigidas na licitagao.

XVII. Os servigos serdo faturados mensalmente apods a solicitagdo de pagamento por parte da
CONTRATADA e aceite do Relatério Gerencial de Servigo, por parte da CONTRATANTE.

XVIIl. O valor do pagamento mensal estara diretamente vinculado ao indice alcangado para os
indicadores estabelecidos, sendo pago conforme resultado obtido e decrementado
(cumulativamente) quando néo forem atingidas as metas exigidas.

XIX. Quando houver divergéncia entre a solicitacdo de pagamento apresentada e a prestacao dos
servigos verificada pela CONTRATANTE, a parte incontroversa podera ser faturada ficando a
parte controversa para ser discutida e compensada na fatura posterior.

XX. Notas fiscais deverdo ser emitidas em nome do Fundo de Especial de Reaparelhamento e
Modernizag¢ao do Judiciario — FERMOJU, CNPJ n°. 41.655.846/0001-47.

XXI. O Tribunal de Justica reserva-se o direito de recusar o pagamento, no ato da ATESTACAO, caso
0 objeto nao esteja em conformidade com as condi¢bes deste instrumento.

XXII. Os valores da(s) NF(s) / Fatura(s) deverdo ser os mesmos consignados na Nota de Empenho,
sem o que nao sera liberado o respectivo pagamento. Em caso de divergéncia, sera
estabelecido prazo para a CONTRATADA fazer a substituicdo desta(s) NF(s) / Fatura(s).

Clausula Sétima — Dos precos e do reajuste |

Os precgos propostos serao fixos e irreajustaveis, pelo periodo minimo de 1 (um) ano, contado da
data de apresentacgéo da proposta.

Paragrafo Unico — Apés 1 (um) ano, nos termos desta clausula, mediante justificativa, a
CONTRATADA podera solicitar reajuste com base na variagdo do IPCA ou do IGP-M, devendo ser privilegiado
aquele que represente o menor percentual, criando a menor onerosidade ao CONTRATANTE, conforme
determina o principio da economicidade.

Clausula Oitava — Das condigdes de alteragiao |

A CONTRATADA devera aceitar, nas mesmas condi¢gdes propostas, os acréscimos ou supressoes
que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do contrato.

Paragrafo Unico — Alteracdo contratual unilateral, pela Administragdo Publica, quando houver
modificagcdo do projeto ou das especificagbes, para melhor adequagéao técnica aos seus objetivos conforme o
artigo 65, inciso I, alinea a, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, a Lei de Licitagbes e Contratos
Administrativos.

Clausula Nona — Dos Recursos Orgcamentarios |

Os recursos financeiros correrdao por conta do Fundo Especial de Reaparelhamento e
Modernizagdo do Poder Judiciario do Estado do Ceara - FERMOJU, tendo como Fonte os Recursos
Diretamente Arrecadados e a Contrapartida de Empréstimo do BID, nas seguintes dotagdes orgamentarias:
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04200021.02.126.512.15503.15.33903500.2.70.00.5.20
04200021.02.126.512.15503.15.33903500.6.70.00.5.20
04200021.02.126.512.15509.15.33903500.2.70.00.5.20
04200021.02.126.512.15509.15.33903500.6.70.00.5.20

§ 1° Nenhuma contratagao sera efetuada sem a prévia indicacao da disponibilidade orgamentaria.

§ 2° Foi emitida pelo TICE a Nota de Empenho n. , de / / , ho valor de R$
. , ( ), a conta da Dotacdo Orgamentaria
especificada no Caput desta Clausula, para fazer face as despesas inerentes a este termo de contrato.

Clausula Décima — Prazos e Condig6es de Execugao |

As metodologias, incluindo atividades e modelos de artefatos, a serem utilizadas para a execugao
dos servigos ficardo a cargo da CONTRATADA, devendo-se sempre observar o alcance dos resultados
previstos nesta contratagao.

§ 1° Os servigcos contratados e estimativas previstas encontram-se discriminados no Projeto Basico —
Anexo | do edital da licitagdo que fundamentou esta contratagao.

§ 2° A CONTRATADA devera apresentar cronograma de realizagdo de atividades e de entrega dos
produtos e documentos previstos, ficando o pagamento do servigo vinculado a apresentagdo de relatério de
acompanhamento dos servigos, que detalhe as tarefas realizadas e respectivos produtos, respeitado o macro
cronograma estabelecido pela contratante.

§ 3° O detalhamento do cronograma devera ser realizado pela CONTRATADA em conjunto com a
CONTRATANTE, visando o alinhamento de expectativas e das atividades inicialmente previstas.

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

ITEM 1.1 ITEM 1.2

Identificagao de

ATIVIDADES/
MESES

Diagnéstico da
Arquitetura
Corporativa

tecnologias
para
aprimoramento

Definigéo da

estratégia de
automacao de
processos de

Proposicao de
projeto de
Arquitetura

Plano de
Implementagéo
da Arquitetura

Apoio a
elaboragéo de
Especificagbes
Técnicas para

da prestagao

Corporativa Corporativa

trabalho Aquisicao

jurisdicional

*Para fins de cronograma, na tabela cima, considera-se como M1 o 1° més do projeto, com inicio vinculado ao
inicio da vigéncia do contrato entre a CONTRATADA e a contratante. Considera-se como M18 o 18° més do
projeto.

§ 4° Esta prevista a realizagdo de reunibes para acompanhamento do desenvolvimento das atividades, a
serem realizadas com a participagao da contratante e da equipe técnica da CONTRATADA.

Clausula Onze — Aceitagao e Recebimento do Objeto |

A(s) CONTRATADA(s) devera(ao) executar o escopo previsto neste Termo de Contrato de acordo
com as ordens de servigo que forem emitidas.
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11.1. Efetuada a entrega/execugédo da ordem de fornecimento/servigo, o Fiscal Técnico do Contrato ira
confeccionar o Termo de Recebimento Provisério, em até 15 (quinze) dias a partir da data de
recebimento do produto/servigos, que sera encaminhado ao preposto da CONTRATADA para manter o
referido controle.

11.2. Os pagamentos pelas Ordens de Servigo serdo realizados de forma mensal, de acordo com o
quantitativo de horas trabalhas e produtos entregues. Desta forma, ao final de cada més sera emitido
pela CONTRATADA um relatério que conste o trabalho realizado de forma detalhada.

11.3. Apds o Recebimento Provisério, os Fiscais, Técnico e Requisitante, do Contrato irao proceder com
a homologagéo do fornecimento/servico executado de acordo com os critérios definidos neste Termo de
Contrato, emitindo o devido Parecer Técnico;

11.4. Realizada a analise prevista no subitem anterior, o Fiscal Administrativo do contrato procedera com
a verificagdo de aderéncia aos termos contratuais, emitindo o devido Parecer Técnico;

11.5. Apds as devidas analises, caso seja identificado alguma discordancia, a(s) CONTRATADA(s)
sera(ao) notificada(s) pelo Gestor do Contrato. Realizada a notificagcdo, a(s) CONTRATADA devera(ao)
sanar as divergéncias encontradas no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos do seu recebimento;
11.6. Caso a(s) CONTRATADA(s) nao solucione(m) os vicios encontrados no prazo acima citado, o
Gestor do Contrato ira efetivar os pardmetros do item 4 do Projeto Bésico e proceder com a indicagao de
eventuais sanc¢des a Autoridade Administrativa para posterior encaminhamento a area juridica.

11.7. Caso as anadlises efetuadas estejam de acordo com o especificado neste Termo de Contrato, o
Gestor do Contrato emitira o Termo de Recebimento Definitivo, em até 15 (quinze) dias a partir da data
de emiss&o do Termo de Recebimento Provisério, que sera encaminhado ao preposto da CONTRATADA
para manter o referido controle;

11.8. Cabera ao Gestor do Contrato manter o Histérico de Gerenciamento do Contrato, onde devera
constar copia todos os documentos. Elementos de Gestdo de Contrato, em ordem cronoldgica, e demais
ocorréncias que venham acontecer durante a execugdo contratual, para fins de registro e controle do
Contrato.

11.9. Encerramento Contratual

11.9.1. Compete ao Gestor do Contrato, com base no Histérico de Gerenciamento do Contrato,
avaliar, com base nos principios da economicidade e da oportunidade, as eventuais necessidades
de aditivos contratuais. Para tal, o Gestor do Contrato deverd solicitar, mediante justificativa
técnica, os citados aditivos a Autoridade Administrativa.

11.9.2. Cabera ao Fiscal Requisitante subsidiar o Gestor do Contrato, quando da necessidade de
aditivos e/ou renovagdo contratual, devendo ser verificado a necessidade, economicidade e
oportunidade da renovagéo da contratacéo.

11.9.3. Ao final do periodo de vigéncia contratual ou nos casos de inexecugao do objeto, o Gestor
do Contrato encaminhara o Histérico de Gerenciamento do Contrato, relatando as razées de seu
encerramento, acompanhado também do Termo de Encerramento do Contrato para ser assinado
pela Autoridade Administrativa e, posteriormente, devolvido ao Gestor do Contrato.

11.9.4. O Termo de Encerramento do Contrato assinado sera encaminhado ao preposto da
CONTRATADA pelo Gestor do Contrato para formalizar o processo de encerramento contratual.
11.9.5. Apds confirmacéo de recebimento do Termo de Encerramento do Contrato, por parte do
preposto da CONTRATADA, o Gestor do Contrato ira finalizar o Histérico de Gerenciamento do
Contrato e arquiva-lo.

11.10. Papeis envolvidos na Execug¢ado do Termo de Contrato

11.10.1. A equipe de gestao e fiscalizagdo do contrato, composta por servidores da Secretaria de
Planejamento e Gestdo (SEPLAG) e da Secretaria de Tecnologia da Informagdo (SETIN), sera
definida posteriormente, mediante publicacdo de portaria do TJCE. A portaria definira também os
servigos e atividades que serao atribuidas para cada fiscal.

Fungao Atribuicoes

Representante com atribuicdes gerenciais, técnicas ou operacionais relacionadas ao processo de
gestdo do contrato, indicado por autoridade competente do érgéo, incluindo o suporte a contratacéo,
Gestor do contrato o o - .
gestao, fiscalizagdo e avaliagdo da contratagdo, bem como o controle de ordens de servigo,

pagamentos, orgamento e prazos.
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Fungao

Atribuicoes

Fiscal Demandante do

Contrato

Representante da Area Demandante da Solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao,
indicado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos

funcionais da solugao;

Fiscal Técnico do Contrato

(lider técnico do projeto)

Representante da Area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, indicado pela respectiva

autoridade competente para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos técnicos da solugao.

Fiscal Administrativo do

Contrato

Representante da Area Administrativa, indicado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar
o contrato quanto aos aspectos administrativos da execugdo, especialmente os referentes ao

recebimento, pagamento, sangdes, aderéncia as normas, diretrizes e obrigagdes contratuais

Responsavel pela Arquitetura

Corporativa de Negocio

Liderar o processo desenvolvimento da Arquitetura Corporativa de Negdcio da Instituigdo em todas as

fases do projeto, junto ao fornecedor

Responsavel pela Arquitetura

Corporativa de Sistemas e

Dados

Liderar o processo desenvolvimento da Arquitetura Corporativa de Sistemas e Dados da Instituicdo em

todas as fases do projeto, junto ao fornecedor

Responsavel pela Arquitetura

Corporativa de Infraestrutura

Liderar o processo desenvolvimento da Arquitetura Corporativa de Infraestrutura da Instituicdo em

todas as fases do projeto, junto ao fornecedor

PAPEL

ENTIDADE

RESPONSABILIDADE

Fiscais
Técnicos

Servidores
indicados pela
SETIN e nomeado
través de portaria

1) Avaliagdo da qualidade dos servigos realizados e justificativas, de acordo com os
Critérios de Aceitagéo definidos em contrato;

2) Identificagao de ndo conformidade com os termos contratuais;

3) Verificagdo da manutengcdo das condigbes classificatorias referentes a habilitagao
técnica.

4) Verificagdo de manutengdo das condi¢gdes elencadas no Plano de Sustentagéo
(Documento elaborado no planejamento da contratagdo, que visa garantir a continuidade
do negdcio durante e apds a entrega da Solugédo de Tecnologia da Informagéo, bem como
apos o encerramento do contrato);

5) Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta cometida pela empresa
CONTRATADA, seja por inadimplemento de clausula ou condigdo do contrato, ou por
servigo executado de forma inadequada, fora do prazo, ou mesmo nao realizado, formando
o dossié das providéncias adotadas para fins de materializagdo dos fatos que poderao
levar a aplicagéo de sangéo ou a resciséo contratual;

6) Sugerir ao gestor do contrato a aplicagcdo de penalidades nos casos de inadimplemento
parcial ou total do contrato;

7) Realizar pessoalmente a medigéo dos servigos contratados;

8) Recusar servigo ou fornecimento irregular ou em desacordo com condi¢des previstas em
edital, na proposta da CONTRATADA e no contrato;

9) Receber e dirimir reclamagdes relacionadas a qualidade de servigos prestados;

10) Averiguar se € o contratado quem executa o contrato e certificar-se de que néo existe
cessao ou subcontratacéo fora das hipoteses legais;

11) Verificar o cumprimento das normas trabalhistas por parte do contratado, a exemplo da
jornada de trabalho, limitagdes de horas extras, descanso semanal, bem como da
obediéncia as normas de seguranga do trabalho, a fim de evitar acidentes com agentes

administrativos, terceiros e empregados do contrato;
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PAPEL

ENTIDADE

RESPONSABILIDADE

12) Atestar a efetiva realizagdo do objeto contratado para fins de pagamento das faturas
correspondentes;
13) Acompanhar e analisar os testes, ensaios, exames e provas necessarios ao controle da

qualidade dos materiais, servigos e equipamentos a serem aplicados nos servigos.

Fiscais
Requisitante
do Contrato

Servidores
indicados pela
SEPLAG e SETIN,
nomeados através
de portaria. A
portaria definira os
servigos/atividades
que serdo atribuidas
para cada fiscal

1) Avaliagdo da qualidade dos servigos realizados e justificativas, de acordo com os
Critérios de Aceitagdo definidos em contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico quando
solicitado pelo Gestor do Contrato;

2) |dentificagdo de ndo conformidade com os termos contratuais, em conjunto com o Fiscal
Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

3) Verificagdo da manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratagéo;

4) Verificagdo de manutengdo das condigbes elencadas no Plano de Sustentagdo
(Documento elaborado no planejamento da contratagédo, que visa garantir a continuidade
do negdcio durante e apds a entrega da Solugéo de Tecnologia da Informagéo, bem como
apds o encerramento do contrato), em conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado
pelo Gestor do Contrato;

5) Acompanhar e analisar os testes, ensaios, exames e provas necessarios ao controle da
qualidade dos materiais, servicos e equipamentos a serem aplicados nos servigos, em
conjunto com o Fiscal Técnico;

6) Verificar o cumprimento das normas trabalhistas por parte do contratado, a exemplo da
jornada de trabalho, limitagdes de horas extras, descanso semanal, bem como da
obediéncia as normas de seguranca do trabalho, a fim de evitar acidentes com agentes
administrativos, terceiros e empregados do contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico
qguando solicitado pelo Gestor do Contrato;

7) Receber e dirimir reclamacgdes relacionadas a qualidade de servigos prestados, em
conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

8) Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta cometida pela empresa
contratada, seja por inadimplemento de clausula ou condigdo do contrato, ou por servigo
executado de forma inadequada, fora do prazo, ou mesmo n&o realizado, formando o
dossié das providéncias adotadas para fins de materializagdo dos fatos que poderao levar
a aplicagcéo de sangdo ou a rescisdo contratual, em conjunto com o Fiscal Técnico quando
solicitado pelo Gestor do Contrato;

10) Sugerir ao gestor do contrato a aplicagéo de penalidades nos casos de inadimplemento
parcial ou total do contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo

Gestor do Contrato.

Fiscal
Administrativo

Coordenadoria de
Gestéo
Administrativa de TI

1) Certificar-se do correto calculo e recolhimento das obrigagdes trabalhistas,
previdenciarias e tributarias decorrentes do contrato;

2) Efetuar o controle da vigéncia, realizando comunicado ao fiscal técnico em tempo habil,
uma vez que este devera controlar os prazos de execugdo, necessidades de prorrogagées
ou nova contratagao, ficando o fiscal administrativo responsavel pelo controle da época de
reajustamento dos precos contratados, tomando as providéncias cabiveis em tempo habil
junto a Divisdo Central de Contratos e Convénios do TJCE, quando necessario;

3) Verificar se a empresa CONTRATADA cumpriu com a garantia contratual prevista no

contrato.

Gestor do
Contrato

Secretaria de
Tecnologia da
Informagéo

1) Manter registro proprio, atualizado, das ocorréncias relacionadas a execugdo do

contrato;
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PAPEL ENTIDADE

RESPONSABILIDADE

2) Acompanhar o cumprimento do cronograma de execugdo e dos prazos previstos em
conjunto com o Fiscal Técnico e Fiscal Requisitante;

3) Determinar a CONTRATADA a regularizagdo das falhas ou defeitos observados,
assinalando prazo para corregéo;

4) Relatar, por escrito, a autoridade competente do 6rgéo responsavel, a inobservancia de
clausulas contratuais ou quaisquer ocorréncias que possam trazer dificuldades, atrasos,
defeitos e prejuizos a execugdo da avenga, em especial os que ensejarem a aplicagéo de
penalidades;

5) Comunicar a autoridade competente do érgdo responsavel, apresentando as devidas
justificativas, a eventual necessidade de acréscimos ou supressdes de servigos, materiais
ou equipamentos, identificadas no curso das atividades de fiscalizagao;

6) Solicitar a CONTRATADA a substituicdo de empregado ou preposto da CONTRATADA e
aprovar, previamente, mediante termo juntado ao processo, a substituicdo de iniciativa da
CONTRATADA, quando assim exigir o contrato;

7) Receber, definitivamente, por meio de ateste na nota fiscal/fatura ou documento
equivalente, devidamente discriminado, obras, servigos e materiais;

8) Acompanhar o prazo de vigéncia do contrato e manifestar-se, quando provocado pela
Administragdo, sobre os aspectos de oportunidade, conveniéncia, razoabilidade e
economicidade administrativa de realizar-se alteragdo, prorrogagdo ou rescisdo do

contrato, anexando, quando for o caso, documentagdo comprobatéria;

11.11. Forma de Acompanhamento do Contrato

Evento

Forma de Acompanhamento

1 |Reunido de alinhamento inicial do Contrato

Plano de Projeto, Cronograma de realizagdo das atividades, Termo de

Compromisso, Termo de Ciéncia e Plano de Insergédo

IArquitetura Corporativa

Prestacéo de servicos técnicos especializados de
2 |consultoria em Tecnologia da Informag&o, no tema

Demandas registradas através de Ordens de Servigo e acompanhadas
através das entregas planejadas.

IAcompanhamento através de reunides periddicas de avaliagdo do
desempenho do projeto e evolugédo do cronograma.

IAquisicao

Servigos técnicos especializados em processos de

Demandas registradas através de Ordens de Servico e acompanhadas
através das entregas planejadas.

IAcompanhamento através de reunides perioddicas de avaliagdo do
desempenho do projeto e evolugdo do cronograma.

11.12. Metodologia de Avaliagao de Qualidade

Etapa/Fase/ltem

Método de Avaliagdo

Inicio da Prestagao dos Servigos

Verificar se o inicio dos servigos ocorreu dentro do prazo definido em Contrato.

Comprovagéao do atendimento aos requisitos
de experiéncia dos empregados da
CONTRATADA

No inicio da prestagdo dos servigos, e sempre que houver alteragéo na equipe de
colaboradores da CONTRATADA, esta devera apresentar curriculo e demais documentos
que comprovem que seus colaboradores atendem as especificagbes de perfis
profissionais.

Verificar a qualidade dos servigos prestados.

A verificagdo do atendimento da qualidade dos servigos prestados sera realizada da forma
descrita neste Termo de Contrato e seus anexos.

Concorréncia Publica n.2/2021
Contratacéo Arquitetura Corporativa - PROMOJUD



T

ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA

Clausula Doze — Da Garantia dos Servigos |

A CONTRATADA garantira os servigos prestados e os produtos entregues durante toda a vigéncia
do contrato, incluindo-se suas prorrogagoes.

§ 1°Consideram-se, em garantia técnica, todos os servicos e os produtos que foram entregues pela
CONTRATADA a CONTRATANTE.

§ 2°No periodo de garantia, a CONTRATADA devera corrigir todos e quaisquer defeitos nos produtos ou
servigos entregues, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

§ 3°Quando houver identificacdo de defeito em servigo ou produto em garantia, a CONTRATANTE
comunicara a CONTRATADA e determinara o prazo para corregao.

§ 4°Os defeitos poderdo ser apontados pela CONTRATANTE, ainda que as Ordens de Servico que
trataram das entregas que os geraram tenham sido pagas.

§ 5°Na hipdtese de produto entregue pela CONTRATADA ter sido modificado parcialmente pela
CONTRATANTE ou por outros fornecedores, a CONTRATADA ficara desonerada da garantia da
parte modificada, mantendo-se a garantia das demais partes.

Clausula Treze — Da Garantia Contratual |

A CONTRATADA devera entregar na Central A CONTRATADA devera entregar na Central de
Contratos e Convénios do CONTRATANTE, no prazo de 10 (dez) dias, prorrogavel por igual periodo,
contados a partir da assinatura do contrato, a titulo de garantia, a quantia equivalente a 5% (cinco por cento) do
valor global do contrato, cabendo-lhe optar dentre as modalidades previstas no art. 56, § 1°, da Lei n.
8.666/1993 1993, com validade durante a execugéo do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia
contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacédo, quando legalmente aplicavel, conforme IN n. 5 de
26.5.2017 da SLTI/MPOG.

§ 1°A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

l. Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigagdes nele previstas;

Il. Prejuizos causados a administracdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execugao do contrato;

lll. Multas moratérias e punitivas aplicadas pelo TJCE, e indenizagbes devidas pela CONTRATADA;
Obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela CONTRATADA,
quando couber.

§ 2°Nos casos indicados acima, o Tribunal de Justica executara a garantia na forma prevista na
legislagdo que rege a matéria.

§ 3°A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no
paragrafo anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.

§ 4°A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica, a ser
indicada, com corregdo monetaria.

§ 5°A néo renovagao, tempestivamente, da Garantia do Contrato ensejara a suspensao de pagamentos
até a regularizagdo do respectivo documento, independentemente da aplicagdo das sangodes
contratuais.

§ 6°Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo
Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda.

§ 7°No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa renuncia do fiador
aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

§ 8°Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento de multas, ela deve ser
complementada no prazo de até 48 horas, contado da solicitagdo do CONTRATANTE, a partir do qual
se observara o disposto abaixo:

§ 9°A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de
0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 5% (cinco por
cento), conforme especificado na minuta de contrato.

§ 10° O atraso superior a 30 (trinta) dias acarretara a rescisao unilateral do contrato por descumprimento
ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n.
8.666, de 1993, sem prejuizo da multa prevista no item anterior.
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§ 11 O garantidor nido é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com o

objetivo

de apurar prejuizos e/ou aplicar sangées a CONTRATADA.

§ 12 Sera considerada extinta a garantia:
I. Com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da Contratante, mediante
termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato;
Il. Com o término da vigéncia do termo de contrato, observado o prazo previsto no caput desta
clausula, que podera, independentemente da sua natureza, ser estendido em caso de ocorréncia de
sinistro.

lll. Ao

final da vigéncia do termo de contrato a garantia somente sera liberada mediante a

comprovagao de que a empresa pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da
contratagdo. Caso esse pagamento nao ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da
vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas.

Clausula Quatorze — Das San¢des Administrativas |

Pelo

descumprimento de qualquer das obrigagdes previstas neste Termo de Contrato, ou do Edital

da licitacdo e seus anexos, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, ressalvados os casos
devidamente justificados e comprovados, a critério da Contratante, ficara sujeito as san¢des previstas nos Arts.
86 e 87, da Lei Federal N° 8.666/93, garantida a prévia e ampla defesa, quais sejam:

l. Adverténcia;
Il. Multa, estipuladas na forma a seguir:

a.

Iv.

Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor faturado pela empresa no periodo de
06 (seis) meses, para cada indicador de nivel de servigo que apresente discrepancia
superior a 10% em relacdo a meta prevista em 03 (trés) medicbes em meses consecutivos,
ou alternados, realizadas a cada periodo de 06 (seis) meses da execuc¢do dos servigos, até
o limite de 5% (cinco por cento) sobre o valor faturado neste mesmo periodo;
Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total faturado para o contrato, no més da infracéo,
para cada ocorréncia de descumprimento de obrigagcdes contratuais que ndo sejam
relacionadas ao atingimento das metas estabelecidas para os indicadores de nivel de
servico, até o limite 10% (dez por cento) sobre o valor total faturado para o contrato no més
da infracao;
Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total faturado para o contrato, no més da infragéo,
para cada indicador/meta de niveis de servigo que tenha sido objeto de fraude, manipulacao
ou descaracterizacdo pela CONTRATADA, até o limite 10% (dez por cento) sobre o valor
total faturado para o contrato no més da infragao;
Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de inexecugéo total
da obrigagdo assumida, caracterizando-se quando houver reiterado descumprimento de
obrigagdes contratuais.
Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor mensal a ser pago pela Ordem de
Servigo Padréao, pelo atraso no inicio do servico, por dia de atraso, até o limite de 10% (dez
por cento) do valor mensal a ser pago pela Ordem de Servigo Padrao.
Multa de 0,5% (meio por cento) por evento sobre o valor global atualizado do contrato, pela
ndo manutencdo das condigbes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no instrumento
convocatorio, até o limite de 10% (dez por cento) sobre o valor global atualizado do
contrato.
Impedimento de participacdo em licitagao e de contratar com a Administragdo Publica pelo
prazo previsto de 2 (dois) anos, em conformidade com o Art. 87 da Lei 86 art. 8766/93, sem
prejuizo das multas previstas no contrato e das demais penalidades.
DECLARAGCAO DE INIDONEIDADE para licitar e contratar com a Administragdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢gdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade;

V.RESCISAO, nos casos previstos no art.78 da Lei n° 8.666/93.

§ 1°Ao TJCE sera assegurado, apos regular processo administrativo, utilizar a garantia para permitir a
compensacgao da multa aplicada. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além
da perda desta, respondera a CONTRATADA pela sua diferenga, a qual sera descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo ou ainda, quando for o caso, cobrada
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judicialmente;

§ 2°As sangdes acima descritas poderao ser aplicadas de forma distinta ou cumulativa, sem prejuizo de
responsabilizacado nas esferas civel e penal;

§ 3°Sempre que houver irregularidade na prestagéo dos servigos executados, o CONTRATANTE efetuara
a apuragao das ocorréncias e comunicara a CONTRATADA, conforme especificado. As multas serao
aplicadas sobre a garantia contratual e quando a mesma néo for suficiente para a quitagao integral da
multa o restante sera descontada nas notas fiscais da CONTRATADA;

§ 4°A CONTRATADA tera prazo méaximo de 05 (cinco) dias uteis contados do recebimento da
comunicagao para apresentar as justificativas;

§ 5°Caso nao haja manifestagdo da CONTRATADA dentro desse prazo ou caso o CONTRATANTE
entenda serem improcedentes as justificativas, serao aplicadas as penalidades previstas;

§ 6°Caso ocorram divergéncias entre as justificativas apresentadas pela CONTRATADA e o atesto
emitido pelo CONTRATANTE, o faturamento da parte incontroversa podera ter o seu pagamento
autorizado e os ajustes poderdo ser realizados no periodo subsequente apdés a conclusdo dos
processos de apuragao das irregularidades;

§ 7°As notificagbes de multas e sang¢des sao de responsabilidades da Divisdo Central de Contratos e
Convénios do CONTRATANTE que recebera dos setores responsaveis os relatérios com as
ocorréncias insatisfatérias que comprometam a execugao do contrato.

Clausula Quinze — Da Rescisao

A inexecucdo total ou parcial deste termo de contrato enseja a sua rescisdo, com as
consequéncias contratuais e as previstas em lei ou regulamento.

§ 1° Constituem motivo para rescisao contratual:

I. O nado cumprimento de clausulas contratuais, especificagées ou prazos;

Il. O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagbes e prazos;

lll. A lentiddo do seu cumprimento, levando o Tribunal a comprovar a impossibilidade da execugao do
servigo, nos prazos estipulados;

IV. O atraso injustificado no inicio dos servigos;

V. A paralisagéo dos servigos, sem justa causa e prévia comunicagéo ao Tribunal;

VL. A subcontratagdo total das obrigagbes contraidas;

VII. A associagdo da CONTRATADA com outrem, a cessdo ou transferéncia total ou parcial das
obrigagGes contraidas, bem como a fusdo, cisdo ou incorporacdo da Contratada, que afetem a
boa execucgao do Contrato, sem prévio conhecimento e expressa autorizagdo do Tribunal;

VIII.O desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar a execugdo do Contrato, assim como as de seus superiores;

IX. O cometimento reiterado de faltas na execugéo do Contrato, anotadas pelo Tribunal,

X. A decretacgdo de faléncia ou a instauragao de insolvéncia civil da Contratada;

XI. A dissolugdo da Contratada;

XIl. A alteracdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA que
prejudique a execugao do Contrato;

Xlll.Razées de interesse publico, justificadas e determinadas, de alta relevancia e amplo
conhecimento, pela maxima autoridade do Tribunal, e exaradas no Processo Administrativo a que
se refere este Termo de Contrato;

XIV. A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execugao do Contrato;

XV.O descumprimento do disposto no Inciso V, do Artigo 27, da Lei 8.666/93, sem prejuizo das
sangdes cabiveis.

§ 2° Arescisdo do Contrato podera ser determinada por ato unilateral e escrito do TJCE;

§ 3° O Contrato podera ser rescindido por acordo entre as partes, mediante aviso-prévio e escrito, desde
que haja conveniéncia para o Tribunal, conforme previsto no Artigo 79, Inciso Il da Lei 8666/93;

§ 4° Podera o Tribunal rescindir imediatamente o Contrato, sem qualquer énus, no caso de persisténcia
no inadimplemento de obrigagcbes pela Contratada, e pelas quais ja tenha a mesma, sido notificada
para providenciar as devidas regularizagdes;

§ 5° O Termo de Contrato podera ser rescindido pelo TJCE a qualquer tempo, sem 6nus de qualquer
espécie, a exclusivo critério do Tribunal, desde que devidamente notificado, devendo este notificar a
CONTRATADA de sua intencéo rescisoéria, com antecedéncia minima de 45 (quarenta e cinco) dias
corridos.
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Clausula Dezesseis — Da gestio, fiscalizagdo e ordenamento de despesas do termo de contrato |

A gestao e fiscalizagdo do objeto deste Termo de Contrato se dara na forma abaixo descrita.

§ 1° Fiscal(is): Servidor(es) da Secretaria de Tecnologia da Informagdo do Tribunal do TJCE,
tecnicamente habilitado(s), e nomeados formalmente pela(o) Presidente do Tribunal de Justica, com
efeitos a partir da data de publicagao das respectivas portarias no DJe;

§ 2° As atribuicdes de fiscal serdo absorvidas pelo Gestor do termo de contrato até a data de publicacéo
da portaria de designacéo dos fiscais;

§ 3° As regras relativas a atuacgéo de fiscais e gestores de Termos de Contratos serdo estabelecidas em
regulamento, e devera ser prevista a possibilidade desses profissionais contarem com o apoio dos
6rgdos de assessoramento juridico e de controle interno para o desempenho das fungdes
essenciais a execugao do objeto deste documento.

§ 4° As Ordenadoras de Despesas serdo a Desembargadora Presidente do TJCE e a Secretaria de
Tecnologia da Informagdo do TJCE, conforme Portaria n. 320/2021, datada de 17 de fevereiro de
2021, que dispde sobre a delegacao de competéncias administrativas no ambito do Poder Judiciario
do Estado do Ceara.

§ 5° Nomeagéao do Gestor do Contrato e da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato

l. A nomeacdo da equipe de fiscalizagdo do Contrato e do respectivo Gestor do Contrato
observara o disposto na Resolugdo n.° 182/2013 CNJ, sendo suas designacgbes realizadas
através de Portaria da Autoridade competente;

ll. O gerenciamento e a fiscalizacdo da contratagdo decorrente deste termo de contrato serdo
realizados de acordo com o disposto n na Resolugdo n.° 182/2013 CNJ, observado o
cumprimento de todas as fases e procedimentos previstos na referida Resolugéo, sem prejuizo
do disposto no Art. 67 da Lei Federal n.° 8.666/93.

Clausula Dezessete — Dos elementos para a gestao do termo de contrato |

Os elementos abaixo descritos deverao ser seguidos para gestdo deste termo de contrato.
17.1. Modelo de Gestdao Contratual
17.1.1. Iniciagdo do Termo de Contrato

17.1.1.1. O Gestor do Contrato, apds o recebimento do Termo Contratual, ira elaborar em
conjunto com os Fiscais (Técnico e Requisitante) o Plano de Inser¢do da CONTRATADA em
até 15 (quinze) dias a partir da data de recebimento do Contrato. Este plano devera conter,
minimamente, os seguintes requisitos:
17.1.1.2. Repasse a CONTRATADA do conhecimento necessario a execugao dos servigos
ou ao fornecimento de bens;
17.1.1.3. Disponibilizacdo de infraestrutura 8 CONTRATADA, quando couber;
17.1.1.4. O Gestor do Contrato devera convocar Reunido de Iniciagdo Contratual, com a
participacao dos Fiscais Técnico e Requisitante, do representante da CONTRATADA e dos
demais interessados no objeto contratado;
17.1.1.5. No ato da convocagao sera encaminhado, por parte do Gestor do Contrato, Termo
de Compromisso e Ciéncia, que devera ser assinado pelo representante legal da
CONTRATADA,;
17.1.1.6. A convocacao sera realizada através de e-mail, com a data proposta da reuniao,
Cuja pauta observara, ao menos, os seguintes critérios:
17.1.1.6.1. Presencga do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o
preposto responsavel pelo acompanhamento do Contrato.
17.1.1.6.2. Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e
Ciéncia;
17.1.1.6.3. Esclarecer a CONTRATADA como sera realizado os procedimentos
operacionais, administrativos para execugao e gerenciamento do Contrato, previstos
no Plano de Insergdo. Ao fim desta exposigcdo, o Preposto da CONTRATADA
assinara o Plano de Insergéo.

17.1.2. Encaminhamento Formal da Ordem de Fornecimento/Servigo
17.1.2.1. O Gestor do Contrato devera notificar a empresa CONTRATADA através da(s)
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Ordem de Servigo/Fornecimento(s), pertinente ao objeto deste Termo de Contrato, no
momento de realizagdo da reunido prevista de iniciagdo contratual, contemplando, no
minimo, os seguintes requisitos:

17.1.2.2. Identificagdo dos responsaveis pela solicitacdo na Area Requisitante da Solucéo.
17.1.2.3. A definicao e a especificacdo do objeto a ser fornecido/executado;

17.1.2.4. O quantitativo do objeto a ser fornecido/executado segundo as métricas definidas
neste termo de Contrato;

17.1.2.5. Os Itens deverdo ser executados e entregues conforme proposta de calendario
estabelecido entre as partes.

17.1.3. Condi¢des de Alteragao

17.1.3.1. ACONTRATADA devera aceitar, nas mesmas condigdes propostas, os acréscimos
ou supressodes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial do contrato.

17.1.3.2. Alteragdo contratual unilateral, pela Administragdo Publica, quando houver
modificagdo do projeto ou das especificagbes, para melhor adequagao técnica aos seus
objetivos conforme o artigo 65, inciso |, alinea a, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, a
Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos.

17.2. Propriedade, Sigilo, Restricoes

17.2.1. A CONTRATADA cedera ao Tribunal de Justica do Estado do Ceara, nos termos do art.
111, da Lei Federal N.° 8.666/93, combinado com o art. 4.°, da Lei Federal N.° 9.609/98, o direito
patrimonial e a propriedade intelectual em carater definitivo, os resultados produzidos em
consequéncia dos servigos contratados, entendendo-se por resultados quaisquer estudos,
relatérios, artefatos, descri¢gdes técnicas, fluxos de trabalho, protétipos, dados, esquemas, plantas,
desenhos, diagramas, roteiros, tutoriais, codigo fonte de IDE (Ambiente de Desenvolvimento
Integrado), ferramentas que auxiliam na engenharia de software (ferramenta CASE), software e
respectivos componentes, frameworks de desenvolvimento, fontes dos codigos de programas
computacionais em qualquer midia, paginas de Intranet e Internet e qualquer outra documentagao
produzida no escopo da presenta contratacdo, em papel ou em midia eletrénica, entregues
conforme versodes e fabricantes indicados pelo TJCE, sendo vedado a CONTRATADA sua cessao,
locagao ou venda a terceiros.

17.2.2. Toda a documentagao produzida pela CONTRATADA referente a implantagdo dos servigos
e documentos exigidos neste contrato passam a ser propriedade de forma perpétua do TJCE, néo
precisando este Tribunal de autorizagdo da CONTRATADA para reproduzir, distribuir e publicar em
documentos publicos ou fornecer a terceiros quando a administragdo considerar necessario.
17.2.3. Todas as informagdes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA quando da execugdo dos
servigos deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer divulgagao a terceiros,
devendo a CONTRATADA, zelar por si, por seus sécios, empregados e subcontratados pela
manutengio do sigilo absoluto sobre os dados, informagdes, documentos, especificagdes técnicas
e comerciais de que eventualmente tenham conhecimento ou acesso em razdo dos servigos
executados;

17.2.4. A obrigagdo assumida de Confidencialidade permanecera valida durante o periodo de
vigéncia do contrato principal e o seu descumprimento implicard em san¢dées administrativas e
judiciais contra a CONTRATADA, previstas no CONTRATO e na legislagao pertinente;

17.2.5. Para efeito do cumprimento das condicbes de propriedade e confidencialidade
estabelecidas, a CONTRATADA exigira de todos os seus empregados que, a qualquer titulo,
venham a integrar a equipe executante do Objeto deste contrato, a assinatura do Anexo Il - Termo
de Compromisso, onde o signatario e os funcionarios que compdem seu quadro funcional
declaram-se, sob as penas da lei, ciente das obrigagdes assumidas e solidario no fiel cumprimento
das mesmas.

17.2.6. A CONTRATADA deve manter a mais absoluta confidencialidade a respeito de quaisquer
informagdes, dados, processos, féormulas, cddigos, cadastros, fluxogramas, diagramas légicos,
dispositivos, modelos ou outros materiais de propriedade da CONTRATANTE ou de terceiros, aos
quais tiver acesso em decorréncia da prestacdo de servicos objeto do contrato, ficando
terminantemente proibida de fazer uso ou revelar estes, sob qualquer justificativa.

17.2.7. Utilizagdo de solugdes ou componentes proprietarios, da CONTRATADA ou de terceiros,
na execugdo dos servigos ou producdo de quaisquer artefatos relacionados ao presente Objeto,
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que possam afetar a propriedade do produto, deve ser formal e previamente autorizada pela
CONTRATANTE.

17.3. Mecanismos Formais de Comunicagéao

17.3.1. Sao instrumentos formais de comunicagéo entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA:

ID Fungao de Comunicagao Emissor Destinatario Forma de Comunicagao Periodicidade

01 Emissao de Nota de Empenho Contratante Contratada Nota de Empenho Quando d?.ngEdado pelo
Registro das Reunides

02 | realizadas entre a contratante e a Contratada/ Contratada/ Ata de Reuniégo Sempre que houver

Contratante Contratante reunido entre as partes
contratada

Relato de alguma ocorréncia

Sempre que houver falha
no atendimento a algum

03 | contratual através de Oficio por | Contratante Contratada Documentos Oficiais .
a item do contrato ou quando
correspondéncia. -
necessario.
Através de telefone, e-mail,
Troca de informagdes técnicas presencial, relatério§,

04 necessarias a execucio do Contratada/ Contratada/ documentos texto, planilhas, Quando necessario

¢ Contratante Contratante slides, sitios da internet, PDF ’

contrato (Portable Document Format):

documento em formato portavel.

17.4. Modelo de Gestao de Contrato

17.4.1. Os servigos prestados serdo acompanhados e fiscalizados por servidores designados pela
CONTRATANTE, que atestardao o exato cumprimento de todas as clausulas e condigbes
contratuais, inclusive quanto a qualidade dos produtos gerados ao longo da contratagcdo, conforme
prevé o art. 67 da Lei no 8.666/93, além de atestar as faturas apresentadas pela CONTRATADA,
devendo, ainda, fazer anotacdes e registros de todas as ocorréncias, determinando o que for
necessario a regularizagao das falhas ou defeitos observados.

17.4.2. A fiscalizagao de que trata esta Clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA quanto aos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugéo do contrato ou, ainda, resultante de imperfeigcdes
técnicas, vicio redibitério ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior. A
ocorréncia de qualquer dessas hipéteses nao implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE
ou de seus agentes, conforme dispde o art. 70 da Lei no 8.666, de 1993.

17.4.3. O principal instrumento para avaliagdo da qualidade dos produtos e servigos entregues
sera o estabelecimento de Niveis Minimos de Servico - NMS entre a CONTRATANTE e
CONTRATADA. A CONTRATANTE ird monitorar e medir os Niveis Minimos de Servigo e garantir
que sejam mantidos com base nos pardmetros que orientam a medi¢do para cada tipo de servigo
contratado, tais como manutengéo da qualidade e dos prazos acordados.

17.4.4. Para fins de avaliagcdo do cumprimento dos Niveis Minimos de Servigo estabelecidos no
presente instrumento, a CONTRATADA entregara, no final de cada més, o Relatério Técnico
Consolidado, contendo todas as Ordens de Servigos concluidas e aceitas pela CONTRATANTE no
periodo, indicando os respectivos niveis de servigo alcangados.

17.4.5. A entrega de servigos com nivel inferior ao minimo estabelecido constitui inexecugéo
parcial, ensejando glosa dos valores informados no Relatério Técnico Consolidado, que sera
refletida no faturamento das Ordens de Servigo glosadas.

17.4.6. O monitoramento e controle do Contrato serado realizados em reunido, nas dependéncias
da CONTRATANTE, entre Fiscal Técnico e preposto da CONTRATADA. A reunido sera realizada
mensalmente para tratar de assuntos inerentes ao contrato, e podera haver reunides extra
dependendo de necessidade(s) percebida(s) pelo Gestor do Contrato, Fiscal Técnico e/ou
Preposto. Todas as restricdes, providéncias e resultados alcangados no projeto deverdo ser
registrados em ata de reuniao;

17.4.7. A critério do CONTRATANTE as reunides poderao ocorrer de forma remota através de
ferramenta de videoconferéncia. A participagdo da CONTRATADA em reunides de
acompanhamento n&o resultara em remuneragao adicional.

17.4.8. A auséncia do Preposto designado pela CONTRATADA, ou seu substituto, em reunido
formalmente agendada ensejara evento de glosa contratual conforme previsto nos Niveis Minimos
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de Servigo.
17.4.9. A qualquer tempo, poderdo ser realizadas visitas as dependéncias da CONTRATADA para
acompanhar ou fiscalizar o andamento dos trabalhos.
17.4.10. Os primeiros 15 (quinze) dias, contados apdés a assinatura do contrato seréo
considerados como periodo de adaptacédo e ajustes, durante o qual a CONTRATADA devera
proceder a todos os ajustes que se mostrarem necessarios no dimensionamento e qualificagdo
das equipes, adequacao de processos internos, implantacdo de ferramentas e outras transicoes
necessarias, de modo a assegurar a execuc¢ao satisfatéria dos servigos.
17.4.11. A CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar, no todo ou em parte, a prestagdo do
servigo, se em desacordo com o Contrato, conforme item 6.16.3.
17.4.12. Independente da aplicagao de glosa correspondente a parcela inadimplida do servigo, os
descumprimentos das condigbes contratuais serado aferidos por indicadores préprios, ensejando a
aplicagado de multa quando ultrapassados os limites estabelecidos.
17.4.12.1. Considerando a natureza e a importancia do projeto, entregas incompletas ou
tardias podem ser consideradas inexecugdes parciais, pois resultam em produtos de valor
agregado inferior ao demandado, ensejando aplicacdo de glosa de redugdo do valor da
Ordem de Servigo que o originou.

17.5. Critérios Gerais de Nivel de Servigo

17.5.1. Sao definidos nesta subsecao varios critérios de nivel de servico que sdo de aplicagcao
direta, motivados por evento ou condi¢ao de carater individualizado.

CRITERIOS DE NIiVEL DE SERVICO COM EVENTOS DE APLICAGAO IMEDIATA

COM INCIDENCIA GLOBAL i
(PERCENTUAL INCIDENTE NA FATURA EM SUA INTEGRA)

Redutor

Item Evento/condigéo (% da fatura)
S — - p
1 Manter profissional sem qualificagéo para a realizagéo das atividades. 0,3% por d'? L.ml decorrido apos o
prazo maximo estabelecido
2 Auséncia de preposto ou substituto & reunido mensal de acompanhamento do contrato 0,5% por ocorréncia
3 Deixar de cumprir requisitos de sigilo e confidencialidade provocando vazamento de 5 0% por ocorréncia
quaisquer informagdes de carater privado sem autorizagdo expressa da CONTRATANTE 7P
4 Deixar de cumprir os prazos estabelecidos e/ou revisados em comum acordo com a 0.5% L
CONTRATANTE ,5% por ocorréncia
5 Deixar de realizar eventos, oficinas e workshops estabelecidos junto as equipes da 0.5% por ocorréncia
CONTRATANTE sem que haja a devida justificativa 7P
6 Deixar de cumprir os requisitos estabelecidos nas atividades e produtos previstos para esta 0,5% por ocorréncia

contratacéo.

17.5.2. Para casos excepcionais e justificados, e desde que haja concordancia da
CONTRATANTE, eventos de aplicacdo de glosa de itens da tabela acima poderdo ser
reconsiderados.

17.6. Critérios de Aceitagao dos Servigcos

17.6.1. Em caso de descumprimento de qualquer entrega que nao tenha sido devidamente
justificado pela CONTRATADA ou que sua justificativa n&o tenha sido aprovada pela
CONTRATANTE, havera glosa correspondente na fatura.

17.6.2. S0 passiveis de entrega e aceitacdo os servigos demandados por meio de Ordem de
Servigo expedida na forma deste contrato e que tenham atendido aos requisitos previstos no
edital.

17.6.3. Os servigos serao considerados entregues quando da comunicagéo, pela CONTRATADA a
CONTRATANTE, da disponibilidade dos artefatos produzidos por meio eletrbnico a ser
estabelecido. A entrega de todos os artefatos resultantes da execugdo de uma Ordem de Servigo
interrompe a contagem de seu prazo de entrega.

17.6.4. A homologacao dos produtos de uma Ordem de Servigo se dara em prazo correspondente
em até 20 (vinte) dias corridos da data de entrega dos respectivos servigos. As Ordens de Servigo
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ndo homologadas neste prazo sofrerdo homologacgao tacita, sem prejuizo da garantia contratual.
17.6.5. Constatada qualquer inconformidade que impega o aceite dos resultados de uma Ordem
de Servigo, esta sera retornada a CONTRATANTE, ao estado em que se encontrava antes da
entrega, langados os motivos da recusa, a partir do que sera retomada a contagem do prazo de
entrega e computados eventuais multas e glosas.

17.6.6. Nao serao considerados os atrasos decorrentes de fatos supervenientes sofridos pela
CONTRATADA, desde que tais fatos sejam comunicados a CONTRATANTE tdo logo ocorram,
para que possam ser analisados quanto a pertinéncia. Cabe a CONTRATADA provar os fatos e os
seus efeitos sobre 0 andamento dos servigos da OS.

17.6.7. A aceitacdo dos servicos de uma Ordem de Servigo ndo impede a constatagdo, no prazo
da garantia, da existéncia de vicios e ndo isenta a CONTRATADA de obrigagdes deles

decorrentes.
17.7. Aceitabilidade dos Produtos

17.7.1. O pagamento pelos servicos estara vinculado a entrega dos produtos estabelecidos,
assegurando o atendimento aos requisitos estabelecidos nas atividades. Caso o produto seja
rejeitado por ndo atender aos requisitos previamente definidos, o mesmo sera devolvido a
CONTRATADA com as devidas indicagdes das inconformidades apontadas, que deverdo ser
sanadas para aprovagao da referida medigcao.

17.7.2. Por serem os produtos contratuais compostos por um conjunto de atividades permanentes,
sob demanda e programadas, a analise da aceitabilidade dos produtos previstos sera procedida
conforme lista de verificagao abaixo:

GRUPO DE AVALIACAO ITEM DE AVALIAGAO

O Produto abordou todos os requisitos definidos nas atividades previstas?

Completude do Produto
As atividades previstas e associadas ao produto reportado foram realizadas?

Tempestividade do Produto | O produto foi entregue dentro do planejamento de prazos estabelecido para o projeto

Qualidade do Produto O Produto foi elaborado com organizagéo, clareza, objetividade e estruturagéo l6gica adequados?

17.8. Local e horario da execugao dos Servigos

17.8.1. Os servigos serdo executados nas dependéncias do Tribunal de Justica do Ceara, em

Fortaleza (CE), e/ou de forma online (remota), de acordo com comunicagao prévia realizada pela

CONTRATANTE, face a situagao ora enfrentada devido a pandemia do Coronavirus em 2021.
17.8.1.1. Em caso de execugao de trabalhos de forma presencial, a CONTRATADA devera
assegurar que os perfis necessarios a execugdo das atividades estejam disponiveis e
comparecam as instalagdes da CONTRATADA, de acordo com cronograma de atividades a
ser estabelecido.

17.8.2. A CONTRATANTE, a seu exclusivo critério, podera facultar a CONTRATADA, caso seja do

interesse desta, a opgao de executar determinados servigos em suas proprias dependéncias.

17.8.3. A CONTRATADA sera a Unica responsavel pela gestdo dos profissionais associados a

execugao dos servigcos nos locais em que os servigos sejam prestados, ndo havendo, em qualquer

hipoétese, diferenciagéo pelo preco pago pela execugao dos servigos.

17.8.4. Em caso de necessidade, a CONTRATADA devera fornecer equipamentos notebooks para

suas proprias equipes.

17.8.5. A CONTRATADA tera a exclusiva responsabilidade pelos deslocamentos dos profissionais

na cidade de Fortaleza (CE) envolvidos na prestagéo dos servigos.

17.8.6. O horario de expediente convencional é das 9h as 18h, de segunda a sexta-feira nos dias

uteis.

Clausula Dezoito — Do plano de insergao |

Conceitua-se a “insergdo” como o processo por meio do qual a CONTRATANTE repassa a
CONTRATADA as informagbes e as atividades, conforme os padrées de execugdo estabelecidos, para que

Concorréncia Publica n.2/2021
Contratacéo Arquitetura Corporativa - PROMOJUD



T

ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA

nao haja quebra de continuidade dos servigos. Finalizado este processo, a CONTRATADA assume o inicio da
execugao dos servigos e passa a ser a responsavel pelos resultados obtidos.

§ 1° Os primeiros 10 (dez) dias apds o inicio da execugdo dos servigos serdo considerados como
periodo de inser¢ao da CONTRATADA, reservado para que se realize as seguintes atividades:

. Aprofundamento nos conhecimentos sobre o ambiente computacional e sua dindmica,
procedimentos, diretrizes, politicas, normas, planos e programas, dentre outros que deveréo ser
considerados na execugao contratual;

ll. Proposigcéo de adequagéao, no que couber, da infraestrutura fisica e l6gica do CONTRATANTE;
lll. Indicagdo de seu PREPOSTO e substituto, até o 5° dia util apés o inicio da vigéncia do
contrato;

IV. Apresentacéo da equipe de operagado devidamente capacitada;

§ 2° O Plano de Insergédo deve ser elaborado pela CONTRATADA, e entregue ao CONTRATANTE
para validagdo até o 5° dia util apds o inicio da vigéncia do contrato, contemplando as seguintes
premissas/atividades:

. Validagao, ou atualizagdo caso necessario, do modelo de registro das ordens de servico;
Il. Definicdo das rotinas de servigos e demais atividades necessarias a execugéo do objeto.

Clausula Dezenove — Da Legislagao Aplicavel |

Este termo de contrato rege-se pela Lei n. 8.666/1993, alterada pelas Leis n. 9.648/1998, n.
9.854/1999 e demais leis federais correlatas, decretos, medidas provisérias, bem como pelos preceitos de
Direito Publico, regulamentos, instrugdes normativas e ordens de servigos emanados de érgaos publicos,
aplicando-se, supletivamente, nos casos omissos, os principios gerais dos contratos e demais disposigcoes de
Direito Privado.

Paragrafo Unico — A contratada estara vinculada ao edital da licitagdo que originou a presente
contratagdo e as propostas por ela fornecida durante o certame licitatorio.

Clausula Vinte — Da Vigéncia Contratual |

O prazo de vigéncia deste termo de contrato sera de 18 (dezoito) meses, contados da sua
assinatura

.Clausula Vinte e Um — Do Foro |

Fica eleito o foro de Fortaleza (CE), para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente Termo de
Contrato, caso ndo possam ser resolvidos por via administrativa, com renuncia de qualquer outro por mais
privilegiado que seja.

Paragrafo Unico - E, por estarem justos e acertados, firmam o presente em 2 (duas) vias de igual
teor e forma, na presenca das testemunha(s) que também o assinam, para que produza seus juridicos e legais
efeitos, devendo seu extrato ser publicado no Diario da Justiga.

Fortaleza, de de 2021.

CONTRATANTE

EMPRESA — CONTRATADA (ASSINATURA/CARIMBO)

Testemunhas:

RG:
CPF:

RG:
CPF:
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Anexo | DO TERMO DE CONTRATO - Termo de Ciéncia — TCI

AQSETIN2021003 — Arquitetura Corporativa

Estado do Ceara
Poder Judiciario

Tribunal de Justica
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Finalidade

Este documento tem como finalidade obter comprometimento formal dos empregados da contratada
diretamente envolvidos nos projetos sobre o conhecimento da declaragdo e manutengéao de sigilo e das
normas de seguranga vigentes na instituicao

Equipe de Planejamento da Contratagao

Contrato N°:

Objeto:

Gestor do Contrato: Matricula:
Contratante 6rgao: Tribunal de Justica do Estado do Ceara - TICE
Contratada CNJP
Preposto da CPF
Contratada:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer a declaragdo de

manutengio de sigilo e das normas de segurancga vigentes na Contratante.

Ciéncial Aprovacgao
Fortaleza, XX de XXX de 2021.

Contratada Funcionarios
Nome Nome

Matricula Matricula
Nome Nome

Matricula Matricula
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ANEXO Il - TERMO DE COMPROMISSO

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO CEARA, sediado na Av. General Afonso Albuquerque Lima,
S/N. — Cambeba CEP: 60822-325 — Fone: (85) 3207-7000, CNPJ n.° 09.444.530/0001-01, doravante
denominado contratante, e, de outro lado, a empresa XXX, sediada no enderego XXX, doravante denominada
CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XXX, doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagoes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de revelagdo destas informagoes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protec¢ao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,

doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condigbes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢cbes especificas para regulamentar as
obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacgdes sigilosas,
disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forga dos procedimentos necessarios para a execug¢ao do objeto do
CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispbem a Lei 12.527, de
18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que regulamentam os procedimentos
para acesso e tratamento de informacgao classificada em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

INFORMAGAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgdo e
transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente & restricdo de acesso publico em
razao de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacéo classificada ou ndo nos
graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informagéo escrita, verbal, ou em
linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel,
podendo incluir, mas nao se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatérios, compilagdes, cddigo
fonte de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cépias, modelos, amostras de
ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definicdes, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE
e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA
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venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a Ihe ser confiada durante e em razédo das atuagdes de
execugao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes;

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigagdes constantes deste TERMO nao sero aplicadas as INFORMACOES que:

I — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao, exceto se tal fato
decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

lll — sejam reveladas em razdo de requisi¢cao judicial ou outra determinacéo vélida do Governo,
somente até a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protegao pertinente
e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida

do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecédo que julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipo6tese alguma, a terceiros, bem como a nao permitir que qualquer empregado envolvido
direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua
estrutura organizacional e sob quaisquer alegagdes, faga uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de copia da
informacao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da
direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugao do CONTRATO PRINCIPAL sobre a
existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagoes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposi¢coes do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos documentos
comprobatérios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protegédo
da informacgao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagbes reveladas a
outra parte em funcao deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverao retornar imediatamente ao proprietario, bem
como todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados,
seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a

CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagdes
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disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se
obriga a:

| — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe
adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por
qualquer razao, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os
custos do impedimento, mesmo os judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a
divulgagéo ou utilizagdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

Il = Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgagéo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinagao judicial ou ordem de
atendimento obrigatério determinado por érgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacdes

sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data
de sua assinatura até expirar o prazo de classificagao da informagao a que a CONTRATADA teve acesso em
razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e legislagdes em
vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre
as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou
recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou

judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

Clausula Oitava — DISPOSIGOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacao do disposto neste instrumento,
ou quanto a execucgao das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscaréo
solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da
economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e,
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salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢gdes constantes de outros instrumentos
conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA,;

I — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagéo ou rendncia, nem afetara os direitos, que poderao ser
exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢gbes, TERMOS e obrigagbes ora constituidos serdo regidos pela legislagédo e
regulamentacao brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas
partes;

VI — Alteragbes do numero, natureza e quantidade das informagbes disponibilizadas para a
CONTRATADA néao descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigagdes pactuadas neste TERMO,
que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagoes tipificadas neste
instrumento;

VIl — O acréscimo, complementagao, substituicio ou esclarecimento de qualquer uma das
informacgdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serao incorporados a este TERMO, passando a fazer dele
parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protegdo descrita para as
informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo a CONTRATO
PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO n&o deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas
filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigagdo de

celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona - DO FORO
A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada a sede

da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a

qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigbes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um sé
efeito.

DE ACORDO
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CONTRATANTE CONTRATADA
GESTOR CONTRATUAL <Nome>

Matricula: <Matr.> <Qualificacdo>

Testemunhas

Testemunha 1 Testemunha 2
<Nome> <Nome>

<Qualificagdo> <Qualificagdo>

de de 20
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ANEXO Il DO TERMO DE CONTRATO - MINUTA DO TERMO DE RECEBIMENTO
PROVISORIO

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO - TRP

{-\( ESTADO DO CEARA
B PODER JUDICIARIO

\..V % TRIBUNAL DE JUSTICA

1. IDENTIFICACAO

Este documento tem como finalidade declarar formalmente para a contratada que os bens e servigos foram
recebidos para posterior analise de conformidade de qualidade, baseadas nos critérios de aceitagao definidos no
contrato.

Processo
Administrativo:

Contrato N°

Contratada

Objeto

N. da OS

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no artigo 18, inciso lll, alinea a, item 6,
da Resolugao CNJ n°® 182/2013, que os servigos e bens, relacionados na Ordem de Servigo - OS identificada,
foram recebidos nesta data e serdo objetos de avaliagdo quanto a conformidade de qualidade, de acordo com
os Critérios de Aceitagéo previamente definidos pelo Contratante.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos (ou bens) ocorrera em até XX dias, desde que nao
ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificagdes constantes do Termo de Contrato

correspondente ao Contrato supracitado.

2. APROVAGAO

):9,9.9.0.9.9.9.9.0.9.9.9.9.0.9.4 XXXXXXXXX XXX XXX
Matricula: 99999999 Preposto da Contratada
Fiscal Técnico do Contrato

Fortaleza XX, de XXXXXXXX de 2020
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ANEXO IV DO TERMO DE CONTRATO - MINUTA DO TERMO DE RECEBIMENTO
DEFINITIVO

f{ \( ESTADO DO CEARA
y PODER JUDICIARIO
\.\,/ TRIBUNAL DE JUSTICA

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO - TRD

1. IDENTIFICAGAO

Este documento tem como finalidade declarar formalmente para a contratada que os bens e servigos foram
devidamente avaliados e atendem aos requisitos estabelecidos em Contrato.

Processo
Administrativo:

Contrato N°

Objeto

Contratada

N. da OS

Os fiscais do contrato signatarios deste instrumento atestam, para fins de cumprimento do disposto no artigo
18, inciso lll, alinea a, item 6, da Resolugao CNJ n°® 182/2013, que os servicos e bens integrantes da Ordem de
de Servico — OS acima identificada possuem qualidade compativel com com os critérios de aceitacado
previamente definidos no Termo de Contrato do Contrato supracitado.

2. ATESTO
XXXXXAKXXXXXXXXXX XXXXXAKXXXXXXXXXX
Matricula: 99999999 Matricula: 99999999
Fiscal Técnico do Contrato Fiscal Requisitante do Contrato
Fortaleza XX, de XXXXXXXX de 2020
3. CIENCIA
XXXXXAKXXXXXXXXXX ) 0.9.0.0.9.9.9.9.9.0.0.0.0.0.0 ¢
Matricula: 99999999 Preposto da Contratada

Gestor do Contrato
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ANEXO V DO TERMO DE CONTRATO - PROGRAMA PROMOJUD E COMPONENTES

DO PROGRAMA

O Programa PROMOJUD ¢é composto por 34 iniciativas e tem por objetivo alavancar a eficiéncia operacional da

instituicdo, acelerar a tramitacdo processual e aperfeigoar o atendimento a populagéo por meio de automacgdes

e da adogdo de novas tecnologias que permitam a otimizagcédo de procedimentos, a redugao da necessidade de

intervengdes humanas em rotinas de menor complexidade e a ampliagao da carta de servigos digitais ofertados

aos usuarios. Em linhas gerais, a modernizacdo do Judiciario cearense se ancora na transformacao digital, ou

seja, no uso da tecnologia em prol do aprimoramento dos servicos e da ampliagcdo do desempenho da

instituicao, e esta dividida em 2 componentes:

Componente: Transformagéao digital no aprimoramento dos servigos a populagcéo - Neste componente,
os impactos da transformacdo digital do Poder Judiciario do Estado do Ceara (PJCE) serao
experimentados de modo direto por seus usuarios. Serdo desenvolvidos ou ampliados servigos digitais
para tornar o atendimento a populagdo mais rapido e mais acessivel. Além disso, a inteligéncia artificial
sera aplicada diretamente no tramite do processo judicial eletrénico, no intuito de automatizar tarefas
repetitivas, reduzir erros, subsidiar a atuagdo dos magistrados e agilizar o rito processual.

o Este componente estabelece 5 resultados: Processos otimizados e automatizados,
Infraestrutura tecnolégica modernizada, Centro de Operagbes de Cyberseguranga
implementado, Atendimento a populagdo modernizado e aperfeicoado e Promocado da
equidade de género nos servigcos judiciarios.

Componente: Transformacao digital no fortalecimento da governanga e da gestédo - Neste componente,
as solucdes digitais serdo utilizadas para melhorar a eficiéncia e dar mais efetividade aos setores
relacionados a gestao orcamentaria e financeira; gestdo de custos; governanga e gestéo estratégica no
Poder Judiciario do Estado do Ceara (PJCE).

o Este componente estabelece 6 resultados: Gestdo orgamentaria e financeira modernizada,
Gestdo de custos implantada, Gestdo da qualidade implantada, Governanga e gestdo
estratégica aprimoradas, Capital humano aprimorado e Programa de Desenvolvimento de
Mulheres Lideres implementado.

COMPONENTE ~ PRODUTO ES TR IEGRO PRINCIPAIS ENTREGAS
Tragizfitt)arlmnag a0 olt:i’r?iizzzzse a) Mapeamento da arquitetura de processos e da cadeia de valor para
aprimoramento automatizados a otimizag&o dos processos internos (judiciais e administrativos)
dos servigos a 1. Aprimoramento da b) Implantaco da Gestao do Desempenho de Processos
populago s * Ajust st itir extragéo de dados relacionad
gestéo de processos de \justes nos sistemas para permitir extragdo de dados relacionados ao
trabalho desempenho de processos
* Sistematica de Gestao do Desempenho de Processos incluindo alta
gestéao até o nivel operacional
* Painéis de desempenho de processos de trabalho
(c) Modelagem dos Fluxos (As-IS, to-Be, To-Run)
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PROJETO
ESTRATEGICO

2. Automagéo de
processos de trabalho

PRINCIPAIS ENTREGAS

Automacgao de processos (aquisi¢cdo de ferramenta de automacgéo e
automacao de processos)
a) Contratacao de especialistas para configuragado dos fluxos nos
sistemas judiciais (PJE)
b) Contratagao de especialistas para automagao de processos
administrativos
c) Aquisicdo de ferramenta de automacao de processos — BPMS
d) Implantagao de solugao para tramitagédo de processos
administrativos digitais

Infraestrutura
tecnoldgica
modernizada

3. Modernizagao da
infraestrutura tecnoldgica

a) Renovagéao do parque tecnolégico

b) Aprimoramento da Conectividade
Fortalecer a infraestrutura de conectividade, em especial no interior do
estado.
*Aquisi¢cdo de equipamentos;
*Servigo de backup;
*Anélise dos insumos para que a conectividade funcione

c) Migragdes de aplicagbes para nuvem

d) Aprimoramento da infraestrutura de Tl para suporte ao Processo
Judicial eletrénico

Centro de
Operacgdes de
Cyberseguranga
implementado

4. Aprimoramento das
politicas e ferramentas de
seguranga da informacgao

a) Aprimoramento de politicas e procedimentos de tecnologias de
seguranga da informagéo e capacitagao

b) Implantagéo de ferramentas de tecnologia em cyberseguranca
(siem, antivirus, firewall, threat intelligence)

5. Implantagao da LGPD

a) Estrutura de governancga para implantagdo da LGPD;
b) Diagnostico preliminar e plano de trabalho (entendimento de
regulamentacéo, legislacdo e negoécio);
c) Mapeamento dos processos de trabalho e terceiros afetados e/ou
envolvidos;
d) Mapeamento dos fluxos de dados, dados pessoais e dados
sensiveis;
e) Regulamentos (politicas, normas e contratos);
f) Implantagédo de processos, tecnologias e controles;
g) Implantacdo de modelo de monitoramento e controle.

Atendimento a
populagao
modernizado e
aperfeicoado

6. Implantagéo de
solugdes tecnoldgicas para
modernizagao do
atendimento

a) Instalagdes de totens interativos capazes de calcular e apresentar
em um mapa as orientagdes, e 0 caminho mais curto entre duas ou
mais localiza¢des (podendo também funcionar no modo de
acessibilidade, priorizando o uso de rampas no caminho).

b) Implantagéo de aplicativo para iOS e Android com mapa 3D
dindmico, imerséo e localizacao interna através de beacons (ou captura
ID do usuario via Cel-IMEI)

c) Implantagéo de aplicativo que concentre cartilhas tematicas,
protocolos de atendimento e comunicagéo do tramite dos processos
para as partes, além de outros servigos

d) Implantacdo de Chatbot (IA) para atendimento e orientagdo virtual
aos cidadaos (orientagdes sobre a tramitagéo processual e servigos na
linguagem do usuario)

a) Aprimoramento e implantag&o de servigos digitais aos cidadaos
(emisséo de certidoes, agendamento de audiéncias, conciliagbes e
mediagdes online etc)
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PROJETO

COMPONENTE PRODUTO ESTRATEGICO

PRINCIPAIS ENTREGAS

e) Aprimoramento das plataformas de comunicagdo com o publico
externo
1. Implantagéo de sistema integrado de gestéao do atendimento;
Requisitos: a) integrar os diversos canais de atendimento, com
mapeamento de procuras e direcionamentos das demandas;
b) implementar atendimento pré-agendado
¢) promover integragéo do sistema de atendimento com o sistema
processual
2. Reestruturagao do Portal TJCE.
Requisitos: a) Tornar o Portal mais intuitivo;

b) Aprimorar a plataforma de pesquisa de jurisprudéncia no site do
TJCE, como exemplo, nos moldes da plataforma do STJ; disponibilizar
link direto da jurisprudéncia para magistrados e servidores.

3. Ampliar carta de servigos digitais ao cidad&o no portal

f) Aperfeicoamento do Depoimento Especial:

1. Criagao de canal de comunicacdo do Depoimento Especial no Portal;
2. Desenvolvimento de sistema para vinculagéo de entrevistadores
forenses as demandas de depoimento especial apresentadas pelos

magistrados e controle dos atendimentos.

g) Aprimoramento e implantacdo de servigos digitais aos cidaddos
(emisséo de certidoes, agendamento de audiéncias, conciliagbes e
mediagdes online etc)

h) Implantagéo de sistematica para avaliagéo geral dos servicos digitais
pelos usuarios internos e externos

7. Humanizagéo do
atendimento

a) Humanizagao de ambientes das Comarcas de Entrancia Final

b) Judiciario inclusivo
1. Instalag&o de cabines para realizagdo de audiéncias por
videoconferéncia; Alternativa: Realizagcdo de convénios com 6rgéos
publicos e universidades nas localidades das Comarcas de 12 instancia

que garanta acesso fixo das partes a internet (Ex: escolas, Igrejas,

postos de satde, CRAS, CREAS), com Wifi e até mesmo video (para
0s que nédo tenham celular), a fim de que participem com mais

facilidade das audiéncias. 2. Realizagédo de capacitacbes voltadas ao

atendimento de "minorias” e publico néo incluido digitalmente (Ex:
libras, estatuto da pessoa com deficiéncia, assisténcia presencial no

uso das ferramentas digitais);

3. Contratagéo de equipes técnicas para realizagcdo do atendimento as
pessoas com deficiéncia; 4. Definicdo/aprimoramento de politicas de
atendimento de pessoas com deficiéncia; 5. Adequacao dos espacos

fisicos (mobiliario, sinalizagéo, etc.) para melhor atendimento de
pessoas com deficiéncia;
6. Aprimoramento do plano de comunicag&o institucional com
orientagdes claras e especificas ao publico mais vulneravel.

¢) Qualificagao do atendimento
1. Institucionalizagdo de agbes de humanizagéo e acolhimento (Ex:
FCB);
2. Definigdo de protocolos de atendimento para os diversos casos (ex:
réu, vitima, testemunha etc.);
3. Implantagéo de plano de gestdo da mudancga;
4. Implantagao/institucionalizagdo de sistematica de realizagao da
pesquisa de satisfagdo;
5. Criagdo de espacos de acolhimento para atendimento pessoal.

8. ldentificagdo de
tecnologias para
aprimoramento da
prestacéao jurisdicional

a) ldentificagéo de tecnologias mais adequadas para as necessidades
da justica frente ao cidadao (consultorias, visitas técnicas etc.)

b) Identificagdo de tecnologias mais adequadas para tornar o processo
mais célere e cognitivo (consultorias, visitas técnicas etc.)
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PROJETO
ESTRATEGICO

9. Aperfeicoamento do
atendimento ao publico
feminino

PRINCIPAIS ENTREGAS

Identificar e implantar servigos dedicados ao publico feminino (por
exemplo, implantagédo do "Canal da Mulher", canal de atendimento
exclusivo para mulheres com o objetivo de prestar
orientagdes/informagdes sobre servigos/direitos especificos para o
publico feminino)

10. Fortalecimento do
enfrentamento a violéncia
doméstica

Diagnostico e implantagao de ferramentas tecnolégicas (p.e inteligéncia
artificial, automagéo, business intelligence) para a reducado da taxa de
congestionamento em feminicidios e aprimoramento e automagéao dos

procedimentos relacionados a expedigdo e ao monitoramento de
medidas protetivas

1. Implantagdo/Expanséao da aplicagdo do formulario de risco do CNJ
para instrugdo de processos; 2. Desenvolvimento e implantagédo do
software "Protecdo na Medida" (o software esta em uso na comarca de
Acarau desde 01/07/2020 e pode ser disponibilizado para incorporagdo
gratuita aos sistemas do TJCE - projeto do magistrado Tiago Dias); 3.
Implantagédo de sistematica para monitoramento dos 14 indicadores
relacionados a estrutura da rede de enfrentamento a violéncia
doméstica contra a mulher (indicadores da Meta 8 de 2019, que aferem
a estrutura da rede de atendimento a mulher em situagéo de violéncia
domeéstica e familiar); 4. Aprimoramento e integracao de procedimentos
de trabalho (Obs: elaboragdo de convénios com outros 6rgéos e
instituicbes para definicéo e integragcéo de fluxos de trabalho); 5.
Fortalecimento da estrutura da Coordenadoria da Mulher (pessoal,
capacitagdes); 6. Automatizagcéo da extragdo de dados relacionados a
violéncia doméstica contra a mulher (ex: medidas de protegédo).

Processo judicial
célere e
cognitivo

11. Inteligéncia artificial na
prestacao jurisdicional

a) Inteligéncia artificial aplicada a atividade jurisdicional (modelos de
julgamentos, padronizagéo e automatizagdo de expedientes, demandas
em massa, sobrestamento processual)

b) Implantagao de robds para rotinas e demandas repetitivas

* Vara piloto de Alta Tecnologia (Obs: Estratégia de implantagao do
projeto)
Criar uma vara piloto multidisciplinar em que possa servir de laboratério
para as inovagdes tecnologicas a serem disseminadas no poder
judiciario. Nessa vara, todas as etapas dos processos devem ser
gradualmente trabalhadas/testadas para utilizar solugdes de tecnologia.
Seja agendamento voluntario online de conciliagao, lista de verificagdo
quanto a tempestividade processual, listagem automatica de
jurisprudéncias relacionadas ao processo e legislagbes relacionadas
disponibilizada de forma automatica, sele¢cédo de modelo de paragrafos
para atender a determinada quest&o processual a escolha do
magistrado conforme ele deseje construir sobre o assunto, etc

12. Implantagdo de
solugdo tecnoldgica para
busca integrada de
precedentes judiciais,
jurisprudéncias e
legislagbes

Estruturagéo de solugao de busca de julgados, jurisprudéncias e
legislagbes em bases internas (ex: sistemas judiciais) e externas

13. Estruturagéo de dados
no sistema judicial

Estruturacdo de dados (Higienizagdo de cadastros PF e PJ;
cruzamento de base de dados de enderegos; Indexagdo dos contetidos
digitais dos processos (paginas, textos, imagens, oficios, etc);
Estruturacdo dos dados dos processos visando sua abertura)

14. Fortalecimento das
solugbes alternativas de
conflito

a) Aprimoramento da gestdo da solugédo de conflitos
1. Criagdo de nucleos regionais, com juizes leigos e conciliadores; 2.
Segmentagéo de nucleos e/ou equipes de conciliadores por temas; 3.
Implantagdo de agbes de conciliagdo especializadas. Ex: Enel, Planos
de Saude etc; sala passiva (Google Booking)
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PRODUTO

ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA

PROJETO
ESTRATEGICO

PRINCIPAIS ENTREGAS

b) Implantagao de ferramentas tecnoldgicas para intensificagcéo das
solugbes consensuais de conflito
1. Implantag&o de ferramenta para realizagdo de conciliagdo on line; 2.
Implantagédo de canal/ferramenta com grandes litigantes para

encaminhamento de tentativas de conciliagdo antes de a demanda se

tornar processo; 3. Potencializag&o/institucionalizagdo da solugdo de

conflitos por meio de canais digitais. Requisito: Em vez de um juiz ser

responsavel por uma comarca, poderia atender casos de outras
localidades através do meio digital.

15. Intensificagao da
justica restaurativa

a) Implantagao da justica restaurativa por meio de capacitagdes de
magistrados e servidores, visitas técnicas a tribunais de paises
referéncia, agdes de sensibilizagéo (interna e externa), esclarecimento
e divulgacao.

b) Aplicagdo do Direito Sistémico e das Constelagdes Familiares nos
CEJUSC's e nas Varas de Familia

16. Unificagao do sistema
judicial

a) Expanséo do PJE
*Integracao do PJE nos diversos sistemas utilizados (renajud,
sisbacenjud, correios etc).

a) Expanséo do PJE
*Integragéo do PJE nos diversos sistemas utilizados (renajud,
sisbacenjud, correios etc).

c) Evolugéo de sistemas para integragéo ao Processo Judicial
Eletrénico

d) Desenvolvimento e implantagdo DJE

Transformagéo
digital para
fortalecimento da
governanga e da
gestao

Gestao
orgamentaria e
financeira
modernizada

17. Aprimoramento dos
processos de aquisicao e
contratacao

a) Implantacédo de sistema para gestao de aquisi¢cdes que contemple
todo o processo de aquisi¢éo até a formalizagao e gestéo de contratos
€ conveénios.

*Observancia a Resolugdo n° 347/2020 do CNJ, que estabelece
diretrizes para as contratagbes realizadas pelo Poder Judiciario

b) Aprimoramento do processo licitatério

b1. Elaboragéo de diagnéstico para identificagdo de gargalos e
oportunidades de melhoria no processo licitatorio;

b2. Otimizagao de procedimentos;

b3. Realizagédo de capacitagbes voltadas a elaboragédo de termos de
referéncia.

18. Implantagéo de
sistema de gestéo
orgamentaria e financeira

Implantagéo de sistema para gestéo orgamentaria e financeira

19. Implantagéo de
sistema de gestéo de
recursos sob custédia

Implantagéo de sistema para gestéo de recursos sob custddia
(depésitos judiciais, precatorios, fiangas criminais)

20. Aprimoramento da
gestao patrimonial

Otimizagao de procedimentos e implantagéo de sistema de gestédo
patrimonial e de bens

*Adequacgéo as normas vigentes (por exemplo, inventario fisico refletir
no contabil)

*Manualizagdo e padronizagao dos procedimentos;

*Implantagdo de sistema de gestao patrimonial e de bens (reavaliagéo,
depreciagdo e amortizagdo do patriménio compativel com o S2GPR);
*Analise da estrutura administrativa do patriménio, com definigdo das
competéncias, sem necessariamente incorrer em criagdo de cargos/
aumento de despesas;

*Implantagao do "inventario compartilhado".
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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA

PRODUTO FROME Y

ESTRATEGICO

21. Aperfeigoamento da
gestao da arrecadagao

PRINCIPAIS ENTREGAS

a) Aperfeicoamento do Sistemas relativos as serventias extrajudiciais
(Sase, Selo digital e Ressarcimento aos cartdrios)
*Expansédo do médulo automatizado de custos para todo o estado,
permitindo também a expanséo para o PJe (hoje funciona em Fortaleza
e Maracanau);
*Realizagdo do recolhimento das custas/emolumentos a partir da
implantagdo dos médulos fiscais (Implantagdo do médulo fiscal
eletrénico);
* Curso prético para chegar no cartério e realizar uma inspeg¢éo de
forma apropriada (pratico, pragmatico)
*Eliminagao total dos selos fisicos, com utilizagao exclusiva do selo
digital;
*Aprimoramento e priorizagdo de fiscalizagdo a distancia;
*Desenvolvimento de software de gestao para viabilizar o estudo dos
dados coletados;
*Padronizagdo de procedimentos;
*Melhoria da capacitagdo dos magistrados nos processos de inspegao;
*Criagdo de comisséo sindicante permanente para atender as
demandas do interior;
*Adogdo de medidas educativas como publicagao do relatério de
inspegdo no site.
b) Aprimoramento de parametros e Implantagéo de inteligéncia artificial
no monitoramento e avaliagdo das custas judiciais e extrajudiciais e
justica gratuita;
*Desenvolvimento de ferramentas de Inteligéncia artificial para analise
de processos antigos com custas em aberto;
*Automatizagao do processo de custas (menor controle manual
possivel);
*Anélise de concesséo gratuidade da justica (regras/critérios,
padronizagéo etc.);

c) Adogéo de procedimentos para o incremento da arrecadagao
*Anélise de viabilidade e criagdo de nucleo, secretaria ou unidade de
arrecadacéo de custas que englobe todo o estado (adequagdo
administrativa);
*Conscientizagdo e melhoria da comunicagdo para os magistrados de
1° e 2° grau sobre a importéancia da arrecadacéo de custas para a
saude financeira do Poder Judiciario;

Gestao de
custos
implantada

Gestao da
qualidade

22. Implantagéo da gestao
de custos

a) Mapeamento dos custos e implantagdo de metodologia de gestéo

matricial de despesas

b) Implantagédo do Sistema de custos

23. Eficiéncia energética

Implantagéo de projetos de eficiéncia energética

a) Realizagéo de capacitagbes e adogao de procedimentos para
implantagcao de novos modelos de contratagao

24. Construgdes

b) Identificagdo de formas sustentaveis de construcao

sustentaveis

c) Concepgéo de novo modelo de Férum

25. Expanséao do "+

*Elaboragdo do novo modelo de espagos de trabalho (envolve as
etapas de criagdo de grupo de trabalho com as diversas areas,
inclusive do direito, para analise sobre a viabilidade do
compartilhamento dos espacgos, aglutinacdo de comarcas préximas em
um prédio, disponibilizagao de infraestrutura minima necessaria para
funcionamento das comarcas agregadas, em especial quanto a
realizagdo de videoconferéncia e conceito de férum digital)
*Implantagdo do novo modelo nas comarcas selecionadas.

implantada

Gestao"

Aprimoramento e implementagéo do modelo de gestao e certificagdo

de qualidade das unidades judiciais e administrativas
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PRODUTO

Governanga e
gestao
estratégica
aprimoradas

ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA

PROJETO
ESTRATEGICO

*|

a) Aprimoramento dos modelos de governanga e de gestao estratégica,

desdobramento da estratégia institucional), e a execugao da Estratégia

*Desenvolvimento da gestdo/governanca dos comités, tornando claro

PRINCIPAIS ENTREGAS

incluindo o planejamento (avaliagéo do plano estratégico), o
monitoramento (aprimoramento dos processos de comunicagao e

mplantagado de sistematica de monitoramento de metas institucionais
mais frequente e a partir de metodologias estruturadas;

de quais sao os comités, grupos e comissdes do Tribunal e suas
respectivas competéncias;
*Acompanhamento sistematico do Plano de Maturidade em
Governanga (integragéo entre os sistemas de governanca - em TI,
gestao de pessoas, infraestrutura, auditoria etc;
*Ampliacdo da comunicagdo do Plano Estratégico.

26. Aperfeigoamento dos

b) Aprimoramento da gestéo de projetos
* Implantagcdo de método agil de gestéo de projetos
*Implantagdo de novo modelo de gerentes de projetos com dedicagao
exclusiva
*Gerenciamento de programas seguindo metodologia

modelos de governanga e
gestao estratégica

c) Implantagéo da gestao de riscos

*Implementagéo da politica de gestdo de riscos (Levantar e analisar os

riscos dos processos de trabalho das unidades auditadas) / "Implantar

0 COSO ERM 2017". Promover 0s mecanismos necessarios para

implantagdo do modelo do COSO ERM (Enterprise Risk Management)
2017, padréo IIA (Institute of Internal Auditors); / "Plano de

Continuidade do negdcio”;

*Gerenciamento de riscos dos projetos e processos; adequagéo a

politica de governanca das contratagbes publicas (CNJ);

d) Aprimoramento do Sistema integrado de gestao estratégica

e) Expanséo e estruturagéo dos nucleos de governanga (nova
proposta)

f) Criacdo de rede interna de governanga (nova proposta)

27. Aprimoramento da
comunicagédo interna e
externa

Implementacgéo de ferramentas e procedimentos para fortalecimento da
comunicagdo interna e externa
a) Ampliagdo da Produgéao Audiovisual (Diversificagdo dos meios - TV
Web)
b) Formalizagdo da Politica de Comunicagéo Institucional: Manual de
Identidade Visual;, Conselho de Comunicagao; Normas de
Comunicagéo;
¢) Contratagdo de Empresa para Clipagem
d) Aperfeicoamento da relagdo com a Imprensa Situagdo: Spots para
radios do interior; Media Training; Encontro com Jornalistas (Previsto
2021)
e) Novo portal TICE (Reformulag&o do Portal da Transparéncia no site
do TJCE: informagbes melhor apresentadas e organizadas, de forma a
torna-lo mais atrativo, moderno e de facil compreenséo e uso por parte
da sociedade; disponibilizar servigos ao cidadao de forma mais
convergente e integrada)
f) Unificagdo das Intranet's
g) Novo perfil no Instagram

28. Institucionalizagdo e
fortalecimento da cultura
de inovagao

a) Estruturacéo de laboratério de inovagéo
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COMPONENTE

ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA

PROJETO
PRODUTO ESTRATEGICO

PRINCIPAIS ENTREGAS

b) Implantagédo de ferramentas e praticas para garantir a efetiva
implantagao da cultura de inovagao
*Inclusédo do eixo de inovagdo no plano de capacitagao;
*Definicdo das competéncias de inovagdo, como implementa-las e
avalia-las;
*Implantagéo de iniciativas de reconhecimento (ex: inovare/CNJ);
*Instituicdo de um "modelo de inovagdo” (ex: produto, processo,
servigo/ incremental, disruptiva);
*Promogéo de agbes para diluir as resisténcias para a efetiva
implantagéo da cultura de inovagéo;
*Ferramenta para aferir o impacto da inovagao
*Criagdo de ideias inovadoras a partir da experiéncia do usuario
*Aprimorar o plano de comunicagéo interna (Resolugéo: 347 CNJ;
identificar agbes necessarias para atingimento dos resultados;
engajamento dos atores; acessibilidade da informagé&o);

*Reviséo das formas de comunicagéo de itens criticos e basicos (ex:
respondéncia de varas), utilizando novas formas de comunicagéo;
*Implantagéo de Sistema de informagédo personalizado aos magistrados
(ex: 1. quando surgir o nome do magistrado no DJ, ele é avisado; 2.

sistema de comunicagéo ativa no FCB - estendé-lo para o interior);
*Criagdo de agenda de atividade para preparagdo de agbes vindouras

(ex: semana de baixas, semana de conciliagdo efc.);
*Expanséo das Cartas de servigos para o publico interno;

*Aperfeigoamento da Central do Conhecimento: promover uma melhor
gestao dos conhecimentos do TJCE, fornecendo uma atualizagdo na

Central do Conhecimento e estabelecendo mecanismos inovadores
para o seu monitoramento.

a) Disponibilizagcao de ferramentas para gestao de dados pelas areas
administrativas e judiciarias
*Disponibilizagao de ferramentas para gestao pelas areas
administrativas e judiciarias;
* Adogdo do método aplicado no eificiéncia.jus;
. *Fortalecimento da acessibilidade dos dados, por exemplo, o uso de
29. Fortalecimento da linguagem simples para o usuéario e o conceito de "Visual Legal":
inteligéncia de dados *Uso do Codex:
*Disponibilizagcdo de dados abertos (base integra)

b) Expansao do projeto tempo de justica para todas as competéncias
criminais

Aprimoramento da gestéo de pessoas no contexto da transformagéo
digital:
1 - Planejamento da forga laboral
Requisito: Estudo da real necessidade de servidores com definigbes
qualitativas (cargos, especialidades, competéncias) e quantitativas, a
partir da anélise estatistica das demandas de trabalho e impactos da
modernizag&o);
2 - Revisao dos perfis de trabalho para fins de processo seletivo;
3 - Reestruturacdo da area de Tl (perfis, quantitativo de pessoal);
4 - Atualizagdo das competéncias dos servidores;
5 - Definigdo de competéncias dos magistrados;

30. Aprimoramento da 6 - Alinhamento das competéncias a estratégia;
Capital humano gestéo de pessoas por 7 - Aprimoramento gestdo de desempenho.
aprimorado competéncias e por Requisitos: Alinhar a sistematica de desempenho a progressao
desempenho funcional, plano de capacitacdo, GAM, politica de reconhecimento etc

(subsistemas alinhados e integrados que subsidiem a tomada de
decisédo); * Aprimorar a gestdo e o acompanhamento das metas pelos
gestores (desenvolvimento de sistema para acompanhamento de
metas da unidade e metas individuais); definir pardmetros claros para
avaliagdo e formar gestores para a efetiva avaliagdo,; * Implantar
avaliagdo 360°; * Aprimorar a GAM: Torna-la mais transparente e agil,
por meio de um Novo Sistema de GAM; motivadora, através de uma
construgdo conjunta dos indicadores com as areas; bem como definir
outros critérios de avaliagdo (produtividade, relacionamento, agcao
integrada etc.); * Promover eventos de conscientizagdo da gestéo de
desempenho (mudanga de cultura)
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PRODUTO

ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA

PROJETO
ESTRATEGICO

31. Programa de
desenvolvimento de
pessoas

PRINCIPAIS ENTREGAS

a) Estruturagéo e execugéo de plano de desenvolvimento de
magistrados e servidores alinhado a estratégia e a transformacgéo
digital (estruturagéo e oferta de capacitagdes e treinamentos)

Requisitos: * Fortalecer as competéncias (ciclos de avaliagdo para
checar quais competéncias técnicas, comportamentais etc sdo
adequadas) e disseminar institucionalmente;

* Aprimorar a forma de avaliar a execugao do plano de capacitagdo
(inserir critérios qualitativos em relacdo a aderéncia; método de
acompanhamento; quantificar o numero de treinados — servidores e
magistrados);

* Integrar plano de capacitagdo de magistrados e servidores, atuando
Esmec e SGP de forma integrada, propiciando também maior
integragédo entre as capacitagbes de magistrados e servidores.

* Certificag@o de competéncias nacionais/internacional;

* Contemplar capacitagdes para uso dos sistemas judiciais no Plano de
Capacitagéo;

* Criar salas virtuais de qualificagdo (espacos virtuais para que 0s
servidores acessem e escolham os procedimentos em que necessitam
de aprimoramento e assim tem acesso a materiais explicativos e
videos, tutoriais e um tutor pra tirar dividas remanescentes).

b) Reviséo e aprimoramento da politica de capacitagdo

32. Programa de Gestéo
de Mudangas e Clima
Organizacional
(prioritario)

a) Implantagé@o de Programa de Gestao de Mudangas institucional

b) Implantagédo de a¢des para melhoria do clima organizacional

33. Aprimoramento dos
servigos da Secretaria de
Gestao de Pessoas

a) ldentificagéo e otimizagao dos processos de trabalho criticos
(geragéo de maior valor agregado aos usuarios)
*Requisito: Implementar plano de gestdo de mudangas voltado aos
servidores da SGP

b) Reavaliagao das lotagbes internas da SGP, observando
competéncias e perfis

c) Aprimoramento do Portal do Servidor e automagéo dos
procedimentos internos

d) Contratagéo de capacitagdes em competéncias especificas de
gestao de pessoas para a equipe da SGP
*Requisito: As capacitagbes deverao suprir as lacunas de desempenho

e) Elaboragéo e execugédo de plano de comunicagéao para
fortalecimento da disseminagéo dos servicos prestados pela SGP

f) Reviséo da estrutura administrativa da SGP

Programa de
Desenvolvimento
de Mulheres
Lideres
implementado

34. Programa de
fortalecimento de
liderangas femininas

Implantagéo de duas edigdes do Programa de Desenvolvimento de
Mulheres Lideres, com foco em magistradas e servidoras
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ANEXO VI DO TERMO DE CONTRATO — PROPOSTA TECNICA — DECLARAGAO DE
CAPACIDADE

Ao
Tribunal de Justica do Ceara

Em atendimento ao previsto na Concorréncia XX/2021 a empresa , CNPJ n.°
, compromete-se a realizar os servigos objeto da referida licitagédo nos
termos do ato convocatério, de acordo com a proposta técnica apresentada e com os
valores dos critérios de pontuagao expostos a seguir:

CAPACITAGAO TECNICA (CT)
B PONTUAGAO POR PROJETO
- ITEM FATOR DE AVALIAGCAO (QUANTIDADE DE PROJETOS
AQUISICAO
APRESENTADOS)
Execugéo de projeto cujo escopo englobe o diagndstico ou
Diagnostico da avaliagéo de arquitetura corporativa, incluindo o
Arquitetura 1 mapeamento e avaliagdo de arquiteturas de negocio,
Corporativa arquiteturas de sistemas (dados e aplicagdes) e arquiteturas
de tecnologia (infraestrutura), com no minimo 320 horas.
Execucgéo de projetos que englobem o mapeamento ou
identificagéo de servigos digitais, de ferramentas
" 2 tecnologicas e aplicagdes, de proposicéo de solugdes junto
Identificagao de » . o o
. a usuarios e especificagéo de requisitos, com no minimo
tecnologias para
. 320 horas.
aprimoramento
. Execucgédo de projetos no tema Transformagéo Digital,
da prestagao
o estratégia de Tl e/ou inovacgéao, incluindo estabelecimento de
jurisdicional
3 roadmaps de evolugdo tecnoldgica e/ou mudangas
organizacionais de alta complexidade por meio de Tl, com
no minimo 320 horas.
Definigéo da Execugéo de projetos que englobem gestao estratégica,
estratégia de gestao de cadeia de valor e de processos de negocio,
automacéo de 4 diagnostico e proposicado de estratégias e programas de
processos de automacao de processos de trabalho, com no minimo 320
trabalho horas.
Proposicao de Execugéo de projeto cujo escopo englobe o estabelecimento
projeto de 5 ou proposigao de arquiteturas corporativa e suas visoes de
Arquitetura futuro, com foco em arquiteturas de negécio, com no minimo
Corporativa 320 horas.
Proposicao de Execucgédo de projeto cujo escopo englobe o estabelecimento
projeto de 5 ou proposigao de arquiteturas corporativa e suas visoes de
Arquitetura futuro, com foco em arquiteturas de sistemas (dados e
Corporativa aplicagdes), com no minimo 320 horas.
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CAPACITAGAO TECNICA (CT)

PONTUAGAO POR PROJETO

ITEM DI? ITEM FATOR DE AVALIAGAO (QUANTIDADE DE PROJETOS
AQUISICAO
APRESENTADOS)
Proposicao de Execugéo de projeto cujo escopo englobe o estabelecimento
projeto de 7 ou proposigao de arquiteturas corporativa e suas visdes de
Arquitetura futuro, com foco em arquiteturas de tecnologia
Corporativa (infraestrutura) com no minimo 320 horas.
Apoio a Execugéo de projetos de elaboragédo de especificagdes
elaboragéo de técnicas, especificagbes de aquisigao, pareceres técnicos
Especificagdes 8 e/ou documentagdes técnicas para apoiar diretamente as

Técnicas para

Aquisicao

contratagdes dos produtos e servigos de Tl, com no minimo
320 horas.
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EXPERIENCIA PROFISSIONAL DO CORPO TECNICO DA LICITANTE (EP)

ITEM

FATOR DE AVALIACAO

PONTUAGCAO POR PROJETO
(QUANTIDADE DE PROJETOS
APRESENTADOS)

Profissional TOGAF Certified, Open Group Certified Architect (Open CA)
nivel Certified e outras certificagcdes correlatas, emitidas emitida pelo The
Open Group ou outra entidade congénere, com minimo de 10 anos de

experiéncia, com atuagéo em projetos com quantitativos e complexidade

compativeis com o objeto.

Profissional especialista em Gestéo de projetos, com graduagao superior em
engenharia, administracao, direito ou informatica e no minimo 5 anos de
experiéncia em gerenciamento de projetos e certificagdo PMP —Project
Management Professional do PMI® ou outra certificagdo ou curso que
demonstre suas competéncias em gerenciamento de projetos, com
experiéncia em projetos com quantitativos e complexidade compativeis com

o objeto.

Profissional especialista em Transformacéo digital, transformagéo
tecnoldgica, governo digital e/ou inovagao, com 10 anos de experiéncia,
com atuagao em projetos com quantitativos e complexidade compativeis

com o objeto.

Especialista em Processos de Negdcio, com graduagéo superior em
engenharia, administragao ou informatica e/ou p6s-graduagao em area
correlata e no minimo 5 anos de experiéncia em gestao por processos, com
experiéncia em projetos com quantitativos e complexidade compativeis com

o objeto.

Fortaleza,

De Acordo

de de 20XX.

Representante da Empresa Contratada
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ANEXO VII DO TERMO DE CONTRATO - RELAGAO DE EQUIPE TECNICA COM
COMPROMISSO DE PARTICIPACAO

REF.: Contratagdo, por meio de modalidade “Concorréncia” do tipo “Técnica e Prego” sob o regime de
empreitada por prego global, de empresa para prestagéo de servigos técnicos especializados em tecnologia da
informagdo, no tema Arquitetura Corporativa, na forma de servicos de consultoria presenciais e/ou nao
presenciais, de acordo com especificagbes, métricas e padroes de desempenho estabelecidos pelo Tribunal de

Justica do Ceara, mediante Ordens de Servigo, conforme especificagdes contidas neste Termo de Contrato.

Pelo presente, como representante legal da empresa __ assumo O compromisso de que o0s
profissionais abaixo relacionados e nominados participardo dos servicos objeto do presente certame,
conforme atribuicbes profissionais discriminadas, admitindo-se no decorrer dos servicos a substituicdo
desses profissionais por outros de experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovada pelo Tribunal de
Justica do Ceara.

CATEGORIA ASSINATURA DO
NOME PROFISSIONAL ESPECIALIDADE PROFISSIONAL
Fortaleza, de de 20XX.

De Acordo

Representante da CONTRATADA
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ANEXO VII DO TERMO DE CONTRATO

PROPOSTA DE PRECOS

(Inserir proposta na assinatura do Termo de Contrato)

ANEXO VIII DO TERMO DE CONTRATO
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FICHA DE DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL

Dados pessoais do(s) representante(s) e/ou procurador(es), devidamente habilitados, do futuro
FORNECEDOR, indicado(s) para assinatura da Ata de Registro de Pregos:

NOME

NACIONALIDADE

ESTADO CIVIL

PROFISSAO

RG

CPF

DOMICILIO

CIDADE

UF

FONE

FAX

CELULAR

E-MAIL
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ANEXO IX DO TERMO DE CONTRATO - Politica do Banco Interamericano de
Desenvolvimento sobre Praticas Proibidas

Praticas Proibidas

1.1 O Banco requer que todos os Mutuarios (incluindo beneficiarios de doagdes), Agéncias Executoras ou
Agéncias Contratantes, bem como todas as empresas, entidades ou pessoas fisicas que estejam apresentando
propostas ou participando de atividades financiadas pelo Banco, incluindo, inter alia, solicitantes, concorrentes,
fornecedores de bens, empreiteiros, consultores, pessoal, subempreiteiros, subconsultores, prestadores de
servicos e concessionarias (incluindo seus respectivos funcionarios, empregados e agentes, quer com
atribuicdes expressas ou implicitas), observem os mais altos padrdes éticos, e denunciem ao Banco todos os
atos suspeitos de constituir uma Pratica Proibida da qual tenha conhecimento ou seja informado, durante o
processo de selegdo e negociagdo ou na execugao de um contrato. As Praticas Proibidas compreendem atos
de: (a) praticas corruptas; (b) praticas fraudulentas; (c) praticas coercitivas; (d) praticas colusivas e (e) praticas
obstrutivas. O Banco estabeleceu mecanismos para denuncia de suspeitas de Praticas Proibidas. Qualquer
denuncia devera ser apresentada ao Escritdrio de Integridade Institucional (Ell) do Banco para que se realize a
devida investigagcdo. O Banco também estabeleceu procedimentos de sancdo para a resolugdo de casos.
Além disso, o Banco celebrou acordos com outras instituicdes financeiras internacionais (IFl) visando ao
reconhecimento reciproco as sang¢des aplicadas pelos respectivos érgaos de sangao.

(a) Para fins de cumprimento dessa politica, o Banco define os termos indicados a seguir:
(i) uma pratica corrupta consiste em oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer
coisa de valor para influenciar as agdes de outra parte;
(i) uma pratica fraudulenta é qualquer ato ou omissao, incluindo uma declaragao falsa que engane ou
tente enganar uma parte para obter beneficio financeiro ou de outra natureza ou para evitar uma
obrigagao;
(iii) uma préatica coercitiva consiste em prejudicar ou causar dano ou na ameaga de prejudicar ou de
causar dano, direta ou indiretamente, a qualquer parte ou propriedade da parte para influenciar
indevidamente as agcbes de uma parte;
(iv) uma prética colusiva € um acordo entre duas ou mais partes, efetuado com o intuito de alcangar um
propésito improprio, incluindo influenciar impropriamente as agoes de outra parte; e
(v) uma prética obstrutiva consiste em:
(aa) destruir, falsificar, alterar ou ocultar deliberadamente uma evidéncia significativa para a investigacao
ou prestar declaragdes falsas aos investigadores com o fim de obstruir materialmente uma investigagéo
do Grupo do Banco sobre denuncias de uma pratica corrupta, fraudulenta, coercitiva ou colusiva; e/ou
ameacar, assediar ou intimidar qualquer parte para impedir a divulgacdo de seu conhecimento de
assuntos que s&o importantes para a investigagdo ou a continuagéo da investigagao,
(bb) ameacar, assediar ou intimidar qualquer parte para impedir a divulgacdo de seu conhecimento de
assuntos que sdo importantes para a investigacdo do Grupo BID ou a continuagéo da investigagao; ou

(cc) todo ato que vise a impedir materialmente o exercicio de inspe¢cdo do Grupo BID e dos direitos de
auditoria previstos no paragrafo 1.1(f) a seguir; e
(vi) A “apropriacéo indevida” consiste no uso de fundos ou recursos do Grupo BID para um propdésito
indevido ou para um propésito ndo autorizado, cometido de forma intencional ou por negligéncia grave.
(b) Se, em conformidade com os procedimentos de sang¢des do Banco, for determinado que em qualquer
estagio da aquisicdo ou da execugdo de um contrato qualquer empresa, entidade ou pessoa fisica
atuando como licitante ou participando de uma atividade financiada pelo Banco, incluindo, entre outros,
solicitantes, licitantes, fornecedores, empreiteiros, consultores, pessoal, subempreiteiros, subconsultores,
prestadores de servigos, concessionarias, Mutuarios (incluindo os Beneficiarios de doagdes), Agéncias
Executoras ou Agéncias Contratantes (incluindo seus respectivos funcionarios, empregados e agentes,
quer sejam suas atribuicdes expressas ou implicitas), estiver envolvida em uma Pratica Proibida em
qualquer etapa da adjudicacdo ou execugao de um contrato, o Banco podera:
(i) ndo financiar nenhuma proposta de adjudicagdo de um contrato para obras, bens e servigcos
relacionados financiados pelo Banco;
(ii) suspender os desembolsos da operagao se for determinado, em qualquer etapa, que um empregado,
agente ou representante do Mutuério, do Org&do Executor ou da Agéncia Contratante estiver envolvido em
uma Pratica Proibida;
(iii) declarar uma aquisigédo viciada e cancelar e/ou declarar vencido antecipadamente o pagamento de
parte de um empréstimo ou doagao relacionada inequivocamente com um contrato, se houver evidéncias
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de que o representante do Mutuario ou Beneficiario de uma doagédo ndo tomou as medidas corretivas

adequadas (incluindo, entre outras medidas, a notificagdo adequada ao Banco apdés tomar conhecimento

da Pratica Proibida) dentro de um periodo que o Banco considere razoavel;

(iv) emitir adverténcia a empresa, entidade ou pessoa fisica com uma carta formal censurando sua

conduta;

(v) declarar que uma empresa, entidade ou pessoa fisica € inelegivel, permanentemente ou por um

periodo determinado, para: (i) adjudicacdo de contratos ou participacdo em atividades financiadas pelo

Banco; e (ii) designagio > como subconsultor, subempreiteiro ou fornecedor de bens ou servigos por

outra empresa elegivel a qual tenha sido adjudicado um contrato para executar atividades financiadas

pelo Banco;

(vi) encaminhar o assunto as autoridades competentes encarregadas de fazer cumprir a lei; e/ou;

(vii) impor outras sangbes que julgar apropriadas as circunstancias do caso, inclusive multas que

representem para o Banco um reembolso dos custos referentes as investigagdes e ao processo. Essas

sangdes podem ser impostas adicionalmente ou em substituicdo as sangdes acima referidas.
(c) O disposto nos paragrafos 1.1 (b) (i) e (ii) se aplicara também nos casos em que as partes tenham sido
temporariamente declaradas inelegiveis para a adjudicagdo de novos contratos, na pendéncia da adogao
de uma decisao definitiva em um processo de sanc¢ao ou qualquer outra resolugao.
(d) A imposicao de qualquer medida que seja tomada pelo Banco conforme as disposi¢cdes anteriormente
referidas sera de carater publico.
(e) Além disso, qualquer empresa, entidade ou pessoa fisica atuando como licitante ou participando de
uma atividade financiada pelo Banco, incluindo, entre outros, solicitantes, licitantes, fornecedores de bens,
empreiteiros, consultores, pessoal, subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servigos,
concessionarias, Mutuarios (incluindo os Beneficiarios de doagdes), Agéncias Executoras ou Agéncias
Contratantes (incluindo seus respectivos funcionarios, empregados e representantes, quer suas atribuicdes
sejam expressas ou implicitas), podera ser sujeita a sangdes, em conformidade com o disposto nos
acordos que o Banco tenha celebrado com outra instituicdo financeira internacional com respeito ao
reconhecimento reciproco de decisdes de inelegibilidade. Para fins do disposto neste paragrafo, o termo
“sancdo” refere-se a toda inelegibilidade permanente, imposicdo de condigbes para a participagdo em
futuros contratos ou adogao publica de medidas em resposta a uma contravengao as regras vigentes de
uma IFI aplicavel a resolugédo de denuncias de Praticas Proibidas;
(f) O Banco exige que os solicitantes, concorrentes, fornecedores e seus agentes, empreiteiros,
consultores, pessoal, subempreiteiros, prestadores de servigos e concessionarias permitam que o Banco
revise quaisquer contas, registros e outros documentos relativos a apresentagdo de propostas e a
execugao do contrato e os submeta a uma auditoria por auditores designados pelo Banco. Solicitantes,
concorrentes, fornecedores de bens e seus agentes, empreiteiros, consultores, pessoal,
subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servicos e concessionarias deverdo prestar plena
assisténcia ao Banco em sua investigagao. O Banco requer ainda que todos os solicitantes, concorrentes,
fornecedores de bens e seus agentes, empreiteiros, consultores, pessoal, subempreiteiros, subconsultores,
prestadores de servigos e concessionarias: (i) mantenham todos os documentos e registros referentes as
atividades financiadas pelo Banco por um periodo de sete (7) anos apds a conclusdo do trabalho
contemplado no respectivo contrato; e (ii) fornegam qualquer documento necessario a investigagao de
denuncias de Praticas Proibidas e assegurem-se de que o0s empregados ou representantes dos
solicitantes, concorrentes, fornecedores de bens e seus representantes, empreiteiros, consultores, pessoal,
subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servigos e concessionarias que tenham conhecimento das
atividades financiadas pelo Banco estejam disponiveis para responder as consultas relacionadas com a
investigacédo provenientes de pessoal do Banco ou de qualquer investigador, agente, auditor ou consultor
devidamente designado. Caso o solicitante, concorrente, fornecedor e seu agente, empreiteiro, consultor,
pessoal, subempreiteiro, subconsultor, prestador de servigcos ou concessionaria se negue a cooperar ou
descumpra o exigido pelo Banco, ou de qualquer outra forma crie obstaculos a investigagdo por parte do
Banco, o Banco, a seu critério, podera tomar medidas apropriadas contra o solicitante, concorrente,
fornecedor e seu agente, empreiteiro, consultor, pessoal, subempreiteiro, subconsultor, prestador de
Servigos ou concessionaria.
(g) Se um Mutuario fizer aquisi¢cdes de bens, obras, servigcos que forem ou ndo de consultoria diretamente
de uma agéncia especializada, todas as disposi¢coes da Secdo 8 relativas as sangdes e Praticas Proibidas
serdo aplicadas integralmente aos solicitantes, concorrentes, fornecedores e seus representantes,
empreiteiros, consultores, pessoal, subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servicos e
concessionarias (incluindo seus respectivos funcionarios, empregados e representantes, quer suas
atribuicbes sejam expressas ou implicitas), ou qualquer outra entidade que tenha firmado contratos com

essa agéncia especializada para fornecer tais bens, obras, servigos que forem ou ndo de consultoria, em
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conformidade com as atividades financiadas pelo Banco. O Banco se reserva o direito de obrigar o
Mutuario a langar mao de recursos tais como a suspensdo ou a rescisdo. As agéncias especializadas
deverdo consultar a lista de empresas ou pessoas fisicas declaradas temporaria ou permanentemente
inelegiveis pelo Banco. Caso alguma agéncia especializada celebre um contrato ou uma ordem de compra
com uma empresa ou uma pessoa fisica declarada temporaria ou permanentemente inelegivel pelo Banco,
0 Banco ndo financiard os gastos correlatos e podera tomar as demais medidas que considere
convenientes.

1.2 Os Concorrentes ao apresentar uma proposta declaram e garantem que:

(i) leram e entenderam a proibi¢cdo sobre atos de fraude e corrupgéo disposta pelo Banco e se obrigam a
observar as normas pertinentes;

(ii) ndo incorreram em nenhuma Pratica Proibida descrita neste documento;

(iii) ndo adulteraram nem ocultaram nenhum fato substancial durante os processos de selegcdo, negociagao
e execugao do contrato;

(iv) nem eles nem os seus agentes, pessoal, subempreiteiros, subconsultores ou quaisquer de seus
diretores, funcionarios ou acionistas principais foram declarados inelegiveis pelo Banco ou outra Instituicao
Financeira Internacional (IFl) e sujeito as disposi¢des dos acordos celebrados pelo Banco relativos ao
reconhecimento mutuo de sangbes a adjudicacdo de contratos financiados pelo Banco, nem foram
declarados culpados de delitos vinculados a praticas proibidas;

(v) nenhum de seus diretores, funcionarios ou acionistas principais tenha sido diretor, funcionario ou
acionista principal de qualquer outra empresa ou entidade que tenha sido declarada inelegivel pelo Banco
ou outra Instituicdo Financeira Internacional (IFl) e sujeito as disposi¢cbes dos acordos celebrados pelo
Banco relativos ao reconhecimento mutuo de sangdes a adjudicacdo de contratos financiados pelo Banco
ou tenha sido declarado culpado de um delito envolvendo Praticas Proibidas;

(vi) declararam todas as comissdes, honorarios de representantes ou pagamentos para participar de
atividades financiadas pelo Banco; e

(vii) reconhecem que o descumprimento de qualquer destas garantias constitui fundamento para a
imposicao pelo Banco de uma ou mais medidas descritas na Clausula 1.1 (b).
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ANEXO X DO TERMO DE CONTRATO - Paises elegiveis

Elegibilidade para Provisdo de Bens, Obras e Servigos
em Contratos Financiados pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento

Nota: O termo “Banco” usado nestes documentos inclui o BID, o Fumin e outros fundos administrados por ele.
Dependendo da fonte de financiamento, o usuario deve selecionar uma das seguintes opg¢bes do item 1. O
financiamento pode vir do BID ou do Fundo Multilateral de Investimentos (Fumin); ocasionalmente, os contratos
podem ser financiados por fundos especiais que restringem ainda mais os critérios de elegibilidade a um grupo
de paises membros. Quando a ultima opg¢édo for escolhida, os critérios de elegibilidade devem ser indicados
aqui:

1) Paises Membros quando o financiamento provém do Banco Interamericano de Desenvolvimento.
a. Paises Mutuarios:

i. Argentina, Bahamas, Barbados, Belize, Bolivia, Brasil, Chile, Colémbia, Costa Rica, Equador,
El Salvador, Guatemala, Guiana, Haiti Honduras, Jamaica, México, Nicaragua, Panama,
Paraguai, Peru, Republica Dominicana, Suriname, Trinidad e Tobago, Uruguai e Venezuela.

b. Paises ndo Mutudrios:

i. Alemanha, Austria, Bélgica, Canadé, Republica Popular da China, Republica da Coréia,
Croacia, Dinamarca, Eslovénia, Espanha, Estados Unidos, Finlandia, Francga, Israel, Italia,
Japéo, Noruega, Paises Baixos, Portugal, Reino Unido, Suécia e Suiga.

c) Territorios elegiveis:
i. Guadalupe, Guiana Francesa, Martinica, Reuniao - como Estado da Franca
ii. [llhas Virgens dos EUA, Porto Rico, Guam - como Territério dos EUA
iii. Aruba - como um pais integrante do Reino dos Paises Baixos, assim como, Bonaire, Curagao,
Santa Marta, Saba, Santo Eustaquio - como Estados do Reino dos Paises Baixos
iv. Hong Kong - Regido Administrativa Especial da Republica Popular da China.

1) Critérios para determinar a nacionalidade e origem dos bens e servigos

Estas disposicdes de politicas tornam necessario estabelecer critérios para determinar: a) a nacionalidade das
firmas e individuos elegiveis para participar em contratos financiados pelo Banco; e b) o pais de origem dos
bens e servigos. Nessas determinagdes, serao utilizados os seguintes critérios:

A) Nacionalidade

a) Um individuo é considerado nacional de um pais membro do Banco se satisfaz um dos seguintes

requisitos:
i. é cidadao de um pais membro; ou
ii. estabeleceu seu domicilio em um pais membro como residente de boa fé e esta legalmente

autorizado para trabalhar nesse pais.
b) Uma firma é considerada nacional de um pais membro se satisfaz os dois seguintes requisitos:
i. esta legalmente constituida ou estabelecida conforme as leis de um pais membro do Banco; e
ii. mais de cinqienta por cento (50%) do capital da firma é de propriedade de individuos ou firmas

de paises membros do Banco.

Todos os membros de um consoércio e todos os subempreiteiros devem cumprir 0s requisitos acima
estabelecidos.

B) Origem dos Bens
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Os bens tém origem em um pais membro do Banco se foram extraidos, desenvolvidos, cultivados, colhidos ou
produzidos em um pais membro do Banco. Considera-se que um bem é produzido quando, mediante
manufatura, processamento ou montagem, o resultado €& um artigo comercialmente reconhecido
cujas caracteristicas, fungbes ou utilidades basicas sao substancialmente diferentes de suas partes ou
componentes.

No caso de um bem que consiste em varios componentes individuais que devem ser interconectados (pelo
fornecedor, comprador ou um terceiro) para que o bem possa ser utilizado, e sem importar a complexidade da
interconexao, o Banco considera que este bem é elegivel para financiamento se a montagem dos componentes
for feita em um pais membro, independente da origem dos componentes. Quando o bem é uma combinagéo de
varios bens individuais que normalmente sdo empacotados e vendidos comercialmente como uma sé unidade,
0 bem é considerado proveniente do pais onde este foi empacotado e embarcado com destino ao comprador.

Para fins de determinagdo da origem dos bens identificados como “feito na Unido Européia”, estes serado
elegiveis sem necessidade de identificar o correspondente pais especifico da Unido Européia.

A origem dos materiais, partes ou componentes dos bens ou a nacionalidade da empresa produtora,
montadora, distribuidora ou vendedora dos bens ndo determina a origem dos mesmos.

C) Origem dos Servicos

O pais de origem dos servicos € o mesmo do individuo ou empresa que presta os servigcos conforme os
critérios de nacionalidade acima estabelecidos. Este critério € aplicado aos servigos conexos ao fornecimento
de bens (tais como transporte, seguro, instalagdo, montagem, etc.), aos servigos de construgcdo e aos servigos
de consultoria.
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