ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
Comissao Permanente de Licitagcao

OFICIO N. 72/2020
ASSUNTO: Esclarecimento do PE n° 15/2020.
PROCESSO N. 8501357-76.2020.8.06.0000

Fortaleza, 28 de julho de 2020.

Prezado(s) Senhor(es),

Em resposta ao questionamento enviado em 29/06/2020 por licitante interessado em partici-
par do Pregao Eletrdnico n. 15/2020, informamos, conforme manifestagao técnica apresen-
tada pela area Comisséo de licitacdo do TJCE), o esclarecimento que segue.

Pergunta 1:

Em seu item 9.3.1 o Edital apresenta como requisito de qualificacdo técnica a apresentacao
de “atestado(s) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publi-
co ou privado, que comprove(m) a aptidao para desempenho de atividade compativel com o
objeto deste Edital” (grifos nossos). Mais adiante, em seu item 9.3.5. especifica ainda que
“considera-se atividade compativel os seguintes servigos:” (grifos nossos). ... 9.3.5.18 Servi-
¢o de administragdo, configuragéo, operagao, manutengao e suporte de ambiente virtualiza-
do VMware Vsphere ESXi; .. Em andlise da jurisprudéncia consolidada pelo Tribunal de
Contas da Unido, em sua Sumula 263, o TCU especifica 0 seguinte:“Para a comprovacao da
capacidade técnico-operacional das licitantes, e desde que limitada, simultaneamente, as
parcelas de maior relevancia e valor significativo do objeto a ser contratado, é legal a exi-
géncia de comprovacdo da execucédo de quantitativos minimos em obras ou servigos com
caracteristicas semelhantes, devendo essa exigéncia guardar propor¢ao com a dimensao e
a complexidade do objeto a ser executado.” (grifos nossos). Assim sendo, é nosso entendi-
mento que para o atendimento do referido item, sera possivel apresentar atestado(s) de ca-
pacidade técnica que contemple(m) servigo(s) de administragdo, configuracdo, operagao,
manutencdo e suporte de ambiente virtualizado implementado com ferramentas de virtuali-
zacgao semelhantes a VMware ? Esta correto nosso entendimento?

Resposta

a. O entendimento esta errado. A licitacdo € para suportar o ambiente de Tl do Tribunal de
Justica do Estado do Ceara. Conforme Anexo 11 —itens 1.26.2.10 e 1.26.2.12, informa que
as solucdes em uso nesta Corte, para ambiente de producao, sao as ferramentas da empre-
sa Vmware (por exemplo: vSphere, vSan, vCenter, Site Recovery Manager) relacionando
dessa forma o ambiente atual e justificativa dos servigos contratado;

b. As ferramentas da empresa Vmware ndo apenas um simples “virtualizador”. As solugdes
implantadas sdo mais abrangentes, denominadas “Software Defined DataCenter”, como por
exemplo a virtualizagdo de armazenamento (VSAN) e a Virtualizagao / integragado de aplica-
¢cOes na versao vSphere 7 em uso nesta Corte, ndo existindo similaridade dos outros softwa-
res / sistemas de virtualizacdo no mercado.
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Pergunta 2:
E nosso entendimento que a unica ferramenta de gestdo do servico é a Axios Assyst, ndo

sendo possivel que a nova contratada utilize outra qualquer para a gestdo dos chamados,
seja sua propria ou de terceiros. Esta correto este entendimento?

Resposta:

O entendimento esta correto, a uUnica ferramenta para gestdo dos Chamados é a Axios
Assyst. Entretanto, conforme Anexo 01 — Item 2.1.3.6: “E facultado & CONTRATADA o de-
senvolvimento de outros meios de acesso a Central de Atendimento.....”; e o Iltem 2.1.3.6.3:
“Estes meios de acesso estao condicionados a expressa autorizagdo da CONTRATANTE
para que possam ser colocados em producao, devendo a CONTRATADA apresentar tecni-
camente os beneficios que trardo para a melhoria na qualidade do atendimento.”; e o ltem
2.1.3.6.4: “Todos os custos correrdo por conta da CONTRATADA”.

Pergunta 3:

Gostariamos de esclarecer o que sera entendido como valido para atestar que a contratada
se encontra “em processo de certificagdo” para obtencao do certificado 1ISO 20.000, confor-
me descrito no item 5.4.30. Esta correto nosso entendimento?

Resposta:

Este item foi objeto de impugnacgao e tera nova redagéo, em Adendo, quando da liberagéo
do Edital, objeto do Pregao 15/2020.

Pergunta 4:

E nosso entendimento que a CONTRATANTE n&o deseja incorrer em custos de qualquer
natureza no que tange a abertura de chamados e comunica¢gado com a central de atendimen-
to. O numero a ser disponibilizado poderia ser, nesse caso, um 0800 ou um namero Unico
nacional do tipo “(85) 4004-XXXX” ou “(85) 3003-XXXX". Esta correto nosso entendimento?

Resposta:

a. O entendimento esta parcialmente correto sobre a informacao que “a CONTRATANTE
nao deseja incorrer em custos de qualquer natureza”. Entretanto, observamos que emne-
nhum local do Edital é permitido tarifacdo do tipo “reversa”, incidindo custos (total ou parcial)
para o usuario;

b. Os itens necessarios para telefonia estao descritos no Anexo 01 — ltem 3 “Central Tele-
fénica”.
Assinado de forma digital por

MARC PHILIPPE DE ABREU MARC PHILIPPE DE ABREU

ARCINIEGAS:64481522372 ARCINIEGAS:64481522372
Dados: 2020.07.28 16:40:43 -03'00'

Marc Philippe de Abreu Arciniegas N
PRESIDENTE DA COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGCAO

As empresas interessadas em participar do PE 15/2020.
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