ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
Comissao Permanente de Licitagcao

OFICIO N. 71/2020
ASSUNTO: Esclarecimento do PE n° 15/2020.
PROCESSO N. 8501357-76.2020.8.06.0000

Fortaleza, 27 de julho de 2020.
Prezado(s) Senhor(es),

Em resposta ao questionamento enviado em 29/06/2020 por licitante interessado em participar do Pre-
gao Eletrénico n. 15/2020, informamos, conforme manifestagdo técnica apresentada pela area Comis-
séo de licitagao do TJCE), o esclarecimento que segue.

Pergunta 1:

De acordo com o item 6.1 pag. 75 do edital temos: “A CONTRATADA realizara o atendimento de inci-
dentes, requisicbes de servico, customizacao de fluxos de atendimento, atualizagcdes de estruturas de
dados, implantagao de novas disciplinas e fluxos, criacdo de ambientes, integragdes, configuracao e cri-
acao de relatérios, dentre outras atividades necessarias para o correto funcionamento das Solugdes.
Todos os custos necessarios para esta operagao correrao por conta da CONTRATADA”. Entendemos
que é de responsabilidade da CONTRATANTE a aquisicdo do contrato de manutengao e suporte com o
fabricante da ferramenta e que a contratada fornecera a manuteng¢ao apenas nos itens em que nao seja
necessario a suporte ou intervengao do fabricante. Esta correto nosso entendimento? Caso contrario
pedimos a gentileza de nos esclarecer e informar o quantitativo por tipo de licenga existente na estrutura
atual dos produtos AXIOS.

Resposta:

O entendimento esta correto. A atualizacao tecnolédgica da ferramenta que implique no acionamento do
fabricante, na disponibilizacdo de patchs de atualizagdo, entre outras intervengcbes que somente podem
ser realizadas pelo fabricante, sdo de responsabilidade da CONTRATANTE.

Pergunta 2:

De acordo com o Item 6.3 pag. 76 do edital temos que: “o nivel de servi¢co para o atendimento destas
demandas devera ser conforme a tabela abaixo:” Entendemos que estes niveis de servigcos serao apli-
caveis a itens que a CONTRATADA possa executar de forma independente e ndo necessite de inter-
vencao do fabricante, outros fornecedores e nem de aquisigdes por parte da Contratante. Esta correto
nosso entendimento? Caso contrario pedimos a gentileza de nos esclarecer como se computardao os
prazos nessas situagbes?

Resposta:

O entendimento esta correto.

Pergunta 3:

No Item 1.31.10 pag. 156 esta definido: “O TJCE cedera as estacdes de trabalho e softwares basicos
(Sistema Operacional, Antivirus, LibreOffice), além de mobiliario e instalagdes, para a equipe a ser alo-
cada nas dependéncias da CONTRATADA.” Entendemos que houve um equivoco na escrita acima e o
TJCE disponibilizara os itens informados para a equipe alocada nas dependéncias da CONTRATANTE.
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Esta correto nosso entendimento? Caso contrario pedimos a gentileza de nos esclarecer quem arcara
com os custos da equipe que atuara alocada nas instalacbes da CONTRATANTE?

Resposta:

O entendimento esta correto. Houve um equivoco e sera corrigido poer meio de Adendo ao Edital. O
TJCE disponibilizara os itens informados para a equipe alocada nas dependéncias da CONTRATANTE.

Pergunta 4:

Atualmente existe uma legislacdo com vigéncia proxima a expirar, com a alterac&o realizada pela lei
13670, de 2018, a partir de 1°. De Janeiro de 2021 podera ocorrer o fim da desoneragao da folha de pa-
gamento também para o segmento de Tecnologia da Informagdo. Com a visdo de que o estado ndo
deve ser onerado por algo futuro e que, pode nao ser concretizado, como anteriormente ocorreu pelo
adiamento dessa lei, e em fung¢ao do contrato ultrapassar essa data, entendemos que, se mantida essa
projecado, em Janeiro de 2021, similar aos processos de Reequilibrio Econémico Financeiro realizados
por entrada de dissidios, em contratos de mao de obra, a Contratada tera seu contrato reequilibrado.
Esta certo nosso entendimento? Caso contrario, solicitamos que esclarega como deve ser apresentada
a proposta de precos, posto que ela contemplara 2 (dois) custos distintos. Até 31/12/2020 e outro a par-
tir de 01/01/2021. Art. 7° Até 31 de dezembro de 2020, poderao contribuir sobre o valor da receita bruta,
excluidos as vendas canceladas e os descontos incondicionais concedidos, em substituicdo as contri-
buigdes previstas nos incisos | e lll do caput do art. 22 da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991 : (Reda-
¢ao dada pela Lei n°® 13.670, de 2018) (Vigéncia) http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ Ato2011-
2014/2011/Lei/L12546.htm. Salientamos que, de acordo com matéria veiculada na midia (link abaixo), a
Camara dos Deputados no final de maio ja prorrogou para 31 de dezembro de 2021, todavia seguiu
para o Senado e ainda nao existe uma definicdo. https://valorinveste.globo.com/mercados/brasil-epoliti-
ca/ noticia/2020/05/28/camara-aprova-prorrogacao-da-desoneracao-da-folha-atedezembro-de-2021.gh-
tml.

Resposta:

O Entendimento esta errado. Como nao se trata de caso concreto e sim, somente uma mera hipotese,
somente quando do objeto licitado e contratado esta Corte podera se pronunciar.

Apos a fase de lances, a LICITANTE arrematante devera encaminhar, juntamente a sua proposta, a pla-
nilha de custos e formagao de pregos padrdao com base na Instrugdo Normativa N° 5 do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo.

Pergunta 5:

No Anexo 2 do Edital — “ESPECIFICACOES E ORCAMENTO DETALHADO na péagina 304, apresenta-
se a tabela abaixo: "....... Entendemos que ocorreu um erro de escrita no valor escrito na ultima linha,
UST-GPET acima pois se multiplicarmos 52.800 pelo valor unitario de R$ 137,46 o valor seria R$
7.257.888,00. Ou seja, 10 vezes superior ao apresentado no valor total. Entendemos que o quantitativo
correto seria 5.280. Esta correto nosso entendimento? Caso contrario pedimos a gentileza de nos escla-
recer. Entendemos que a mesma alteragédo sera necessaria na Modelo de Apresentacédo da Proposta da
pagina 305, tabela a seguir.

Resposta:
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O entendimento esta correto. Houve um equivoco e sera corrigido por meio de Adendo ao Edital. O
quantitativo correto é 5.280.

Pergunta 6:

Item 5.4.30. pag. 49 “A contratada dever3, a partir da data de assinatura do CONTRATO, possuir Certifi-
cado ISO 20000 dentro do prazo de validade ou em processo de certificacao,

emitido por entidade credenciada como certificadora de qualidade reconhecida pelo INMETRO;”. Caso a
CONTRATADA, na data da assinatura do CONTRATO ainda nao possua o Certificado 1SO 20000 em
definitivo, qual sera o prazo que ela tera para apresentalo?

Resposta:

Esse item foi objeto de impugnacéo do EDITAL, recepcionada pela douta Comissao de Licitacdo. O Ter-
mo de referéncia sera ajustado com nova redacao.

Pergunta 7:

De acordo com o Item 1.24.3 pag 140 “1.24.3 A CONTRATADA devera disponibilizar atendimento 24 x
7 de Incidentes que tenham nivel de impacto extremamente elevado para o TJCE e que inviabilizem a
operacao normal dos sistemas considerados criticos para o Poder Judiciario do Estado do Cear4, quais
sejam: Sera de responsabilidade da CONTRATADA todos os custos referentes aos sobreavisos neces-
sarios para atender ao item acima, devendo estes estarem inclusos nos valores ja cobrados regular-
mente ou serdo definidos a quantidade de profissionais necessarios para o sobreaviso e autorizadas a
cobranca da USTs que forem necessarias para esta atividade? Caso ndo seja nenhum das hipoéteses,
favor esclarecer. Ainda sobre o item acima, quando efetivamente existirem atendimentos fora do horario
comercial, advindos ou nao de acionamentos por “sobreaviso” essas horas serdo pagas pela Contratan-
te através da linha de UADT, sob demanda. Esta correto nosso entendimento? Caso contrario pedimos
a gentileza de nos esclarecer.

Resposta:

O entendimento esta correto. Com relagdo a todos os custos referentes aos sobreavisos necessarios
para atender o item 1.24.3, devem estar inclusos nos valores ja cobrados regularmente. b. O entendi-
mento esta errado. Atendimentos realizado fora do horario estipulado no item 1.24.1 sdo considerados
Tarefas de Demanda (USTDs), podendo ser faturada, as horas efetivamente prestadas pela CONTRA-
TADA.

Pergunta 8:

De acordo com o §11° Etapa de Transicao Inicial- pag 320 do edital existe uma explicagcado sobre a inicio
do contrato que contempla:

a. | Fase de Ajustamento com inicio 30 dias antes do inicio da prestagcédo dos servi¢cos das Tarefas de
Rotina e Tarefas de suporte e duracéo até 20 dias corridos.

Duvidas:

i. Quais serdo os artefatos ou atos que definirdo a conclusdo dessa fase?

ii. O que acontece, caso se ultrapasse os 20 dias de prazo maximo sem a conclusdo dos artefatos e
atos supra definidos?
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b. Il Fase de absorgao. Entendemos que se inicia imediatamente a etapa anterior e caracteriza-se pela
capacitacado para absor¢ao de conhecimentos e pela revisdo e atualizagcdo da documentagao dos pro-
cessos/servigos/atividades.

Duvidas:

i. Qual é a equipe necessaria da CONTRATADA para que se possa iniciar essa fase?

ii. Quais serdo os artefatos ou atos que definirdo a concluséo dessa fase?

iii. O que acontece, caso no momento do inicio ndo se tenha os recursos necessarios ou se ultrapasse
os 10 dias previstos de prazo?

c. lll Equipe Minima: Define-se a equipe minima de profissionais para o inicio dos servigos profissio-
nais.

Como os estudos apresentados pelo edital foram baseados nas médias de picos de horarios, gostaria-
mos de entender o seguinte ponto:

i. Os 18 profissionais de N1 informados como minimos nos primeiros 90 (noventa) dias sdo para cobrir
fodo o regime de atendimento 24x7 ou séo a definicdo de quantidade de posigbes simultdneas que a
CONTRATADA deve disponibilizar para atendimento durante o horario comercial?

Respostas:

| Fase de Ajustamento:

i. Os documentos e artefatos que definirdo a conclusdo desta fase estao estabelecidos nos itens 3.6.1.1
ii. Podera ocorrer o atraso no inicio da prestagao de servico, devendo o contratante tomar as acbes
necessarias para a apuracao de responsabilidade e aplicacdo das sancbes cabiveis, inclusive quando
do atraso pela Contratada.

Il Fase de absorgao:

i. A quantidade de profissionais a serem alocados inicialmente na prestacdo dos servigos estao
definidos nos itens: 3.6.2 do Termo de Referéncia e item 1.8 do Anexo 11 do Termo de Referéncia.

ii. Os documentos e artefatos que definirdo a conclusao desta fase estao estabelecidos no item 3.6.1.1
iii. Podera ocorrer o atraso no inicio da prestagao de servigo, devendo o contratante tomar as agdes
necessarias para a apuracao de responsabilidade e aplicacdo das sangdes cabiveis, inclusive quando
do atraso pela Contratada.

lll Equipe Minima:

O item 3.6.2 define a quantidade minima de profissionais para a execugdo dos servigos sendo sua
referéncia, a estrutura da ATUAL CONTRATADA. A quantidade de posicdes, simultdneas ou ndo para a
efetiva prestacéo do servigo objeto deste Edital, devera ser baseada em analise da empresa contratada,
quando do inicio da prestagao dos servigos, observando os indicadores definidos.

Pergunta 9:

De acordo com o ITEM 3 — Central Telefonica, pag 67, temos: “3.1 A CONTRATADA utilizara numero
de telefone local do Estado do Ceara, cujo DDD seja (085), para que o mesmo seja utilizado para o
atendimento aos usuarios de TI da CONTRATANTE pela Central de Atendimento. 3.2 Todos os custos
referentes a ligagbes telefénicas correrdao por conta da CONTRATADA” Entendemos que, adicionalmen-
te ao fornecimento do numero de telefone citado no item 3.1, pode ser realizada uma Interligacéo da
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Central Telefénica do CONTRATANTE com a da CONTRATADA desde que esta assuma todos os cus-
tos desta interligagdo. Oferecendo-se neste caso a redundéancia. Esta correto nosso entendimento?
Caso contrario pedimos a gentileza de nos esclarecer quais opgdes seriam aceitas para interconexao.

Resposta:

O entendimento esta correto, desde que autorizado pelo CONTRATANTE. Entretanto é necessario in-
formar o seguinte:

i. Sobre interligac&o l6gica entre centrais telefonicas: Pode ocorrer do servigo configuragdo, bem como a
funcionalidade de roteamento de ramais nao estar dentro escopo contratual da central telefénica do
TJCE, devendo, caso a CONTRATADA queira realizar esta interligacdo, absorver todos os custos ne-
cessarios;

ii. Sobre interligacao fisica: A Central Telefénica em uso nesta Corte é fornecida através de um contrato
com a Ol / Telemar, podendo esta ser trocada em qualquer tempo, por qualquer motivo. Desta forma, o
TJCE nao podera garantir que a futura central possua canais E1 disponiveis para interligacao (tie-line).
iii. Sobre disponibilidade: a CONTRATADA assume o encargo pela disponibilidade do links de interliga-
¢ao e pelos “pontos de falha” que eventualmente possam a ser instalados (conversores, adaptadores,
gateways de voz, etc).

iv. Entretanto, observamos que em nenhum local do Edital é permitido tarifacdo do tipo “reversa”, inci-
dindo custos (total ou parcial) para o usuario;

v. Os itens necessarios para telefonia estdo descritos no Anexo 01 — ltem 3 “Central Telefénica”;

Pergunta 10:

De acordo com o ltem 13° Dos valores de referéncia, pag. 321, temos: “Para as TAREFAS DE ROTINA
a previsao de custo, para o calculo das unidades de referéncia para cada tipo de servico, devera se ba-
sear considerando horas x homens, tomando-se como referéncia para estimar a remuneracao, as Con-
vengoes Coletivas de Trabalho descritas na tabela do item a. As referidas convengbes foram escolhidas
por serem validas para o Estado do Cear4, e foram escolhidas como mera base de referéncia.

a. Desta forma, sugere-se a CONTRATADA que, no minimo, assine a CTPS dos profissionais que irdao
compor o servigco com base na tabela abaixo:

b. A CONTRATADA podera utilizar Convencao Coletiva de Trabalho na contratacdo dos seus colabora-
dores distinta da apontada como referéncia, desde que mantida a remuneragao base informada no item
a. e adstrita a base territorial de sindicato cearense. A Convencao Coletiva de Trabalho utilizada pela
CONTRATADA devera ser informada em sua proposta de precos e sera utilizada como referéncia para
a repactuacao dos servigos.” Entendemos que os valores definidos para as TAREFAS DE ROTINA de-
vem ter seus precos definidos de acordo com a Convencdo Coletiva vigente e seréo repactuados de
acordo com as definicdes das convengdes Futuras. Entendemos corretamente? Caso contrario, favor
nos esclaregca como ocorrerdo as repactuagdes definidas no item acima? Entendemos também que sera
necessario apresentar a planilha de custos e formacao de precos padrao com base na Instru¢do Norma-
tiva N°5 do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestado - Secretaria de Gestdo. Entendemos
corretamente? Caso contrario favor esclarecer como serdo analisadas as repactuagdes futuras? “c.
Caso a CONTRATADA contrate profissionais com remuneragdes inferiores as previstas na tabela ante-
rior, o licitante devera atender a uma das opgdes abaixo: ¢.1 Opgao 1 - Encaminhar, juntamente a sua
proposta, demonstragdo comprobatéria de que ja tenha contratado, ou tenha condigbes reais de contra-
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tar, pelos valores propostos, profissionais com qualificacdo igual ou superior a exigida no Anexo 12 -
Perfis e Qualificagbes Profissionais Exigidas - 3° Nivel: ¢.1.1 Para fins da demonstragdo comprobatdria
exigida, servigos objeto da presente licitagdo, mediante a remuneragao constante da proposta do licitan-
te. ¢.1.2 A documentagdo comprobatoria deverdo ser apresentadas copias de carteira de trabalho
(CTPS), do contrato de trabalho ou instrumento similar, de profissionais que ja prestem servigos equiva-
lentes para o licitante mediante remuneragéao igual ou inferior & de sua proposta; ou, ainda, declaragbes
de profissionais que se comprometam a prestar os apresentada, devera estar acompanhada dos com-
provantes de que os profissionais atendem aos requisitos de qualificacdo profissional constantes do
Anexo 12 - Perfis e Qualificagbes Profissionais Exigidas - 3° Nivel.” Caso a licitante opte por esta opgao,
além do definido acima, entendemos que, mais uma vez, sera necessaria a apresentacao da planilha de
custos e formagao de pregos padrdo com base na Instrugao Normativa N°5 do Ministério do Planeja-
mento, Desenvolvimento e Gestdo — Secretaria de Gestdo. Caso contrario, favor esclarecer como sera
verificado a relagdo salario x UST.? “c.2 Opgao 2 - Apresentar a Planilha de Composi¢cao de Custos e
Formacao de Pregos e comprovar a exequibilidade de sua proposta inclusive por meio de demonstrativo
analitico de todos os custos e receitas envolvidas na execugao contratual, adicionalmente: c.2.1 Identifi-
car o salario-base a ser pago aos profissionais que prestarao os servigos presenciais. ¢.2.2 Demonstrar
seja por contrato vigente, seja por estudo de mercado de 6rgédo de pesquisa independente, que o sala-
rio proposto esta dentro da faixa salarial do mercado para profissionais com a mesma qualificagéo prati-
cada na administragéo publica do estado do Ceara.” Caso a licitante opte por demonstrar a exequibilida-
de através de contrato vigente, entendemos que basta apresentar contrato com valores de UST simila-
res e perfis idénticos. Entendemos corretamente?

Resposta:

a. O entendimento esta errado sobre o ltem: “valores definidos para as TAREFAS DE ROTINA”, pois
nao existe previsao de repactuacao contratual. As condi¢des de reajuste estdo definidas no item 5.7;

b. O entendimento esta errado sobre o ltem: “sera necessario apresentar a planilha de custos e forma-
¢ao de precos padrdao com base na Instrugao Normativa N°5”, uma vez que este detalhamento nao é
previsto no item 9.1 Proposta Técnica / de Preco do Termo de referéncia;

c. O entendimento esta errado, sobre o questionamento da “Opg¢éo 1”7, uma vez que o termo de referén-
cia sera ajustado com nova redacéo;

d. O entendimento esta correto, conforme itens 3.8.2.3.2.1 e 3.8.2.3.2.2, observando-se a mesma quali-
ficagao praticada na administragao publica do estado do Ceara.

Assinado de forma digital por

MARC PHILIPPE DE ABREU MARC PHILIPPE DE ABREU

ARCINIEGAS:64481522372 ARCINIEGAS:64481522372
Dados: 2020.07.28 16:39:27 -03'00'

Marc Philippe de Abreu Arciniegas B
PRESIDENTE DA COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGCAO

As empresas interessadas em participar do PE 15/2020.
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