ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
Comissao Permanente de Licitagao

OFICIO N. 70/2020
ASSUNTO: Esclarecimento do PE n° 15/2020.
PROCESSO N. 8501357-76.2020.8.06.0000

Fortaleza, 27 de julho de 2020.
Prezado(s) Senhor(es),

Em resposta ao questionamento enviado em 29/06/2020 por licitante interessado em
participar do Pregao Eletrdnico n. 15/2020, informamos, conforme manifestacao técnica
apresentada pela area a Comissao de Licitagdo do TJCE, o esclarecimento que segue.

Perqunta 1:

De acordo com o item 6.1 pag. 54 do edital temos: “5.10.1.A CONTRATADA cedera ao
Tribunal de Justica do Estado do Ceara, nos termos do art.111, da Lei Federal N.° 8.666/93,
combinado com o art.4.°, da Lei Federal N.° 9.609/98, o direito patrimonial e a propriedade
intelectual em carater definitivo, os resultados produzidos em consequéncia dos servigos
contratados, entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatérios, artefatos,
descrigcbes técnicas, prototipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, roteiros,
tutoriais, fontes dos codigos de programas computacionais em qualquer midia, paginas de
Intranet e Internet e qualquer outra documentacdo produzida no escopo da presenta
contratagdo, em papel ou em midia eletrbnica, sendo vedada sua cessao, locacédo ou venda
a terceiros;”. Entendemos que todos os artefatos/produtos desenvolvidos pela equipe dos
profissionais alocados no TJCE enquadra-se neste item editalicio. Contudo, interfaces para
adequacao dos produtos da Contratada para uso no TJCE, e que possam ser usados para
fins de aumento de produtividade ou mesmo para atendimento de requisitos do edital, tais
produtos desenvolvidos por equipe da CONTRATADA sem utilizagdo dos profissionais que
prestam servigos diretamente ao CONTRATO, serao entregues em forma de esquema ou
documentos de requisito de funcionalidade ao TJCE, tendo em vista que podem se tratar de
produtos proprietarios e com propriedade intelectual ja existente. Ou seja, entendemos
aquilo que for desenvolvido com mao-de-obra dedicada ao contrato, refere-se a este item e
devem ter sua propriedade intelectual em carater definitivo transferida para o Tribunal de
Justica do Estado do Ceara. Contudo, interfaces, modulos que a Contratada ja tenha ou
venha a desenvolver por equipe externa ao contrato com intuito de inovagdo ou melhoria no
desempenho das atividades, ndo sera necessaria a cessdo do direito patrimonial e a
propriedade intelectual pois tal exigéncia limitara o interesse da CONTRATADA em
desenvolver melhorias com seus recursos proprios. Entendemos corretamente? Caso
contrario, favor esclarecer.

Resposta:

O entendimento esta parcialmente correto. Todos os artefatos/produtos desenvolvidos pela
equipe dos profissionais alocados no contrato do TJCE, estédo incluidos no item 6.1 b. As
interfaces, médulos e/ou outros artefatos que a Contratada ja tenha ou venha a desenvolver
por equipe externa ao contrato com intuito de inovacdo ou melhoria no desempenho das
atividades que necessitem de implantacao / alteragdo / customizagcdo das ferramentas da
CONTRATANTE, também est&o incluidas no item 6.1.

Perqunta 2:
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De acordo com o Anexo 01 — Central de Atendimento pag 66 do edital temos varios pontos
de integragao e entregas necessarios a operagao da Central de servigos, conforme abaixo:
“Iltem 2 Formas de acessar a Central de Atendimento pag. 66 do edital, do subitem 2.1.1 até
o subitem 2.1.3.6.4 (pag 67) Item 3 Central Telefénica pag. 67 do edital, do subitem 3.1 até
o subitem 3.13.2.13.25 (pag 73)”

Para cada item informado acima solicitamos as informacdes abaixo:

i. Qual prazo que a CONTRATADA precisa entregar cada item e seus subitens?

ii. O que acontece se a CONTRATADA nao conseguir deixar disponivel neste prazo?

Respostas:

i. Qual prazo que a CONTRATADA precisa entregar cada item e seus subitens?

Subitem 2.1.1 A Central de Atendimento é o ponto Unico de contato entre os usuarios e a
area de tecnologia da informagao do Poder Judiciario do Estado do Ceara.
a. Nao existe prazo para esta atividade, item informativo.

Subitem 2.1.2 Central de Atendimento recepcionara os chamados dos usudrios internos e
externos do Poder Judiciario do Estado do Ceara.
a. Nao existe prazo para esta atividade, item informativo.

Subitem 2.1.3 A CONTRATADA sera responsavel por, sem custo adicional para a
CONTRATANTE, desenvolver, implementar, configurar, integrar € manter, no minimo, os
meios de acesso a Central de Atendimento descritos abaixo:

a. Nao existe prazo para esta atividade, item informativo.

Subitem 2.1.3.1 Telefone da Central Telefénica de modo a receber e efetuar chamadas
telefénicas, através de sistema de telefonia automatizado (DAC — URA — PABX) integrado
com a Ferramenta de Service Desk da CONTRATANTE e/ou outras ferramentas/sistemas
necessarias para prover a identificagdo dos usuarios internos e externos e o registro
automatico do chamado.

a. Quando do inicio da prestacao do servigo, isto €, quando inicio da fase Etapa 1 (E1), data
que devera constar na ordem de servico.

Subitem 2.1.3.1.1 Tal integragdo deve permitir a identificagdo dos usuarios através de
informacdes inseridas através do teclado ou por voz (identificagdo do usuario através do
numero de matricula ou do nimero de CPF) e o motivo da ligagédo (se erro/falha ou
requisigao de servigo).

a. Quando do inicio da prestacao do servigo, isto €, quando inicio da fase Etapa 1 (E1), data
que devera constar na ordem de servico.

Subitem 2.1.3.2 Registro de chamados através do envio de e-mails pelos usuarios para a
conta chamado@tjce.jus.br, integrado com a Ferramenta de Service Desk da
CONTRATANTE e/ou outras ferramentas/sistemas necessarias para prover a identificagcao
dos usuarios internos e externos e o registro automatico do chamado.

a. Quando do inicio da prestacao do servigo, isto €, quando inicio da fase Etapa 1 (E1), data
que devera constar na ordem de servico.
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Subitem 2.1.3.3 Portal de autoatendimento da Solugdo de Gerenciamento de Service Desk
da CONTRATANTE.

a. Quando do inicio da prestacao do servigo, isto €, quando inicio da fase Etapa 1 (E1), data
que devera constar na ordem de servico.

Subitem 2.1.3.4 A ferramenta de CHAT da Solugcédo de Gerenciamento de Service Desk da
CONTRATANTE.

a. Quando do inicio da prestagao do servigo, isto €, quando inicio da fase Etapa 1 (E1), data
que devera constar na ordem de servico.

Subitem 2.1.3.5 Interface mobile da Solugcdo de Gerenciamento de Service Desk da
CONTRATANTE.

a. Quando do inicio da prestacao do servigo, isto €, quando inicio da fase Etapa 1 (E1), data
que devera constar na ordem de servico.

Subitem 2.1.3.6 E facultado 8 CONTRATADA o desenvolvimento de outros meios de acesso
a Central de Atendimento, tais como:
a. Item facultativo.

ii. O que acontece se a CONTRATADA nao conseguir deixar disponivel neste prazo?

O TJCE esclarece que esta Corte possui “gatilhos” para garantia a correta execugao
contratual, descrito na Lei 8.666/93 e legislagcdes posteriores, como notificacdes e multas,
conforme descrito no Iltem 8 — Sansbes Aplicaveis do Termo de Referéncia.
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