ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
Comissao Permanente de Licitagao

OFiCIO N. 74/2020 i
ASSUNTO: ADENDO 01 AO PREGAO ELETRONICO N° 15/2020.
PROCESSO N. 8502627-38.2020.8.06.0000

A Comissao Permanente de Licitacdo do Tribunal de Justica do Estado do Ceara comunica aos inte-
ressados que o Edital do Pregao Eletrénico n.° 15/2020, que trata da “Contratagido de empresa es-
pecializada em tecnologia da informacgéao para a prestagido de servigos técnicos especializa-
dos na area de tecnologia da informacgao para organizagao, desenvolvimento, implantagao e
execucgao continuada de tarefas de suporte, rotina e demanda, compreendendo atividades de
suporte técnico remoto e/ou presencial de 1°, 2° e 3° niveis”, sofreu a seguinte alterago:

Acerca das datas de realizagado da sessao publica do Edital de Pregao Eletronico n. 15/2020:
ONDE SE LE:

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS ATE: 2/7/2020 as 9:30 horas (Horario de Brasilia).
ABERTURA DAS PROPOSTAS: 2/7/2020 as 9:30 horas (Horario de Brasilia).

INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PREGOS: 2/7/2020 as 10:30 horas (Horario de Brasilia).
LEIA-SE:

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS ATE: 13/8/2020 as 09:30 horas (Horério de Brasilia).
ABERTURA DAS PROPOSTAS: 13/8/2020 as 09:30 horas (Horario de Brasilia).

INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: 13/8/2020 as 10:30 horas (Horario de Brasilia).

Fica adicionado o item 9.1.1.1.8 do Termo de Referéncia, com a sequinte redacgao:

"9.1.1.1.8. A LICITANTE devera encaminhar, juntamente a sua
proposta, a planilha de custos e formacao de pregos padrdo com base
na Instrugdo Normativa N° 5 do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gest&o."

No Anexo 1 (Termo de Referéncia) do Edital do Pregédo Eletrénico n° 15/2020:

Fica excluido o item 3.5.14.

Adiciona-se o item 3.5.9.5 com a seguinte redagao:

3.5.9.5 Os recursos alocados pela CONTRATADA para prestar as Tarefas de
Rotina — Servigo de Suporte de 3° Nivel, a CONTRATANTE, ndo poderao ser
compartilhados com outros clientes da CONTRATADA, durante o horario de
execucao da Tarefa de Rotina, independente do local de prestacdo de servigo.

No Item 3.4.4, ONDE SE LE:

3.4.4 Mensalmente devera ser realizada reunido entre o Coordenador da
Central de Atendimento e a equipe do Poder Judiciario do Estado do Ceara a
fim de cumprir as rotinas de transferéncia de conhecimento previstas no
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contrato. Esta reunido podera ocorrer por videoconferéncia, a critério do
CONTRATANTE. Outras formas de interagdo e troca de conhecimento
poderdo ser estabelecidas pelas partes, com vistas a garantir a melhoria
continua dos servicos prestados. O numero de reunides podera ser
aumentado, mediante comunicacdo prévia a CONTRATADA, quando da
ocorréncia de situacdes especificas que demandem maior interacdo com a
equipe do Poder Judiciario do Estado do Ceara.

LEIA-SE:

3.4.4 Mensalmente devera ser realizada reunido entre o Supervisor de Servigo
de Suporte em 1° Nivel e a equipe do Poder Judiciario do Estado do Ceara a
fim de cumprir as rotinas de transferéncia de conhecimento previstas no
contrato. Esta reunido podera ocorrer por videoconferéncia, a critério do
CONTRATANTE. Outras formas de interacdo e troca de conhecimento
poderdo ser estabelecidas pelas partes, com vistas a garantir a melhoria
continua dos servigcos prestados. O numero de reunides podera ser
aumentado, mediante comunicacao prévia a CONTRATADA, quando da
ocorréncia de situagdes especificas que demandem maior interacdo com a
equipe do Poder Judiciario do Estado do Ceara.

No Item 3.6.2, ONDE SE LE:

Quantidade de profissionais

para o inicio dos servigos

ATENDENTE DE SERVIGO DE SUPORTE 18
EM 1° NIVEL

SUPERVISOR DE SERVICO DE SUPORTE 9
EM 1° NIVEL

TECNICO DE SERVIGO DE SUPORTE EM 40
2° NIVEL

SUPERVISOR DE SERVICO DE SUPORTE ’

EM 2° NIVEL

TECNICO DE SERVIGO DE SUPORTE EM 5
2° NIVEL SISTEMAS

SUPERVISOR DE SERVICO DE SUPORTE ’

EM 2° NIVEL SISTEMAS

LEIA-SE:
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Quantidade de profissionais

para o inicio dos servigos

ATENDENTE DE SERVICO DE SUPORTE

EM 1° NiVEL 18

SUPERVISOR DE SERVICO DE SUPORTE
EM 1° NIVEL

TECNICO DE SERVICO DE SUPORTE EM

. 40
2° NIVEL

SUPERVISOR DE SERVICO DE SUPORTE
EM 2° NIVEL

TECNICO DE SERVICO DE SUPORTE EM
2° NIVEL SISTEMAS

SUPERVISOR DE SERVICO DE SUPORTE
EM 2° NIVEL SISTEMAS

No item 3.6.2, no seu subitem 3.6.1.1, ONDE SE LE:

3.6.1.1. Qualquer alteragdo nos quantitativos sé podera ocorrer apds o
periodo de estabilizacdo da implantacdo dos servigos, que sera de 90
(noventa) dias apds o inicio da operagao dos servicos.

LEIA-SE:

3.6.2.1 Qualquer reducdo nos quantitativos sé podera ocorrer apés o periodo
de estabilizagdo da implantagdo dos servigos, que sera de 90 (noventa) dias
apos o inicio da operagdo dos servigos.

Adiciona-se o item 3.6.2.2, com a seguinte redagao:

3.6.2.2 A CONTRATADA devera realizar os estudos necessarios para o correto
e efetivo dimensionamento da equipe técnica para a prestacao do servigco e
atingimento das metas estabelecidas nos indicadores previsto no Edital. A
tabela acima informa o quantitativo atual, com base nos indicadores do atual
contrato.

Adiciona-se o item 3.8.2.1.1, com a seguinte redagao:

3.8.2.1.1. A LICITANTE devera encaminhar, juntamente a sua proposta, a
planilha de custos e formagao de precos padrdo com base na Instrugao
Normativa N°5 do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.
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No Item 3.8.2.2, ONDE SE LE:

3.8.2.2. A CONTRATADA podera utilizar Convengéo Coletiva de Trabalho na
contratacdo dos seus colaboradores distinta da apontada como referéncia,
desde que mantida a remuneracao base informada no item 3.8.2.1 e adstrita a
base territorial de sindicato cearense. A Convencédo Coletiva de Trabalho
utilizada pela CONTRATADA devera ser informada em sua proposta de
pregos e sera utilizada como referéncia para a repactuagao dos servicos.

LEIA-SE:

3822 A CONTRATADA podera utilizar Convengédo Coletiva de Trabalho na
contratagdo dos seus colaboradores distinta da apontada como referéncia,
desde que mantida a remuneragao base informada no item 3.8.2.1 e adstrita a
base territorial de sindicato cearense. A Convenc¢ao Coletiva de Trabalho
utilizada pela CONTRATADA devera ser informada em sua proposta de
pregos.

Adiciona-se o item 3.8.2.2.1, com a seguinte redagao:

“3.8.2.2.1. A LICITANTE devera Encaminhar, juntamente a sua proposta, a
planilha de custos e formagdo de pregcos padrdo com base na Instrucao
Normativa N°5 do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.”

No item 3.8.2.3, ONDE SE LE:

3823 Caso a Contratada contrate profissionais com remuneragbes inferiores
as previstas na tabela anterior, o licitante devera atender a uma das opg¢bes
abaixo:

LEIA-SE:

3.8.2.3. Caso a Contratada contrate profissionais com remuneracdes inferiores
as previstas na tabela anterior, o licitante devera:

No item 3.8.2.3.1, ONDE SE LE:

38231. Opcgao 1 - Encaminhar, juntamente a sua proposta, demonstracdo
comprobatéria de que ja tenha contratado, ou tenha condi¢bes reais de
contratar, pelos valores propostos, profissionais com qualificagdo igual ou
Superior a exigida no Anexo 12 - Perfis e Qualificagcbes Profissionais Exigidas -
3° Nivel:

382311 Para fins da demonstragcdo comprobatéria exigida, deverdo ser
apresentadas copias de carteira de trabalho (CTPS), do contrato de trabalho
ou instrumento similar, de profissionais que ja prestem servigos equivalentes
para o licitante mediante remuneragdo igual ou inferior a informada no item
3.8.2.1 de sua proposta; ou, ainda, declaracbes de profissionais que se
comprometam a prestar os servicos objeto deste Termo de Referéncia da
presente licitagdo, mediante a remuneracao apresentada pela CONTRATADA
constante da proposta do licitante.
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382312 A documentagdo comprobatéria apresentada, devera estar
acompanhada dos comprovantes de que os profissionais atendem aos
requisitos de qualificacdo profissional constantes do Anexo 12 - Perfis e
Qualificagbes Profissionais Exigidas - 3° Nivel.

LEIA-SE:

38231. Encaminhar, juntamente a sua proposta, demonstragéo
comprobatéria de que ja tenha contratado, ou tenha condi¢cbes reais de
contratar, pelos valores propostos, profissionais com qualificagdo igual ou
superior a exigida no Anexo 12 - Perfis e Qualificagbes Profissionais Exigidas -
3° Nivel:

382311 Para fins da demonstracdo comprobatéria exigida, deverao ser
apresentadas copias de carteira de trabalho (CTPS), do contrato de trabalho
ou instrumento similar, de profissionais que ja prestem servigos equivalentes
para o licitante mediante remuneragdo igual ou inferior a informada no item
3.8.2.1 de sua proposta; ou, ainda, estudo de mercado de 6rgéao de pesquisa
independente, que o salario proposto esta dentro da faixa salarial do mercado
para profissionais com a mesma qualificacdo praticada na administracdo
publica do Estado do Ceara ou na Administracdo Federal (Orgdos da
administragcdo direta, indireta, fundagbes, empresas publicas), cujo contrato
tenha sido assinado no Estado do Ceara.

382312 A documentagdo comprobatbéria apresentada, devera estar
acompanhada dos comprovantes de que o0S profissionais atendem aos
requisitos de qualificagdo profissional constantes do Anexo 12 - Perfis e
Qualificagdes Profissionais Exigidas - 3° Nivel.

3.8.2.3.1.3 A LICITANTE devera Encaminhar, juntamente a sua proposta, a
planilha de custos e formagdo de precos padrdo com base na Instrucdo
Normativa N°5 do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéao.

Ficam excluidos os itens e subitens: 3.8.2.3.2, 3.8.2.3.2.1 e 3.8.2.3.2.2.

No Item 5.4.30, ONDE SE LE:

5.4.30.A contratada devera, a partir da data de assinatura do CONTRATO,
possuir Certificado ISO 20000 dentro do prazo de validade ou em processo de
certificacdo, emitido por entidade credenciada como certificadora de
qualidade reconhecida pelo INMETRO;

LEIA-SE:

5.4.30. A contratada devera apresentar, no prazo maximo de 120 (cento e
vinte) dias, contados da assinatura do contrato, Certificado 1ISO 20.000 ou
Certificado CMMI- SVC ML3 ou superior, dentro do prazo de validade, emitido
por entidade credenciada como certificadora;

Fica adicionado ao item 8.1.1.2, o subitem abaixo:

“8.1.1.2.8. multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato, para
cada periodo de 30 dias de atraso no atendimento ao item 5.4.30 deste

Tribunal de Justica do Estado do Ceara. Centro Administrativo Governador Virgilio Tavora — Cambeba Fortaleza — CE Comissdo Permanente de
Licitac@o (2° Andar) - Fone (85) 3207-7098/7100



ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
Comissao Permanente de Licitagao

Termo de Referéncia, até o limite de 10% (dez por cento) sobre o valor total
do contrato.”

Fica adicionado ao item 8.1.1.2, o subitem abaixo:

“8.1.1.2.9. multa de 1% (um por cento) sobre o valor total
faturado no més da ocorréncia, para cada Tarefa de Demanda
(Servigo de Suporte de 2° Nivel e/ou Servigo de Suporte de 3°
Nivel) néo realizada, até o limite de 10% (dez por cento) sobre
o valor total faturado no més da ocorréncia.”

No Anexo 01 do Termo de Referéncia — Central de Atendimento, no item 3.9, ONDE SE
LE:

3.9 A CONTRATADA garantira 02 (dois) circuitos de comunica¢cdo de dados

de operadoras distintas, dedicados (Ponto a Ponto ou MPLS), de voz e dados,

cabendo a CONTRATADA instalar os componentes necessarios para a
interligagdo da central do TJCE e de sua rede(passando por seu firewall).

LEIA-SE:

3.9 A CONTRATADA garantira 02 (dois) circuitos de dados de operadoras

distintas, dedicados (Ponto a Ponto ou MPLS), cabendo a CONTRATADA

instalar os componentes necessarios para a interligagdo do TJCE para sua

rede (passando por equipamentos de seguranga).
No Anexo 18 do Termo de Referéncia — Dados do ambiente de Tl da Contratante, no
item 3.8, ONDE SE LE:

“3.8 Ao longo do periodo compreendido entre novembro de 2018 e outubro de

2019, o nivel de servigo cobrado para a resolu¢cao dos chamados pela equipe

de 2° Nivel Sistemas era de até 05 (cinco) horas. Este tempo sera alterado
para atendimento em até 02 (duas) horas a contar do horario do registro do

chamado.”

LEIA-SE:

“3.8 Ao longo do periodo compreendido entre novembro de 2018 e outubro de
2019, o nivel de servigo cobrado para a resolu¢cao dos chamados pela equipe
de 2° Nivel Sistemas era de até 05 (cinco) horas. Este tempo sera alterado
para atendimento em até 02 (duas) horas a contar do horario do registro do
chamado, e para os usuarios com atendimento diferenciado, o tempo sera
reduzido para 01 (uma) hora a contar do horario do registro do chamado.”

No Anexo 11 do Termo de Referéncia - TAREFAS DE ROTINA - Servi¢o de Suporte de
3° Nivel, no item 1.26.2.3, ONDE SE LE:

“1.26.2.3 Banco de Dados (Oracle RAC, MSSQL, MYSQL, Postgres),;”

LEIA-SE:
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“1.26.2.3 Banco de Dados (Oracle RAC, MSSQL, MYSQL, Postgres e

ElasticSearch);”

No item 1.31.10, ONDE SE LE:
“1.31.10 O TJCE cedera as estagbes de trabalho e softwares basicos (Sistema
Operacional, Antivirus, LibreOffice), além de mobiliario e instalagées, para a

equipe a ser alocada nas dependéncias da CONTRATADA.”

LEIA-SE:
“1.31.10 O TJCE cedera as estacbes de trabalho e softwares basicos (Sistema
Operacional, Antivirus, LibreOffice), além de mobiliario e instalagbes, para a
equipe a ser alocada nas dependéncias do CONTRATANTE.”
Na tabela do item 1.8, ONDE SE LE:
Apoio a ) Apoio a
Infraestrutura de Tl R-001 Infraestrutura de Tl 176 5 0 6 1056
LEIA-SE:
Apoio a ) Apoio a
Infraestrutura de Ti R-001 Infraestrutura de Tl 176 5 880 6 1056

Na tabela do Anexo 2 do Edital do Pregao Eletronico — Especificacoes e Orcamento
Detalhado, ONDE SE LE:

. Unidade . Valor Unitario Valor Total
L HOIEERTIEE de Medida Quadr;tlda Estimado Estimado
Tarefas de Suporte de 1° Nivel R
1 e Central de Atendimento Més 30 R$ 156.211,76 | R$ 4.686.352,80
Tarefas de Suporte - Servigo R
2 de Suporte de 2° Nivel. Més 30 R$ 201.254,19 | R$ 6.037.625,70
Tarefas de Suporte — Servigo R
3 de Suporte de 2° Nivel Més 30 R$ 70.870,94 R$ 2.126.128,20
Sistemas.
UST-AITI | 31680 R$ 71,40 R$ 2.261.952,00
UST-SCB | 73920 R$ 67,27 R$ 4.972.598,40
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UST-SCM | 36960 R$ 88,04 R$ 3.253.958,40
Tarefas de Rotina — Servigo de UST-SCA | 68640 R$ 111,77 R$ 7.671.892,80
4 Suporte de 3° Nivel UST-GP | 21120 R$ 128,22 R$ 2.708.006,40
UST- | 57800 | R$139,32 | R$ 7.356.096,00
Especialis
ta
UST- 52800 R$ 137,46 R$ 725.788,80
GPET
Tarefas de Demanda - Servigo
5 de Suporte de 2° Nivel UATD 5000 R$ 74,91 R$ 374.550,00
Tarefas de Demanda - Servico
6 de Suporte de 3° Nivel USTD 16000 R$ 155,03 R$ 2.480.480,00
Total:| R$ 44.655.429,50
LEIA-SE:
. Unidade . Valor Unitario Valor
Id Bem/Servigo de Quar::ldad Estimado Total
Medida Estimado
Tarefas de Suporte de 1° Nivel R
1 e Central de Atendimento Més 30 R$ 156.211,76| R$ 4.686.352,80
Tarefas de Suporte - Servigo R
2 de Suporte de 2° Nivel, Més 30 R$ 201.254,19| R$ 6.037.625,70
Tarefas de Suporte — Servigo
Sistemas.
UST-AITI 31680 R$ 71,40 R$ 2.261.952,00
UST-SCB 73920 R$ 67,27 R$ 4.972.598,40
UST-SCM 36960 R$ 88,04 R$ 3.253.958,40
4 |Tarefas de Rotina — Servigo de| UST-SCA 68640 R$ 111,77 R$ 7.671.892,80
Suporte de 3” Nivel UST-GP | 21120 R$ 128,22 | R$ 2.708.006,40
UST-
Especialist 52800 R$ 139,32 R$ 7.356.096,00
a
UST-GPET 5280 R$ 137,46 R$ 725.788,80
5 |larefas de Demanda - Servico | ;5 5000 R$ 74,91 R$ 374.550,00

de Suporte de 2° Nivel
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Tarefas de Demanda - Servico
6 de Suporte de 3° Nivel USTD 16000 R$ 155,03 R$ 2.480.480,00
Total:| R$ 44.655.429,50
Na tabela presente no Anexo 3 do Edital do Pregio Eletronico, ONDE SE LE:
. Unidade . Valor Unitario Valor
Id Bem/Servigo de Quar;tldad Estimado Total
Medida Estimado
Tarefas de Suporte de 1° Nivel R
1 e Central de Atendimento Mes 30 R$ 0,00 R$ 00,00
Tarefas de Suporte - Servigo R
2 de Suporte de 2° Nivel. Més 30 R$ 0,00 R$ 0,00
Tarefas de Suporte — Servigo R
3 de Suporte de 2° Nivel Mes 30 R$ 0,00 R$ 0,00
Sistemas.
UST-AITI 31680 R$ 0,00 R$ 0,00
UST-SCB 73920 R$ 0,00 R$ 0,00
UST-SCM 36960 R$ 0,00 R$ 0,00
Tarefas de Rotina — Servigo de
4 Suporte de 3° Nivel UST-SCA 68640 R$ 0,00 R$ 0,00
UST-GP 21120 R$ 0,00 R$ 0,00
UST-
Especialist 52800 R$ 0,00 R$ 0,00
a
UST- 52800 R$ 0,00 R$ 0,00
GPET
Tarefas de Demanda - Servigo
5 de Suporte de 2° Nivel UATD 5000 R$ 0,00 R$ 0,00
Tarefas de Demanda - Servico
6 de Suporte de 3° Nivel USTD 16000 R$ 0,00 R$ 0,00
Total: R$
00,00
LEIA-SE:
. Unidade . Valor Unitario Valor
Id Bem/Servigo de Qual'::ldad Estimado Total
Medida Estimado
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Tarefas de Suporte de 1° Nivel R
1 e Central de Atendimento Més 30 R$ 0,00 R$ 00,00
Tarefas de Suporte - Servigo R
2 de Suporte de 2° Nivel. Més 30 R$ 0,00 R$ 0,00
Tarefas de Suporte — Servigo R
3 de Suporte de 2° Nivel Mes 30 R$ 0,00 R$ 0,00
Sistemas.
UST-AITI 31680 R$ 0,00 R$ 0,00
UST-SCB 73920 R$ 0,00 R$ 0,00
. . UST-SCM 36960 R$ 0,00 R$ 0,00
A gifgftz de Rotna  Servigo del sT.scA | 68640 R$ 0,00 R$ 0,00
UST-GP 21120 R$ 0,00 R$ 0,00
UST-
Especialist 52800 R$ 0,00 R$ 0,00
a
UST- 5280 R$ 0,00 R$ 0,00
GPET
Tarefas de Demanda - Servigo
5 de Suporte de 2° Nivel UATD 5000 R$ 0,00 R$ 0,00
Tarefas de Demanda - Servico
6 de Suporte de 3° Nivel USTD 16000 R$ 0,00 R$ 0,00
Total: R$ 00,00
No Anexo 11 do Edital do Pregao Eletronico — Minuta do Contrato:
Na tabela presente na Clausula Quarta — Das especificacdes técnicas, ONDE SE LE:
Id Bem/ Unidade de Quantidad
Servico Medida e
1 Tarefgs de Suporte de 1° Nivel e Central de Més 30
Atendimento
2 |Tarefas de Suporte - Servigo de Suporte de 2° Més 30
Nivel.
3 Tgrefag de Suporte — Servigo de Suporte de 2 Més 30
Nivel Sistemas.
4 | Tarefas de Rotina — Servico de Suporte de 3° UST-AITI 31680
Nivel UST-SCB 73920
UST-SCM 36960
UST-SCA 68640
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UST-GP 21120
UST-Especialista 52800
UST-GPET 52800
5 | Tarefas de Demanda - Servigo de Suporte de 2° UATD 5000
Nivel
6 | Tarefas de Demanda - Servigo de Suporte de 3° USTD 16000
Nivel
LEIA-SE:
Id Bem/ Unidade de Quantidad
Servico Medida e
y Tarefe}s de Suporte de 1° Nivel e Central de Més 30
Atendimento
2 | Tarefas de Suporte - Servigo de Suporte de 2° Més 30
Nivel.
3 Tgrefag de Suporte — Servigo de Suporte de 2 Més 30
Nivel Sistemas.
UST-AITI 31680
UST-SCB 73920
UST-SCM 36960
4 'I'\'l?\:zlfas de Rotina — Servigo de Suporte de 3 UST-SCA 68640
UST-GP 21120
UST-Especialista 52800
UST-GPET 5280
5 | Tarefas de Demanda - Servigo de Suporte de 2° UATD 5000
Nivel
6 | Tarefas de Demanda - Servigo de Suporte de 3° USTD 16000
Nivel

No Anexo 17 do Termo de Referéncia — Tarefas de Demanda — Servigos de Suporte —
3° Nivel: Fica excluido o item 1.16.

No Anexo 13 — Tabela de Atividades e Macroatividades — 3° Nivel: Na tabela presente
no item 2.2, ONDE SE LE:

Implantar solugdo de contorno e/ou definitiva, conforme
Investigacdo, Diagnéstico [detalhamento da Ordem de Mudanga e em data e horario aprovado

) pelo Gerenciamento de Mudancas. Esta atividade geralmente ocorre
e Resolugao de Problemasiora do horario de expediente.

Realizar os procedimentos do plano de retorno, caso seja

Tribunal de Justica do Estado do Ceara. Centro Administrativo Governador Virgilio Tavora — Cambeba Fortaleza — CE Comissdo Permanente de
Licitac@o (2° Andar) - Fone (85) 3207-7098/7100



ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
Comissao Permanente de Licitagao

necessario,documentando o motivo da realizacdo do procedimento
de retorno.

Realizar a revisdo pés-implantagdo para validar a implantacdo da
solucao de contorno e definitiva.

Elaborar documentagdo do erro conhecido, devendo contemplar
informacdes minimas como: o titulo com um nome descritivo curto
para o documento; o resumo com a descricdo rapida do problema
associado com o documento; a descrigdo completa do problema
associado ao documento; a descricdo da solugdo do problema;
dentre outras a serem especificadas pelo CONTRATANTE.

Registrar documento do erro conhecido na Base de Conhecimenta
para apreciacao.

LEIA-SE:

Implantar solugao de contorno e/ou definitiva, conforme detalhamento
da Ordem de Mudanga e em data e horario aprovado pelo
Gerenciamento de Mudancgas.

Realizar os procedimentos do plano de retorno, caso seja necessario,

Investigagio, documentando o motivo da realizagao do procedimento de retorno.

Diagnéstico Realizar a revisdo pos-implantacéo para validar a implantacéo da
e solucao de contorno e definitiva.

Resolugao B _
Elaborar documentacdo do erro conhecido, devendo contemplar

de informacdes minimas como: o titulo com um nome descritivo curto
para o documento; o resumo com a descricdo rapida do problema

Problemas . ) e
associado com o documento; a descricdo completa do problema
associado ao documento; a descri¢do da solugao do problema; dentre
outras a serem especificadas pelo CONTRATANTE.
Registrar documento do erro conhecido na Base de Conhecimento
para apreciagao.
ONDE SE LE:

SCB de Banco de Dados

Apoiar os administradores de dados, na utilizacdo dos bancos de dados MICROSOFT SQL
SERVER, ORACLE RAC, MYSQL e POSTGRES em conformidade com as normas de
administracdo de dados;

LEIA-SE:
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SCB de Banco de Dados

Apoiar os administradores de dados, na utilizacdo dos bancos de dados MICROSOFT SQL
SERVER, ORACLE RAC, MYSQL, POSTGRES e ElasticSearch em conformidade com as
normas de administragdo de dados;

Onde se 1&:

SCM de Banco de Dados

Apoiar o3 administradores de dados, na wtilizagic dos bancos de dadoz MICROSOFT SQL
SEEVEE., OFACLE FAC, MYSQL & POSTGEES em conformidade com as normas de
administragio de dados;

Leia-ge:

SCM de Banco de Dados

Apoiar o3 administradores de dados, na wtilizagio dos bancos de dados MICROSOFT SQL
SEEVEE, ORACLE FAC, MYS(QL, POSTGEES e ElasticSearch em conformidade com as
normas de administragio de dados;

Onde ze 1&:

SCA de Banco de Dados

Apoiar o3 administradores de dados, na wtilizagic dos bancos de dados MICEROSOFT SQL
SERVEER, OFRACLE FAC, MYSQL e POSTGEES em conformidade com as mormas de
administracio de dados;

Leia-ge:

SCA de Banco de Dados

Apoiar o3 administradores de dados, na utilizagic dos bancos de dadoz MICEROSOFT SQL
SEEVEE., ORACLE FAC, MYSQL, POSTGEES e ElasticSearch em conformidade com as
normas de administragio de dados;

Onde ze 1&:

Especialista de Banco de Dados

Apoiar o3 administradores de dados, na whilizagio dos bancos de dados MICEOSOFT SQL
SEEVEE, OFACLE FAC, MYS(QL e POSTGEES em conformidade com as normas de
administrago de dados;

Leia-ze:

Especialista de Banco de Dados

Apoiar o3 administradores de dados, na utilizagic dos bancos de dadoz MICEROSOFT SQL
SERVEER, ORACLE RAC, MYSQL, POSTGEES e ElasticSearch em conformidade com as
normas de administragio de dados;
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No Anexo 14 — Indicadores de Niveis Minimos de Servigo — 3° Nivel, ONDE SE LE:

2.15.1 INDICADOR 17: NAO CONFORMIDADE DE NOMENCLATURAS DE ICs.

Nome Quantidade de ICs com nomenclaturas em nao conformidade (Mensal)
Descric Medir a quantidade de ICs com nomenclaturas em ndo conformidade com os
escricao padrdes adotados pelo TJCE.
Validagao do relatério gerado pela CONTRATADA, contendo:
- Relagao de todos os ICs gerenciados/inventariados;
- Localidades de cada IC;
. - Tombo do IC;
Medicao | 545 1C;
- Ultimo usuério logado;
-S.0;
- Processador, Memoéria RAM e tamanho do HD.
O acompanhamento sera feito pela area responsavel da CONTRATANTE.
] Més 04 a 10 [Menor ou igual a 15 (quinze)
Nivel Més 11 a20 [Menor ou igual a 10 (dez)
Esperad — . .
o Més 21 a30 ([Menor ou igual a 5 (cinco)
Ocorréncia|Numero superior a quantidade permitida.
. Percentual de Glosa
Nivel Alcangado Mensal Mensal
g/loal((\)/irn(zgf 15 (quinze) e menor ou igual a 2% (dois por cento)
Maior que 20 (vinte) e menor ou igual a 25 R
Més 4 a 10 (vinte g cinco)( ) 9 3% (trés por cento)
g/lglcc)nzt?#]tea? (vinte e cinco) e menor ou igual 4% (quatro por cento)
Maior que 30 (trinta) 5% (cinco por cento)
Maior que 10 (dez) e menor ou igual a .
Faixas de 15 (quinze) 2% (dois por cento)
Ajuste no Maior que 15 (quinze) e menor ou igual a
Pagament . 3% (trés por cento
o Més 11220 |20 (vinte) o (résp )
Maior que 20 (vinte) e menor ou igual a 25
(vinte g cinco)( ) 9 4% (quatro por cento)
Maior que 25 (vinte e cinco) 5% (cinco por cento)
Maior que 5 (cinco) e .
menorqou igu(al a 1%) 2% (dois por cento)
(dez)
Més 21 a 30 . ,
I:ASal(%rLj(i}nuzee;O (dez) e menor ou igual a 3% (trés por cento)
g/loal((\)/irnc:g;a 15 (quinze) e menor ou igual a 4% (quatro por cento)
Maior que 20 (vinte) 5% (cinco por cento)




LEIA-SE:

2.15.1INDICADOR 17: NAO CONFORMIDADE DE ICs.

Nome Quantidade de ICs em nao conformidade (Mensal)
Medir a quantidade de ICS no CMDB/Ferramenta de Gerenciamento de Ativos de Tl
Descrigao |em ndo conformidade, em seus quantitativos, localizagdes, especificagdes,
configuragdes e nomenclaturas.
Validagao do relatério gerado pela CONTRATADA, contendo:
- Nome de todos os ICs gerenciados/inventariados;
- Localidades de cada IC;
. - Tombo do IC;
Medigao | 1p g0 Ic;
- Ultimo usuério logado;
-S.0;
- Processador, Memdéria RAM e tamanho do HD.
O acompanhamento sera feito pela area responsavel da CONTRATANTE.
] Més 04 a 10 |Menor ou igual a 15 (quinze)
Nivel Més 11 a20 [Menor ou igual a 10 (dez)
Esperad — . .
o Més 21 a 30 [Menor ou igual a 5 (cinco)
Ocorréncia|Numero superior a quantidade permitida.
. Percentual de Glosa
Nivel Alcangado Mensal Mensal
g/loal(c\);n?;)e 15 (quinze) e menor ou igual a 2% (dois por cento)
Maior que 20 (vinte) e menor ou igual a 25 R
Més 4 a 10 (vinte g cinco)( ) g 3% (trés por cento)
g/lglc())ztcrqitrjfa§5 (vinte e cinco) e menor ou igual 4% (quatro por cento)
Maior que 30 (trinta) 5% (cinco por cento)
Maior que 10 (dez) e menor ou igual a 0 .
Faixas de 15 (quinze) 2% (dois por cento)
Ajuste no Maior que 15 (quinze) e menor ou igual a
Pagament . 3% (trés por cento
o Més 11220 |20 (vinte) o (trés p )
Maior que 20 (vinte) e menor ou igual a 25
(vinte g cinco)( ) 9 4% (quatro por cento)
Maior que 25 (vinte e cinco) 5% (cinco por cento)
Maior que 5 (cinco) e :
menorqou igu(al a 12) 2% (dois por cento)
(dez)
Més 21 a 30 . :
I:/I5a|((2]ru?nuzz)10 (dez) e menor ou igual a 3% (trés por cento)
g/loal((\)/irnc:g;e 15 (quinze) e menor ou igual a 4% (quatro por cento)
Maior que 20 (vinte) 5% (cinco por cento)




Fica substituido o Anexo 12 do Termo de Referéncia - Perfis e Qualificagoes
Profissionais Exigidas - 3° Nivel, pelo documento anexado a este adendo, inserido no

processo administrativo.

Permanecem inalteradas as demais clausulas e condi¢des do referido Edital e seus Anexos.

Fortaleza, 30 de julho de 2020.

Assinado de forma digital por

ARCINIEGAS:6448152237 ARCINIEGAS:64481522372
2 Dados: 2020.07.29 20:14:42
-03'00'
Marc Philippe de Abreu Arciniegas y
PRESIDENTE DA COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
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