sendo consultados). (Quando for pertinentc;

1.1.32. Permitir que o usudrio salve os filtros detinidos nas consultas em tela para reutiliza-los

posteriormente. Permitir que sejam restaurados os valores padrdo dos filtros;

1.1.33. Implementar interface que suporte o uso de diversas janelas ao mesmo tempo dentro do
ambiente da aplicagdo (floating windows), possibilitando a utilizagdo simultinea de
diferentes  cadastros/tclas.  Das  fungdes j&  disponiveis nos navegadores, permitir
redimensionar. mover. maximar. minimizar, techar, favoritar janclas, visualizar uma barra
que permita a selecdo das janelas abertas e permitir {echar todas as janelas ou fechar todas
exceto a janela selecionada;

1.1.34. Disponibilizar barra de acesso rapido as telas tavoritadas pelo usudrio;

1.1.35. Permitir que sejam utilizadas janelas de busca ¢ campos de sugestdo (suggest ficld) para
entrada de dados pré-cadastrados nos formularios. Por exemplo, em um campo de entrada
que taga referéncia ao cadastro de pessoas, possibilitar que seja aberta uma janela de busca
para encontrar a pessoa a partir dos filtros disponiveis neste cadastro ¢ scleciond-la ou entio
permitir que. de acordo com a digitagio do usudrio. sejam sugeridos registros para selecdo:

1.1.36. Atualizar as informag¢oes de determinada tela quando um item for incluido, alterado ou
removido:

[.1.37. Implementar tratamento de erros e excegdes de forma que scjam exibidas mensagens
detalhadas e autoexplicativas. que possibilitem ao usuario diagnosticar o motivo do
problema sem necessidade de conhecimento técnico em informatica através de mensagens de
erro sejam  apresentadas em  linguagem simples, indicando precisamente o problema
encontrado e sugerindo possiveis solugdes:

1.1.38. Diferenciar de modo inequivoco, ilustrando com simbolos distintos, os tipos d¢ mensagens:
confirmacio. adverténcia, erro, cntre outros;

F.1.39. Emitir alerta de operagfio nos casos de exclusao de dados;

1.1.40.Produzir documentos compativeis com a norma da ABNT ISO/IEC 26300:2008 (open
document);

1.1.41. Dispor. para os rclatorios gerados. a opglio de visualizacdo do documento antes de sua
impressdo ou exportagdo para formatos padronizados. [xceto para relatorios onde o

conteido a ser impresso € um resumo do que ¢sta sendo exibido na tela;
1.1.42. Permitir que sejam atribuidas as tarefas de um usuario a outro usuario;

1.2, Seguranga

1.2.1. Para assegurar a confidencialidade das informagdes do TICE., os dados scnsiveis transteridos .
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de ambiente de produgido para os demais ambientes (desenvolvimento, homologagio e
treinamento), bem como os dados relativos a integragio com os demais sistemas
homologados e ao intercdmbio de dados da Solugdo deverdo ser tratados por rotinas
providas pela Solugdo. validadas e executadas pelo TICE. com a finalidade de impedir a
exposi¢ido indevida do contetido desses dados:

1.2.2. Os usuarios ndo poderdo ter acesso direto d base de dados, mas apenas por meio da
aplicagdo. Nesse sentido, a Solu¢do somente podera permitir o acesso direto & base de dados
ao(s) Administrador(es) de Dados do TICE, a fim de suportar extragdo dc dados:

1.2.3. Suportar padrio WS-security, ou HTTP Sccurity de seguranga no uso de web-services nos
niveis de encriptagdo de dados, autenticagéio ¢ autorizagdo. Utilizar o protocolo HTTPS e
Certificado Digitat Web SSI. valido entre a conexo do usudrio ¢ o Front-end. N&o utilizar
solugdes cliente-servidor com aplicagdes de usuario conectando diretamente a Persisténcia:

1.2.4. Permitir criptografia na transmissdo de dados, com chave de 128 bits ou mais, garantindo
que, nos acessos e atualizagdes externas a Solugdio, pela Internet. seja utilizado software de
criptografia de mesma codificacgio;

1.2.5. Permitir a utiliza¢do de criptogratia entre o Servidor Web e o Scrvidor de Aplica¢do, bem
como a utilizagdo de criptografia entre o Servidor dc Aplicagio e a Base de Dados.
Disponibilizar recursos nativos de criptografia para armazenamento de informagdes
sigilosas na base de dados;

1.3. Controle de Acesso

[.3.1. Implementar validagio server-side das permissdes de acesso do usuario, evitando que os
direitos de acesso sejam burlados através da edicdo da URI ou demais parametros da
requisicio;

1.3.2. Nao poderdo existir identificadores de usudrios (login) inscritos em qualquer parte dos
codigos-fonte da Solucdo. a excegdo dos historicos de acesso e agdes no sistema (log):

1.3.3. Senhas de acesso ndo podcrio estar escritas em qualquer parte dos codigos-fonte da Solugio:

1.3.4. Senhas de acesso deveriio ser criptografadas;

1.3.5. Permitir autentica¢do dos usuarios no sistema através de login ¢ scnha pessoal, integrado ao

LDAP:

1.3.6. Suportar autenticagio unificada (Single Sign-On};

1.3.7. Realizar timeout para duragio das sessdes de usudrios, considerando o periodo de
inatividade da sessio;

1.3.8. Permitir que seja bloqueado o acesso do usuario ao sistema;,



1.3.9.

Permitir que ¢ usuario realize alteragdo de sua senha pesseal (quando do acesso autenticado

pela base de dados do proprio sistema):

1.3.10. Permitir que a senha do usudrio seja redefinida pelo administrador (quando do acesse
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autenticado pela base de dados do proprio sistema);

-Permitir a configuragio de perlis de acesso ao sistema. Os perlls criados serdio vinculados

a0s usuarios. Possibilitar que cada usuario possua diversos perfls de acesso;

Permitir a configuragdo de permissdes de acesso por perfil (permitir a criacio de nimero

ihmitado de pertis) e diretamente por usudrio:

.Possibilitar a configuragfio das permissdes por meio de arvore hierdrquica, composta pelos

modulos do sistema, menus de acesso as telas e operagdes disponiveis em cada tela. como:

incluir, excluir, buscar, alterar e demais rotinas especiticas de¢ cada tela:

4. Permitir o controle do acesso aos objetos do sistema (mapa, meta, indicador. etc) e/ou

documentos produzidos individualmente;

Permitir. quande da criagdo de um novo perfil de usudrio. reutilizar permissdcs ja atribuidas

a outro perfil (perfil modelo. pertil pai hierarquico, copia de¢ pertii de outro

usuario/grupo/funcio’ete.):

.Permitir a copia das permissdes de acesso (perfis ¢ permissdes do prdprio usudrio) de um

USUArio para outro:
Disponibilizar o controle de acesso de usuarios por grupos e Orgdos. fungdes e perfis,
permitindo a habilitagdo restrita do usudrio para funcionalidades. transagdes, telas e

informagoes especificas de sua area de atuagdo;

1.4. Auditoria

1.4.1.

1.4.4.
1.4.5.

Manter registro e historico das agdes dos usudarios a Selugiio de TI, permitindo auditoria de
todas as operagdes realizadas pelos usuarios;

Possuir auditoria das operagdes ¢ versdes dos dados em tabela no Banco de Dados;

Permitir que a operagiio da auditoria seja limitada exclusivamente aos usuarios responsaveis.
Todas as alteragdes realizadas pelos administradores da Solugdo, bem como alteragdcs de
seguranga. devem ser gravadas nas tabelas de auditoria:

Permitir verificacdo periodica da trilha de auditoria através de relatorios;

Garantir que a trilha de auditoria permita identificar inequivocamente as transagdes criticas
da Solugdo. Devera ser possivel proteger essa trilha de auditoria contra remog¢édo e alteragiio

por parte de qualquer usuario: 2

Ve,



1.4.6,

1.4.7.

1.4.8.

1.5.1.

1.5.2.
1.5.3.

Registrar na tritha dec auditoria de eventos de cadastro as scguintes informagdes: o usuario, a
data / hora, o evento de cadastro, o nome da fun¢ido, o nome da tabela, os campos com seus
valores atuais e originais, conforme o evento. Registrar também em trilha de auditoria os
dados de usuario, o enderego IP ou outra identificagdo do equipamento, a data ¢ hora das
tentativas, bem ou mal sucedidas, de logins e logofts dos usuarios na Solugio;

Disponibilizar emissio de relatorio sobre os registros da trilha de auditoria, paramctrizavel, e
que permita selccionar por, no minimo, perfil, vsudrio e fungao:

Permitir a movimentagfo das trilhas de auditoria, se implementadas em banco de dados, para
tabelas de historico, bem como possuir rotina que permita o expurgo sob demanda ou de
forma automatica dos registros da trilha de auditoria at¢ um determinado periodo:

Ambiente Tecnologico

Ser implementada na plataforma tecnoldgica definida no Anexo V — Ambiente Tecnologico
disponibilizado pclo TICE. Quaisquer outros soflwares ou componentes de software
necessarios ao correto funcionamento dos sistemas, deverdo ser fornccidos como parte da
Solugdo;

Permitir a utilizacdo de, no minimo, 200 usudrios concomitante:
Apresentar um tempo de resposta médio menor que 3 (trés) segundos nas agdes de consulta,

geragdo de relatorio e/ou exportagdo de dados;

}1.5.4.Ser implementada ¢cm ambiente web compativel com os padrdes do World Wide Web

1.5.5.

1.5.6.

1.5.8.

Consortium (W3C), devendo suportar a utilizagio de todas as suas tuncionalidades no
navegador Chrome e em qualquer outro dos navegadores atuais (Firefox e Internet Explore /

Edge), sempre nas suas versdes mais recentes;

Ser acessivel através de navegadores web padrio operando obrigatoriamente no sistema
operacional Windows e desejavel no Linux, Mac-Os, Android e 10s;

Permitir o seu acesso através de varios tipos de dispositivo (computador desktop, tablets ¢
smartphones). Exceg¢fio para telas com manipulagio grafica;

Preferencialmente a Solugiio ndo devera exigir a instalagdo de plugins. emuladores ou run-
times para sua utilizagfo, exceto nos casos ¢m (ue seja necessario para 0 acesso a
dispositivos como leitores  biométricos, impressoras (cheque, cartio, etiqueta),
leitoras/tokens de e-CPF/e-CNPJ, etc, Se for necessario o uso de plugins, emuladores ou
run-times, o formecedor deverd, sem Onus para o TICE, disponibilizar atualizagdo

compativel com a versdo mais recente do navegador, durante toda a vigéncia do contrato:

As rotinas do sistema devem ser implementadas da forma mais otimizada possivel, ou seja,

e
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nde deve haver repeticdo desnecessaria de consultas ao banco de dados, processamento
desnecessario na execugdo das rotinas, armazenamento de dados irrelevantes em banco de

dados ou em disco, entre outros itens que venham a comprometer a performance do sistema:

Permitir que as suas camadas de servidores Web e de scrvidores de aplicagio tenham
escalabilidade tanto vertical (mais processadores na mesma mdquina) quanto horizontal
{mais maquinas). mantendo escalabilidade proxima da linear em fun¢fo do niimero total de

proccssadores. dentro dos volumes do TICE:

. Executar em ambiente de servidores de aplicagéio de alta disponibilidade, com replicagio ou

compartilhamento de recursos entre os servidores de aplicaciio que sejam necessdrios para
manter a sessdo do usuario em todos os servidores. Entende-se por alta disponibilidade a
situagdo em quc qualquer um dos servidores possa atender a cada requisi¢do, dentro da

mesma sessdo de trabalhe do usudrio, sem perda de dados ou de consisténcia da aplicago:

. Caso ocorra indisponibilidade em algum dos servidores de aplicagio de alta disponibilidade,

a transa¢do do usudrio deverd continuar no outro servidor. sem que o usuario tenha gue

rciniciar as operagdes:

- Permitir facil configuragdo / reconfiguragiio da solugdo apds uma troca de equipamentos

servidores. Permitir que customizagdes efetuadas numa versdio possam ser transportadas
para a proxima versdo do software de maneira automatizada. preservando o investimento

teito na adaptagio da versdo atual e [acilitando o processo de atualizagio de versio;

. Possuir total integra¢do entre as fungdes da solugéo, ndo sendo considerado como integracio

processos de importagdo e exportacdo de dados. A referida integra¢@io deve garantir que uma
Unica transacdo executada pelo usudrio desencadeie todas as agdes a cla pertinentes.

tornando os processos da solugio totalmente integrados entre si;

1.6. Monitoramento

1.o.1.

Disponibilizar e manter rotinas que pcrmitam a ferramenta de monitoramento do TICE
identificar o estado das aplicagdes. bem como o tempo de resposta das principais

funcionalidades das aplicacoes;

1.7. Arquitetura da Solu¢io

1.7.1.

1.7.2.

fmplementar maltiplas camadas, no minimo trés (MVC: camada dc apresentagdo, camada de
negdeio e camada de persisténcia);

Qualquer validagdo que for rcalizada na camada de apresentacio devera ser refeita na
camada de negocio para se garantir a integridade das informacgdes a screm armazenadas no

banco de dados: RN




1.7.3.

1.7.4.

1.7.5.

1.7.6.

Hi
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Toda validagdo de dados fruto da integragéo com outras aplicagdes ¢ migragio de dados d }ve
ser feita na camada de negéeio, ndo sendo permitide que tal validagdo ocorra por rotinas de
banco de dados;

O armazenamento dc mctadados necessarios ao processamento das regras de negocio deve
ser realizado no banco de dados e deve apresentar a documentagfio da base d¢ dados
utilizada;

A conexdo do servidor de aplica¢do com o banco de dados devera ser feita por meio de pool

de concxdes, ndo sendo permitida a utilizagio de conexio do tipo ODBC;

Suportar o envio d¢ ¢-mail usando o protocolo SMTP;

1.8. Bases de Dados

1.8.1.

1.8.2.

1.8.3.

1.8.4.
1.8.5.

1.8.6.

1.8.7.

1.8.8.

1.8.9.

Todas as informag¢tes mantidas pelo sistema deverdo ser armazenadas cm banco de dados
relacional;

O banco dec dados deve possutr padronizagdo quanto a nomenclatura dos objetos (tabelas.
colunas, func¢des, gatilhos. visdes, etc.), possuindo nomes claros e de facil identificagéo do
cadastro ou funcionalidade referenciada e do tipo do dado armazenado;

Todas as tabelas devem possuir chave primaria;

Nos campos que fazem referéncia a outras tabelas devem existir chaves estrangciras:

O banco de dados deve possuir indices nos objetos que sdo alvo das principais consultas das
rotinas da aplicagfio € nos campos que fazem referéncia a outras tabelas;

O banco de dados devera scr Gmico por sistema, permitindo-se, a critério do TICE, que s¢
utilize 0 mesmo banco de dados para outros sistemas do mesmo fornecedor:;

O banco de dados deve ser estruturado de forma a evitar a redundéancia de tabelas. ou seja,
ndo devera existir mais de um cadastro/tabela para as pessoas, logradouros, bairros, unidades
de medidas, etc.;

Armazenar em banco de dados relacional toda parametrizagio dos modules e {ormulas
utilizadas pelas rotinas;

Utilizar usuario préprio de conex@o a base de dados, ndo sendo aceitas conexdes pelo
superusudrio do SGBD. O usudrio de conexiio devera possuir senha, nio sendo aceitas

conexdes ndo autenticadas;

1.8.10. Permitir que a aplica¢do ¢ o SGBD estejam ¢m scrvidores distintos;

1.8.11. O dono {(owner) dos objetos do banco de dados sera o superusuario. O usudrio de conexao

da aplicagdo somente terd permissdes de DMI. (Data Manipulation Language) nos objctos




do banco dc¢ dados;

1.8.12. Ser construido com o conceilo de controle de transacdes (ou tudo € gravado ou nada ¢
gravado ¢ nada ¢ corrompido/comprometido) que permite garantir a intcgridade das
informagdes do banco de dados em casos de queda de encrgia, falhas de sistema ou
hardware. sendo que as transagdes uma vez efetivadas ndo sejam perdidas;

1.8.13. Permitir “rollback™ de transagfo interrompida, ¢ Controlar integridade referencial no banco
dc dados e na Solugio;

1.8.14. Em caso de falha operactonal ou logica, os Sistemas através dos recursos disponibilizados
pelo SGBD, devem possibilitar a recuperagdo automatica destas falhas, de modo a
resguardar a gltima transagdo cxccutada com ¢xito, mantendo a integridade interna da basc
de dados correspondentc ao tltimo evento cfetuado antes da falha;

1.9, Backup

1.9.1. Prover mccanismo de backup. parametrizado, que permita ao administrador da Solugio

definir critérios para copia de seguranga. exportaciio e limpeza periodica da base de dados.
A funcionalidade pode ser externa ao sistema;

1.10. Integracio

1.10.1. Disponibilizar AP] normalizada ou web-service para accsso as rotinas implementadas no

sistema. possibilitando a utilizagdo dos servigos por outros aplicativos e sistemas. Possibilitando.

entre outros Servigos:

1.10.1.1. Possibilitar a carga de resultados pelo sistema de extragdo de dados do TICE:

1.10.1.2. Consultar informagdes pessoais e tuncionais de pessoas cadastradas no sistema de RII do

TICE. evitando duplicidade de dados:

1.10.1.3. Dispontbilizar informacdes sobre o plano estratégico do TICE, planos de agdo ¢

resultados. indicadores, metas, resultados, andamento dos projetos e ete.;

1.11. Independéncia dos dados

[.11.1. Possibihitar a utilizagdo de multiplas organiza¢des com total segregaciio de dados ¢

informagdes em uma mesma instalagdo da solugdo em uma mesma instdncia de banco de
dados:

2. A solugdio deverad apresentar no minimo os seguintes requisitos funcionais:

2.1. A Solucdo devera atender no minimo as seguintes normas, incluindo suas atualizagdes:

2.1.1. Normas dc Seguranga da Informagdo no dmbito do Poder Judiciario do Estado do Ceara —

Portaria 1186/2018;

El
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2.2. Parametrizagio

2.2.1, Pcrmitir a parametrizagio de alarmes ¢ comunicacdes automatizadas para eventos de
comunicagdo com estabelecimento de responsaveis e prazo;

2.2.2. Permitir a parametrizacdo pelo usudrio. de atributos e informagdes de uso comum entre
porttolio. programas, projetos, demandas, fluxos de trabalho. indicadores e estratégia. Sao
consideradas informagdes de uso comum: planos de contas, categorias de projetos. tipos de
projectos, estrutura organizacional. etapas de projeto. grupos de vsuarios, matriz de impacto x
probabilidade em riscos. classificacdes de métricas ¢ calendarios;

2.2.3. Permitir a criagéo de formularios com campos personalizados pelo usudrio para adequa-los
as necessidades de informagdes sem a necessidade de custormzagoes do fornccedor fabricante.
conhecimentos de linguagens de programagdo e sem impaclar na atualizagdo da versdo da
solugao:

2.2.4. Permitir a composicido de relalorios personalizados (dashboard). sem uso de programagao.
sobre os diversos componentes da solu¢do: porttdlio, programas. projetos. demandas. fluxos de
trabalho. indicadores e estratégia:

2.2.5. Possuir controle de versdo dos artetatos gerados;

2.3. Cadastros Organizacionais

2.3.1. Organizag¢io e suas unidades

2.3.1.1. Permitir o cadastro/manuien¢io de organizagdes sede ¢ tiliais. se¢oes (departamentos) em

cada organiza¢do (sede e filhas), a fim de associar planos estratégicos/projelos a cada
organizagio:

2.3.2. Funciondarios e colaboradorcs

2.3.2.1.  Permitir o cadastramento de funcionarios e colaboradores relacionados aos processos de
elaboragdo ¢ monitoramento do plano estratégico e de gestdo de projetos:
2.3.3. Banco de Talentos
2.3.3.1.  Permitir criar Banco de Talentos com pertfil de GP ¢ Membros de Lquipe ¢ aloca-los a
projetos conforme competéncias preestabelecidas;
2.4, Gerais
2.4.1. Permitir que artefatos produzidos na gestio do plangjamento cstratégico efou projetos
possam scr assinados eletronicamente pelas partes interessadas. A assinatura digital pode ser
realizada fora do sistema ¢ o arquivo ser ancxado (upload);

2.4.2. Permitir a utitizagdo de alertas e/ou e-mail quando indicadores ¢ tarefas estejam abaixo de
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um nivel previamente conligurado:

Durante a implantagdo do sistema. deverdio ser importadas as planilhas com os dados
historicos:

Disponibilizar um mecanismo de integragao (registro de compromissos) com o sistema de
calendario do Dxchange (utilizado pelo TICE),

Disponibilizar o acesso aos alertar do sistema na tela principal:

. Gestdo Estratégica

1.

el

4.

Planejamento

232 Deve ser aderente ao modelo de gestdo BSC para concepgdo e acompanhamento do

planejamento estratégico. permitindo a criacdo € representagio grafica do mapa estratégico.
com flexibilizacdio no uso dos elementos necessarios (identidade organizacional. efou
objetivos estratégicos. ¢/ou perspectivas cstratégicas efou indicadores/metas):

Permitir a integragdo de objctivos estratégicos. indicadores estratégicos ¢ sctorials. metas.
programas. projetos. planos de a¢do. bem como respectivos responsaveis € prazos:

Permitir a criacdo de planos estratégicos por partes da organiza¢do (departamento,

seeretaria. superintendéncia) ¢fou na organizagdo como um todo. por periode determinado:

b

9.

Permitit o cadastramento de planos estratégicos com duragdo superior a um  ano,
possibilitando o seu desmembramento em ciclos anuais interligados. de forma que cada
ciclo possa ser acompanhado individualmente ou de maneira consolidada:

Possibilitar cadastro de plano estratégico com maliplos niveis de desdobramento da
cslralégia para 08 niveis sctorials:

Gerenciar simultaneamente multiplos planos estratégicos:

Controlar e registrar as alteragdes de versdo dos planos estratégicos. mantendo o historico de
versoes anteriores e linhas de base. além de incluir justificativas das alteragdes:

Permitir a criagdo e registro de matriz SWOT assim como sua associagiio com vm plano

estratégico;

. Possibilitar cadastros de mapas estratégicos com desdobramentos por perspectivas. temas e

objetivos ¢ com campos para Misso. Visao e Valores da Instituigdo:

. Possibilitar que um objetivo estratégico tenha um ou vérios indicadores ou programas ou

projetos ou planos de a¢ao vinculados:

. Possibilitar cadastro ilimitado de indicadores. programas. projetos € planos de agiio dentro

de cada nivel de desdobramento do plano estratégico: \\:\.




2.5.13. Permitir o calculo do desempenho do objetivo estratégico ou setorial. podendo utilizar as
seguintes varidveis para composicdo da formula: resultados dos indicadores c/ou progresso
dos programas, projetos e planos de acdo. Possibilitar também que sejam detinidos pesos
distintos para cada variavel;

2.5.14. Possibilitar a visualizagdo alternativa do mapa estratégico de forma hierdrquica.
apresentando os elementos que possam ter sido cadastrados: perspectivas, temas. objetivos
estratégicos, indicadores e iniciativas estratégicas;

2.5.15. Permittr a visualizagdo dos indicadores, metas, programas. projetos ¢/ou planos de agdo
associados a um objetivo;

2.5.16. Permitir a visualizacfio dos resultados de indicadores e objetivos através de representagio de
Farois/Gréaticos (dashboard) parametrizaveis;

2.5.17. Indicadores ¢ Metas

2.5.18. Possibilitar a parametriza¢do de campos para cadastro de indicadores e metas;

2.3.19, Permitir o cadastramento pelo proprio usuario de indicadores com informagdes de descrigio.
frequéncia de medicio. responsavel, fonte. glossdrio, polaridade. validade, férmula, metas
periodicas e linha de base. As formulas devem ser construidas utilizando variaveis (dados
brutos ou indicadores anteriormente cadastrados);

2.5.20. Permitir a criagdo de modelos de indicadores que sc repetem cm diferentes unidades e/ou
scorecards, sem a necessidade de cadastro um a um;

2.5.21. Possibilitar a criagfio de indicadores independentes do plano estratégico com dashboard
proprio;

2.5.22. Possibilitar a criagéio de indicadores setorial pelos gestores de cada unidade;

2.5.23. Permitir multiplas op¢des de frequéncia para apuragdo de indicadores:

2.5.24. Possibilitar a criagdo de formulas com varidveis para o calculo automatico do indicador:

2.5.25. Apresentar uma interface para carrcgamento dos valores das variaveis oriundas de outros
sistemas;

2.5.26. Calcular férmulas automaticamente apos a busca das varidveis nos sistemas conectados ou
quando da inser¢do manual pelo responsavel;

2.5.27. Disponibilizar dashboards que destaquem visualmente os resultados ¢ desempenho dos
indicadores frente a meta esperada (previsto x realizado);

2.5.28. Conter campos para regisiro de analiscs c¢riticas de resultados: registro dos fatos, causas e

agOes corretivas/preventivas (seguindo o método SW2H); lr
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.Permitir o desdobramento de metas anuais em metas mensais. bimestrais, trimestrais,

Permitir a atualiza¢io simultanca dos indicadores que possuem as mesmas variaveis

componentes da férmula de calculo;

. Cadastrar prazos limite para atualizagdo de registros com avisos automaticos por coireio

cletrénico:

quadrimestrais ¢ semestrais:
Possibilitar o cadastro e a visualizacio dos dados de¢ mctas desdobradas em tela distinta da

meta original;

. Permitir especificar as faixas de tolerancia do desempenho da meta por indicador:

4. Disponibilizar um painel com as metas de um responsdvel com resumo das principais

informacdes como gratico comparativo entre meta e resultados, iniciativas associadas e

altimas analises realizadas:

. Possibilitar a defini¢do de responsavel pela gestdo e pela atualizagdio das informagdes dos

indicadores, podendo ser pessoas distintas para cada fungdo:

36. Permitir o desdobramento de indicadores (subindicador) com os seus mesmos atributos do

[ ]
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5.39.

[

5.40.

2.5.45.
2.5.46.

2.5.47.

indicador base:

. Os indicadores desdobrados (subindicadorces) devem possuir relacionamentos com o0s

indicadores principais de forma grafica (drill-down);

. Permitir o compartilhamento de indicadores entre as unidades de negdécio:

Possibilitar a visualizagio do histoérico do resultado do indicador:

Graficos e Pashboards

. Possibilitar a constru¢io parametrizada dc graficos, mapas estratégicos, indicadores e

dashboards (painéis) utilizando interface grafica de configuragdo do sistema, isto €, sem a

necessidade de modificagdo do cddigo fonte do aplicativo por equipe especializada;

. Os dashboards devem scr dinamicos, conforme atualizagio de dados periddica;

. Permitir customizagdes dos dashboards de forma a atender a especificidades por perfil de

USUArio;

. Permitir exportar os graficos para tormatos "PDF” ¢ formato de imagem ~JPG™. “IPEG™ ou

“PNG™:

Permitir exportar tabelas em formatos de planilhas;

Relatérios

Permitir elaboragiio de relatorios de desempenho parametrizaveis com dados disponiveis

R
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sobre objetivos, indicadores, programas, projelos e planos de agéo;

2.5.48. Possibilitar a gera¢do de relatérios de acompanhamento de forma personalizada com dados

sclecionados pelo usudrio;

b2
o

5.49. Os relatorios gerados pelo sistema deverdo ter a opgio de visualizagiio em tela e impresséo;

2.5.50. Os relatorios gerados pelo sistema terdo opgdo de ser exportados em "PDF™ e em formatos

editaveis compativel com o LibreOffice:

[~
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5.51. Disponibilizar relatorios com as andlises de desempenho de indicadores realizadas pelas

unidades de negdcio que participam da estratégia:

b2

.5.52. Disponibilizar relatorios que permitam identificar as pendéncias de atualizagdo de

indicadores por unidade de negocio;
2.5.53. Planos de Acao

2.5.54. Permitir a defini¢do e associagdo de planos de acfo (formato SW2H) a indicadores e
objetivos estratégicos com tarelas a serem executadas pelos participantes da estratégia e

visualizagdo de carga de tarefas no tlempo por meio de griaficos de Gantt;
2.5.55. Permitir o acompanhamento da realizag¢iio de um plano de agao;
2.5.56. Reunides

2.5.57. Permitir a convocagdo de reunides de andlise da estratégia com a pauta segmentada por
topicos:

2.5.58. Permitir envio da convocagio da reunido de andlise da estratégia aos participantes por e-mail
(com agendamento no calendério corporativo pessoal) com a pauta ¢ objetivos a serem

analisados;

2.5.59. Possibilitar o registro da execucfio da reumfo de andlise da estratégia com visualizagido d a
pauta, compromissos de reunides anteriores, regisiro ¢ envio de ata aos participantes com o

destaque dos assuntos tratados ¢ plano de agio com tarefas, responsabilidades ¢ prazos:
2.5.60. Qutros Requisitos

2.5.61. Possuir fluxo de mensagens para envio de e-mails automaticos. identificando atrasos, novas

tarefas, tarefas concluidas e prazos;

2.5.62. Disponibilizar biblioteca virtual para assuntos relacionados a gestio da estratégia c

metodologia BSC;

2.5.63. Possibilitar a troca dec mensagens cntre os envolvidos na estratégia. As mensagens devem ser

registradas no software junto ao indicador, objetivo ou plano de a¢do e um e-mail ¢

encaminhado aos destinatarios avisando-os de mensagem enviada pelo software;
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5.64. A primeira tela do software deverd informar as atividades de responsabilidade do usuario.
alertando quanto ao scu vencimento e eventuais atrasos. Essa tela também devera ter uma
arca dc avisos:

2.5.65. Permitir que sejam anexados documentos relacionados aos objetivos  estratégicos.

indicadores. metas, programas. projetos € planos de agfo, com controle de versio;

£

.5.66. Possibilitar cadastro ilimitado de indicadores. programas, projctos e planos de acfio dentro

de cada nivel de desdobramento do plano;
2.6. Gerenciamento de Projetos
2.6.1. Metodologia PMBOK

2.6.1.1. Ser aderente as praticas do PMBOK. Deverdo existir funcionalidades que permitam
implementar  essas prdficas em partes da organizagio (departamento, secretaria.
superitendéncia) e/ou na organizagdo como um todo por periodo determinado:

2.6.2. Integracao com Planejamento Estratégico

2.6.2.1. Permitir integrar os projetos aos planos estratégicos;

2.6.3. Gestao de Portfolio e de Programas

2.6.3.1. Disponibilizar um mecanisme de gestdo do Portfolio de projetos ¢ de Programas, capaz de
relacionar todos os projetos de forma qualificada e ordenada de acordo com filtro ¢
pardmetros relativos aos atributos. classificagio ¢ hierarquizagio dos projetos. Deve conter
dashboard dos projetos e gestiio de programas;

2.6.3.2. Permitir a visualizagdo de Projetos através de tiltros personalizaveis:

2.6.3.3. Permitir montar propostas de projeto ¢ disponibilizar o histérico de propostas de projetos
aprovadas/arquivadas:

2.6.5.4. Permitir a seleglo e priorizagio de propostas a partir de célculo com critérios previamente
cadastrados:

2.6.4. Acompanhamento

2.6.4.1 Permitir gerenciar e acompanhar o andamento do Porttolio de projetos, Programas e
Iniciativas Estratégicas. O acompanhamento deve se bascar em “linha d¢ base” e utilizar
métricas dc gerenciamento de projetos relacionadas ao deadline, recursos. produtividades.
maturidade. valor agregado e qualidade;

2.6.4.2. Pcrmitir gerar relatorios gerenciais e grificos a partir do cruzamento de variaveis ¢

indicadores de descmpenho dos projetos, portfélio e programas;




b

2.6.4.3, Permitir a atualizagdo individual de cada projeto com inlormagdes sobre eventuals atrasos e

LYY

pendéncias;

2.6.5. Documentos do Projeto

2.6.5.1. Permitir que as informagdes do projeto possam ser exportadas ¢/ou visualizadas atraves de
documentos de gestdo (Ex.: Termo de Abertura de projeto, Estrutura Analitica do Projeto,
Plano de Gestéio do Projeto. Canvas efc) customizaveis para fins de imagem corporativa:

2.6.6. Cronograma

2.6.6.1.Permitir que o cronograma dos projetos sejam feitos no sistema utilizando grafico de Gantt
interativo e analises de linha de base (previsto e realizado),

2.6.6.2. Permitir adicionar predecessoras e conectar as atividades do projeto (dependéncias do tipo
Término-Inicio, Término-Término. Inicio-Inicio e Inicio-Término);

2.6.6.3.Permitir salvar mais de uma linha de base, recurso de miltiplos calendarios, marcos,
indentar ¢ desindentar tarefas, adicionar dias de nio trabalho no calendario. € acompanhar
progresso (%);

2.6.6.4. Permitir o registro dc restri¢des de datas no cronograma do tipo “atividade deve iniciar em™

2.6.6.5.Permitir enviar e-mail ou outro tipo de alerta aos recursos envolvidos no cronograma.
indicando que cles estdo alocados em atividades/pacotes de trabalho de projeto; versao do
cronograma para impressio;

2.6.6.6. Possibilitar a associagdo de tarefas de outros cronogramas ao cronograma de um projeto;

2.6.6.7. Atualizar a realizagdo de varias tarcfas ac mesmo tempo considerando o percentual previsto
até a data;

2.6.6.8. Controlar o que os usuarios podem fazer no cronograma por meio de permissdcs (incluir
tarefas, excluir tarefas, editar tarcfas, editar predecessoras, salvar linha de base, atualizar o

% concluido);
2.6.6.9. Atribuir recursos do tipo pessoa, material ou custo ds tarefas no cronograma do projeto:
2.6.6.10.Editar a duracfio das tarefas em horas, dias, semanas ou meses;

2.6.6.11.Permitir o replanejamento de cronogramas. criando uma nova versdo de cronograma.

mantendo a versdo anterior para eventuais consultas:
2.6.7. Caminho Critico
2.6.7.1. Permitir e subsidiar a analise de caminho critico do projeto:
2.6.8. Associacies

2.6.8.1. Permutir a criagio de relagdes entre projetos, atividades e recursos; v
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2.6.9. Orcamento/Custos

2.6.9.1. Permitir que o or¢amento dos projetos sejam fettos no sistema utilizando andlises de linha

de basc {(previsto e realizado):
2.6.9.2. Posstbilitar o registro de langamentos financeiros de custos de diversas fontes:
2.6.10. Recursos

2.6.10.1.Permitir o controle ¢ monitoramento dos recursos disponibilizados em relagdo ao
cronograma. Mapa de alocagdo e histograma de recursos humanos. Alocagdo de recursos

por hora;

2.6.10.2.Permitir a apresentagdo de painel de recursos do projeto com graficos. destacando aqueles
cm que o estorgo realizado estd maior que o esforgo previsto;

2.6.11. Partes interessadas

2.6.11.1.Permitir a assoctagdo das partes interessadas e contalos envolvidos ao projeto;

2.6.11.2.Possibilitar a defini¢do de perfis para accsso aos projetos, associando as permissdes
necessarias por perfil ou usudrio;

2.6.12. Riscos

2.6.12.1.Permitir ¢ subsidiar a gestdo dos Riscos (identificagdo, qualificacdo, classificagio.
tratamento e atribuigdo de responsabilidades) ¢ identificagdo de Problemas:

2.6.13. Gestao de Mudancas

2.6.13.1.Permitir realizar a gestdo das mudancas do projeto, bemn como disponibilizar o historico de

mudangas;

2.6.14, Licoes aprendidas

2.6.14 1. Permitir o registro de Ligdes Aprendidas nos projetos;

2.6.15, Avaliacdo de Gerentes

2.6.15.1.Subsidiar a avaliagiio do desempenho de Gerente de Projetos, através da criagdo de
métricas proprias relativo ao desempenho dos projetos por eic gerenciado;

2.6.16. Dashboard

2.6.16.1.Dsponibilizar dashboard com apresentagio exccutiva e sumarizada dos projetos, indicando
de forma grafica os principais indicadores dos projetos:

2.6.17. Comunicac¢io

2.6.17.1.Conter area para mensagens internas e nolificagbes automaticas e programadas. As
mensagens sdo registradas no software para futuras respostas, mantendo uma base

historica; ‘\ o
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2.6.18. EAP

2.6.18.1.Possibilitar a gestdo da EAP (Estrutura Analitica do Projeto) de forma grafica e
hierarquica:

2.6.18.2.Permitir a integracio da EAP ao cronograma do projeto;

2.6.19. Processos de trabalho

2.6.19.1. Permitir criar fluxos automatizados de processos de trabalho, baseados nas fascs do

PMBOK ¢ na metodologia de gerenciamento de projetos vigente no Poder Judicidrio do Estado
do Ceara;

2.6.20. Gestao agil de projetos

2.6.20.1.Permitir o planejamento de iteragdes com especificagdo da equipc ¢ determinagdo das
entregas a serem realizadas;

2.6.20.2. Permitir a configuragio de fluxo para inclusdo ¢ aprovagio dc projetos dgeis;

2.6.20.3. Permitir registrar reunides de planejamento. didrias, retrospectiva ¢ fechamento das
iteragdes;

2.6.20.4. Disponibilizar quadro de tarefas tipo kanban;

2.6.20.5 Permitir manter cadastro de nccessidadces a screm atendidas;

2.6.20.6.Permilir o desdobramento das nccessidades em tarefas menores, possibilitando que estas
tarefas sejam disponibilizadas no quadro de tarefas;

2.6.20.7. Permitir a gestdo de riscos;

2.6.20.8. Possibilitar o registro de analises das ltcragdces:

2.6.20.9. Disponibilizar graficos que permitam identificar o desempenho dos membros da equipe,

mostrando a quantidade de itens e trabalho real;
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ANEXOTI
GESTAO DOS CHAMADOS TECNICOS

1. A Contratada devera disponibilizar os mcios para abertura ¢ acompanbhamento de chamados
técnicos, nos termos que seguem abaixo:
I.1. Portal disponivel na internet, no regime de 24 (vinte e quatro) horas diarias e 7 (scte) dias por

semana, todos os dias do ano, inclusive sidbados, domingos e feriados.

1.2. Numero dec tclefone, no Brasil, para os servigos de Suporte Técnico, em dias uteis (de
segunda-teira a sexta-feira), conforme horario padrio.

1.2.1. Os chamados registrados por telefone deverdo ser cadastrados pela Contratada
imediatamente apos inicio do atendimento visando garantir a rastreabilidade das soltcitagges.,
devendo o numero de identificagdo do chamado técnico ser fornecido ao TICE no ato de sua

abertura.
1.3. Conta de correio eletrdnico para os casos de indisponibilidade do Portal.

1.3.1. Os chamados registrados por meio do correio eletrdnico durante a indisponibilidade do
Portal deverao ser cadastrados pela Contratada a partir do restabelecimento da disponibilidade
do referido portal.

1.4. Os canais de atendimento via Portal. telefénico e e-mail deverdc ser realizados em idioma

portugués do Brasil.

2. O registro e 0 monitoramento on-line dos chamados seriio realizados no Portal, o qual contera
as caracteristicas elencadas neste documento. De comum acordo, as informagses e

funcionalidades listadas poderdo ser alteradas em fungdo de adequag¢des ¢ cvolugiio do Portal,

2.1. O registro de todos os chamados técnicos deverd conter no minimo as seguintes informagdes:

Y



Numero de ordem do chamado téenico.

[

2.1.2. Data e hora da abertura de chamado técnico.

[
™

Tipo do chamado técnico (correglo de erros. sob demanda. esclarecimento de duvidas, etc.).

[RS]
N

Nivel de severidade dos chamados.

2.1.5. Situagao do chamado técnico.

]
>

Registros das atividades desenvolvidas.

2.1.7. Descrigdo do problema ¢ da solugdo.

2.1.8. Accite ou rcjeite da solugiio apresentada. bem como inser¢do de observagdes.
2.1.9, Data e hordrio efetivos do nicio do atendimento.

2.1.10. Data ¢ horario previstos para entrega da solicitagdo.

1.3

.1'1.Data ¢ horario da efetiva entrega da solicitagdo. considerando os prazos detinidos para o tipo

de solicitacdo (suporte técnico, operagio assistida, esclarecimento de duvidas, ctc.).

R

.12, Data e horario do aceite por parte do TICE.

2.1.13. Mecanismo de¢ computo automatico, descontados os periodos de suspensio, que informe:

21131, O lapso temporal decorrido pata a solu¢do do problema em dias, horas e minutos.
2.1.13.2. O lapso temporal restante para a solugio do problema em dias, horas ¢ minutos.
2.1.13.3. O lapso temporal extrapolado para a solugdo do problema em dias, horas e minutos.
2.1.14. Identificagdo do usudrio do TICE que abriu ¢ que encerrcu o chamado t€cnico.

2.1.15. Enderego de correio eletronico do TICE para o qual serdo cncaminhadas as comunicagdes.
2.1.16. Registro de todos os eventos de gerenciamento do chamado téenico.

2.1.17. Comunicagio. por correio eletrdnico, sempre que for aberto um chamado técnico e sempre

que a sttuagdo de um chamado for moditicada.

2.2, O Portal deve possuir capacidade de busca com filtragem para cada chamado.

]

2.1, Interface para extragdo (cxportagdo) dos dados acima correspondentes aos chamados

cadastrados. no minimo em formato de planilha eletronica, para utilizagfio interna desta.
2.2.2. Consultas on-line e relatérios pré-formatados que subsidiem a apuracio, por parte do TICE.
do cumprimento dos chamados pela Contratada nos prazos ¢ condicdes previstos no Termo
de Referéncia.
2.3. O encerramento de todo e qualquer chamado técnico constitui atribuicio exclusiva da equipe

té¢enica do TICE. \\\




2.3.1. Caso a equipe técnica do TICE constate o encerramento indevido do chamado, notificard,
por correio eletrdnico, a Contratada para que rctorne o chamado a situagdo imediatamente

anterior.

2.3.2. Os lapsos temporais decorridos entre o encerramento do chamado e o retorno a situagio
anterior serdo computados, para todos os fins, como decurso do prazo de solugdo

2.4, Até S (cinco) dias ateis apos o inicio da vigéneia do contrato, o TICE indicara os enderecos de
correio cletrdnico que deverdo receber as comunicagdes. bem como a lista de usuarios que

deverdo ser cadastrados para abertura de chamados telefdnicos ¢ via Portal.

2.5. Os usudrios quc acessarfio os servigos serdo nominados com acessos individuatizados e sua

quantidade definida exclusivamente pelo TICE, sem quaisquer &nus adicionais.

™
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O Portal estara acessivel na internet ¢ sera hospedado no ambiente da CONTRATADA.
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Fica assegurado ao TICE o direito de realizar auditoria para aferi¢do da integridade dos dados
do Portal.

3. Os secrvigos serdo prestados em dias Gteis. de segunda a sexta [eira, no hordrio padréo
compreendido das 8h00min as 18h00min. horario local, excetuando-se 0s casos expressamente

previstos neste Termo de Referéncia.

3.1. Scrio considerados como excepcionais 0s horarios compreendidos em finais de semana ¢
{eriados nacionais ou cstaduais, bem como, nos demais dias, o horario compreendidoe entre as

18h01min as 7h59min do dia seguinte.
4. Os prazos serdo computados da seguinte forma:

4.1. Nos prazos estabelecidos em dias uteis, o inicio da fluéncia do prazo ocorrera no horario
padrao do primeiro dia util subsequente a data da abertura do chamado, ¢ encerrara no altimo

minuto do prazo.
4.1.1. Para efeito do cdmputo dos prazos. 1 (um) dia il equivale a 10 (dez) horas titeis,

4.2. Nos prazos estabelecidos em dias corridos, o inicio da fluéncia do prazo ocorrera no primeiro
minuto do dia subsequente a data da abertura do chamado, ¢ encerrara no tltimo minuto do

prazo.

4.2.1. Para cfeito do cdmputo dos prazos, 1 (um) dia corrido equivale a 24 (vinte ¢ quatro) horas

corridas.
4.3. Nos prazos estabelecidos em horas, o cdmputo se dard da seguinte forma:

4.3.1. Quando a abertura do chamado ocorrer em dia atil, no horario padrio, a fluéncia do prazo
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iniciara no minute imediatamente subsequente ao horario em que {oi registrada a abertura do

chamado. e encerrard no altimo minuto do prazo.

4.3.2. Quando a abertura do chamado ocorrer em horario excepcional. a fluéncia do prazo iniciara
no primeiro minuto do horario padrio. do primeiro dia Gtil imediatamente subsequente a data

de abertura do chamado, e encerrard no Gltimo minuto do prazo.

4.4, Nos prazos estabelecidos em dias tteis e horas uteis a fluéneia do prazo scra suspensa apos

inicio do atendimento. durante o periodo de hordrio excepceional.

4.5, Nos prazos estabelecidos em dias corridos e horas corridas a fluéneia do prazo ndo sera
suspensa apos inicio do atendimento, estendendo-se durante o periodo de horario excepeional

até a conclusao do atendimento.

4.6, Caso o nivel de complexidade do chamado supere o prazo estabelecido, a Contratada podera
solicitar uma dilagdo do prazo antes do scu encerramento ou sua recategorizagdo para outro
nivel de severidade. fornecendo as evidéncias como funcionalidades. tabelas, bases. casos de
uso ou integragdes que serdo impactadas. propondo nesse momento um novo prazo.

4.7, Caso a dilagdo de prazo ou a recategorizagdo do chamado solicitada scja aceita pelo TICE, os
novos prazos scrio utilizados para calculo do Acordo de Nivel de Servico. O decurso do prazo
estipulado ndo sera suspenso durante a andlise da solicitagdo de prorrogagéo pelo TICE.

5. Para tins de apuragdo de atendimento ao prazo de solucio, considera-se exclusivamente o tempo
liquido sob responsabilidade da Contratada, decomido entre a data ¢ o horarie de abertura do
chamado pelo TICE e a data e horario do aceite definitivo da solugdo apresentada pela
Contratada.

6. A Contratada devera fornecer, mensalmente. até¢ o 10° (décimo) dia atil do més subsequente ao
més de referéncia. relatdrio. em [ormato de planilha eletrénica, contendo o descritivo de todos
0s chamados técnicos encerrados no més de referéncia, que permita ao TICE avaliar a execugdo

dos servigos contratados. compreendendo. em colunas distintas, as seguintes informacoes:
6.1. O namero do chamado;

6.2. Tipo do chamado;

6.3. A classificagdo da ocorréncia para cada chamado;

0.4. A data e ¢ horario de abertura do chamado:

6.5. A data e o horario do aceite do TICE;

6.6.0 nome do usuvarto do TICE que abriu o chamado e gue emitiu o accite da solugio

apresentada;




i
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6.7. A quantidade de horas ¢ de dias extrapolados no cumprimento dos prazos de solugdo para

cada ocorréncia;

6.8. Quantidade de USTs e o valor dos servigos de operagio assistida.

i
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AQSETIN2019011 - Sistema integrado de Gest3do Estratégica e Projetos

ANEXO Il

Ambiente Tecnologico

1. INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA PARA HOSPEDAGEM DE SISTEMAS NOS
DATACENTERS DO TJCE.

1.1. Sistemas Operacionais:

I.1.1. Linux x86 64 (Oracle Linux: Debian, RedHat e CentOS);

1.1.2. Windows Server 2012.

1.2. Plataforma de virtualizacio de servidores de TI:

F.2.1. VMWarc vSphere.

1.3. Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados:

1.3.1. Oracle Database Enterprise 11g com Oracle Real Application Cluster;
1.4. Balanceador de Carga:

1.4.1. Citrix Netscaler.

2. INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA DISPONIVEL AOS USUARIOS DE Ti DO
TJCE.

2.1. Sistemas Opcracionais:
2.1.1. Microsoft Windows 7, 8 e 10.
2.2. Navegadores

2.2.1. Microsoft Edge;

2.2.2. Internet Explorer, ;
il
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2.2.3. Mozilla Fircfox:

2.2.4. Google Chrome,

A Solucdo deverd ser compativel com as versdes dos softwares da plataforma tecnologica do
TICE atualmente em uso ¢ suas futuras evolugdes:

Por motivos de seguranca, demais informacgoes acerca da infraestrutura de T1 utilizada
pele TICE, como versdes de sistemas operacionais ¢ modelos e versdes de equipamentos,
somente serdo disponibilizadas aos licitantes durante as vistorias técnicas, mediante

assinatura de termo de confidencialidade.
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ANEXO IV - TERMO DE COMPROMISSO
AQSETIN2019011 - Sistema integrado de Gestao Estratégica e Projetos

O <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO> CNPJ n°® <CNPJ> doravante
dencminado CONTRATANTE, e, de ouiro iado, a <NOME DA EMPRESA> sediada em
<ENDERECO=> CNPJ n® <CNFJ>, doravante denominada CONTRATADA,

CONSIDERANDO gue, em raziao do CONTRATO N.° XX/20XX doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigbes de revelagdo destas
informacdes sigilosas, bem como definir as regras para ¢ seu uso e protecao,

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informacao da
CONTRATANTE,

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas

e condigdes:

Cliusula Primeira - DO OBJETO
Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigbes especificas para

regulamentar as cbrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de
informacgées sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forca dos procedimentos
necessarios para a execugao do cbhjeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em
acorde com o que dispdem a Lei 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845,
de 14/11/2012, que regulamentam os precedimentos para acesso e tratamento de informacgio

classificada em gqualquer grau de sigilo.

Ciau_sa!a Sagfmda_- DOS CONCEITOS E DEFINIGOES _
Para os efeitos deste TERMO, séo estabelecidos 0s seguintes conceitos e definigbes:

INFORMAGAOQ: dados, processados ou hdo, que podem ser utilizados para progucao e
transmisséo de conhecimento, contidos em gualguer meio, superte ou formato.
INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restrigdo de acesso
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publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado.
CONTRATO PRINCIPAL: contratc celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se

vincula.

Clausula Terceira — DA INFORMACAOQ SIGILOSA
Ser&o consideradas como informag&o sigilosa, toda e qualquer informacio classificada

ou nao nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informacao
escrita. verbal. ou em linguagem computacional em qualguer nivel, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangive! ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas.
especificagbes, relatorios, compilagées, codigo fonte de programas de computador na integra ou em
partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amastras de ideias, aspectos financeiros e econémicos,
definicdes, informacdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/
comerciais relacionadas/resultantes ocu ndo ao CONTRATQ PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter
acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuacoes de
execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes:

Clausula Quarta —~ DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigagbes constantes deste TERMO néo serdo aplicadas as INFORMACQOES que:

I — sgjam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacéo, exceto se tal
fato decorrer de ato ou omissdc da CONTRATADA,

Il - tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMG;

Il - sejam reveladas em razao de requisicdo judicial ou outra determinacao valida de
Governo, somente ate a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de
protecao pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por
escrito, dando a esta, na medida do possivel tempo habil para pleitear medidas de protecéo que

julgar cabiveis.

Clausula Quinta - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES
As partes se comprometem a néc revelar copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,

transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a nac permitir que
qualguer empregado envelvide direta cu indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINGCIPAL, em
qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegagdes, faca uso
dessas INFORMAGOES, que se restringem estritamente ac cumprimento do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a néo efetuar qualquer tipo de
copia da informagao sigilosa sem o consentimento expresso e previo da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite

A
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formal da direcdc e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugao do CONTRATO
PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escritc com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposicbes do presente TERMO e dara ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatérios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecio da informacao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagao a
terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depesitaria das informacgdes
reveladas a outra parte em fungéo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMAGOES deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua confroladora, suas
controladas, coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por
quaisquer outras pessoas vinculadas 8 CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem
como a limitar a utilizacdo das informacdes disponibilizadas em face da execugéo do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta ne paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| — N&g discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualguer titulo ou dispor
das INFORMACOES, no territoric brasileirc ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica. e
para nenhuma outra finalidade que ndc seja exclusivamente relacichada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir 0 uso indevido por
qualquer pessoa gue, por qualquer raz&o, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir. por qualguer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesme judiciais, inclusive as despesas processuais € outras
despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das INFORMACOES por seus agentes,
representantes ou por terceiros;

Il = Comunicar & CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacao, caso tenha que revelar qualguer uma das INFORMAGCOES, por determinagao judicial ou
ordem de atendimento obrigatorio determinado por 6rgao competente; e

IV — Identificar as pessocas que, em nome da CONTRATADA, tero acesso as
informagdes sigilosas.

~ Clausula Sexta — DA VIGENCIA
O presente TERMO tem natureza irrevagavel e irretratavel, permanecendo em vigor

desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informagdo a que a
CONTRATADA teve acesso em razéo do CONTRATO PRINCIPAL.
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Clausula Sétima — DAS PENALIDADES
A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente

comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposicdes
contratuais e legislagdes em vigor que fratam desse assunto, podendo até cuiminar na rescisdo do
CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por
agao ou omissao, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela
CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as
quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuize das demais

sancoes iegais cabiveis, conforme Art. 87 da Lein® 8.666/93.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade & parte integrante e inseparavel do CONTRATO

PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou guanto a execugdo das obrigacbes dele decorrentes, cu constatando-se casos
omissos, as partes buscarac sclucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fe, da
equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade,

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinacdo em contrario, scbre eventuais disposicdes constantes de
outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigile de informacgées, tal como aqui
definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualguer motivo, auditar
e monitorar as atividades da CONTRATADA.

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formaimente pela
CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

i — A omiss&o ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicdes
estabelecidas neste instrumento, n&o constituira novag&o ou renuncia, nem afetara os direitos, que
poderdo ser exercidos a qualguer tempo;

IV - Todas as condigdes, TERMOS e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela
legislagao e regulamentagdo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente poderd ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI — Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para
a CONTRATADA nao descaracterizarao ou reduzirdo o compromisso e as obrigagdes pactuadas
neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitcs legais em gualquer uma das
situagdes tipificadas neste instrumento; :
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VIl — O acréscimo, complementagio, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma
das informagdes dispenibilizadas para a CONTRATADA, serfo incorporados a este TERMO,
passando a fazer deie parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma
protecgo descrita para as informacgdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagcio de
TERMO aditive a CONTRATO PRINCIPAL,;

VIl — Este TERMO nao deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigagdo de divulgar INFORMACQOES para a outra Parte, nem como

obrigagao de celebrarem gualguer outro acerdo entre st

Clausufa Nona — DO FORO
A CONTRATANTE elege ¢ foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada

a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMOQ, com

rendncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

y



E. por assim estarem justas e estabelecidas as condigbes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAQ DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e

um s6 efeito.

DE ACORDO
CONTRATANTE CONTRATADA
<Nome=> <Nome=>
Matricula: <Matr > <Qualificacéoc>
Testemunhas
Testemunha 1 Testemunha 2
<Nome= <Nome>
<Qualificagdo> <Qualificagdo>
de de 20
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Visa obter o comprometimento formal dos empregados da contratada diretamente envolvidos no

projeto sobre o conhecimento da declaragdo de manutencio de sigilo e das normas de seguranca
vigentes na Instituigao.

8.
Confrato N°:

Objeto:
Contratante:

Gestor do Contrato: Matr.;

Contratada: CNPJ:
Preposto da Contratada: CPF:

Por este instrumento, os funciondrios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor do

Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo e as normas de seguranga vigentes na Contratante.
| _CIENCIA B AR ‘
CONTRATADA - Funciondérios ‘

<Nome>» <Nome=>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
<Nome> <Nome»>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
de de 20
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A Y




ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

ANEXO VI
INDICADORES DE NiVEL MINIMO DE SERVICOS

Pregao Eletrénico n. 40/2019
Contratagéo para aquisicao de sistema de gestdo estratégica



ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

AQSETIN2019011 — Sistema integrado de Gestio Estratégica e Projetos

ANEXO VI

Indicadores de Nivel Minimo de Servigos

1. Finalidade

1.1. Este documento descreve como serdo avaliados os servigos prestados pela Contratada ao
TICE, considerando prazos, conformidade. indicadores a screm observados para a apuragdo
dos nivels minimos de servigo estabelecidos neste anexo, bem como as sangdes por
descumprimento destes.

2. Niveis minimos de servico para os servigos de Suporte Técnico

2.1. A apurac¢iio dos niveis minimos dos servigos sera realizada mensalmente, apos a entrega. pela
Contratada, da documcntag¢do comprobatoria referente & execucfio dos servigos.

2.2. O valor d¢ pagamento mensal serd ajustado levando-se em consideragio os niveis minimos dos
servigos prestados, conforme sequéncia de calculos definida neste item.

2.3. O INDICE DE EFETIVIDADE - IE ¢ a métrica aplicada mensalmente para obter-se os limites
para aplicagdo do nivel minimo dec servigo (NMS) frente aos servigos prestados, sendo
calculado a partir dos chamados encerrados no més, F requisito para o calculo do IE a entrega
da documentagfio comprobatoria da prestacdo do servigo.

2.4. A apurago do IE sera calculada a partir das informacdes dos chamados encerrados no més de
medicdo, e dar-se-a da seguinte mancira:

2.4.1.Entende-se por CHAMADOS ENCERRADOS (TCE) no més a quantidade total de

chamados encerrados no més de medigio.

2.4.2 Entende-se por CHAMADOS ENCERRADOS EXTRAPOLADOS (CEE) no més a

quantidade de chamados encerrados extrapolados no més de medicio. I



2.4.3. Entende-se por INDICE DC EFETIVIDADE DOS CHAMADOS ENCERRADOS (IECE) o

resultado da subtragdo de [ (um) inteiro pela divisdo do CEE pelo TCE, o qual ¢ apurado por

meio da aplicagdo da seguinte [6rmula:

[ECE =1 - (CEE/TCE)

2.5. O 1F medido a cada més devera ser 1gual ou superior a 95% (noventa e cinco por cento). Caso

o I seja inferior ao estabelecido, o TICE adequard os pagameutos devidos a Contratada.

aplicando o REDUTOR DE PRAZO sobre o valor total mensal do servigo. conforme seguinte

tabela;
REDUTOR DE PRAZO
o ) Quantidade de
Tipificacdo - Severidade | 2 aad0s com prazo | Redutor por Chamado Redutor Total
extrapolado
o (A} 2 TR I o
Zero 2%
Lim 15%
e i —
© Orientagdes sobre o 0,5%
ambiente operacional
 Esclarecimento de davidas 0,5%
TOTAL DO SERVICO

2.6. O REDUTOR DL PRAZO sera aplicado diretamente sobre o valor mensal do Scrvico de

Suporte Técnico. sendo limitado a 15% (quinze por cento).

2.7. Para os chamados que permanecerem sem solucdo por longos periodos sera aplicado.

adicionalmente. 0 REDUTOR COMPLEMENTAR.

2.8. Entende-se como REDUTOR COMPLEMENTAR a apuracdo realizada nos chamados que

excedam o tempo maximo para atendimento do chamado, € ndo sejam atendidos no LIMITE

DE TEMPO EXTRAPOLADO. consoante tabela abaixo:

REDUTOR COMPLEMENTAR
SERVICO DE SUPORTE TECNICO
Quaantidade de Reduter por
Tipificaciio - LIMITE DE TEMPO chamados com Chamado Redutor Total
Severidade EXTRAPOLADO limite extrapolado
- : 0 S ®) =WTE
Zero 02 dias uteis 4%
Um 03 dias Oteis 3%

el
o
e
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Dois 05 dias Oteis 2%

Trés 08 dias Oteis 12%%

Qrientagdes sobre 1G dias uteis 1%

0 ambiente
operacional !
Esclarecimento de 03 dias ateis 1% !
davidas i

TOTAL DO SERVICO % é

2.9. Deverdo ser contabilizados para calculo do REDUTOR COMPLEMENTAR todos os
chamados que ultrapassem o LIMITE DE TEMPQO EXTRAPOLADO no més de reteréncia.

independente da sua situagdo (aberto, fechado, etc.). Esses chamados serdo contabilizados

todos os meses até o seu fechamento.

2.10. O REDUTOR COMPLEMENTAR sera aplicado diretamente sobre o valor mensal do Servigo

de Suporte Técnico, sendo limitado a 15% (quinze por cento).

bl

3. Avaliacio de desempenho dos scrvicos

3.1. Cada apuragdo mensal ensgjara a avaliagdo da CONTRATADA quanto ao alcance dos

resultados esperados e comportard a qualifica¢io dos servicos em Indicadores de Resultados

Obtidos, defintdos na tabela abaixo. que implicario. de acordo com a eficiéncia da Contratada,

a cada 12 (doze) meses de vigéneia contratual, retengdes das notas fiscais emitidas apos a

apuracdo dos niveis minimos de servigos, que poderdo, apds regular processo administrativo,

ser convertidos em multa compensatoria dos danos ao TICE decorrentes da ma qualidade dos

SErvigos,

3.2. A apurac¢do mensal sera calculada através do somatorio do percentual de redugiio na tatura do

més de referéncia dos servigos de manutencio e suporte técnico e servi¢os de desenvolvimento

sob demanda:

Apuracio mensal

Indicador de resultados obtidos

Até 5% Otimo
De 5% a 10% Bom

De 10% a 20% Razoavel
De 20% a 30% Ruim

Mais de 30%

Insatisfatério

=h
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ANEXO VIII
DOCUMENTACAO TECNICA

1. A Contratada deverd fornecer toda a documentagio técnica da Solugdo de I, relacionada a

execugdo e entrega do objeto deste Termo de Referéncia.
2. Os seguintes requisitos sobre Documentagio deverio ser atendidos:
2.1. Fornecer toda a documentagio em lingua portugucsa.
2.2. Fornecer toda a documentagio no formato WORD. HTML ou no formato PDF.

2.3. Fornecer documentagio da solugfio apresentada para a prova de conceito em midia magnética,

no formato WORD, [ITMI. ou no tormato PDF.
3. Documentagio do Projeto:

3.1. Gerar documentagdo durante o processo de customizagio, importacio de dados ¢ implantagio

da Solugdo de TI.

3.2. Apresentar evidéncias de testes de todas as etapas da customizagio antes das homologagdes.

3.3. Detalhamento do cronograma onde constardo as tarefas realizadas. produtos entregucs e
marcos das atividades de instalacdo e configuragdo do ambiente computacional, de
plancjamento da implantagio ¢ de planejamento geral do treinamento, planejamento da
migragao.

3.4, Fntregar a documentagdo da solugdo ao TJCE observando os prazos cstabelecidos no
cronograma de implantagfo de cada Etapa ¢ scmpre que solicitado peto TICE.

3.5. Em caso de interrupgio prematura do contrato, em qualquer fase, a Contratada se obriga a

entregar ao TJCE toda documentac¢io gerada até o momento.




4. Documentagdo de Administragdo e Suporte

4. 1. Fornecer documentagio de Operagiio e Recuperagdo, que deve descrever os procedimentos de
instalacdo, operacdo e rccuperagdo das funcgdes da solugdo sob o ponto de vista da
administragdo do ambiente operacional, incluindo os procedimentos para criagéo, atualizagdo e
configuracdo, com seus respectivos parametros, que devem ser aplicadas aos servidores de
banco de dados. bases de¢ dados e servidores de aplicagio para garantir o funcionamento
adequado da Solugdo.

. Estrutura de Banco de dados:

nay
[

4.,2.1. Modele de entidade e relacionamentos,

-
b
b

. Dicionario de Dados contendo uma descricdo dos objctos de dados (tabcelas, colunas),
4.2.3. Relacdo dos indices com os respectivos campos do modelo de dados;

4.2 4. Documentacio contendo os paramctros e configuragdes que devem ser ajustados nos bancos

de dados para garantir o funcionamento adequado das aplicagdes.
4.3, Scrvidores de Aplicagéio ¢ Banco de Dados:

4.3.1. Templates de criagio de servidores:

referentes ao sistema operacional. Exemplo: DLLs, Service Packs. etc.;

4.3.3. Pastas, arquivos e bases de dados que devem scr salvas cm backups para cada servidor. A
documentagiio deve ser atualizada a cada alteragdio ou insergéo de forma a garantir o correto
funcionamento das politicas de backup e restore.

4.4, Aplicagdes:

4.4.1. Correlacio de cada sistema com o0s servigos, bases de dados, servidores de banco de dados e
servidores de aplicagdo.

4.5, Servicos de Aplicagdes € banco de dados:

4.5.1. Relagdo de todos os servigos necessarios para o funcionamento das aplica¢des com a
descricao de suas tuncionalidades:

4.5.2, Relagdo dos usudrios ¢ permissdes associados a cada servigo das aplicagdes para o
funcionamento adequado dos sistemas:

4.5.3, Correlagio de cada servigo com as aplicagdes e os servidores.

4.6. Requisitos de Ambientes:

4.6.1. Relacao dos requisitos de software (sottwares basicos, drivers, versio, release ¢ [abricante)

! / -



necessarios para o funcionamento das aplicagdes;
4.6.2. Relagdo dos requisitos de hardware (processador. Hard Disk, meméria RAM) necessarios

para o funcionamento das aplicagdes em ambiente de scrvidor, bem como 0 nimero maximo

de usudrios conectados simultaneamente por servidor de aplicacéo.

4.7. Durante a fase de implanta¢io da Solu¢do a Contratada devera fornecer planilha em formato
XLS contendo a documentagio de todos os itens de conliguragdo ¢ scus relacionamentos com
as informagdes definidas pelo TICE para alimentar seu Banco de dados de gerenciamento de
configuragio (CMDRB). Apos a carga inicial, a manutengdo do CMDB serd realizada através do
processo de mudanga e liberagio de cada versdo de sistemas., componentes, ambicnics e

demais itens de confliguracio que compde a Solugdo.
5. Integragéo dc sistemas

5.1. Fornecer documentagdo onde constem todos os sistemas identificados para os quais toram
customizadas integracio.
5.2. Descrever as modifica¢des e interfaces desenvolvidas para atender as necessidades do TICE

quanto a efetivacio das integragdes.

LA
T

Deve ser disponibilizada uma documentagdo orientando como utilizar os webservices de

integragdo. atendendo os seguintes requisitos:

5.3.1. A forma dc autentica¢io do servigo deve estar descrilo com os seguintes detalhes:

5.3.1.1. M¢todo e forma de autenticagdo para acesso ao servigo. indicando se utiliza chave/api.
usudrio/senha, etc.);

5.3.1.1.1. No case do formato JSON, usar o clemento "sccurityDefinitions™:

5.3.1.1.2. No cado do formato WSDL. ainda deve ser definido:

5.3.1.2. Informacio indicando se, ao se logar, a sessdo € mantida ou o acesso é para cada chamada
ao servigo,;

5.3.1.3. Exemplo de¢ utilizagéo;

[ 4]

3.2, Indicagdo se o servigo responde através de HTTP e/ou HTTPS:

L

3.2.1. Utilizar o elemento "Scheme” do JISON para documentar esta informacao;

5.3.2.2. No cado do formato WSDL ainda deve ser definido:

5.3.3. Caso envolva campos de dominio (dos parimctros de consulta ou da resposta), 0s mesmos
devem estar detalhados no tormato de dicionario de dados:

5.3.3.1. Exemplo: se cxiste um campo "tipo servidor" como parametro, deve estar documentado o




conteudo do mesmo: "t - Servidor, 2 - Magistrado, 3 - Terceirizado. etc.";

5.3.4. Incluir exemplo de utilizagfio de cada método que o servigo prové;

5.3.5. Documentar uma se¢do para exibir os problemas mais comuns de utiliza¢io do servigo;

5.3.6. Documentar Pré-requisitos para uso do servico (exemplo: necessario cadastrar usudrio na

tabela xyz para utilizar o servico).

6. Manuais da Selugéo

6.1,

6.2.

6.3.

6.4,

6.5,

Manual do gestor do sistema contendo, no minimo, caracteristicas das regras de negécio ¢

orlentagdes operacionais aos perfis gestor setorial ¢ gestor global.

Manual de operagdo. monitoramento ¢ gerenciamento contendo a descrigiio de todas as rotinas
a serem executadas em todo o ambiente de execugdo, em situacdo normal de processamento e
em situacdo de contingéncia.

Manual do usudrio contendo todas as informagdes necessdrias para que qualquer usuario possa
realizar suas tarefas diarias ¢ operar a Solug¢do de TI com orienta¢les operacionais referentes a
cada perfil de accsso ¢ processo de trabalho. Devera apresentar, passo a passo. as
parametrizagoes. operagdes e uso de todas as funcionalidades da Solu¢do de Tl além de. ser
desenvolvido de forma clara e simples. esclarecendo dividas ¢ orientagdo de procedimentos
sistémicos. Deve ser organizado na forma de topicos selecionados de acordo com o contexto.
além dc informagdes procedimentais sobre como executar determinada tarefa ou descrigdes de
elementos de interface relacionados. Sua atualizagdo deve ser sistematica, ocorrendo sempre

que houve qualquer alteragdo de procedimentos na Solugao de TI.
Solucdo de Tl devera disponibilizar help online para todas as funcionalidades.

(s manuais poderdo ser integrados ou substituidos pelo help online da Solugdo, desde que este

supram a necessidade dc informagdo.

7. Apods implantagdo em produgio c entrega de toda a documentagio inicial, a cada atualizagio de

versdo da Solugdo disponibilizada ao TJCLE. a Contratada devera entrcgar novas versdes de
documentos ou novos documentos, incluindo manuais e help online, que reflitam todas as
alteragdes trazidas pela nova versdo da Solugdo. A critério do TICE o fornecimento de alguns
documentos poderio ter periodicidade de entrega diferenciada. condensando mais de uma versao

da Solugdo,

Rt
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AQSETIN2019011 — Sistema integrado de Gestio Estratégica e Projetos

ANEXO 1V
PERFIS PROFISSIONAIS

1 Finalidade

1.1 O objetivo deste documento ¢ descrever os perfis e competéncias dos profissionals a serem

alocados no dmbito do Contrato

2 Perfis ¢ Competéncias dos Profissionais

2.1

o]
et

2.6

A Contratada se compromete a alocar, em todos os servigos contratados, prolissionais com
perfis ¢ qualificagdes adequados, mantendo ao longo do Contrato todas as condigdes de
habilita¢do e qualifica¢do exigidas no processo licitatorio.

A Contratada se obriga a selecionar, designar e manter profissionais cuja qualificagdo esteja
em conformidade com os tipos de servigos contratados, observando as certificagdes em
linguagens, ferramentas ou tecnologias. sempre que a atividade a ser executada exigir.

O TICE exigira, para inicio da execugfio dos servigos, a indicacio dos profissionals com os
perfis relacionados neste documento. A Contralada devera fornecer a comprovagdo da
qualificagdo desses profissionais.

Um mesmo profissional ndo podera ser indicado para comprovar mais de um perfil.

A tformaglo académica exigida deverd ser comprovada através de diploma universitario ou
histortco escolar.

A experiéncia exigida devera ser comprovada através de curriculum vitae assinado pelo
respectivo profissional indicando:

2.6.1 As ferramentas e softwares que possui conhecimento;

2.6.2 A experiéncia profissional, detalhando as atividades desenvolvidas. as datas e locais da

2.6.

3 Qualificacdo da Equipc da Contratada

prestagdo dos servigos. A critério do TICE, poderdo ser solicitados documentos que
demonstrem a participagdo do profissional em projetos nos quais a atividade em questdo foi
executada,

3 Carteira profissional.



3.1 Para a realizagio dos servigos contratados é obrigatdrio que a Contratada componha a sua
equipe com profissionais que tenham. no minimo, os perfis indicados abaixo:

Perfil

Formacio

Experiéncia Minima J

Supervisor do
Contrato

Analistas

Formagdo de nive! superior.

informatica, ou, formagao de nivel

— 24 (vinte e quatro} meses em atividades de gestio

Formagdo de nivel superior na area de

superior em oulras areas com pds-

graduagiio completa na drea de

infermatica que some, no minimo, 366hs

¢ seja reconhecido pelo MEC.

— 12 {doze) meses em modelagem de processos;
[2 (doze) meses em gerenciamento e estratégia e

projetos na Solugdo conlratada

0
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ANEXO X
FICHA DE DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL

Dados pessoais do(s) representante(s) e/ou procurador(es), devidamente habilitados, do futuro
FORNECEDOR, indicado(s) para assinatura do Contrato:

NOME

NACIONALIDADE

ESTADO CIVIL

PROFISSAO

RG

CPF

DOMICILIO

CIDADE

UF

FONE

FAX

CELULAR

E-MAIL

Pregao Eletrénico n. 40/2019
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