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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

ANEXO IV - TERMO DE COMPROMISSO
AQSETIN2019011 - Sistema integrado de Gestao Estratégica e Projetos

O <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n° <CNPJ>, doravante
denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em
<ENDERECO>, CNPJ n° <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA,;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.° XX/20XX doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacgdes sigilosas do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢cdes de revelagdo destas
informacgdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e prote¢ao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagéo da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas

e condigdes:

Clausula Primeira — DO OBJETO
Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigbes especificas para

regulamentar as obrigagbes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de
informagbes sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forca dos procedimentos
necessarios para a execug¢ao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em
acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845,
de 14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informagéo

classificada em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢cdes:

INFORMAGAO: dados, processados ou n&o, que podem ser utilizados para produgéo e
transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente & restricio de acesso



publico em razéo de sua imprescindibilidade para a seguranc¢a da sociedade e do Estado.
CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se

vincula.

Clausula Terceira — DA INFORMAGAO SIGILOSA
Serao consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informagéo classificada

ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informacgao
escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas n&o se limitando a: know-how, técnicas,
especificagbes, relatorios, compilagbes, cédigo fonte de programas de computador na integra ou em
partes, férmulas, desenhos, cépias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos,
defini¢cdes, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes técnicas/
comerciais relacionadas/resultantes ou ndao ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter
acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuagbes de
execucao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes;

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigacgdes constantes deste TERMO n&o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao, exceto se tal
fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA,;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

lll — sejam reveladas em razdo de requisi¢cao judicial ou outra determinagdo valida do
Governo, somente até a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de
protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por
escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protegdo que

julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES
As partes se comprometem a n&o revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,

transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que
qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL, em
qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegagbes, faga uso
dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nado efetuar qualquer tipo de
copia da informacgao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite



formal da diregao e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugao do CONTRATO
PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacgdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e dara ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatérios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecdo da informagao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagéo a
terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes
reveladas a outra parte em funcao deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas
controladas, coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por
quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem
como a limitar a utilizagdo das informacgdes disponibilizadas em face da execucdo do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor
das INFORMACOES, no territrio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e
para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugbes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras
despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizagdo das INFORMACOES por seus agentes,
representantes ou por terceiros;

Il — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgagéo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinag&o judicial ou
ordem de atendimento obrigatdrio determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as

informagdes sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA
O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor

desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informacdo a que a
CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.



Clausula Sétima — DAS PENALIDADES
A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente

comprovada, possibilitara a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposi¢des
contratuais e legislagbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do
CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por
agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela
CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as
quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais

sanc¢des legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

Clausula Oitava — DISPOSIGOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO

PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execugdo das obrigacbes dele decorrentes, ou constatando-se casos
omissos, as partes buscarao solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da
equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposicbes constantes de
outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdées, tal como aqui
definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar
e monitorar as atividades da CONTRATADA;

II — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omiss&o ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des
estabelecidas neste instrumento, nao constituirda novagao ou renuncia, nem afetara os direitos, que
poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condigbes, TERMOS e obrigagcdes ora constituidos serdo regidos pela
legislacéo e regulamentacéo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI — Alteragdes do nimero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para
a CONTRATADA nao descaracterizardao ou reduzirdo o compromisso e as obrigagdes pactuadas
neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das

situacoes tipificadas neste instrumento;



VII — O acréscimo, complementacgdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma
das informagbes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma
protecdo descrita para as informacgdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagao de
TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO né&o deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigagdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como

obrigagao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona - DO FORO
A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada

a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com

renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.



E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE

COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e
um so efeito.

DE ACORDO
CONTRATANTE CONTRATADA
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificagado>
Testemunhas
Testemunha 1 Testemunha 2
<Nome> <Nome>
<Qualificagdo> <Qualificagédo>
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ANEXO V - TERMO DE CIENCIA
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| INTRODUGAO

Visa obter o comprometimento formal dos empregados da contratada diretamente envolvidos no
projeto sobre o conhecimento da declaracdo de manutencédo de sigilo e das normas de seguranca
vigentes na Instituigao.

IDENTIFICAGAO
Contrato N°:
Objeto:
Contratante:
Gestor do Contrato: Matr.:
Contratada: CNPJ:
Preposto da Contratada: CPF:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor do

Termo de Compromisso de Manutengéo de Sigilo e as normas de segurancga vigentes na Contratante.

CIENCIA

CONTRATADA - Funcionarios

<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>

<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>

<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>

, de de 20




ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

AQSETIN2019011 - Sistema integrado de Gestao Estratégica e Projetos

ANEXO VI

Indicadores de Nivel Minimo de Servicos

1. Finalidade

1.1. Este documento descreve como serdo avaliados os servigos prestados pela Contratada ao
TJCE, considerando prazos, conformidade, indicadores a serem observados para a apuracao
dos niveis minimos de servigo estabelecidos neste anexo, bem como as sangdes por
descumprimento destes.

2. Niveis minimos de servico para os servicos de Suporte Técnico

2.1. A apuracao dos niveis minimos dos servigos sera realizada mensalmente, apds a entrega, pela
Contratada, da documentagao comprobatoria referente a execugao dos servigos.

2.2. O valor de pagamento mensal sera ajustado levando-se em consideracdo os niveis minimos dos
servigos prestados, conforme sequéncia de calculos definida neste item.

2.3. O INDICE DE EFETIVIDADE — IE ¢ a métrica aplicada mensalmente para obter-se os limites
para aplicagdo do nivel minimo de servigo (NMS) frente aos servicos prestados, sendo
calculado a partir dos chamados encerrados no més. E requisito para o calculo do IE a entrega
da documentacdo comprobatdria da prestagdo do servigo.

2.4. A apuragdo do IE sera calculada a partir das informagdes dos chamados encerrados no més de
medicao, e dar-se-a4 da seguinte maneira:

2.4.1. Entende-se por CHAMADOS ENCERRADOS (TCE) no més a quantidade total de

chamados encerrados no més de medicao.

2.4.2. Entende-se por CHAMADOS ENCERRADOS EXTRAPOLADOS (CEE) no més a

quantidade de chamados encerrados extrapolados no més de medicao.



2.4.3. Entende-se por INDICE DE EFETIVIDADE DOS CHAMADOS ENCERRADOS (IECE) o
resultado da subtra¢do de 1 (um) inteiro pela divisdo do CEE pelo TCE, o qual ¢ apurado por

meio da aplicagdo da seguinte férmula:
IECE =1 - (CEE/TCE)
2.5. O IE medido a cada més deveré ser igual ou superior a 95% (noventa e cinco por cento). Caso

o IE seja inferior ao estabelecido, o TJCE adequara os pagamentos devidos a Contratada,

aplicando o REDUTOR DE PRAZO sobre o valor total mensal do servico, conforme seguinte

tabela:
REDUTOR DE PRAZO
. ) ) Quantidade de
Tipificagdo - Severidade | 02405 com prazo | Redutor por Chamado Redutor Total

extrapolado
(A) (B) =(A) * (B)

Zero 2%
Um 1,5%
Dois 1%
Trés 0,5%
Orientagdes sobre o 0,5%

ambiente operacional

Esclarecimento de duvidas 0,5%

TOTAL DO SERVICO

2.6. O REDUTOR DE PRAZO sera aplicado diretamente sobre o valor mensal do Servigo de

Suporte Técnico, sendo limitado a 15% (quinze por cento).

2.7. Para os chamados que permanecerem sem solu¢do por longos periodos sera aplicado,
adicionalmente, 0o REDUTOR COMPLEMENTAR.

2.8. Entende-se como REDUTOR COMPLEMENTAR a apuragdo realizada nos chamados que
excedam o tempo maximo para atendimento do chamado, € ndo sejam atendidos no LIMITE

DE TEMPO EXTRAPOLADO, consoante tabela abaixo:

REDUTOR COMPLEMENTAR
SERVICO DE SUPORTE TECNICO

Quantidade de Redutor por
Tipificacio - LIMITE DE TEMPO chamados com Chamado Redutor Total
Severidade EXTRAPOLADO limite extrapolado
A) (B) =(A) * (B)
Zero 02 dias tuteis 4%
Um 03 dias uteis 3%




Dois

05 dias uteis

2%

Trés

08 dias uteis

1%

Orientagdes sobre
o ambiente
operacional

10 dias uteis

1%

Esclarecimento de
davidas

03 dias uteis

1%

TOTAL DO SERVICO

%

2.9. Deverao ser

contabilizados para calculo do REDUTOR COMPLEMENTAR todos os
chamados que ultrapassem o LIMITE DE TEMPO EXTRAPOLADO no més de referéncia,

independente da sua situagdo (aberto, fechado, etc.). Esses chamados serdo contabilizados

todos os meses até o seu fechamento.

2.10. O REDUTOR COMPLEMENTAR ser4 aplicado diretamente sobre o valor mensal do Servigo

de Suporte Técnico, sendo limitado a 15% (quinze por cento).

3. Avaliacio de desempenho dos servicos

3.1. Cada apuragdo mensal ensejara a avaliagdo da CONTRATADA quanto ao alcance dos

resultados esperados ¢ comportara a qualificagdo dos servigos em Indicadores de Resultados

Obtidos, definidos na tabela abaixo, que implicardo, de acordo com a eficiéncia da Contratada,

a cada 12 (doze) meses de vigéncia contratual, retengcdes das notas fiscais emitidas apos a

apuracdo dos niveis minimos de servigos, que poderdo, apos regular processo administrativo,

ser convertidos em multa compensatoria dos danos ao TICE decorrentes da ma qualidade dos

Servicos.

3.2. A apuragdo mensal serd calculada através do somatorio do percentual de reducdo na fatura do

més de referéncia dos servicos de manutenc¢do e suporte técnico e servigos de desenvolvimento

sob demanda:

Apuracido mensal

Indicador de resultados obtidos

Até 5% Otimo

De 5% a 10% Bom

De 10% a 20% Razoavel
De 20% a 30% Ruim

Mais de 30% Insatisfatério




ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

AQSETIN2019011 — Sistema integrado de Gestao Estratégica e Projetos

ANEXO VII
PROVA DE CONCEITO

1. A presente descricdo para a Prova de Conceito (POC) visa avaliar a capacidade ¢ o
conhecimento minimo de um fornecedor para construir uma Solu¢ao completa, demonstrando-

se a possibilidade, viabilidade, restri¢des e potencialidades.
2. Este documento descreve o comportamento esperado de requisitos basicos.

3. A prova de conceito para a homologagdo da presente Solugdo pressupde o atendimento dos

itens aqui descritos.

4. A licitante estara apta na Prova de Conceito se atender, no minimo, as propor¢des de cada
modulo exigidas na planilha abaixo, sob pena de ser desclassificada no certame. Serd admitida,
no entanto, a possibilidade de arredondamento da porcentagem, para efeito de classificacao,
caso esta ndo atenda integralmente a propor¢ao no modulo avaliado, desde que a diferenga seja

igual ou inferior a 0,9% (nove décimos por cento).

Porcentagem de

Descricao (Maddulos) cada médulo

Requisitos de Usabilidade / Seguranca / Controle de Acesso / Auditoria 90%

Ambiente Tecnolégico / Monitoramento / Arquitetura da Solucdo / Banco de

Dados / Backup / Integracao / Independéncia dos Dados 90%
Parametrizagoes / Cadastros Organizacionais / Gerais 90%
Gestao Estratégica 90%
Gerenciamento de Projetos 90%

Ordem Atende Percentual




Requisitos analisados

Sim

Nao

de
atendimento

Requisitos de Usabilidade / Seguranca / Controle de Acesso / Auditoria

001

Permitir que os usudrios recebam diferentes permissdes de
acesso, configuradas pelo administrador da solucdo, cujo
acesso se dara por meio de login Unico, sem necessidade de
realizar novo login em mais de um moddulo, caracterizando o
conceito de sistema integrado

002

As mensagens, telas, textos de “help” e manuais da aplicacao
deverdo estar totalmente disponiveis no idioma portugués
Brasil

003

Vincular a Solucgao de ajuda on-line a funcao ou tarefa
executada (sensivel ao contexto), que permita o entendimento
completo das funcionalidades mais complexas do software

004

Informar quais campos estdo inconsistentes quando o usudrio
preencher de forma erronea ou incompleta um formulério

005

Possibilitar pesquisa por palavra-chave com busca em
qualquer parte do campo desejado

006

Disponibilizar rotina para emissao de relatorio a partir do
resultado de consultas em tela, observando os filtros
aplicados, critérios de ordenacao dos registros, campos
visiveis, ordem de exibi¢do das colunas e largura das colunas.
Possibilitar que o resultado seja salvo nas mesmas extensoes
previstas para os demais relatdrios do sistema

007

Permitir que o usudrio salve os filtros definidos nas consultas
em tela para reutiliza-los posteriormente. Permitir que sejam
restaurados os valores padrao dos filtros

008

Diferenciar de modo inequivoco, ilustrando com simbolos
distintos, os tipos de mensagens: confirmacdo, adverténcia,
erro, entre outros

009

Suportar padrao WS-security, ou HTTP Security de
seguranca no uso de web-services nos niveis de encriptagao
de dados, autenticacao e autorizagao. Utilizar o protocolo
HTTPS e Certificado Digital Web SSL valido entre a conexao
do usuario e o Front-end. Nao utilizar solucdes cliente-
servidor com aplicag¢Ges de usuario conectando diretamente a
Persisténcia

010

Permitir autenticagdo dos usudarios no sistema através de
login e senha pessoal, integrado ao LDAP

011

Realizar time out para duracdo das sessdes de usuarios,
considerando o periodo de inatividade da sessao

012

Permitir a copia das permissoes de acesso (perfis e
permissoes do proprio usuario) de um usuario para outro

013

Manter registro e historico das agoes dos usuarios a Solucao




de TI, permitindo auditoria de todas as operacgoes realizadas
pelos usudrios. Permitir verificacdo periédica da trilha de
auditoria através de relatdrios

Ambiente Tecnologico / Monitoramento / Arquitetura da Solucao / Banco de Dados /
Backup / Integracao / Independéncia dos Dados

014 |Permitir o seu acesso através de varios tipos de dispositivo
(computador desktop, tablets e smartfones). Excecdo para
telas com manipulacdo gréfica

015 |Qualquer validagdo que for realizada na camada de
apresentacdo devera ser refeita na camada de negécio para se
garantir a integridade das informacoes a serem armazenadas
no banco de dados

016 |Suportar o envio de e-mail usando o protocolo SMTP

017 |O banco de dados deve possuir padronizagdo quanto a
nomenclatura dos objetos (tabelas, colunas, fungdes, gatilhos,
visdes, etc.), possuindo nomes claros e de facil identificacao
do cadastro ou funcionalidade referenciada e do tipo do dado
armazenado

018 |Disponibilizar API normalizada ou web-service para acesso
as rotinas implementadas no sistema, possibilitando a
utilizagdo dos servigos por outros aplicativos e sistemas.

019 |Possibilitar a utilizacao de multiplas organizagdoes com total
segregacdo de dados e informacdes em uma mesma
instalacdo da solu¢ao em uma mesma instancia de banco de
dados

Parametrizacoes / Cadastros Organizacionais / Gerais

020 |Permitir a parametrizacio de alarmes e comunicagdes
automatizadas para eventos de comunicagdo com
estabelecimento de responsaveis e prazo

021 | Permitir a criagdo de formularios com campos personalizados
pelo usuario para adequé-los as necessidades de informagdes
sem a necessidade de customizacdes do fornecedor
fabricante, conhecimentos de linguagens de programagao ¢
sem impactar na atualizacdo da versao da solucao

022 | Possuir controle de versio dos artefatos gerados.

023 | Permitir o cadastro/manutencio de organizagdes sede e
filiais, se¢des (departamentos) em cada organizacdo (sede e
filhas), a fim de associar planos estratégicos/projetos a cada
organizagao.

024 | Permitir o cadastramento de funcionarios e colaboradores
relacionados aos processos de elaboracdo e monitoramento
do plano estratégico e de gestdo de projetos.




025

Permitir a utilizagdo de alertas e/ou e-mail quando
indicadores e tarefas estejam abaixo de um nivel previamente
configurado

026

Durante a implantacdo do sistema, deverdo ser importadas as
planilhas com os dados historicos

027

Disponibilizar um mecanismo de integragao (registro de
compromissos) com o sistema de calendario do Exchange

Gestao Estratégica

028

Deve ser aderente ao modelo de gestdo BSC para concepgao
e acompanhamento do planejamento estratégico, permitindo a
criacdo e representagdo grafica do mapa estratégico, com
flexibilizacdo no uso dos elementos necessarios (identidade
organizacional, e/ou objetivos estratégicos, e/ou perspectivas
estratégicas e/ou indicadores/metas)

029

Permitir a integracdo de objetivos estratégicos, indicadores
estratégicos e setoriais, metas, programas, projetos, planos de
acdo, bem como respectivos responsaveis e prazos

030

Permitir a criacdo de planos estratégicos por partes da
organizagdo (departamento, secretaria, superintendéncia) e/ou
na organiza¢do como um todo, por periodo determinado

031

Possibilitar cadastro de plano estratégico com multiplos
niveis de desdobramento da estratégia para os niveis setoriais

032

Gerenciar simultaneamente multiplos planos estratégicos

033

Controlar e registrar as alteragdes de versdo dos planos
estratégicos, mantendo o historico de versdes anteriores e
linhas de base, além de incluir justificativas das alteracdes

034

Possibilitar que um objetivo estratégico tenha um ou varios
indicadores ou programas ou projetos ou planos de acdo
vinculados

035

Permitir o célculo do desempenho do objetivo estratégico ou
setorial, podendo utilizar as seguintes varidveis para
composi¢do da formula: resultados dos indicadores e/ou
progresso dos programas, projetos e planos de acdo.
Possibilitar também que sejam definidos pesos distintos para
cada variavel

036

Permitir a visualizagdo dos indicadores, metas, programas,
projetos e/ou planos de acdo associados a um objetivo

037

Permitir a visualizacdo dos resultados de indicadores e
objetivos através de representacdo de Fardis/Graficos
(dashboard) parametrizaveis




038

Possibilitar a parametrizacdo de campos para cadastro de
indicadores e metas

039

Permitir o cadastramento pelo préprio usuario de indicadores
com informagdes de descricdo, frequéncia de medicgdo,
responsavel, fonte, glossario, polaridade, validade, formula,
metas periddicas e linha de base. As formulas devem ser
construidas utilizando variaveis (dados brutos ou indicadores
anteriormente cadastrados)

040

Permitir a criagdo de modelos de indicadores que se repetem
em diferentes unidades e/ou scorecards, sem necessidade de
cadastro um a um

041

Possibilitar a criagao de indicadores setorial pelos gestores de
cada unidade

042

Permitir multiplas op¢des de frequéncia para apuragdo de
indicadores

043

Possibilitar a criagdo de formulas com varidveis para o
calculo automatico do indicador

044

Apresentar uma interface para carregamento dos valores das
variaveis oriundas de outros sistemas

045

Calcular férmulas automaticamente ap6s a busca das
varidveis nos sistemas conectados ou quando da inser¢do
manual pelo responsavel

046

Conter campos para registro de analises criticas de
resultados:  registro dos fatos, causas e acdes
corretivas/preventivas (seguindo o método SW2H)

047

Permitir o desdobramento de metas anuais em metas mensais,
bimestrais, trimestrais, quadrimestrais e semestrais

048

Possibilitar o cadastro e a visualizacdo dos dados de metas
desdobradas em tela distinta da meta original

049

Permitir especificar as faixas de tolerancia do desempenho da
meta por indicador

050

Disponibilizar um painel com as metas de um responsavel
com resumo das principais informagdes como grafico
comparativo entre meta e resultados, iniciativas associadas e
ultimas andlises realizadas

051

Possibilitar a definicdo de responsavel pela gestio e pela
atualiza¢do das informagdes dos indicadores, podendo ser
pessoas distintas para cada func¢ao

052

Possibilitar a visualizacdo do historico do resultado do




indicador

053

Possibilitar a constru¢do parametrizada de graficos, mapas
estratégicos, indicadores e dashboards (painéis) utilizando
interface grafica de configura¢do do sistema, isto €, sem a
necessidade de modificacdo do codigo fonte do aplicativo por
equipe especializada

054

Os dashboards devem ser dinamicos, conforme atualizagao
de dados periddica

055

Permitir customizacdes dos dashboards de forma a atender a
especificidades por perfil de usuario

056

Permitir exportar os graficos para formatos “PDF” e formato
de imagem “JPG”, “JPEG” ou “PNG”

057

Permitir exportar tabelas em formatos de planilhas

058

Permitir  elaboragdo de relatorios de desempenho
parametrizaveis com dados disponiveis sobre objetivos,
indicadores, programas, projetos e planos de agao

059

Os relatorios gerados pelo sistema deverdo ter a opcdo de
visualizacdo em tela e impressao;

060

Permitir a definicao e associagdo de planos de acao (formato
5SW2H) a indicadores e objetivos estratégicos com tarefas a
serem executadas pelos participantes da estratégia e
visualizacdo de carga de tarefas no tempo por meio de
graficos de Gantt

061

Permitir o acompanhamento da realizacdo de um plano de
acao

062

Possibilitar a troca de mensagens entre os envolvidos na
estratégia. As mensagens devem ser registradas no software
junto ao indicador, objetivo ou plano de agao € um e-mail €
encaminhado aos destinatarios avisando-os de mensagem
enviada pelo software

063

A primeira tela do software deverd informar as atividades de
responsabilidade do usuario, alertando quanto ao seu
vencimento e eventuais atrasos. Essa tela também devera ter
uma area de avisos

064

Possibilitar cadastro ilimitado de indicadores, programas,
projetos e planos de acdo dentro de cada nivel de
desdobramento do plano.

Gerenciamento de Projetos

065

Ser aderente as praticas do PMBOK. Deverao existir




funcionalidades que permitam implementar essas praticas em
partes da organizacao (departamento, secretaria,
superintendéncia) e/ou na organizacdo como um todo por
periodo determinado.

066

Disponibilizar um mecanismo de gestdao do Portf6lio de
projetos e de Programas, capaz de relacionar todos os
projetos de forma qualificada e ordenada de acordo com filtro
e parametros relativos aos atributos, classificagao e
hierarquizagdo dos projetos. Deve conter dashboard dos
projetos e gestdo de programas

067

Permitir a visualizacao de Projetos através de filtros
personalizaveis.

068

Permitir gerenciar e acompanhar o andamento do Portfélio de
projetos, Programas e Iniciativas Estratégicas. O
acompanhamento deve se basear em “linha de base” e utilizar
meétricas de gerenciamento de projetos relacionadas ao
deadline, recursos, produtividades, maturidade, valor
agregado e qualidade.

069

Permitir gerar relatdrios gerenciais e graficos a partir do
cruzamento de variaveis e indicadores de desempenho dos
projetos, portfolio e programas.

070

Permitir a atualizacdo individual de cada projeto com
informac0es sobre eventuais atrasos e pendéncias.

071

Permitir que as informagdes do projeto possam ser
exportadas e/ou visualizadas através de documentos de gestao
(Ex.: Termo de Abertura de projeto, Estrutura Analitica do
Projeto, Plano de Gestao do Projeto, Canvas etc)
customizaveis para fins de imagem corporativa.

072

Permitir que o cronograma dos projetos sejam feitos no
sistema utilizando grafico de Gantt interativo e andlises de
linha de base (previsto e realizado).

073

Permitir adicionar predecessoras e conectar as atividades do
projeto (dependéncias do tipo Término-Inicio, Término-
Término, Inicio-Inicio e Inicio-Término).

074

Permitir salvar mais de uma linha de base, recurso de
multiplos calendarios, marcos, indentar e desindentar tarefas,
adicionar dias de ndo trabalho no calendario, e acompanhar
progresso (%).

075

Permitir o registro de restri¢coes de datas no cronograma do
tipo “atividade deve iniciar em”.

076

Atualizar a realizacdo de varias tarefas ao mesmo tempo
considerando o percentual previsto até a data.

077

Controlar o que os usuarios podem fazer no cronograma por
meio de permissoes (incluir tarefas, excluir tarefas, editar
tarefas, editar predecessoras, salvar linha de base, atualizar o
% concluido).




078 | Atribuir recursos do tipo pessoa, material ou custo as tarefas
no cronograma do projeto.

079 |Editar a duragdo das tarefas em horas, dias, semanas ou
meses.

080 |Permitir o replanejamento de cronogramas, criando uma nova
versao de cronograma, mantendo a versao anterior para
eventuais consultas.

081 |Permitir e subsidiar a analise de caminho critico do projeto.

082 |permitir que o orcamento dos projetos sejam feitos no
sistema utilizando andlises de linha de base (previsto e
realizado).

083 | Permitir o controle e monitoramento dos recursos
disponibilizados em relacdo ao cronograma. Mapa de
alocacao e histograma de recursos humanos. Alocacao de
recursos por hora.

084 |Permitir a apresentacdo de painel de recursos do projeto com
graficos, destacando aqueles em que o esforco realizado esta
maior que o esforgo previsto.

085 |Permitir a associacao das partes interessadas e contatos
envolvidos ao projeto.

086 |Possibilitar a definicdo de perfis para acesso aos projetos,
associando as permissOes necessarias por perfil ou usuario.

087 | Permitir e subsidiar a gestdo dos Riscos (identificacao,
qualificacdo, classificagdo, tratamento e atribuicdo de
responsabilidades) e identificacdo de Problemas.

088 |Permitir realizar a gestdo das mudancas do projeto, bem
como disponibilizar o historico de mudancas.

089 |Permitir o registro de licoes aprendidas nos projetos

090 |Disponibilizar dashboard com apresentacdo executiva e
sumarizada dos projetos, indicando de forma grafica os
principais indicadores dos projetos.

091 |Possibilitar a gestdo da EAP (Estrutura Analitica do Projeto)
de forma grafica e hierdrquica.

092 |Permitir a integracdo da EAP ao cronograma do projeto.

093

Permitir criar fluxos automatizados de processos de trabalho,
baseados nas fases do PMBOK e na metodologia de
gerenciamento de projetos vigente no Poder Judiciario do
Estado do Ceara;
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ANEXO VIII
DOCUMENTACAO TECNICA

1. A Contratada devera fornecer toda a documentagdo técnica da Solucdo de TI, relacionada a

execucdo e entrega do objeto deste Termo de Referéncia.
2. Os seguintes requisitos sobre Documentagao deverao ser atendidos:
2.1. Fornecer toda a documentagdo em lingua portuguesa.
2.2. Fornecer toda a documentagdo no formato WORD, HTML ou no formato PDF.

2.3. Fornecer documentagdo da solugdo apresentada para a prova de conceito em midia magnética,

no formato WORD, HTML ou no formato PDF.
3. Documentagdo do Projeto:

3.1. Gerar documentag@o durante o processo de customizagao, importagdo de dados e implantagao

da Solucao de TI.
3.2. Apresentar evidéncias de testes de todas as etapas da customizagdo antes das homologagdes.

3.3. Detalhamento do cronograma onde constardo as tarefas realizadas, produtos entregues e
marcos das atividades de instalagdo e configuragdo do ambiente computacional, de
planejamento da implantacdo e de planejamento geral do treinamento, planejamento da
migragao.

3.4. Entregar a documentagdo da solu¢do ao TICE observando os prazos estabelecidos no

cronograma de implantacdo de cada Etapa e sempre que solicitado pelo TICE.

3.5. Em caso de interrup¢do prematura do contrato, em qualquer fase, a Contratada se obriga a

entregar ao TJCE toda documentagao gerada até o momento.



4. Documentagdo de Administragdo e Suporte

4.1. Fornecer documentac¢do de Operagao e Recuperagao, que deve descrever os procedimentos de
instalagdo, operacdo e recuperacao das funcdes da solucdo sob o ponto de vista da
administracao do ambiente operacional, incluindo os procedimentos para criagao, atualizagao e
configuragdo, com seus respectivos parametros, que devem ser aplicadas aos servidores de
banco de dados, bases de dados e servidores de aplicacdo para garantir o funcionamento

adequado da Solugdo.
4.2. Estrutura de Banco de dados:
4.2.1. Modelo de entidade e relacionamentos;
4.2.2. Dicionario de Dados contendo uma descrigdo dos objetos de dados (tabelas, colunas);
4.2.3. Relagédo dos indices com os respectivos campos do modelo de dados;

4.2.4. Documentacdo contendo os parametros e configuragdes que devem ser ajustados nos bancos

de dados para garantir o funcionamento adequado das aplicagdes.
4.3. Servidores de Aplicagao e Banco de Dados:
4.3.1. Templates de criacdo de servidores;

4.3.2. Softwares ¢ respectivas versdes que devem ser instalados em cada servidor, exceto aqueles

referentes ao sistema operacional. Exemplo: DLLs, Service Packs, etc.;

4.3.3. Pastas, arquivos e bases de dados que devem ser salvas em backups para cada servidor. A
documentacdo deve ser atualizada a cada alteragdo ou inser¢ao de forma a garantir o correto

funcionamento das politicas de backup e restore.

4.4. Aplicagdes:

4.4.1. Correlacdo de cada sistema com os servi¢os, bases de dados, servidores de banco de dados e
servidores de aplicacao.

4.5. Servigos de Aplicagoes e banco de dados:

4.5.1. Relagdo de todos os servigos necessarios para o funcionamento das aplicagdes com a

descrigdo de suas funcionalidades;

4.5.2. Relagdo dos usuarios e permissdes associados a cada servigo das aplicacdes para o

funcionamento adequado dos sistemas;
4.5.3. Correlagdo de cada servigo com as aplicagdes ¢ os servidores.
4.6. Requisitos de Ambientes:

4.6.1. Relagdo dos requisitos de software (softwares basicos, drivers, versdo, release e fabricante)



necessarios para o funcionamento das aplicagdes;

4.6.2. Relagdo dos requisitos de hardware (processador, Hard Disk, memoria RAM) necessarios
para o funcionamento das aplicacdes em ambiente de servidor, bem como o nimero maximo

de usuarios conectados simultaneamente por servidor de aplicagao.

4.7. Durante a fase de implantacdo da Solug¢ao a Contratada devera fornecer planilha em formato
XLS contendo a documentacgdo de todos os itens de configurag@o e seus relacionamentos com
as informacdes definidas pelo TJCE para alimentar seu Banco de dados de gerenciamento de
configuragdo (CMDB). Apo0s a carga inicial, a manuten¢do do CMDB sera realizada através do
processo de mudanga e liberagdo de cada versdo de sistemas, componentes, ambientes e

demais itens de configuracdo que compde a Solugao.
5. Integragdo de sistemas

5.1. Fornecer documentagdo onde constem todos os sistemas identificados para os quais foram

customizadas integracao.

5.2. Descrever as modifica¢des ¢ interfaces desenvolvidas para atender as necessidades do TICE

quanto a efetivacdo das integragoes.

5.3. Deve ser disponibilizada uma documentagdo orientando como utilizar os webservices de

integragdo, atendendo os seguintes requisitos:
5.3.1. A forma de autenticagdo do servi¢o deve estar descrito com os seguintes detalhes:

5.3.1.1. Método e forma de autenticagdo para acesso ao servigo, indicando se utiliza chave/api,

usuario/senha, etc.);
5.3.1.1.1. No caso do formato JSON, usar o elemento "securityDefinitions";
5.3.1.1.2. No cado do formato WSDL, ainda deve ser definido;

5.3.1.2. Informacao indicando se, ao se logar, a sessdo ¢ mantida ou o acesso ¢ para cada chamada

a0 servigo;
5.3.1.3. Exemplo de utilizagao;
5.3.2. Indicagdo se o servigo responde através de HTTP e/ou HTTPS:
5.3.2.1. Utilizar o elemento "Scheme" do JSON para documentar esta informacao;
5.3.2.2. No cado do formato WSDL ainda deve ser definido;

5.3.3. Caso envolva campos de dominio (dos pardmetros de consulta ou da resposta), os mesmos

devem estar detalhados no formato de dicionario de dados;

5.3.3.1. Exemplo: se existe um campo "tipo servidor" como parametro, deve estar documentado o



5.3
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6.
6.1

6.2.

6.3.

6.4.
6.5.

7.

conteudo do mesmo: "1 - Servidor, 2 - Magistrado, 3 - Terceirizado, etc.";
4. Incluir exemplo de utilizagdo de cada método que o servigo prové;
.5. Documentar uma se¢ao para exibir os problemas mais comuns de utilizagdo do servico;

.6. Documentar Pré-requisitos para uso do servigo (exemplo: necessario cadastrar usuario na

tabela xyz para utilizar o servico);
Manuais da Solugao

. Manual do gestor do sistema contendo, no minimo, caracteristicas das regras de negdcio e

orientagdes operacionais aos perfis gestor setorial e gestor global.

Manual de operacdao, monitoramento e gerenciamento contendo a descricao de todas as rotinas
a serem executadas em todo o ambiente de execugdo, em situagao normal de processamento e

em situagdo de contingéncia.

Manual do usudrio contendo todas as informagdes necessarias para que qualquer usuario possa
realizar suas tarefas diarias e operar a Solug¢do de TI com orientagdes operacionais referentes a
cada perfil de acesso e processo de trabalho. Devera apresentar, passo a passo, as
parametrizacdes, operagdes € uso de todas as funcionalidades da Solucao de TI, além de, ser
desenvolvido de forma clara e simples, esclarecendo dividas e orientagdo de procedimentos
sistémicos. Deve ser organizado na forma de topicos selecionados de acordo com o contexto,
além de informacgdes procedimentais sobre como executar determinada tarefa ou descri¢des de
elementos de interface relacionados. Sua atualizacdo deve ser sistemadtica, ocorrendo sempre

que houve qualquer alteragdo de procedimentos na Solucao de TI.
Solugdo de TI devera disponibilizar help online para todas as funcionalidades.

Os manuais poderao ser integrados ou substituidos pelo help online da Solugao, desde que este

supram a necessidade de informagao.

Apds implantagdo em producdo e entrega de toda a documentag¢ao inicial, a cada atualizagdo de
versao da Solugdo disponibilizada ao TICE, a Contratada devera entregar novas versdes de
documentos ou novos documentos, incluindo manuais e help online, que reflitam todas as
alteragdes trazidas pela nova versao da Solucdo. A critério do TICE o fornecimento de alguns
documentos poderao ter periodicidade de entrega diferenciada, condensando mais de uma versao

da Solucao.
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ANEXO IX
PERFIS PROFISSIONAIS

1 Finalidade

1.1

O objetivo deste documento ¢ descrever os perfis e competéncias dos profissionais a serem
alocados no ambito do Contrato

2 Perfis e Competéncias dos Profissionais

2.1

2.2

2.3

24
2.5

2.6

A Contratada se compromete a alocar, em todos os servigos contratados, profissionais com
perfis e qualificacdes adequados, mantendo ao longo do Contrato todas as condi¢des de
habilitagdo e qualificagdo exigidas no processo licitatorio.

A Contratada se obriga a selecionar, designar e manter profissionais cuja qualificacdo esteja
em conformidade com os tipos de servigos contratados, observando as certificagdes em
linguagens, ferramentas ou tecnologias, sempre que a atividade a ser executada exigir.

O TJCE exigird, para inicio da execu¢do dos servicos, a indica¢do dos profissionais com o0s
perfis relacionados neste documento. A Contratada devera fornecer a comprovag¢do da
qualificacdo desses profissionais.

Um mesmo profissional ndo podera ser indicado para comprovar mais de um perfil.

A formacao académica exigida devera ser comprovada através de diploma universitario ou
historico escolar.

A experiéncia exigida deverd ser comprovada através de curriculum vitae assinado pelo
respectivo profissional indicando:

2.6.1 As ferramentas e softwares que possui conhecimento;

2.6.2 A experiéncia profissional, detalhando as atividades desenvolvidas, as datas e locais da

prestacdo dos servigos. A critério do TJCE, poderdo ser solicitados documentos que
demonstrem a participacdo do profissional em projetos nos quais a atividade em questdo foi
executada.

2.6.3 Carteira profissional.

3 Qualificagao da Equipe da Contratada



3.1 Para a realizacdo dos servicos contratados € obrigatorio que a Contratada componha a sua
equipe com profissionais que tenham, no minimo, os perfis indicados abaixo:

Perfil

Formacio

Experiéncia Minima

Supervisor do

Contrato

Formacao de nivel superior.

— 24 (vinte e quatro) meses em atividades de gestdo

em tecnologia da informagao.

Analistas

Formagao de nivel superior na area de
informatica, ou, formacgao de nivel
superior em outras areas com pos-
graduacdo completa na area de
informatica que some, no minimo, 360hs

e seja reconhecido pelo MEC.

— 12 (doze) meses em modelagem de processos;
— 12 (doze) meses em gerenciamento e estratégia e

projetos na Solucao contratada




o

ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

ANEXO 2 DO EDITAL
ESPECIFICACOES E ORCAMENTO DETALHADO
LOTE UNICO
. . VIr. unit. Vir. total
Id Objeto Qtd. de licengas estimado estimado
Licenga perpétua contemplando todos os
1 | modulos da Solugéo Integrada de Sistema de 58 R$ 1.984,96 R$ 115.127,68
Gestéao Estratégica e Projetos
2 Licenga perpétua doll\/!odulo de Gestao 39 R$ 960,10 R$ 37.443.90
Estratégica
3 Licenga perpetuaFEio_Modqu de Gestao de 53 R$ 1.263.26 R$ 66.952,78
rojetos
Qtd. de|Qtd. de| V" Unit. VIr. total
. - mensal :
Id Objeto licengas| meses estimado estimado
M | @ ) 1) 2)* @)
Suporte e garantia para licenga perpétua
4 contemplando todos os moédulos da Solugéo
Integrada de Sistema de Gestao Estratégica e 58 36 R$ 35,87 R$ 74.896,56
Projetos
Suporte e garantia para licenca perpétua do
5 Médulo de Gestao Estratégica 39 36 R$ 17,67 R$ 24.805,68
Suporte e garantia para licenga perpétua do
6 Médulo de Gestao de Projetos 53 36 R$ 2246 R$ 42.853,68
. Vir. Unit. Vir. Total
\d Objeto Qtd. estimado estimado
Adequacéo, implantagao, importagao de
7 dados, parametrizagdo e integracéo aos 1 R$ 37.000,00 R$ 37.000,00
sistemas do TJCE
8 | Unidade de Servigo Técnico de Treinamento 52 R$ 405,00 R$ 21.060,00
9 Unidade de Servico Te_cnlco de Operacgao 100 R$ 208.33 R$ 20.833,00
assistida
Total R$ 440.976,28

(*) As especificagoes técnicas minimas detalhadas dos materiais constam no item 4.2 do termo de

referéncia — anexo 1 deste edital

O CALCULO DA ESTIMATIVA DE PRECOS/SERVIGCOS DOS MATERIAIS CONSTANTES

NESTA PLANILHA LEVOU EM CONTA QUE:

a) para representagdo dos centavos, foram considerados os valores até a centésima parte do

real, ou seja, até a segunda casa decimal;

b) o arredondamento do centavo foi realizado quando a milésima parte do real foi superior a

50% de R$ 0,01 (um centavo de real);

Pregao Eletrénico n. 40/2019
Contratagéo para aquisicao de sistema de gestdo estratégica
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c) para obtengdo da média total, foram consideradas apenas as médias dos valores unitarios
por fornecedor.

OBS 1: Os valores constantes na coluna “valor unitario estimado” e “valor total estimado”
representam informacéo ao licitante quanto aos limites maximos por item, estimados pelo Tribunal.

OBS 2: Na proposta do licitante deverdo ser mantidas as informagdes constantes nas colunas
“Id”, “Objeto”, “Unid. de medida” e “Qtd.”, devendo preencher as colunas: “valor unitario” e “valor total”,
com a sua proposta de pregos, observando os limites maximos unitarios e totais informados.

OBS 3: O Valor total estimado de cada lote refere-se ao valor maximo da proposta que devera
ser cadastrada no sistema do Banco do Brasil até a data limite estabelecida no preAmbulo deste Edital.
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ANEXO 3 DO EDITAL - MODELO DE APRESENTACAO DE PROPOSTA

LOTE UNICO
Id Objeto Qtd. de licencgas VIr. unit. VIr. total
Licencga perpétua contemplando todos os
1 | médulos da Solugdo Integrada de Sistema de 58 R$ R$
Gestéao Estratégica e Projetos
2 Licenga perpétua do’Modqu de Gestéo 39 RS RS
Estratégica
3 Licenga perpetuaFEio_Modqu de Gestao de 53 RS RS
rojetos
_ _Qtd. de | Qtd. del VIr. unit Vir. Total
Id Objeto licengas| meses mensal 1) *(2) * (3)
(1) (2) (3)
Suporte e garantia para licenga perpétua
4 contemplando todos os moédulos da Solugéo
Integrada de Sistema de Gestao Estratégica e 58 36 R$ R$
Projetos
Suporte e garantia para licenga perpétua do
5 Moédulo de Gestao Estratégica 39 36 RS RS
Suporte e garantia para licenga perpétua do
6 Moédulo de Gestao de Projetos 53 36 RS RS
Id Objeto Qtd. VIr. Unit Vir. Total

Adequacéo, implantagéo, importagéo de
7 dados, parametrizagao e integragédo aos 1 R$ R$
sistemas do TJCE

8 | Unidade de Servigo Técnico de Treinamento 52 R$ R$
9 Unidade de Servigo .Tetcmco de Operacgao 100 R$ RS
assistida
Total R$
Ao

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA

COMISSAO DE LICITACAO

Ref. PREGAO N. /2019

Prezados Senhores,

| - Apresentamos, em atendimento ao Edital em epigrafe, a seguinte proposta de prego:

Il - Declaragdo que esta proposta corresponde exatamente as exigéncias contidas na especificagdo e
seus Anexos, as quais aderimos formalmente.

Il — Dados da Empresa
Empresa: Razao Social:
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CNPJ/MF Tel/Fax:
Endereco: CEP: Cidade: UF:
Endereco Eletrénico (e-mail):

IV — Dados do Representante Legal, responsavel pela assinatura do Contrato
Nome: Cargo:

Endereco: CEP: Cidade: UF:

Cart. Ident. n°.: Expedido por: CPF:

Prazo de validade da proposta: dias

Assinatura do representante legal da empresa

Local, de de
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ANEXO 4 DO EDITAL
RECIBO DE RETIRADA DO EDITAL PELA INTERNET

PREGAO ELETRONICO N. __ /2019

OBS 1: Visando a possibilidade de comunicagao futura entre este Tribunal de Justica e essa empresa,
solicitamos de Vossa Senhoria, preencher o formulario de recibo de retirada do Edital pela Internet e
remeté-lo a Comissdo Permanente de Licitagdo por meio do fax (085) 3207-7098 ou 3207-7100, antes
do inicio da sesséo.

OBS 2: CASO O EDITAL SEJA RETIRADO NO SITE DO www.licitacoes-e.com.br, ESTA EXIGENCIA
NAO E NECESSARIA.

EMPRESA (RAZAO SOCIAL):
CNPJ N.:

ENDERECO:

E-MAIL:

FONE/FAX:

CIDADE:

ESTADO:

PESSOA RESPONSAVEL:

IDENTIDADE:

Retiramos, através do acesso a pagina www. , hesta data, cépia do Edital
n.___ /20___,do TJCE.

. de de 2019.
(Local) (Data)

Assinatura do Licitante
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B ANEXO 5 DO EDITAL
MODELO DE DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

(PAPEL TIMBRADO DO PROPONENTE)

DECLARACAO
(nome /razdo social) ,
inscrita no CNPJ n. , por intermédio de seu representante legal o(a)
Sr(a) , portador(a) da carteira de identidade n°
e CPF n. , DECLARA, sob as sangdes administrativas
cabiveis e sob as penas da lei, ser (microempresa e empresa de pequeno porte) nos termos da

legislagdo vigente, ndo possuindo nenhum dos impedimentos previstos no §4° do artigo 3° da Lei
Complementar n. 123/2006.

Local e data

Assinatura do licitante/representante legal
(Nome e cargo)

Ao Sr.
Marc Philippe de Abreu Arciniegas
Presidente da Comissao Permanente de Licitagao do TJCE
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ANEXO 6 DO EDITAL
MODELO DE DECLARACAO DE QUE NAO EMPREGA MENOR

PREGAO ELETRONICO N. __ /2019

DECLARACAO

....................................................... , inscrita no CNPJ n. ............... por intermédio de seu
representante legal o(a) Sr(a) ....cccccecoeeiiiiiieieeiiiiinenn, , portador (a) da Carteira de Identidade n.
......................... e do CPF n. ............eeeeeecvvvvveeeeee....... DECLARA, para fins do disposto no inciso V, do

art. 27, da Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescida pela Lei n. 9.854, de 27 de outubro de 1999,
que nao emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndao emprega
menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condigdo de aprendiz ( ).

(DATA)

(Observacao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima).

Ao Sr.
Marc Philippe de Abreu Arciniegas
Presidente da Comissao Permanente de Licitagao do TJCE
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ANEXO 7 DO EDITAL
MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO SUPERVENIENTE A
HABILITACAO
(razdo social), inscrita com o CNPJ n.
, por intermédio do seu representante legal
, portador da Carteira de Identidade n.
e do CPF , DECLARA, para fins de habilitagdo no Pregéo Eletrénico n. __ /2019,

em cumprimento a exigéncia contida no artigo 32, paragrafo 2°, da Lei n. 8666/1993, n&do apresentar fato
impeditivo e superveniente a sua habilitagdo, estando ciente da obrigagdo de declarar ocorréncias
posteriores.

Fortaleza, de de 2019.

Empresa Proponente

Ao Sr.
Marc Philippe de Abreu Arciniegas
Presidente da Comissao Permanente de Licitagao do TJCE
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ANEXO 8 DO EDITAL

MODELO DE DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

IDENTIFICACAO COMPLETA DO REPRESENTANTE DA LICITANTE], como representante
devidamente constituido de [IDENTIFICACAO COMPLETA DA LICITANTE] (doravante denominado
[Licitante]), para fins do disposto no item 7.5.10 do Edital do Pregdo Eletrénico n. ___ /2019, declara, sob
as penas da lei, em especial o art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro, que:

Ao Sr.

a proposta anexa foi elaborada de maneira independente [pelo Licitante], e que o conteudo
da proposta anexa ndo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado a,
discutido com ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregao

Eletrénicon. /2018, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;
a intencao de apresentar a proposta anexa nao foi informada a, discutido com ou recebido
de qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregao Eletrénico n. /2018, por

qualquer meio ou por qualquer pessoa;

nao tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer outro
participante potencial ou de fato do Pregado Eletrénico n. /2018 quanto a participar ou
nao da referida licitagao;

o conteudo da proposta anexa nao sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
comunicado a, ou discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregao
Eletrénicon. __ /2018 antes da adjudicagao do objeto da referida licitagéo;

o conteltdo da proposta anexa nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
informado a, discutido com ou recebido de qualquer integrante do(a) Tribunal de Justi¢ca do
Estado do Ceara antes da abertura oficial das propostas; e

esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaragdo e que detém plenos
poderes e informagdes para firma-la.

,em__ de de 2019.

(IREPRESENTANTE LEGAL DO LICITANTE NO AMBITO DA LICITAGAO, COM
IDENTIFICACAO COMPLETA])

Marc Philippe de Abreu Arciniegas
Presidente da Comissao Permanente de Licitagao do TJCE
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) ANEXO 9 DO EDITAL
MODELO DE DECLARAGAO DE QUE NAO POSSUI, EM SUA CADEIA PRODUTIVA, EMPREGADOS
EXECUTANDO TRABALHO DEGRADANTE OU FORCADO

A empresa (razdo social), inscrita com o
CNPJ n. , por intermédio do seu representante legal
, portador da Carteira de ldentidade n.

e do CPF , DECLARA, para fins de habilitacdo no

Pregao Eletrénico n. /2019, ndo possuir, em sua cadeia produtiva, empregados executando

trabalho degradante ou for¢gado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art.1° e no inciso Il do art.
5° da Constituicao Federal.

Fortaleza, de de 2019.

Empresa Proponente

Ao Sr.
Marc Philippe de Abreu Arciniegas
Presidente da Comissao Permanente de Licitagao do TJCE
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B ANEXO 10 DO EDITAL
MODELO DE DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DE RESERVA DE CARGOS LEGAL PARA
PESSOA COM DEFICIENCIA OU REABILITADO DA PREVIDENCIA SOCIAL

A empresa (razdo social), inscrita com o
CNPJ n. , por intermédio do seu representante legal
, portador da Carteira de ldentidade n.

e do CPF , DECLARA, para fins de habilitacdo no

Pregao Eletronico n. /2019, que os servigos por ela produzidos ou prestados cumprem a reserva

de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social bem
como atendem as regras de acessibilidade previstas na legislagado, conforme disposto no art. 93 da Lei n.
8.213, de 24 de julho de 1991.

Fortaleza, de de 2019.

Empresa Proponente

Ao Sr.
Marc Philippe de Abreu Arciniegas
Presidente da Comissao Permanente de Licitagao do TJCE
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ANEXO 11 DO EDITAL - MINUTA DO CONTRATO

AQUISIGAO DE SOLUGAO INTEGRADA DE
SISTEMA DE GESTAO ESTRATEGICA E
PROJETOS, COM FORNECIMENTO DE
LICENGA DE USO PERPETUO DA SOLUGAO,
IMPLANTACAO, PARAMETRIZAGAO E
INTEGRAGAO COM SISTEMAS LEGADOS,
INCLUINDO OS SERVICOS CONTINUADOS DE
SUPORTE TECNICO, GARANTIA DE
ATUALIZAGAO, TREINAMENTO E OPERAGAO
ASSISTIDA, DE ACORDO COM AS
NECESSIDADES APRESENTADAS POR ESTE
TRIBUNAL DE JUSTICA, QUE ENTRE SI
CELEBRAM O TRIBUNAL DE JUSTICA E A
EMPRESA

(PROCESSO ADMINISTRATIVO N. ).

CTN. 12019

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, situado no Centro Administrativo
Governador Virgilio Tavora, com sede na Avenida General Afonso Albuquerque Lima, S/N, Bairro
Cambeba, Fortaleza — CE, inscrito no CNPJ sob o nimero 09.444.530/0001-01, doravante denominado
simplesmente de TJCE ou CONTRATANTE, neste ato representado por seu Desembargador

Presidemte, , € sua(eu) Secretaria(o) de Tecnologia de Informacgao,
, € a empresa , representada neste ato por

, portador da carteira de identidade n. /|, CPFn. ,

com endereco na , inscrita no CNPJ sob o numero , daqui por diante

simplesmente denominada CONTRATADA, pactuam o presente Contrato, que se regera pelas Leis n.
10.520, de 17 de julho de 2002, e n. 8.666, de 21 de junho de 1993, e suas alteragdes posteriores.

CLAUSULA PRIMEIRA — DA FUNDAMENTAGAO LEGAL

Fundamenta-se o presente Instrumento na proposta apresentada pela CONTRATADA e no
resultado da Licitacdo realizada sob a modalidade Pregdo Eletrénico n. _ /2019, devidamente
homologado pelo Exmo. Desembargador Presidente do TJCE, tudo em conformidade com as
disposi¢cdes da Lei Federal n. 10.520/2002, e a Lei Federal n. 8.666/1993, e suas alteragbes posteriores
e, ainda, com o processo administrativo n. .

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

Aquisicdo de Solugédo Integrada de Sistema de Gestdo Estratégica e Projetos, com
fornecimento de licengca de uso perpétuo da solugéo, implantagdo, parametrizagao e integragdo com
sistemas legados, incluindo os servicos continuados de suporte técnico, garantia de atualizagao,
treinamento e operacgéo assistida, de acordo com as necessidades apresentadas por este Tribunal de
Justica.

§ 1° A solucao de tecnologia da informacgao devera prover as seguintes funcionalidades:
I Médulo de Gestao Estratégica
Metodologia BSC
Cadastramento de planos estratégicos
Gerenciar simultaneamente multiplos planos estratégicos
Associagao de Matriz SWOT com um plano estratégico
Indicadores e Metas
Dashboards para visualizagao de resultados e desempenho dos indicadores e metas
Desdobramento de metas anuais em metas mensais, quinzenais ou semanais
Graficos e Dashboards
Relatorios e geragao de relatérios personalizados
Planos de Agéo

T oTe@™meooTe
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k. Métodos de Solugao e Analise de Problemas

I Médulo de Gestao de Projetos

Gerenciamento de Projetos

Metodologia PMBOK

Integragdo com Planejamento Estratégico

Gestéao de Portfélio e de Programas

Propostas de Projetos

Orcamento/Custos Recursos

Partes interessadas

Gestao de Riscos

Gestao de Mudangas

Licbes aprendidas

Avaliagédo de Gerentes

Dashboard
. Gestdo da EAP

Gestao de Processos de trabalho

Gestéao agil de projetos

°o53~FTTS@™mea0 T

§ 2° DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR

A prestacao do objeto obedecera ao estipulado neste Contrato, bem como as disposi¢cdes assumidas na
proposta firmada pela CONTRATADA, dirigida ao CONTRATANTE, independentemente da transcrigéo, a
qual faz parte integrante e complementar deste Instrumento, no que n&o o contrarie.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

Sao obrigagdes das partes neste Contrato:

§ 1° DO CONTRATANTE

I. Nomear gestor e fiscais do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato, sob
0 aspecto quantitativo e qualitativo, anotando em registro proprio as falhas detectadas.

Il. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita.

lll. Aplicar a contratada as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.

IV. Efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato, desde que
cumpridas todas as formalidades e exigéncias contratuais

V. Prestar, por meio de seu gestor do contrato, as informacgdes e os esclarecimentos pertinentes
ao(s) fornecimento(s) e servigo(s) contratado(s) que venham a ser solicitados pela contratada.

VI. Registrar os incidentes e problemas ocorridos durante a execugao do contrato.

VII. Comunicar oficialmente a contratada sobre quaisquer falhas verificadas na fiscalizacdo do
cumprimento dos fornecimentos e servigos prestados.

VIIl. Informar a contratada sobre atos que possam interferir direta ou indiretamente nos
fornecimentos e servigos prestados.

IX. Proporcionar os recursos técnicos e logisticos necessarios para que a contratada possa
realizar os fornecimentos e executar os servigos conforme as especificagdes estabelecidas em contrato,
incluindo os recursos de hardware (microcomputadores, impressoras e servidores de rede) e software
basico (sistema operacional e aplicativos de escritorio) essenciais a prestagdo dos servigos, quando
executados nas dependéncias do TJCE.

X. Revogar e eliminar autorizagbes de acesso concedidas a contratada e a seus representantes
ao final do contrato e quando houver substituicdes na equipe que atende ao TJCE.

XI. Disponibilizar copia da Politica de Seguranga da Informagao (PSI/TJCE) e das demais normas
pertinentes a execugao dos servigos, bem como as suas atualizagdes.

§ 2° DA CONTRATADA

. Prestar os servigos contratados conforme especificagdes, quantidades, prazos e demais
condicbes estabelecidas neste documento.

Il. Implementar rigorosa geréncia do contrato com observancia a todas as disposi¢des constantes
neste documento.

lll. Sao de responsabilidade da contratada todas as despesas diretas e indiretas, incidentes sobre
0 servico contratado, inclusive a resolugcdo de problemas de inconformidade, para os quais tenha
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concorrido direta ou indiretamente.

IV. Responsabilizar-se pela execugao operacional dos servigos e gestao dos recursos a seu cargo.

V. Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servigos objeto do contrato de acordo
com os niveis de servigco estabelecidos no Anexo VI — Indicadores de Nivel Minimo de Servigos.

VL. Utilizar na prestagéo dos servigos pessoal que atenda as exigéncias profissionais estabelecidas
pelo TJCE observadas as especificagdes listadas no Anexo IX — Perfis e Qualificagdes Profissionais.

VII. Manter seu corpo técnico atualizado em relagdo as tecnologias, normas e metodologias
adotadas pelo TJCE, capacitando as suas expensas os profissionais envolvidos na execugido dos
servicos, garantindo a qualificagdo necessaria desses profissionais, de modo a cumprir os prazos
estabelecidos e garantir a qualidade dos servigos.

VIIl. Manter as atualizagdes na documentagdo comprobatéria da qualificagdo técnica dos
profissionais alocados na execugdo dos servigos e disponibilizar essa documentagéo ao TJCE, sempre
que solicitada.

IX. Manter as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao durante toda a vigéncia
do contrato.

X. Obedecer ao especificado em todas as normas, padrdes, processos e procedimentos do TJCE,
respeitando os principios éticos e compromissos de conduta estabelecidos por aquele.

XI.O TJCE pode, a qualquer tempo, atualizar sua plataforma tecnolégica, bem como, suas
normas, padrdes, processos e procedimentos comprometendo-se a contratada a adaptar-se nos prazos
definidos no contrato, contado a partir da data de notificagdo por parte do TJCE. Para as atualizagbes
cujos prazos nao estejam definidos explicitamente no contrato, o prazo para adaptagao da solugéo sera
no maximo de 30 (trinta) dias corridos.

Xll. Responsabilizar-se pela execugao do objeto do presente documento, respondendo civil e
criminalmente por todos os danos, perdas e prejuizos que, por dolo ou culpa sua, de seus empregados,
prepostos ou terceiros no exercicio de suas atividades, vier a, direta ou indiretamente, causar ou
provocar ao TJCE.

XIll. Obter todas as autorizagbes, aprovagdes e franquias necessarias a execugédo dos servigos,
pagando os emolumentos prescritos por lei e observando as leis, regulamentos e posturas aplicaveis. E
obrigatério o cumprimento de quaisquer formalidades e o pagamento, as suas expensas, das multas
porventura impostas pelas autoridades, mesmo daquelas que, por forca dos dispositivos legais, sejam
atribuidas a Administragcao Publica.

XIV. Abster-se, qualquer que seja a hipétese, de veicular publicidade ou qualquer outra
informacao acerca das atividades objeto deste documento sem prévia autorizagao do TJCE.

XV. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto de que tomar conhecimento em razao da execugao do objeto do Contrato, respeitando
todos os critérios de sigilo, seguranga e inviolabilidade aplicaveis aos dados, informagodes, regras de
negoécios, documentos, entre outros.

XVI. Somente desativar hardware, software e qualquer outro recurso computacional relacionado
a execugao do objeto mediante prévia autorizagao do TJCE.

XVII. Prestar qualquer tipo de informacao solicitada pelo TJCE sobre os servigos contratados bem
como fornecer qualquer documentacdo julgada necessaria ao perfeito entendimento do objeto desta
contratagao.

XVIII. Alocar profissionais devidamente capacitados e habilitados para os servigos contratados,
conforme qualificagdo técnica exigida neste documento e respectivo contrato.

XIX. Participar, no periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o termo final do prazo
para o inicio da prestagédo dos servigos, de reunido inicial para alinhamento de expectativas contratuais
com equipe de técnicos do TJCE. O TJCE fara a convocagdo dos representantes da empresa e
fornecera previamente a pauta da reunido.

XX. Formalizar a indicagao de preposto da empresa e substituto eventual para a coordenagao
dos servicos e gestdo administrativa do contrato. O preposto devera ter disponibilidade para, pelo
menos, uma reunidao mensal de para apresentagao dos relatérios mensais de prestagao dos servigos,
nas instalagdes do contratante, na cidade de Fortaleza, Ceara. A critério do TJCE, esta reunido podera
ocorrer por videoconferéncia.

XXI. Encaminhar ao TJCE, antes da data de inicio da realizagdo dos servicos e, mensalmente,
junto ao relatério gerencial de niveis de servigo, relagcdo nominal dos profissionais que atuardo junto ao
Poder Judiciario do Estado do Ceara, indicando o CPF, area de atuagéo e apresentando documentagéo
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comprobatéria da qualificagdo dos profissionais alocados na execug¢do dos servicos, bem como da
comprovacgao de seu vinculo empregaticio com a contratada.

XXIl. Elaborar e apresentar ao TJCE, mensalmente, Relatério de acompanhamento de
atendimento, contendo detalhamento dos niveis de servigos executados comparados com os contratados
e demais informacdes necessarias ao acompanhamento e avaliagdo da execug¢ao dos servigos.

XXIIl. Manter os seus profissionais devidamente identificados por meio de cracha, quando em
trabalho nas dependéncias do Poder Judiciario do Estado do Ceara.

XXIV. Gerenciar seus profissionais, exercendo supervisdo técnica e administrativa durante toda
a execugao dos servigos prestados ao TJCE.

XXV. Providenciar a imediata substituicdo de profissional que ndo atenda as necessidades
inerentes a execugao dos servigos contratados ou que seja considerado inadequado a execugdo dos
servigcos contratados.

XXVI. Solicitar, obrigatoriamente, ao Poder Judiciario do Estado do Ceara a revisdo, modificagéo
ou revogagao de privilégios de acesso a sistemas, informagdes e recursos do TJCE, quando da
transferéncia, remanejamento, promogao ou demissao de profissional sob sua responsabilidade que
tenham executado tarefas relacionadas ao contrato com o TJCE.

XXVII. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos profissionais alocados na execugéo dos
Servigos.
XXVIII.  Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigacdes sociais

previstos na legislagao social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, vez que
0s seus profissionais ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com o Poder Judiciario do Estado do
Ceara.

XXIX. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagbes estabelecidas na
legislagao especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
profissionais durante toda a vigéncia contratual, ainda que acontecido em dependéncia do Poder
Judiciario do Estado do Ceara ou a servico dele.

XXX. Atender a todas as normas de segurancga vigentes pela legislagao trabalhista.

XXXI. Assumir a responsabilidade por todos os encargos de eventual demanda trabalhista, civil
ou penal, relacionada a execugao contratual, originariamente ou vinculada por prevengado, conexao ou
continéncia.

XXXII. Responder por quaisquer danos causados diretamente a bens, tangiveis e intangiveis, de
propriedade do Poder Judiciario do Estado do Ceara ou de terceiros, quando tenham sido causados por
seus profissionais durante a execugéo dos servicos.

XXXIIl. Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servigos objeto do contrato de
acordo com os niveis de servigo estabelecidos no Anexo VI — Indicadores de Nivel Minimo de
Servigos.

XXXIV. Encaminhar a unidade fiscalizadora a solicitagcdo de pagamento dos servigos prestados,
emitidas em conformidade com os dados de medigdo de servigos previamente validados na reunido
mensal de acompanhamento.

XXXV. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
contratagao.

XXXVI. Reportar ao TJCE imediatamente qualquer anormalidade, erro ou irregularidades que
possa comprometer a execug¢ao dos servigos e 0 bom andamento das atividades do Poder Judiciario do
Estado do Ceara.

XXXVII. Providenciar cépia, para todos os profissionais alocados na execugédo dos servigos, da
PSTI/TJCE e das demais normas disponibilizadas pelo Poder Judiciario do Estado do Ceara, bem como
zelar pela observancia de tais normas.

XXXVIII. Solicitar, dos profissionais alocados na execugao dos servigos, a assinatura de termo de
sigilo e responsabilidade, bem como termo de ciéncia, de acordo com modelo a ser fornecido pelo Poder
Judiciario do Estado do Ceara.

XXXIX. Apresentar mensalmente ao contratante copia da documentagdo que comprove a
quitagcao das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias.

XL. Devolver os crachas fornecidos pelo contratante quando do desligamento de seus
profissionais ou do término do contrato, e ainda ser o Poder Judiciario do Estado do Ceara ressarcido
por eventuais extravios ou danos.

XLI. Abster-se de contratar, para atuar no admbito da presente contratagdo, servidor ativo ou
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aposentado do quadro do Poder Judiciario do Estado do Ceara ou ocupante de cargo em comisséo,
assim como de cdnjuge, companheiro, parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o 3° grau.

XLIl. E vedada a subcontratagéo para a execugéo dos servigos objetos desta contratagao.

XLIIl. Assumir a responsabilidade e o 6nus financeiro pelo deslocamento dos profissionais de
suas instalagbes para as instalagbes do TJCE, inclusive quanto as despesas de passagem e
hospedagem.

XLIV. Seguir as instrucoes e observagdes efetuadas pelo gestor do contrato, e fiscais técnicos,
bem como reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, os
produtos e/ou artefatos que tenham sido construidos ou mantidos pela contratada, caso eles apresentem
vicios, defeitos ou incorregdes.

XLV. Fornecer informagdes e esclarecimentos sobre seus profissionais, em no maximo 48
(quarenta e oito) horas a contar do envio da solicitagcao feita pelo TJCE.

XLVI. Para os servigos realizados nas instalagbes do TJCE, os recursos de hardware
(microcomputadores, impressoras e servidores de rede) e software basico (sistema operacional e
aplicativos de escritério) serdo fornecidos pelo TJCE. Quaisquer outros softwares necessarios para
prestacao dos servigos sdo de responsabilidade da contratada.

XLVII. A Contratada devera disponibilizar, mensalmente, relatérios em formato digital para o
TJCE, relativos aos servigos prestados.

XLVIII. Tratar como “confidenciais” quaisquer informagdes a que tenha acesso para execugdo do
objeto, ndo podendo revela-los ou facilitar sua revelagao a terceiros. A obrigagdo permanecera valida
durante o periodo de vigéncia contratual e nos doze meses subsequentes ao seu término, € 0 seu
descumprimento implicara em sang¢des administrativas e judiciais contra a contratada. A contratada
devera assinar o Termo de Compromisso - Anexo IV e o Termo de Ciéncia - Anexo V.

XLIX. Repassar, quando do periodo de transicao inicial e/ou final do contrato, ou quando
solicitado pelo TJCE, aos profissionais indicados pelo Poder Judiciario do Estado do Ceara, os
documentos, procedimentos e demais conhecimentos necessarios para continuidade dos servigos
prestados na vigéncia do contrato.

L. Possuir pessoal técnico especializado, adequado e disponivel, no quadro permanente na data
de assinatura do CONTRATO para a realizagao do objeto da licitagdo, no minimo:

a. Profissionais que atendam todos os perfis definidos no Anexo IX — Perfis e Qualificagées
Profissionais.

b. 1 (um) profissional com certificaggo PMP, devendo ser comprovado através da
apresentacéo de Certificagdo PMP (Project Management Professional) emitida pelo PMI — Project
Management Institute ou MBA em Geréncia de Projetos. Esse profissional sera responsavel pela
implantagéo da Solugéo.

CLAUSULA QUARTA - DESCRIGAO DA SOLUGAO E ESPECIFICAGOES TECNICAS

§ 1° Aquisicao de Solugao Integrada de Sistema de Gestao Estratégica e Projetos, com fornecimento de
licenca de uso perpétuo da solugéo, implantagdo, parametrizagdo e integracdo de sistemas legados,
incluindo os servigos continuados de suporte técnico, garantia de atualizagéo, treinamento e operagéo
assistida, de acordo com as necessidades apresentadas por este Tribunal de Justiga.

§ 2° A contratada devera explicitar em sua proposta comercial qual sera a Solugéo Integrada de Gestao
Estratégica e Projetos, os mdédulos que compdem a Solugéo (considerando a composi¢cao da solugao
completa, médulo de gestédo estratégica, modulo de gestdo de projetos). Devera indicar nome comercial,
edicdo, versdo, empresa proprietaria do Direito Autoral e o registro de propriedade no INPI/ABES ou
equivalente.

§ 3° O licenciamento da Solugéo de software dar-se-a por tempo indeterminado:

I Quantidade ilimitada de usuarios que somente visualizem as informagdes utilizando a solugado
simultaneamente ou ndo;

Il Quantidade de limitada usuarios que manipulem as informagdes e funcionalidades, considerando
as licengas efetivamente adquiridas por modulo (solugdo completa, médulo de gestdo estratégica,
modulo de gestédo de projetos).

§ 4° Na hipotese de fornecimento de solugdo de software de terceiros, o licenciamento da solugao
devera ocorrer em favor do Tribunal de Justica do Estado do Ceara seguindo todas as definigbes
previstas neste instrumento.
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§ 5° Na hipotese de utilizagdo de tecnologias proprietarias, ou seja, que requerem a aquisigéo de licenga
para uso, as seguintes premissas deverao ser observadas:

I A contratada sera responsavel pela aquisi¢cao, custeio dos valores e repasse dessas licengcas em
favor do TJCE;

llAs licengas deverdo ser compativeis com o licenciamento estabelecido para a solugéo de
software, ou seja, o licenciamento deve ocorrer por tempo indeterminado e para a quantidade de
usuarios descrita no paragrafo terceiro da presente clausula, utilizando a solugdo simultaneamente ou
nao;

lll Durante a vigéncia dos contratos de implantagdo e suporte, a licitante vencedora sera
responsavel pelo custeio dos valores mensais ou anuais necessarios a titulo de renovagao de suporte
técnico, direito a atualizagdes e outros servigos que sejam necessarios para manutengado do produto em
execucgao seguindo as recomendagdes e premissas definidas pelo desenvolvedor de cada tecnologia;

IV No caso de faléncia ou concordata da contratada, esta fica obrigada a entregar toda a
documentacao necessaria e os codigos-fonte da solugdo, com direito de alteragdo, para assegurar ao
TJCE a continuidade da execucgao dos sistemas.

§ 6° A Solugédo devera atender ao disposto no Anexo | - Requisitos Funcionais e Requisitos Nao-
funcionais.

§ 7° Servigos de Capacitagao

I A equipe técnica do Tribunal de Justica devera ser capacitada nas tecnologias utilizadas pela
solugdo, de modo a assegurar a continuidade da contratagao;

Il A Contratada devera prestar todas as informagdes necessarias aos usuarios e administradores da
solugdo, mediante o treinamento e capacitagdo para operagédo e uso de todas as funcionalidades da
solugao, para seu eficaz funcionamento, cujos treinamentos e capacitagao serao divididos em turmas;

lll Os treinamentos deverdo compreender topicos especificos para usuarios, gestores e pessoal
técnico;

IV O treinamento para gestores da solugdo devera prepara-los e capacita-los a gerenciar o
funcionamento da mesma, cadastrando novos usuarios, perfis de acesso e tabelas funcionais. Os
treinamentos deverao cobrir, no minimo, os seguintes tépicos e carga horaria:

a. Carga horaria de 16 USTs para cada treinamento solicitado;

b. Controles e regras de auditoria do sistema para avaliagcdo do desempenho e da corregéo
dos dados processados;
Conceitos e utilizagdo das diversas funcionalidades do sistema;
Emprego e modificagdo das regras parametrizaveis;
Utilizagcao da base de dados para a obtengao de informagdes e indicadores gerenciais;
Configuracao de integragdes com sistemas legados do TJCE;
Gestao administrativa do sistema, permitindo a criacdo de perfis de acesso e atribuigdo de

@=pop

senhas.

V Apés o treinamento, os gestores da Solucao deverio ser capazes de, no minimo:

a. Efetuar quaisquer consultas a base de dados, elaborando quaisquer relatérios
demandados;

b. Orientar os usuarios sobre como parametrizar adequadamente a solugdo de acordo com
as normas e fluxos dos processos de trabalho;

c. Apoiar e capacitar os usuarios da Solugao;

d. Demandar e acompanhar a manutengéo corretiva em qualquer parte do sistema.

VI O treinamento para usuarios da solugéo tera como publico-alvo os servidores do TJCE que
executardo as atividades funcionais e poderdao atuar como multiplicadores dos conhecimentos sobre o
sistema, atuando como suporte setorial aos demais usuarios. Os treinamentos deverdo cobrir os
seguintes tépicos e carga horaria:

a. Carga horaria de 8 USTs para o médulo de estratégia e 8 USTs para o médulo de projetos,
para cada treinamento solicitado;

b. Conceitos e utilizagdo dos diversos médulos e funcionalidades do sistema;

c. Utilizagdo das ferramentas de extragdo de dados para a obtencdo de informacgbes e
indicadores gerenciais.

VII O treinamento para pessoal técnico de Tecnologia da Informagédo devera cobrir os seguintes
tépicos e carga horaria:

a. Carga horaria de 4 USTs para cada treinamento solicitado;
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Arquitetura basica;
Estrutura de dados;
Emprego de regras parametrizaveis quando aplicavel;
Instalagao do sistema, assim como dos softwares requeridos;
Sua utilizagdo, producao e aferigdo de desempenho.
VIl  Apds o treinamento, a equipe técnica de Tl devera ser capaz de, no minimo:
a. Instalar sem ajuda externa todos os softwares basicos requeridos pelo sistema;
b. Ajustar seus pardmetros para que o sistema funcione de forma 6tima no hardware
disponivel,
c. Instalar, sem ajuda externa, a solugdo ajustando seus parametros para que ele funcione
de forma otimizada no hardware e softwares basicos disponiveis;
d. Extrair informacdes das bases de dados para alimentar o Data Warehouse do TJCE.

IX Os treinamentos deverdo ser presenciais, com acesso direto a solugdo, com a utilizagdo de
material impresso (folder/cartilha), bem como a utilizagcdo de data show, visando apresentar suas
funcionalidades.

X O TJCE podera gravar os treinamentos presenciais para utilizagdo na capacitacdo continuada
dos seus colaboradores.

Xl Os materiais utilizados nos treinamentos deverao contemplar todos os assuntos abordados,
atividades de extensdo comunicativa, atividades para consolidagdo do conteudo apresentado, bem como
demais materiais utilizados na metodologia de ensino adotada, incluindo exemplos de uso pratico na
solugao, de preferéncia com situagdes reais do TJCE.

XIl A contratada devera confeccionar e fornecer material didatico em formato impresso e digital
com a qualidade exigida pelo TJCE que sera distribuido para cada participante.

XIlll  Em hipdétese alguma sera aceita a utilizagdo de copia (xerox) de material que viole direito
autoral de terceiros.

XIV  Somente serdo devidas as Unidades de Servigos de Treinamento efetivamente prestadas,
portanto o TJCE nao se obriga a consumir todas as USTs contratadas, tendo em vista que as USTs serdo
solicitadas sob demanda em funcdo da disponibilizagdo da solugédo para os diversos setores do TJCE,
bem como a previsdo de necessidades futuras quando ocorrerem implementagcdes de novas versodes da
solugao.

XVA contratada devera entregar todo o material que sera utilizado, para validagdo pelo TJCE
antecedéncia minima de 20 dias da data prevista para inicio dos treinamentos, conforme cronograma
definido no Plano de Implantagéo da Solugéo.

XVI Apds a fase de implantagdo da solugdo, o TJCE podera demandar a realizagdo de
treinamentos sob demanda. Nesse caso, o TJCE definira o conteudo, a carga horaria e a data para
realizacado do treinamento com antecedéncia minima de 20 dias.

XVII O TJCE comunicara a contratada, em até cinco dias apdés o recebimento dos materiais
didaticos, os ajustes necessarios, incluindo a adequagao da carga horaria proposta.

XVIIl Os treinamentos deverdo ser executados de forma presencial entre as 8hs e 18h, de segunda
a sexta-feira, exceto feriados, em horario a ser definido pelo TJCE.

XIX O TJCE comunicara as informacdes referentes a horario, local, carga horaria diaria e
quantidade de participantes, com antecedéncia minima de cinco dias.

XXOs horarios de inicio e de término das atividades dos treinamentos deverdo ser cumpridos,
conforme definido pelo TJICE. Nos eventuais atrasos que venham a ocorrer, devera ser realizada a
devida compensacao, tendo em vista a integralidade dos treinamentos de interesse do TJCE.

XXI O horario para eventual compensacao sera definido pelo TJCE.

XXIl Ao final de cada treinamento, sera realizada uma avaliagdo pelos participantes que tiverem
frequéncia minima de 75% da carga horaria, com o atendimento as seguintes requisitos:

a. Sera avaliado através de questionarios: a adequagédo do conteudo programatico, carga
horaria, material didatico, conhecimento do instrutor e a aprendizagem de cada aluno;

b. Para cada quesito avaliado o aluno devera atribuir uma nota de 0 (zero) a 10 (dez);

c. Sera considerado insatisfatorio o treinamento cuja média das avaliagbes seja inferior a 7

"0Qo0UT

(sete).
XXIlIl Caso o treinamento que tenha sido ministrado seja considerado insatisfatério, o TJCE podera
exigir a repeticdo do treinamento, sem 6nus adicional, informado a data e horario para sua execugéo.
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XXIV Apos o treinamento ter sido concluido satisfatoriamente, o TICE emitird um "Termo de Aceite
do Treinamento".

XXV No prazo de até 30 (trinta) dias apds o término dos treinamentos, a contratada devera
fornecer o Certificado de Participacao para os colaboradores que o concluirem.

XXVI A infraestrutura e os equipamentos necessarios a realizagdo dos treinamentos seréo
providenciados pelo TJCE.

XXVII A contratada devera fornecer videoaulas com simulagdes das funcionalidades a seguir
relacionadas. Cada video devera possuir no maximo cinco minutos. As videoaulas deverao ser entregues
em como parte obrigatdria da implantagédo da solugao.

a. Modulo Projetos (15 videoaulas):
a.1 Cadastrar/consultar Projeto;
a.2 Criar/atualizar EAP;
a.3 Criar cronograma/ Grafico de Gantt;
a.4 Atualizar cronograma;
a.5 Replanejar cronograma;
a.6 Histograma de Recursos Humanos;
a.7 Emitir Relatérios gerenciais;
a.8 Gerenciar Riscos do Projeto;
a.9 Gerenciar Custos do Projeto;
a.10Gestao do Portfélio de projetos e de Programas;
a.11Fluxo Iniciar Projeto;
a.12Fluxo Planejar projeto;
a.13Fluxo Realizar intervengédo em projeto;
a.14Fluxo Encerrar projeto;
a.15Fluxo Realizar RAP;
b. Mddulo Estratégia (15 videoaulas):
c.1Cadastro de planos estratégicos;
c.2Analise SWOT,
c.3ldentidade organizacional;
c.40bjetivos e mapa estratégico;
c.5Cadastro de indicadores;
c.6Alimentacao dos dados dos indicadores;
c.7Painéis de resultados de indicadores;
c.8Painel de resultados dos objetivos;
c.9Andlise critica de resultados;
¢.10 Desdobramento de metas;
c.11 Relatérios gerenciais;
c.12 Plano de agdo (cadastro);
c.13 Plano de ag&o (acompanhamento);
c.14 Reunibes (preparagéo);
c.15 Reunibes (execugéo e encaminhamentos).
c. Funcionalidades de administracéo da solucéo (1 videoaula):
c.1 Liberacdo de acessos (cadastro e manutengéo de usuarios).

§ 8° Servigo de Suporte Técnico

I O servigo de Suporte Técnico compreende as atividades realizadas pela contratada com o
objetivo de manter a Solugdo em seu estado normal de operagao, prestando suporte a equipe técnica do
TJCE, investigando e tratando eventos relativos a erros, compreendendo:

a. Esclarecimento de duvidas dos responsaveis por definicdes de operacionalizagdo e pela
administragdo da Solucdo, sobre as caracteristicas e utilizagdo dos sistemas.

b. Orientagdo a instalagdo e a configuracdo a Solugdo no ambiente de servidores de
aplicagéo, Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) e demais componentes necessarios ao
funcionamento da Solugéo.

c. Orientagdo sobre configuragbes da Solugdo, incluindo a configuracdo de parametros e
demais requisitos dos sistemas necessarios ao seu adequado funcionamento, com explicagdo do
impacto e das regras de negdcio associadas a cada parametro.
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d. Orientagdes relacionadas a integracdo de dados e sistemas e interpretacdo da
documentacao da solugao.

e. Orientagcdo quanto as melhores praticas para personalizagdo da solugao adquirida.

f. Orientagdo para solucao de problemas de desempenho das configuragdes da solugao.

d. Apoio na recuperacao de ambientes em caso de panes ou perda de dados.

h. Apoio para execugado de procedimentos de atualizagdo para novas versdes da solugao
adquirida.

i. Corregdo de erros ou falhas provocadas pela implementagdo incorreta de funcionalidades
previamente definidas, construgdo de rotinas para corregao de imperfeigdes no sistema, quer seja da
implementacao das regras de negdcio ou de corregdo de dados no Banco de Dados da Solugao, ou seja,
recolocar a solugdo em pleno estado de funcionamento, removendo definitivamente os defeitos
apresentados.

j. Correcao de erros de integragdes oriundos de falhas de comunicagao com outros sistemas.

Il A contratada devera avaliar os erros abertos, utilizando-se de equipes especializadas para
analise, acionando o TJCE para tomar as ag¢des cabiveis ou, quando aplicavel, restabelecer a operagao
da solugdo, podendo realizar para tal, operagdes de parada, de reinicio e de verificacdo pontual da
disponibilidade.

lll Os servicos de Suporte Técnico consistem em um registro para abertura de chamados,
objetivando a resolucdo de problemas e duvidas quanto a questdes funcionais e técnicas relacionadas a
instalagao, configuragéo, suporte, customizagao e utilizagdo da solugao.

IV A execugao dos servigos de Suporte Técnico devera ser realizada por telefone (0800 ou de custo
local em Fortaleza), por sistema de acompanhamento WEB/remoto, ou ainda, on-site, nas dependéncias
do TJCE, caso a natureza do servico exigir a presenga de técnico especializado, conforme
procedimentos dispostos no Anexo Il - Gestao de Chamados.

V A contratada devera garantir que o TJCE efetue um numero ilimitado de chamados de suporte
técnico durante a vigéncia do contrato, sem 6nus adicional.

VI A contratada devera manter disponivel a estrutura de pesquisa em base de conhecimento de
resolucao de problemas e documentos técnicos disponibilizada pelo fabricante da solugdo adquirida e/ou
pela contratada.

VIl Os chamados para os servicos de suporte técnico terdo origem em decorréncia de qualquer
problema detectado no tocante ao pleno estado de funcionamento da solugao, inclusive problemas
relacionados com instalagdo, configuracao, otimizagao e atualizago.

VIII Os chamados serao classificados, conforme os seguintes niveis de severidade:

Nivel| Descricao

Zero| Incidente que acarrete a paralisagao total do sistema

Um |Incidente que acarrete paralisacdo de funcionalidades criticas do sistema ou
comportamento grave de dados, processos ou ambiente

Dois | Incidente que acarrete paralisacdo parcial do sistema ou comprometimento mediano de
dados, processos ou ambiente

Trés | Incidente sem paralisagédo do sistema e pequeno ou nenhum comprometimento de dados,
processos ou ambiente

IX Os chamados dos servigos de Suporte Técnico deverdo ser solucionados nos prazos
estabelecidos na tabela a seguir:

Nivel Tempo maximo para o restabelecimento do
funcionamento integral da Solugdo apds a
abertura do chamado

Zero 1 dia util

Um 2 dias uteis
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Dois 3 dias uteis

Trés 5 dias uteis

X A severidade do chamado sera atribuida exclusivamente pelo TICE no momento da abertura do
chamado.

Xl Caso haja a necessidade de utilizar resolu¢des de contorno para o restabelecimento da solugao,
a contratada devera fornecer ao TJCE, durante o prazo de resolugéo, o seu plano de agdes.

a. Caso a solugdo de contorno seja aceita pelo TJCE, a contratada podera solicitar
reclassificacdo do chamado para uma severidade inferior, porém os prazos de atendimento n&do seréo
suspensos durante a analise da solicitagao.

XIl As solicitagOes classificadas com severidade dois ou trés, quando nao solucionadas no prazo
definido, poderdo ser automaticamente escaladas para a severidade um, sendo que os prazos de
atendimento e resolugdo do problema, bem como as penalidades previstas deverdo ser
automaticamente ajustados para o novo nivel.

Xl O atendimento aos chamados de orientagdes sobre a utilizagdo e sobre o ambiente operacional
da solugao e esclarecimentos de duvidas deverao seguir o prazo estabelecido na tabela abaixo:

Chamado Prazo

Orientagdes sobre o ambiente operacional 5 dias uteis

Esclarecimento de duvidas sobre a utilizagdo e configuragdo da Solugéo | 1 dia util

XIV Os servicos de Suporte Técnico serdo aferidos mensalmente com a respectiva apuragédo dos
niveis de servigos, devendo a contratada elaborar Relatério de Acompanhamento de Atendimento,
apresentando-o a TJCE, até o dia 10 do més subsequente ao da prestagao dos servigos, momento no
qual o TJCE fara o recebimento provisorio.

XVDevem constar desse relatério, dentre outras informacgdes, os indicadores/metas de niveis de
servicos definidos e alcangados, recomendagdes técnicas, administrativas e gerenciais para o préximo
periodo e demais informagdes relevantes para a gestao contratual.

XVI Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 15 (quinze) dias uteis apds o
recebimento do Relatério de Acompanhamento de Atendimento, considerado apuragéo dos niveis de
servigos exigidos.

§ 9° Servigo de Garantia de Atualizagao

I A contratada devera disponibilizar a atualizagdo das versbes do(s) software(s) fornecido(s),
sempre que o fabricante do sistema liberar novas versdes da Solugcdo para seus clientes, sem 6nus
adicional, em até 15 (quinze) dias Uteis apos a liberagéo.

A contratada devera garantir a compatibilizagdo do sistema com as novas versbes dos
componentes de hardware e software do ambiente tecnolégico do TJCE incluindo sistemas operacionais,
banco de dados, servidores de aplicagdo, browsers, sistemas de armazenamento de dados, e
periféricos.

lll Para cada pacote de atualizagéo liberado pelo fabricante, a contratada devera apresentar as
atualizagoes, inclusive dos manuais e demais documentos técnicos, bem como nota informativa das
novas funcionalidades implementadas, se porventura existirem. Incluem-se, também, implementagbes de
novas funcionalidades relativas as licengas.

IV O TJCE devera ter como opgéo executar ou ndo as atualizagdes de softwares disponibilizadas.

VA contratada devera informar ao TJCE sobre a descoberta de erros detectados no software
durante a vigéncia do contrato, devendo divulgar ao TJCE suas descricdes e seus possiveis impactos.

VI A contratada devera comunicar ao TJCE a disponibilidade das novas versdes, tdo logo estejam
disponiveis para download.

VII A atualizagao das licencas de software poderdo incluir:

a. Atualizagdes de programas, corregbes, alertas de seguranca e atualizagdes criticas de
patches (corregéo feita a um programa de computador);

b. Atualizagbes fiscais, legais e reguladoras;

c. Scripts de atualizagao;

d. \Versdes principais de software e tecnologias, o que inclui: versées de manutenc¢ao geral,
versdes de funcionalidades escolhidas e atualizagbes de documentacgao.

Pregao Eletrénico n. 40/2019
Contratagéo para aquisicao de sistema de gestdo estratégica



e

ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

§ 10° Servigo de Operagao Assistida

I O Servigo de Operagédo Assistida devera ser executado pela equipe técnica especializada da
contratada de forma presencial nas dependéncias do Poder Judiciario visando garantir o crescimento
gradual da maturidade da equipe do TJCE no uso da solugédo, bem como implementagdo de melhores
praticas, fluxos de trabalho, novas funcionalidades disponibilizadas pelo fabricante e demais
necessidades de apoio técnico.

Il Somente serdo devidas as Unidades de Servigos Técnico efetivamente prestadas, portanto o
TJCE nado se obriga a consumir todas as USTs contratadas, tendo em vista que as USTs serdo
solicitadas sob demanda em funcdo da disponibilizagdo da solugédo para os diversos setores do TJCE,
bem como necessidades futuras quando ocorrerem implementacgées de novas versdes da Solugao.

lll Os servigos serao executados SOB DEMANDA, por meio da emissdo de Ordens de Servigo
(OS), contendo a descrigao preliminar da demanda e data prevista para inicio da prestagao do servigo.

IV Apds emissdo da Ordem de Servigo, a Contratada devera apresentar em até 5 (cinco) dias uteis
o Plano de Trabalho Preliminar (PT), contendo, a descrigdo sucinta das atividades que serao realizadas,
a estimativa de Unidades de Servigo Técnico que serao despendidas e o Cronograma de Execugéo dos
servigos e os critérios de mensuragao de resultado.

V O Plano de Trabalho Preliminar (PT) devera indicar a equipe técnica que sera disponibilizada
para prestagao dos servigos, incluindo comprovagéo de experiéncia minima de 12 (doze) meses no uso
e implementagao da solugéo.

VI O TJCE avaliara o Plano de Trabalho Preliminar apresentado pela contratada e, se concordar
com seus termos, autorizara o servigo, devendo a execugéo iniciar conforme prazo definido no plano de
trabalho preliminar.

VIiCaso o TJCE nado concorde com o Plano de Trabalho Preliminar apresentado, solicitara
formalmente os ajustes necessarios a Contratada, que devera realizar os ajustes em até 2 (dois) dias
uteis.

VIl Durante a realizagdo dos servigos, caso haja a necessidade de aumento do numero de horas
técnicas que impliquem acréscimo no valor aprovado, a CONTRATADA devera informar imediatamente
ao TJCE, justificando circunstancialmente a necessidade e requerendo o ajuste necessario.

IX A contratada devera emitir uma Ficha de Presenca (FP) para cada dia de servigo prestado,
indicando a quantidade de Unidades de Servigo Técnico prestadas, que sera validada pelo TJCE.

X No prazo de 5 (cinco) dias uteis, apos o final das atividades estabelecidas no Cronograma de
Execucgéo, a Contratada devera disponibilizar o Relatério de Atividades Realizadas (RVT).

Xl Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de até 10 (dez) dias consecutivos apos o
recebimento o Relatério de Atividades Realizadas (RVT) e recebidos definitivamente no prazo de até 30
(trinta) dias consecutivos apds o recebimento provisoério, considerado que todas as atividades definidas
no Plano de Trabalho aprovado pelo TJCE tenham sido executadas e seus resultados alcangados.

§ 11 Ambiente Tecnolégico da Solugao

I O TJCE disponibilizara a infraestrutura, incluindo instalagdo e manutengdo do sistema
operacional e banco de dados, necessaria para os ambientes de testes, treinamento, homologagéao e
produgao, isolados entre si, pelos quais sera responsavel pela administragao, incluindo responsabilidade
sobre os equipamentos (hardware), bem como assuntos relacionados a seguranga e a rede.

Il A contratada devera utilizar a infraestrutura de hardware, sistema operacional, software basico e
de comunicagdo existente e disponivel no ambiente operacional do TJCE, conforme Anexo Il —
Ambiente Tecnolégico.

lll Quaisquer licengas ou produtos adicionais necessarios ao correto funcionamento da solugéo
deverao ser fornecidos aos TJCE sem quaisquer custos adicionais.

IV Entende-se por estes ambientes o conjunto de equipamentos necessarios para a operagédo do
sistema, incluindo-se as bases de dados e servidores de aplicagao.

V Ambiente de testes: ambiente utilizado pelo TJCE, com o objetivo de identificar e reproduzir
falhas que ocorrem no ambiente de producdo. E o ambiente em que serdo validadas as solucdes para os
erros encontrados e tratados nas versdes de corre¢ao do sistema.

VI Ambiente de treinamento: ambiente em que o TJCE utilizara versdes especificas do sistema para
capacitar seus usuarios em novas funcionalidades do mesmo ou realizar reciclagens em funcionalidades
ja existentes.

VIl Ambiente de homologagao: ambiente em que o TJCE valida as novas versbes do sistema, que
serao posteriormente colocadas em ambiente de produgédo. Este ambiente contém configuragdes do
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ambiente de produgdo, bem como, quando possivel, dados de produgdo para facilitar nas
homologacgdes.

a. Este ambiente atende exclusivamente as atividades vinculadas ao processo de
homologacao das novas versdes da Solugao ainda ndo disponibilizadas em produgao.

b. O TJCE, dependendo da necessidade de atendimento do fluxo de homologacdo das
versdoes da solugdo, podera criar ambiente secundario com as mesmas caracteristicas do ambiente
primario.

VIl Ambiente de produgao: ambiente de uso do TJCE, em que a solugdo é efetivamente colocada
em funcionamento para os usuarios desempenharem suas atividades.

IX A contratada devera fornecer no momento da instalagdo da solugdo, bem como manter
atualizadas, rotinas com as instrugées necessarias para que a equipe do TJCE possa criar os ambientes
operacionais sem necessidade de interveng¢ao da contratada.

§ 12 Requisitos de Segurancga da Informagao

I A contratada devera submeter-se a Politica de Seguranga de Informagéo definida pelo TICE em
seus regulamentos, bem como executar os servicos com base nas boas praticas de seguranga da
informacao.

a. O TJCE comunicara a contratada as alteragdes introduzidas na Politica de Seguranca da
Informacédo, bem como a edi¢gdo dos regulamentos complementares, e definira, de comum acordo com a
Contratada, o prazo necessario para a implementagéo dessas alteragdes.

llAs atividades previstas neste contrato, executadas através de comunicagdo remota, deverao
utilizar conexao segura entre a rede da contratada e a do TJCE.

lll A contratada sera responsavel pelos custos de comunicagdo remota entre sua sede e as
instalagdes (datacenter) do TJCE.

IV O acesso remoto aos ambientes do TJCE pela contratada se dard apenas por meio de
funcionarios autorizados com respectivo usuario e senha individual.

VA contratada devera enviar, sempre que solicitado pelo TJCE, uma relagdo contendo todos os
usuarios nominados que possuam acesso aos ambientes do TJCE.

VI A contratada tera acesso autorizado aos ambientes de teste, homologagao e treinamento para
todos os seus funcionarios cadastrados.

VIl O acesso ao ambiente de produc¢ao do TJCE devera seguir os seguintes procedimentos:

a. Para cada necessidade de acesso ao ambiente de produgdo do TJCE, visando
atualizacdo de programas, transferéncia de arquivos e outras atividades relacionadas a Solucédo, a
contratada devera encaminhar pedido formal ao TJCE, contendo a justificativa do pedido, o periodo (com
a data e hora de inicio e a data e hora de término) em que se dara tal acesso e o detalhamento de todos
0s recursos que serdo acessados incluindo bancos de dados, tabelas, equipamentos;

b. O TJCE analisara o pedido, deferindo ou n&o a solicitagdo. Caso deferido, o TJCE emitira
autorizagao para acesso durante o periodo solicitado;

c. A autorizagdo formal do TJCE permitira o uso de comunicagado remota por meio seguro
para acesso ao seu ambiente de produgao;

d. A contratada tera acesso remoto ao ambiente de infraestrutura do TJCE, somente por
meio de usuario especifico e com nivel de acesso condizente com a justificativa por ela apresentada;

e. A Contratada respondera por quaisquer acessos de seus funcionarios ao ambiente de
producdo que ndo tenham sido expressamente autorizados pelo TJCE, assim como, desde que
devidamente comprovados, por quaisquer prejuizos que seu acesso ao ambiente de produgéo do TJCE
vier a causar no funcionamento da Solugdo, inclusive a perda, total ou parcial, bem como corrupgéo dos
registros do banco de dados do TJCE;

e.1 Constatado o prejuizo a solugao disponibilizado ao TJCE, a contratada sera notificada
para corrigir os problemas causados em decorréncia do seu acesso ao ambiente de produgéo do TJCE,
que serao tratados, quando aplicavel, através de abertura de chamados.

VIl O TJCE podera realizar testes de invasdo ou penetracdo na solugdo em busca de falhas e
vulnerabilidades com o objetivo de avaliar a seguranga da solugao.

IX O TJCE podera optar por um ou mais padrdes internacionais de Testes de Invasdo, como NIST
800-42, OWASP, OSSTMM e ISSAF/PTF.

XAs equipes de desenvolvimento e seguranga da informacdo do TJCE definirdo os padrdes e
ferramentas a serem utilizados nos testes. Falhas e vulnerabilidades identificadas durante os testes
deverdo ser analisadas e corrigidas pela contratada.
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Xl As falhas e vulnerabilidades identificadas serdo tratadas como erro, cabendo a contratada
obedecer aos procedimentos descritos no paragrafo oitavo da presente clausula (Servigos de
Suporte Técnico).

§ 13 Disponibilizagao e implantagcido da Solugao
I As licencas deverdo ser fornecidas de forma gradual em virtude da disponibilizagdo da solugao

aos diversos setores do Poder Judiciario.

a. O TJCE emitira Ordem de Servico informando o quantitativo de licengas que devem ser
entregues;

b. Todas as licengas serao solicitadas no prazo maximo de 12 meses a contar da data da
assinatura do contrato;

c. Atabela abaixo representa uma mera estimativa da distribuigdo do quantitativo de licengas
ao longo do periodo:

Id Objeto Implantagao Em ate seis Em até 12 meses
meses

Licenga perpétua contemplando todos os
1 | médulos da Solugéo Integrada de Sistema de 19 39 -
Gestéao Estratégica e Projetos

Licenca perpétua do Modulo de Gestao
2 o 23
Estratégica

3 Licenga perpétua do_Mc')dqu de Gestéo de 35 18
Projetos

Il Devera ser realizada até o 5° (quinto) dia util ap6s a assinatura do contrato, na Sede do TJCE,
uma reunido de alinhamento, conforme agendamento efetuado pelo gestor do contrato, com o objetivo
de:

a. Emitir a Ordem de Servigo com o quantitativo de licencas que devem ser entregues no
momento da implantagéo da solugao;

b. Indicar formalmente um preposto apto a representa-la junto ao TJCE, que devera
responder pela fiel execugao do contrato;

c. Nivelar os entendimentos acerca das condicdes estabelecidas no contrato, no edital e em
seus Anexos, esclarecendo, caso necessario, possiveis duvidas acerca do objeto;

d. Receber o repasse de informagodes a respeito dos sistemas corporativos do TJCE;

e. Apresentar um numero de telefone que possibilite ligagbes para sua central de suporte
técnico e o endereco de e-mail para fins de abertura, acompanhamento de chamados e resolugdo de
duvidas sobre a solugao;

f. Apresentar o modelo do Relatério de Acompanhamento de Atendimento dos servigos de
Suporte Técnico da Solugao, o qual devera ser aprovado pelo gestor do contrato;

g. Entregar os documentos assinados: Anexo IV - Termo de Compromisso, Anexo V -
Termo de Ciéncia, bem como o Plano de Insergao (fornecido pelo TJCE).

h. Apresentar o Plano de Implantacdo da Solugdo contendo o cronograma detalhado das
atividades apontando as fases de preparagéo, instalagcdo, customizacdo, importagdo de dados,
integragdes com outros sistemas, treinamento, construgdo das videoaulas, estabilizagao e transicéo para
o estado operacional, detalhando as diversas fases necessarias a implantacdo da Solugédo contratada,
com marcos de controle que permitam a verificagdo de execugdo do cronograma, identificagdo de
ferramentas e modelos a serem utilizados.

i. A importacdo de dados devera contemplar no minimo as seguintes atividades, dentre
outras que serao levantadas durante a implantagao:

i.1 Importacdo do Histérico dos Planos Estratégicos institucionais (2015-2020), que
encontram-se armazenados em planilhas, com seus acompanhamentos e resultados mensais.

i.2 Importacdo do Histérico dos Planos Estratégicos de Tecnologia da Informacado e
Comunicacdo, desde 2015, que encontram-se armazenados em planilhas e no Sharepoint (pode ser
exportado pra planilha), com seus acompanhamentos e resultados mensais.
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i.3 Importacdo do Histérico dos portfélios de Projetos Estratégicos (portfolio 2019-2021),
com seu histérico de acompanhamento realizado quinzenalmente, disponivel no Sharepoint, incluindo os
artefatos relacionados (TAP, PGP, TEP e Relatérios de Acompanhamento).

j.  Construcdo dos fluxos dos sistemas que serdo levantados durante a implantagéo
contemplando, no minimo, os seguintes fluxos:

j-1 Fluxo de projetos:

j-2.1 Proposigao de projetos (recebimento e tratamento das propostas de projetos)
j-2.2 Iniciar projeto
j-2.3 Planejar projeto
j-2.4 Solicitar intervengao em projeto
j-2.5 Solicitar mudanca
j-2.6 Suspender projeto
j.2.7 Reativar projeto
j-2.8 Alterar gerente do projeto
j-2.9 Realizar monitoramento do projeto
j-2.10 Encerrar projeto
j-2 Fluxo de programas:
j-2.1 Iniciar programa
j-2.2 Planejar programa
j.2.3 Solicitar intervengdo em programa
j-2.4 Solicitar mudanca
j-2.5 Suspender programa
j-2.6 Reativar programa
j.2.7 Alterar gerente do programa
j-2.8 Realizar monitoramento do programa
j-2.9 Encerrar programa
j-3 Fluxo aqil:
j-3.1 Inclusdo e aprovagao de projetos ageis
j-3.2 Planejamento da iteragao
j-3.3 Encerramento da iteragao
j.3.4 Cancelamento da iteragéo

lll O TJCE fara a analise da documentagcdo apresentada pela contratada, podendo ainda, propor
alteragdes e/ou ajustes.

IV Caso haja a necessidade de alteragbes e/ou ajustes na documentagao, a contratada tera o prazo
de até 5 (cinco) dias consecutivos, contados a partir do primeiro dia Gtil apdés o recebimento da
notificacdo pelo TJCE, para reapresenta-los.

V Apés as alteragbes/ajustes, caso haja necessidade, o gestor do contrato aprovara o Plano de
Implantagdo da Solugdo e o modelo de Relatério de Acompanhamento de Atendimento apresentados
pela contratada.

VI Apdés a reunido de alinhamento devera ser gerada uma Ata com o resultado da mesma e esta
devera ser assinada pelo gestor do contrato e pela contratada.

VII A contratada devera instalar as licengas descritas na Ordem de Servico de Implantacéo e todos
os componentes da Solugdo em ambiente de homologacao disponibilizado pelo TJCE em até 10 (dez)
dias consecutivos, contados a partir do primeiro dia util apés a aprovagédo do Plano de Implantagdo da
Solucgao.

VIl A Contratada devera apresentar ao TJCE a Declaragdo de Disponibilizagdo da Solugao, em
até 30 (trinta) dias consecutivos, contados a partir do primeiro dia Gtil apos a aprovagdo do Plano de
Implantagéo da Solugao.

a. Entende-se por disponibilizagdo da solugéo, sua implantagao incluindo todos os requisitos
definidos neste contrato e seus Anexos, parametrizagdo, configuracdo, customizacao, integragcdo com
outros sistemas, importacdo das informagdes, construgdo das videoaulas e entrega da documentagao
descrita no Anexo VIIl - Documentagao Técnica.

IX O TJCE fara a analise da solugédo disponibilizada, podendo ainda, propor alteragbes e/ou
ajustes.
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X Caso haja a necessidade de alteragdes e/ou ajustes da solugéo, a contratada tera o prazo de até
10 (dez) dias consecutivos, contados a partir do primeiro dia util apds o recebimento da notificagdo pelo
TJCE, para reapresentéa-la.

Xl Apés as alteragdes/ajustes, caso haja necessidade, o gestor do contrato aprovara a solugéo
apresentada pela contratada.

Xl A solugao devera ser implantada em ambiente de produgdo no mesmo dia da apresentagao da
Declaragéo de Disponibilizagdo da Solugéo.

XIll A solugdo e todos os seus elementos deverdo ser instalados e configurados, em termos de
desempenho, disponibilidade e seguranga, e por técnicos qualificados para este fim, mediante
declaracao do fabricante da solugao.

XIV A contratada devera disponibilizar manual eletrénico (PDF) do usuario, contendo os
procedimentos de como utilizar a Solugdo, bem como os itens de menu e o preenchimento das telas com
ajuda online dos campos, modulos, subprogramas, comportamentos e erros.

XV A implantagdo, parametrizagdo presencial da Solugdo engloba sua configuragéo pela contratada
em estrutura disponibilizada pelo TJCE, a transferéncia dos conhecimentos adquiridos no processo de
instalacdo e a parametrizagdo das telas, fornecimento da documentacdo definida no Anexo VIII —
Documentagdo Técnica, formularios e relatérios para a exibigdo dos dados do TJCE, tais como:
Bras&o, nome, telefone, endereco do TJCE, organograma e integragao ao AD - O Active Directory.

XVl Durante a implantagdo, parametrizagdo, configuracdo, customizagdo, importagdo das
informacdes e integracdo com sistemas do TJCE a contratada sera acompanhada por servidores do
TJCE, os quais serdo instruidos quanto aos prazos, o processo de instalagdo e as parametrizagbes
necessarias.

XVII Os servicos de implantagdo da solugdo serdo realizados presencialmente na Sede do
Tribunal de Justica do Estado do Ceara, de segunda a sexta-feira. Esses dias, em caso de necessidade
e a critério do TJCE, poderao ser alterados.

XVIIl As licencas de software utilizadas na Solugdo deverdo ser ofertadas na modalidade de
licenciamento definitivo, ou seja, ndo poderdo ser cobrados quaisquer valores adicionais pelo uso do
software e seus componentes.

XIX Em caso de necessidade de interrupgao de sistemas, recursos, equipamentos ou rotinas de
trabalho de qualquer setor funcional do TJCE, em decorréncia da instalagdo e configuragdo da solucao,
a parada devera ser devidamente planejada e acordada com o servidor devidamente designado, com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis.

XX A Contratada devera apresentar ao TJCE um Certificado de Licenciamento da Solugéo fornecido
pelo fabricante da Solugédo, bem como pelos fabricantes de todos os componentes que necessitarem de
licenciamento, para cada Ordem de Servigo emitida:

a. Apos implantagdo da Solugao e emissado da Declaragéo de Disponibilizagdo da Solugao (na
fase de implantag&o);

b. Apo6s a disponibilizagdo das licengas em ambiente de produgéo (nas solicitagbes posteriores
a implantagao);

c. O Certificado de Licenciamento da Solugdo devera conter o detalhamento da Solucao,
incluindo os médulos e componentes, a forma de licenciamento por tempo indeterminado, quantidade e
tipo das licengas (indicando quantidade ilimitada para usuarios somente consulta), data de inicio e fim do
periodo de suporte e garantia.

c.1 O periodo de suporte e garantia tera inicio a partir da data de emissédo da Declaragao
de Disponibilizagdo da Solugao para as licengas definidas Ordem de Servigo de Implantagcéo e data de
fim apos o periodo de 36 meses.

c.2 Para as Ordens de Servigo que forem emitidas apos a fase de implantagdo da solugao,
o periodo de suporte e garantia tera inicio a partir da data de ativagdo das licengas em ambiente de
produgéao e data de fim coincidente com a data de encerramento do contrato.

§ 14 Recebimento das licengas e da implantagao da solugéao

I O recebimento das licengas se dara:

a. Provisoriamente, no prazo de até 10 (dez) dias consecutivos, apds o recebimento do
Certificado de Licenciamento da Solucdo e da Declaragcdo de Disponibilizacdo das Licencas, mediante
Termo de Recebimento Provisoério por servidor do TJCE;

b. Definitivamente, no prazo de até 30 (trinta) dias consecutivos apds o recebimento provisorio,
mediante Termo de Recebimento Definitivo elaborado pelo gestor do contrato, salvo justificativa
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fundamentada pelo mesmo, até o limite de 90 (noventa) dias consecutivos, conforme disposto no art. 73,
§ 3° da Lei n. 8.666/1993.

Il O recebimento da Solugao se dara:

a. Provisoriamente, no prazo de até 10 (dez) dias consecutivos, apds o recebimento da
Declaragédo de Disponibilizagdo da Solugédo entregue pela contratada e da Declaragao para efeito de
posterior verificacdo da conformidade do objeto com a especificacdo, mediante Termo de Recebimento
Provisoério por servidor do TJCE;

b. Definitivamente, no prazo de até 30 (trinta) dias consecutivos apds o recebimento provisorio,
mediante Termo de Recebimento Definitivo elaborado pelo gestor do contrato, salvo justificativa
fundamentada pelo mesmo, até o limite de 90 (noventa) dias consecutivos, conforme disposto no art. 73,
§ 3°, da Lei 8.666/1993.

c. O recebimento definitivo da solugdo se dara apds sua implantagdo, configuragéao
customizagéo, ajustes, importagdo de dados e integragbes com outros sistemas. No momento em que a
contratada comunicar a conclusdo do avengado, cabera a aos fiscais do contrato avaliarem essas
condi¢des e, se homologada, comunicar ao gestor do contrato para que o0 mesmo providencie a emissao
do respectivo Termo de Recebimento Definitivo.

lll Na hipétese de qualquer divergéncia aos termos pactuados nao ocorrera o recebimento
definitivo, sendo a contratada notificada para, no prazo de até 15 (quinze) dias consecutivos, contados
do recebimento da notificacdo, proceder a regularizagdo, sem 6nus para o TJCE.

IV Apds a regularizagao pertinente e, contando-se da data de apresentagdo para apreciagao
do TJCE, este tera o prazo de até 10 (dez) dias consecutivos para verificagdo em face dos termos
pactuados. Constatada a conformidade, sera procedido o recebimento definitivo.

V O recebimento definitivo ndo excluira a responsabilidade da contratada pela solugéo
contratada, cabendo-lhe sanar quaisquer irregularidades detectadas quando de sua utilizagao.

CLAUSULA QUINTA - DO MODELO DE PRESTAGAO DO SERVIGO E DO FORNECIMENTO DOS
BENS

Cabera a empresa contratada, durante toda a vigéncia contratual, prestar os servigos nos
termos constantes desta Clausula.
§ 1° Regime de execugao
I. O Objeto deste Termo de contrato sera realizado por execugio indireta, sob o regime de
empreitada por prego unitario, com pagamento por mensuragao dos resultados.
§ 2° Metodologia de Trabalho

. Para a execugao do contrato sera implementado método de trabalho baseado no conceito de
delegacdo de responsabilidade. Esse conceito define o contratante como responsavel pela gestdo do
contrato e pela atestagdo da aderéncia aos padroes de qualidade exigidos dos produtos e servigos
entregues, € a contratada como responsavel pela execugdo dos servigos e gestdo dos recursos
humanos e fisicos necessarios.

ll. Entretanto, a natureza de alguns servigos requer o atendimento tempestivo a demandas do
contratante, tais como corregdes e erros, alteragdes normativas e evolugdo da plataforma tecnoldgica.
Por esse motivo, sera exigida da contratada a disponibilidade permanente de atendimento compativel
com a qualificagdo e dimensionamento adequado a demanda esperada.

lll. A forma de solicitagdo das demandas, seus prazos para execugao, valores e glosas por ndo
cumprimento dos niveis de servigo estabelecidos estdo detalhadamente descritos neste contrato.

CLAUSULA SEXTA - DOS ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO E REQUISITOS DE

NEGOCIO
Os elementos para a gestdo da contratacdo e os requisitos de negdécio sdo os que ora
seguem.
§ 1° Papeis e Responsabilidades
ID| Papel Entidade Responsabilidade
._| 1) Avaliagdo da qualidade dos servigos realizados e justificativas, de
Fi Coordenadoria s o -~ )
1 iscal de  Sistemas acordo com os Critérios de Aceitagédo definidos em contrato;

Técnico - . 2) Identificagdo de nao conformidade com os termos contratuais;
Administrativos 2 ~ - e o
3) Verificagdo da manutencgéo das condigdes classificatérias referentes
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a habilitagao técnica.

4) Verificagdo de manutengéo das condi¢des elencadas no Plano de
Sustentagdo (Documento elaborado no planejamento da contratagéo,
que visa garantir a continuidade do negécio durante e apds a entrega
da Solugdo de Tecnologia da Informagdo, bem como apds o
encerramento do contrato);

5) Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta cometida
pela empresa CONTRATADA, seja por inadimplemento de clausula ou
condicao do contrato, ou por servigo executado de forma inadequada,
fora do prazo, ou mesmo ndo realizado, formando o dossié das
providéncias adotadas para fins de materializagdo dos fatos que
poderao levar a aplicagéo de sangao ou a rescisao contratual,

6) Sugerir ao gestor do contrato a aplicagéo de penalidades nos casos
de inadimplemento parcial ou total do contrato;

7) Realizar pessoalmente a medigédo dos servigos contratados;

8) Recusar servigo ou fornecimento irregular ou em desacordo com
condi¢des previstas em edital, na proposta da CONTRATADA e no
contrato;

9) Receber e dirimir reclamagdes relacionadas a qualidade de servigos
prestados;

10) Averiguar se é o contratado quem executa o contrato e certificar-se
de que ndo existe cessao ou subcontratagio fora das hipoteses legais;
11) Verificar o cumprimento das normas trabalhistas por parte do
contratado, a exemplo da jornada de trabalho, limitagcbes de horas
extras, descanso semanal, bem como da obediéncia as normas de
seguranga do ftrabalho, a fim de evitar acidentes com agentes
administrativos, terceiros e empregados do contrato;

12) Atestar a efetiva realizagdo do objeto contratado para fins de
pagamento das faturas correspondentes;

13) Acompanhar e analisar os testes, ensaios, exames e provas
necessarios ao controle da qualidade dos materiais, servigos e
equipamentos a serem aplicados nos servigos.

Fiscal
Requisitante
do Contrato

Geréncia
Estratégia
Institucional

de

1) Avaliagdo da qualidade dos servigos realizados e justificativas, de
acordo com os Critérios de Aceitacdo definidos em contrato, em
conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo gestor do
contrato;

2) Identificagdo de n&do conformidade com os termos contratuais, em
conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo gestor do
contrato;

3) Verificagdo da manutencdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratagao;

4) Verificagdo de manutengéo das condi¢cdes elencadas no Plano de
Sustentagdo (Documento elaborado no planejamento da contratagéo,
que visa garantir a continuidade do negdcio durante e apds a entrega
da Solucdo de Tecnologia da Informagdo, bem como apds o
encerramento do contrato), em conjunto com o fiscal técnico quando
solicitado pelo gestor do contrato;

5) Acompanhar e analisar os testes, ensaios, exames e provas
necessarios ao controle da qualidade dos materiais, servigos e
equipamentos a serem aplicados nos servigos, em conjunto com o
fiscal técnico;

6) Verificar o cumprimento das normas trabalhistas por parte do
contratado, a exemplo da jornada de trabalho, limitagcbes de horas
extras, descanso semanal, bem como da obediéncia as normas de
seguranga do ftrabalho, a fim de evitar acidentes com agentes
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administrativos, terceiros e empregados do contrato, em conjunto com
o fiscal técnico quando solicitado pelo gestor do contrato;

7) Receber e dirimir reclamacgdes relacionadas a qualidade de servigos
prestados, em conjunto com o fiscal técnico quando solicitado pelo
gestor do contrato;

8) Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta cometida
pela empresa contratada, seja por inadimplemento de clausula ou
condicao do contrato, ou por servigo executado de forma inadequada,
fora do prazo, ou mesmo ndo realizado, formando o dossié das
providéncias adotadas para fins de materializagdo dos fatos que
poderao levar a aplicagdo de sangao ou a rescisao contratual, em
conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo gestor do
contrato;

10) Sugerir ao gestor do contrato a aplicagdo de penalidades nos
casos de inadimplemento parcial ou total do contrato, em conjunto com
o fiscal técnico quando solicitado pelo gestor do contrato.

Fiscal
Administrativo

Coordenadoria
de Gestiao|
Administrativa
de TI

1) Efetuar o controle da vigéncia, realizando comunicado ao fiscal
técnico em tempo habil, uma vez que este devera controlar os prazos
de execugao, necessidades de prorrogagbes ou nova contratagao,
ficando o fiscal administrativo responsavel pelo controle da época de
reajustamento dos pregos contratados, tomando as providéncias
cabiveis em tempo habil junto a Divisdo Central de Contratos e
Convénios do TJCE, quando necessario;

2) Verificar se a empresa contratada cumpriu com a garantia contratual
prevista no contrato.

Secretaria de
Tecnologia da|
Informacao

1) Manter registro proprio, atualizado, das ocorréncias relacionadas a
execucao do contrato;

2) Acompanhar o cumprimento do cronograma de execugdo e dos
prazos previstos em conjunto com o fiscal técnico e fiscal requisitante;

3) Determinar &8 CONTRATADA a regularizagao das falhas ou defeitos
observados, assinalando prazo para corregao;

4) Relatar, por escrito, a autoridade competente do 6rgéo responsavel,
a inobservancia de clausulas contratuais ou quaisquer ocorréncias que
possam trazer dificuldades, atrasos, defeitos e prejuizos a execugao
da avencga, em especial 0s que ensejarem a aplicagao de penalidades;
5) Comunicar a autoridade competente do 6rgdo responsavel,
apresentando as devidas justificativas, a eventual necessidade de
acréscimos ou supressdes de servigos, materiais ou equipamentos,
identificadas no curso das atividades de fiscalizagao;

6) Solicitar a contratada a substituicdo de empregado ou preposto da
contratada e aprovar, previamente, mediante termo juntado ao
processo, a substituicdo de iniciativa da mesma quando assim exigir o
contrato;

7) Receber, definitivamente, por meio de ateste na nota fiscal/fatura ou
documento equivalente, devidamente discriminado, obras, servigos e
materiais;

8) Acompanhar o prazo de vigéncia do contrato e manifestar-se,
quando provocado pela Administragdo, sobre os aspectos de
oportunidade, conveniéncia, razoabilidade e economicidade
administrativa de realizar-se alteragdo, prorrogagdo ou rescisdo do
contrato, anexando, quando for o caso, documentagdo comprobatdria.

Gestor do
Contrato
Ordenadores

de Despesas

Presidéncia do
TJCE €
Secretaria de
Tecnologia da|

1) Ordenar notas de empenho e autorizar pagamento das despesas,
de forma isolada ou conjunta, considerando o valor da despesa em
cada nota de empenho, conforme portaria de delegacdo de
competéncias administrativas no d&mbito do Poder Judiciario do Estado
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Informacao do| do Ceara.

TJCE
§ 2° Forma de Acompanhamento do Contrato
ID [Evento [Forma de Acompanhamento
1 |Reunido de alinhamento inicial do Contrato Cronograma de implantagdo da Solugdo, Termo
de Compromisso, Termo de Ciéncia e Plano de
Insercao

2 |Fornecimento das licencas de uso da Solugdo |[Certificado de Licenciamento da Solugao,
Declaragao de Disponibilizagdo das Licengas

Implantagéo da Solugdo em etapas Declaragédo de Disponibilizagdo da Solugéo

4 |Treinamento na Solugao Plano de Capacitagcdo e avaliagdo pelos
participantes

5 |Manutengdo e desenvolvimento de novos|Demandas registradas através de chamados

w

maodulos técnicos e acompanhadas através de relatérios
mensais de prestagao de servigos.
6 [Suporte Técnico Correcdes de erros e esclarecimentos no uso da

Solugdo registradas através de chamados técnicos
e acompanhadas através de relatérios mensais de
prestacao de servigos.

§ 3° Metodologia de Avaliagdo da Qualidade
. Qualidade dos servicos entregues sera avaliada pela conformidade com os padrdes
estabelecidos pelo TJCE descritos no Anexo VI — Indicadores de Nivel Minimo de Servigo.

Il. Os Niveis Minimos de Servicos devem ser considerados e entendidos pela contratada como
um compromisso de qualidade que assumira junto ao Poder Judiciario do Estado do Ceara.

lll. Os redutores de pagamento e as sangdes a que estara sujeita a contratada pela nao
conformidade dos servigos e pelo ndo cumprimento dos prazos e niveis de servigo exigidos sao
descritos neste contrato e no Anexo VI — Indicadores de Nivel Minimo de Servicgo.

IV. Os redutores e penalidades previstas sdo independentes entre si e poderéo ser aplicados de
forma isolada ou conjunta.

V. Os redutores deverao ser levantados pela Contratada, anexados a solicitagdo de pagamento,
sendo validados pelo TJCE. Os redutores serdo aplicados sobre o faturamento mensal na ocorréncia
dos fatos geradores, independentemente da abertura de processo administrativo.

VI. O TJCE podera realizar diligéncias objetivando comprovar a veracidade das informagdes
prestadas pela contratada. Caso fique caracterizada atitude inidonea da contratada, essa estara sujeita
as penalidades previstas em lei.

VIl. Tabela de Método de Avaliagdo

ID |EtapalFase/ltem Método de Avaliagao

1 Implantagéo da Solugao a) Testes e homologagdo acompanhados e atestados por
membros da Geréncia de Sistemas e Geréncia de
Infraestrutura de Tl com vistas a garantir a entrega dos
requisitos funcionais e nao funcionais.

b) Atendimento ao Plano de Implantacao

2 | Manutengdo, suporte técnico e|ja) Testes e homologagdo das demandas entregues e das
desenvolvimento de  novos| solicitagbes de atendimento acompanhados e atestados por
modulos membros da Geréncia de Sistemas.

b) Analise de relatérios gerenciais mensais a serem entregues
pela Contratada ao TJCE;

c) Observancia ao atendimento aos Niveis Minimos de Servico
estabelecidos (Anexo VI — Indicadores de Nivel Minimo de
Servigo)

3 | Treinamento a) Atendimento ao Plano de Capacitacao
b) Avaliagédo dos treinamentos pelos participantes
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§ 4° Niveis de Servico
. Os niveis de servico a serem utilizados para a Contratada estédo estabelecidos no Anexo VI —
Indicadores de Nivel Minimo de Servigo.

§ 5° Estimativa do Volume de Bens/Servigo
Unidade

Bem/Servigo de Medida Estimativa [Forma de Estimativa

Fornecimento de | Licencgas 150 Quantitativo de usuarios que utilizardo a solugao.
licencas de uso
perpétuas para Solugao
Integrada de Sistema
de Gestdo Estratégica
e Projetos

Servigos de suporte e Més 36 Periodo de execugéao contratual.
garantia para licenga
perpétua da Solugdo
Integrada de Sistema
de Gestdo Estratégica
e Projetos

Treinamento nas UST 52 Quantidade de modulos especificados na
funcionalidades da Solugéo e turmas previstas.

Solugdo, sob demanda
Adequacgéo, UN 1 Periodo de execugéao contratual.
implantagao,
importagdo de dados,
parametrizacao e
integragao aos
sistemas do TJCE
Servigo de operagao UST 100 Histérico de demandas.
assistida on-site, sob
demanda

§ 6° Prazos e condigcoes
I Os prazos e condi¢cdes de execugdo dos servigos estdo estabelecidos detalhadamente de
acordo com o contetuido da clausula quarta deste contrato (Descrigao da solugao e Especificagoes
técnicas).
§ 7° Aceite e Alteracao
I Condicbes de Aceite
a. O aceite se dara pelo estabelecido na clausula quarta deste contrato (Descri¢ao da
solucao e Especificagoes técnicas). e no Anexo VI — Indicadores de Nivel Minimo de Servico.
Il Condicdes de Alteracao
a. A contratada devera aceitar, nas mesmas condi¢gdes propostas, o0s acréscimos ou
supressodes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do
contrato.
b. A alteragido contratual unilateral, pela Administragdo Publica, quando houver modificagao do
projeto ou das especificagdes, para melhor adequagéao técnica aos seus objetivos conforme o artigo 65,
inciso |, alinea a, da Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993, a Lei de Licitagbes e Contratos
Administrativos.
§ 8° Propriedade, Sigilo, Restricées
I A propriedade intelectual da Solugdo fornecida permanecera na titularidade do respectivo
fabricante, vedado ao TJCE cedé-la, salvo autorizagdo da contratada, conforme disposig¢do do art. 111,
da Lei n. 8.666/1993.
Il A contratada devera garantir ao TJCE que o conjunto de software licenciado para uso nao
infrinja quaisquer patentes, direitos autorais ou frade-secrets.
lll Pertencera ao TJCE a propriedade intelectual de todos os dados inseridos e armazenados na
Solugcdo/Banco de Dados, relatérios, diagramas, fluxogramas, modelos, material didatico de
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treinamento, inclusive gravagao de palestras e aulas, produtos gerados em fungéo da importagdo e
integracdo de dados. A regra estd em conformidade com a Lei n. 9.609/1998, que dispde sobre
propriedade intelectual de programa de computador e com a Lei n. 9.610/1998, que dispde sobre direito
autoral, sendo vedada a comercializagao destes, a qualquer titulo, por parte da contratada, salvo se
formal e previamente autorizado pelo contratante.

IV A utilizagédo de solugbes ou componentes, proprietarios da contratada ou de terceiros, na
construgdo dos programas ou quaisquer artefatos relacionados ao presente documento, que possam
afetar a propriedade da solugdo, devera ser formal e previamente autorizada pelo TJCE.

V Para efeito de garantia de continuidade dos processos de trabalho do TJCE, a contratada
devera comprovar junto ao gestor do contrato o depdsito do cédigo fonte da solugéo, junto a autoridade
brasileira que controla a propriedade intelectual de softwares, para garantia da continuidade dos
servigos em caso de rescisdo contratual, descontinuidade da solugdo comercializada ou encerramento
das atividades da Contratada, conforme disposi¢céo do art. 19 da Resolugédo n. 211/2015, do Conselho
Nacional de Justica, no prazo de até 30 (trinta) dias consecutivos, contados a partir do primeiro dia Gtil
apos a assinatura do Contrato pelas partes.

VI No caso descontinuidade da solugdo comercializada ou encerramento das atividades do
fabricante do software, fatos que venham a descontinuar a solugéo, a contratada devera fornecer ao
TJCE copia atualizada dos cédigos-fonte referentes a ultima versao implantada, ainda assim, o TJCE
fica autorizado a ter acesso ao cédigo fonte custodiado e, por prazo indeterminado, a usa-lo e a fazer
modificacdes necessarias a continuidade dos processos de trabalho informatizados pela Solugao.

VIl A contratada devera assegurar ao TJCE, em caso de descontinuidade de qualquer produto da
solugédo, e durante a vigéncia contratual, o direito ao uso de qualquer produto que o substitua.

VIl Todas as informagdes obtidas ou extraidas pela contratada quando da execugcdo dos
servicos deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer divulgagdo a terceiros,
devendo a contratada, zelar por si, por seus socios, empregados e subcontratados pela manutengado do
sigilo absoluto sobre os dados, informagdes, documentos, especificagdes técnicas e comerciais de que
eventualmente tenham conhecimento ou acesso em razao dos servigos executados.

IX A obrigacdo assumida de confidencialidade permanecera valida durante o periodo de vigéncia
do contrato principal e o seu descumprimento implicara em san¢des administrativas e judiciais contra a
contratada, previstas no contrato e na legislagao pertinente.

X Para efeito do cumprimento das condigdes de propriedade e confidencialidade estabelecidas,
a contratada exigira de todos os seus empregados que, a qualquer titulo, venham a integrar a equipe
executante do Objeto deste contrato, a assinatura do Anexo IV - Termo de Compromisso, bem como
a assinatura do Anexo V - Termo de Ciéncia onde o signatario e os funcionarios que compdem seu
quadro funcional declaram-se, sob as penas da lei, ciente das obrigagbes assumidas e solidario no fiel
cumprimento das mesmas.

§ 9° Impacto Ambiental

I A Solugéo de Tl € composta pelo fornecimento de software com suporte e garantia e prestagéo
de servigos presenciais com utilizagao de recursos materiais (computadores, projetores) de propriedade
do TJCE de forma temporaria. A CONTRATADA néo fornecera qualquer equipamento, midia ou recurso
material, portanto ndo foram identificados possiveis impactos ambientais decorrentes da contratacao.

CLAUSULA SETIMA - DA GARANTIA DOS BENS E SERVIGOS

A Contratada garantira os servicos realizados durante toda a vigéncia do contrato.

§ 1° A contratada obriga-se a corrigir quaisquer defeitos nos servigos entregues no periodo de vigéncia
do contrato, sem 6nus para o TJCE. Os defeitos compreendem, mas nio se limitam, imperfeicdes
percebidas no servigo, auséncia de artefato de documentacdo obrigatério e qualquer outra ocorréncia
que impega o seu funcionamento normal. Tais defeitos poderdo ser apurados pelo TJCE, ainda que
tenham sido faturados e pagos sem nenhuma restricdo, ou seja, a fatura aceita ndo é documento de
garantia de qualidade.

§ 2° Esta garantia abrange toda corregao decorrente dos erros ou falhas cometidas na execugéo dos
servigos contratados e/ou decorrentes de integragdo e adequagao sistémica.

CLAUSULA OITAVA — DO VALOR DO CONTRATO

A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, pela execugédo do objeto deste Contrato, o
valor total de R$ ( ), pelo lote
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unico do edital de Pregéo Eletrénico n. _ /2019.

§ 1° Incluem-se no valor acima todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugao
do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, bem como taxas de licenciamento, administragdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

‘ CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE E DOS RECURSOS ORGCAMENTARIOS

§ 1° Podera ser admitido o reajuste de prego para os Servigos de treinamento, Servico de Suporte
Técnico e Garantia e o Servigo de Operagéo Assistida, desde que observado o interregno minimo de 1
(um) ano, para o primeiro reajuste, contado a partir da data de assinatura do contrato, aplicando-se as
disposigdes do art. 40, inciso Xl da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993.

§ 2° Nos reajustes subsequentes a primeira, a anualidade sera contada a partir da data do ultimo
reajuste ocorrido.

§ 3° Os reajustes serdo precedidos de solicitagdo da contratada.

§ 4° Sera utilizado o indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA) ou outro que venha a
substitui-lo no setor de tecnologia da comunicagao para o calculo do reajuste, acumulado em 12 (doze)
meses.

§ 5° Os recursos financeiros correrdo por conta do Fundo Especial de Reaparelhamento e Modernizagao
do Poder Judiciario do Estado do Ceara — FERMOJU, nas seguintes dotagées orgamentarias:

04200021.02.126.036.23013.15.33904000.2.700.00.1.20
04200021.02.126.036.23014.15.33904000.2.70.00.1.20
04200021.02.126.036.23020.15.44904000.2.70.00.1.20
04200021.02.126.036.23021.15.44904000.2.70.00.1.20

§ 6° Nenhuma contratagéo sera efetuada sem a prévia indicagédo da disponibilidade orgamentaria.

§ 7° Foi emitida pelo TJCE a Nota de Empenho n. ....................... , de ... [...d......, no valor de R$
. , (cereeeenrrere e ), a conta da Dotagdo Orgcamentaria especificada
nesta Clausula, para fazer face as despesas inerentes a este Contrato.

‘ CLAUSULA DECIMA - DO PAGAMENTO

§ 1° Somente serdo pagos servicos efetivamente realizados, homologados e/ou validados pelos
fiscais/equipe de fiscalizagdo/comissio de fiscalizagdo designados pelo TJCE, que estiverem dentro dos
padrdes tecnolégicos do TJCE, definidos de acordo com cada servigo executado.

§ 2° Caso a documentagdo comprobatdria da prestacdo dos servigos apresentada pela contratada esteja
incompleta ou com falhas que ndo permitam a afericdo dos servigos prestados, os prazos para emissao
do aceite serao suspensos até que sejam sanadas as pendéncias apontadas pelo TJCE.

§ 3° As condigdes para pagamento dos servigos deverdo obedecer aos seguintes critérios:

I. Para o fornecimento de licenca perpétua da solucédo e servicos de adequacdo, implantacéo,
importacdo de dados, parametrizacao e integracéo aos sistemas do TJCE, sera necessaria a emissao do
Termo de Recebimento Definitivo apds disponibilizagdo da Solugdo em ambiente de produgéo, conforme
disposto no paragrafo quatorze da clausula quarta deste contrato (DESCRICAO DA SOLUGCAO E
ESPECIFICAGOES TECNICAS).

Il. Para os servicos de Suporte e garantia para licenca perpétua, sera necessaria a emissdo mensal
do Termo de Recebimento Definitivo, conforme disposto no paragrafo oitavo, incisos quatorze a
dezesseis da clausula quarta do presente contrato (DESCRIGAO DA SOLUGAO E
ESPECIFICAGOES TECNICAS).

lll. Para os servicos de treinamento, sera necessaria a emissdo do Termo de Aceite do Treinamento,
conforme disposto paragrafo sétimo, inciso vinte e quatro da clausula quarta do presente contrato
(DESCRIGAO DA SOLUGAO E ESPECIFICAGOES TECNICAS).

IV. Para os servicos de operacéo assistida, sera necessaria a emissao do Termo de Recebimento
Definitivo dos servigos solicitados através das respectivas Ordens de Servigo, conforme disposto
paragrafo décimo, inciso onze da clausula quarta do presente contrato (DESCRICAO DA
SOLUGAO E ESPECIFICAGOES TECNICAS).
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V. O valor do pagamento mensal estard diretamente vinculado ao indice alcangado para os
indicadores estabelecidos, sendo pago conforme resultado obtido e decrementado (cumulativamente)
quando nao forem atingidas as metas exigidas. Caso a contratada ndo cumpra com o0s seus
compromissos, de qualidade e desempenho, tera a sua fatura reduzida conforme estabelecido nos
Indicadores de Niveis Minimos de Servico.

§ 4° A contratada devera entregar até o dia 10 (dez) do més subsequente a prestagao dos servigos uma
solicitagdo de pagamento cada servigo executado, contendo toda a documentagdo comprobatéria,
incluindo a apuragdo dos niveis minimos de servigo com aplicagdo dos eventuais redutores sobre os
valores a serem faturados e o Relatério Mensal de Faturamento.
§ 5° As solicitagbes de pagamento serdo objeto de uma unica homologacéo formal da documentagao
encaminhada, incluindo os Termos de Recebimento Definitivo, emitidos conforme descrito nas
especificagdes de cada servigo a ser faturado, em até 15 (quinze) dias Uteis apds o seu recebimento.
§ 6° Apos finalizagdo do Parecer Técnico o TJCE emitira a autorizagdo para pagamento e notificara a
Contratada para emitir as respectivas faturas/notas fiscais.
§ 7° Nas faturas/notas ficais emitidas pela Contratada devera constar obrigatoriamente o numero da
Nota de Empenho vinculada ao servigo prestado.
§ 8° Depois de autorizada, a contratada entregara a nota fiscal ao TJCE acompanhada da seguinte
documentacdo (artigo 71, combinado com o artigo 55, inciso Xlll, da Lei n. 8.666, de 21 de junho de
1993):

I. Comprovante da regularidade perante a Fazenda Federal;

Il. Comprovante da regularidade perante a Fazenda Estadual;

lll. Comprovante da regularidade perante a Fazenda Municipal;

IV. Comprovante da regularidade perante a Unido — Divida Ativa;

V. Comprovante da regularidade perante a Seguridade Social (INSS);

VI. Comprovante da regularidade perante o FGTS;

VII. Comprovante de regularidade perante a Justi¢ca do Trabalho.
§ 9° As certidbes previstas no item anterior sé serdo aceitas com prazo de validade determinado no
documento ou com data de emissdo nao superior a 180 (cento e oitenta) dias corridos e deverdo ser
apresentadas em cépias autenticadas ou exibidas com os originais.
§ 10° Sobre o valor de cada parcela incidirdo as retengbes previstas em lei; para tanto, a Contratada
devera fazer apenas destaque na nota fiscal.
§ 11 . As faturas ou notas fiscais deverdo ser pagas, sem quaisquer acréscimos e atualizagdo monetaria,
em até 10 (dez) dias uteis apds o seu recebimento pelo TJCE, mediante atesto pelo(s) setor(es)
competente(s) deste Tribunal de Justiga.
§ 120 prazo para pagamento faturas ou notas fiscais serdo suspensos durante o periodo de
indisponibilidade do sistema de pagamento do Estado do Ceara ao final de cada exercicio financeiro,
aproximadamente entre 20 de dezembro e 31 de janeiro do ano subsequente, cujos pagamentos serdo
realizados até o final da primeira quinzena do més de fevereiro.
§ 13 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido
de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacgéao financeira devida pelo
CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, sera calculada
mediante a aplicagdo da seguinte férmula:
EM=IxNxVP
sendo:
EM = Encargos Moratérios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
| = Indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:
7 ]r_':l.'];r.”.]
365 365
no qual i = taxa percentual anual no valor de 6% (seis por cento).
§ 14 O pagamento referente aos servigos serd realizado através de depdsito bancario preferencialmente
nas agéncias do BANCO BRADESCO S/A.
§ 15Quando houver divergéncia entre a solicitagdo de pagamento apresentada e a prestagdo dos
servicos verificada pelo TJCE, a parte incontroversa podera ser faturada ficando a parte controversa para
ser discutida e compensada na fatura posterior.

I= | = 0,00016438
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§ 16 As notas fiscais deverdo ser emitidas em nome do Fundo de Especial de Reaparelhamento e
Modernizagao do Judiciario — FERMOJU, CNPJ n. 41.655.846/0001-47.

§ 17 O TJCE reserva-se o direito de recusar o pagamento, no ato da ATESTACAOQ, caso o objeto ndo
esteja em conformidade com as condi¢des deste instrumento;

§ 18 O TJCE podera descontar dos pagamentos das faturas referentes as medigdes, importancias que
Ihe sejam devidas pela contratada.

§ 190 TJCE so6 pagara a contratada as faturas baseadas nas medi¢gées das quantidades de servigos
realmente executados e aceitos pela sua fiscalizagdo, observados os pregcos constantes da proposta de
precos.

§ 20 No caso de incorregdo nos documentos apresentados, inclusive nas Notas Fiscais/Faturas, serdo
restituidos ao TJCE, pela contratada, quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidagdo dos
pagamentos correspondentes.

§ 21 Nao sera efetuado pagamento de fatura, a contratada, enquanto houver pendéncia na liquidagao de
obrigagoes financeiras decorrentes de inadimpléncia contratual referentes a referida fatura, inclusive no
que se refere a apresentagéo do demonstrativo dos servigos executados.

CLAUSULA ONZE - DA GARANTIA CONTRATUAL

No prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do 6érgao
contratante, contado da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera prestar ao CONTRATANTE, a
titulo de garantia, a quantia equivalente a 5% (cinco por cento) do valor global do contrato, cabendo-lhe
optar dentre as modalidades previstas no art. 56, § 1°, da Lei n. 8.666/1993, com validade durante a
execugao do contrato e 90 (noventa) dias apos término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a
cada prorrogacgéao, conforme IN n. 5 de 26.5.2017 da SLTI/MPOG.
§ 1° A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

l. Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigagdes nele previstas;

Il. Prejuizos causados a administragcdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucao do contrato;

lll. Multas moratérias e punitivas aplicadas pelo TJCE, e indenizagbes devidas pela
CONTRATADA,;

IV. Obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, n&o adimplidas pela
CONTRATADA, quando couber.

§ 2° A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no
paragrafo anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.

§ 3° A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica, a ser
indicada, com corregdo monetaria.

§ 4° A nao renovagao, tempestivamente, da Garantia do Contrato ensejara a suspensao de pagamentos
até a regularizagao do respectivo documento, independentemente da aplicagao das sangdes contratuais.
§ 5° Caso a opcéao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagao e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da
Fazenda.

§ 6° No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa renuncia do fiador
aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

§ 7° Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento de multas, ela deve
ser complementada no prazo de até 48 horas, contado da solicitagdo do CONTRATANTE, a partir do
qual se observara o disposto abaixo:

I.  Ainobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagao de multa
de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato, por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois
por cento), conforme clausula dezoito (san¢cdes administrativas);

Il. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias acarretara a rescisdo unilateral do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art.
78 da Lei n. 8.666, de 1993, sem prejuizo da multa prevista no item anterior.

§ 8° O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.
§ 9° Sera considerada extinta a garantia:
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I.  Com a devolugéo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante
termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

Il. Com o término da vigéncia do contrato, observado o prazo previsto no caput desta clausula,
que podera, independentemente da sua natureza, ser estendido em caso de ocorréncia de sinistro.

§ 10 O Tribunal de Justica executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

§ 11 A garantia contratual somente sera liberada mediante a comprovagdo de que a CONTRATADA
pagou todas as verbas rescisérias trabalhistas decorrentes da contratagao, e caso esse pagamento néo
ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada
para o pagamento dessas verbas trabalhistas, observada a legislagdo que rege a matéria.

CLAUSULA DOZE - DOS MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO

Os mecanismos de comunicacdo utilizados nesta contratagcao dar-se-ao pela utilizagdo dos
meios descritos nesta Clausula.

ID | Fungao del Emissor Destinatario | Forma de Comunica¢ao |Periodicidade
Comunicagéo
1 |Registro de Chamados| Contratante | Contratada |Portal de Servicos dal Quando
Técnicos Contratada e atendimento| demandado pelo
telefénico TJCE
2 |Emissdo de Nota de]Contratante | Contratada |Nota de Empenho Quando
Empenho demandado  pelo
TJCE
3 |Registro das Reunides| Contratada/ | Contratada/ | Ata de Reunido Sempre que
realizadas entre  a] Contratante | Contratante houver reuniao
Contratante e a entre as partes
Contratada
4 |Relato de algumal Contratante | Contratada | Documentos Oficiais Sempre que
ocorréncia contratual houver falha no
através de Oficio por] atendimento a
correspondéncia. algum item do
contrato ou quando
necessario.
5 |Troca de informacgdes| Contratada/|Contratada/ |Através de telefone, e-mail,| Quando
técnicas necessarias a| Contratante | Contratante | presencial, relatérios,| necessario.
execugao do contrato documentos texto,
planilhas, slides, sitios da
internet, PDF (Portable
Document Format):
documento em formato
portavel.

CLAUSULA TREZE - DAS PENALIDADES

Pela inexecucéo total ou parcial do objeto deste contrato, sujeitar-se-a a contratada, garantida a prévia
defesa, além das penalidades especificas previstas neste documento, com amparo no Capitulo IV,
Secao Il, da Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993, sao aplicaveis as seguintes san¢des administrativas:

a. ADVERTENCIA;

b. MULTA, incidente sobre o valor do servigo ndo executado;

c. SUSPENSAO TEMPORARIA de participagdo em licitagdo, por prazo ndo superior a 2 (dois)
anos e impedimento de contratar com a Administragdo, por prazo ndo superior a 5 (cinco) anos, em
qualquer uma das seguintes situagoes:

c.1 Nao mantiver a proposta;
c.2 Ensejar o retardamento da execugao do objeto;
c.3 Falhar injustificadamente ou fraudar a execugao do contrato;
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c.4 Nao refazer, no prazo estipulado, o objeto do contrato recusado pelo TJCE.

d. DECLARACAO DE INIDONEIDADE para licitar ou contratar com a Administragdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitagao
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o fornecedor
ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e decorrido o prazo da sangao aplicada com base
no inciso anterior. Além disso, tal punicdo deve ter sido grave, considerada esta como a que, de forma
irrefutavel represente comportamento inidéneo nas seguintes situagdes:

d.1 Fizer declaragéo falsa;

d.2 Deixar de entregar ou apresentar documentacgao falsa;

d.3 Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal;
§ 1° As sangdes acima descritas poderao ser aplicadas de forma distinta ou cumulativa.
§ 2° As multas, garantida a prévia defesa, serdo aplicadas e contabilizadas de acordo com as
ocorréncias, incidéncias e percentuais previstos a seguir:

. Havendo recusa da empresa vencedora em assinar o contrato sera aplicada multa de 10% (dez
por cento) sobre o respectivo valor total, além de recair-lhe a responsabilidade por eventuais perdas ou
prejuizos causados ao TJCE.

ll. O prazo para recolhimento da multa e/ou do ressarcimento por eventuais perdas ou prejuizos
sera de até 30 (trinta) dias consecutivos, contados ap6s o recebimento da notificagéo pela empresa.

lll. O atraso injustificado para a realizagdo da reunido de alinhamento inicial apés a assinatura do
contrato sujeitara a contratada a multa diaria de 0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor total do
contrato, até o 10° (décimo) dia consecutivo, contado a partir do 1° (primeiro) dia imediatamente posterior
ao término do prazo. A partir do 11° (décimo primeiro) dia consecutivo, podera ser aplicada a sangao
disposta no inciso onze do presente paragrafo.

IV. O atraso injustificado para a apresentagdo do Plano de Implantagdo da Solugdo sujeitara a
contratada a multa diaria de 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor total do contrato, até o 10°
(décimo) dia consecutivo, contado a partir do 1° (primeiro) dia imediatamente posterior ao término do
prazo. A partir do 11° (décimo primeiro) dia consecutivo, podera ser aplicada a sangéo disposta no inciso
onze do presente paragrafo.

V. O atraso injustificado para a entrega da Solugéo implantada e customizada, com a apresentagéo
das Declaragbes de Disponibilizagao da Solugdo sujeitara a Contratada a multa diaria de 0,5% (cinco
décimos por cento) sobre o valor total do Contrato, até o 10° (décimo) dia consecutivo, contado a partir
do 1° (primeiro) dia imediatamente posterior ao término do prazo. A partir do 11° (décimo primeiro) dia
consecutivo, podera ser aplicada a sangao disposta no inciso onze do presente paragrafo.

VL. O atraso injustificado para a resolugdo de qualquer divergéncia notificada pelo TJCE durante a
validagédo do recebimento definitivo da implantacao sujeitara a Contratada a multa diaria de 0,5% (cinco
décimos por cento) sobre o valor total do Contrato, até o 10° (décimo) dia consecutivo, contado a partir
do 1° (primeiro) dia imediatamente posterior ao término do prazo. A partir do 11° (décimo primeiro) dia
consecutivo, podera ser aplicada a sangao disposta no inciso onze do presente paragrafo.

VII. O atraso injustificado para entrega do Plano de Capacitagdo e do material didatico sujeitara a
Contratada a multa diaria de 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor total do Contrato, até o 10°
(décimo) dia consecutivo, contado a partir do 1° (primeiro) dia imediatamente posterior ao término do
prazo. A partir do 11° (décimo primeiro) dia consecutivo, podera ser aplicada a sangéo disposta no inciso
onze do presente paragrafo.

VIIl. O atraso injustificado para inicio dos treinamentos sujeitara a Contratada a multa diaria de 0,3%
(trés décimos por cento) sobre o valor total do Contrato, até o 10° (décimo) dia consecutivo, contado a
partir do 1° (primeiro) dia imediatamente posterior ao término do prazo. A partir do 11° (décimo primeiro)
dia consecutivo, podera ser aplicada a sangao disposta no inciso onze do presente paragrafo.

IX. A contratada, quando ndo puder cumprir os prazos estipulados para a execugéo do objeto deste
Termo de contrato, nos casos previstos no art. 57, § 1°, Il e V da Lei n. 8.666/1993, devera, até o
vencimento do respectivo prazo, apresentar justificativa por escrito ao gestor do contrato, juntando
documentos comprobatérios, ficando a critério do TJCE a sua aceitagao.

X. Vencido o prazo proposto sem a execugdo do objeto deste Termo, o TJCE oficiara a Contratada,
comunicando-lhe a data limite para a execugéao. A partir da data limite considerar-se-a recusa, podendo
ser aplicada a sangéo de que trata o inciso onze do presente paragrafo.

XI. A execugao do objeto deste Termo até a data limite de que trata o subitem anterior n&o isenta a
Contratada da(s) multa(s) prevista(s) neste documento.
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XIl. Pelo descumprimento total ou parcial do compromisso pela Contratada, o TJCE podera rescindir
o Contrato formalizado e/ou aplicar multa de 10% (dez por cento) sobre o seu valor total.

XIll. A aplicagdo de multas ou a rescisdo do Contrato, ndo impede que o TJCE aplique a empresa
faltosa as demais sangdes previstas no art. 87 da Lei n. 8.666/93 (adverténcia, suspensdo temporaria ou
declaragéo de inidoneidade).

XIV. As multas previstas neste item nao tém carater indenizatério e o seu pagamento ndo eximira a
empresa da responsabilidade de perdas e danos decorrentes das infragées cometidas.

XV. Anualmente, depois de completados 12 (doze) meses de vigéncia contratual, sera feita a
apuracgao de eventual multa correspondente ao niumero de indicadores de resultados obtidos no servigo
de manutencgao e suporte técnico, conforme paradmetros dispostos, limitada ao montante correspondente
a 5% (cinco por cento) do valor anual contratado incidentes sobre os Servigos de Suporte e Garantia:

Indicador Sancao
Até 2 (duas) ocorréncias de
Indicadores INSATISFATORIO no| Adverténcia
periodo de 12 (doze) meses
De 3 (trés) a 5 (cinco) ocorréncias de Multa de 0,5% sobre o valor anual do contrato quanto aos
indicadores INSATISFATORIO no| . 070 = P q
, servicos de manutengéo e suporte técnico
periodo de 12 (doze) meses
De 6 (seis) a 8 (oito) ocorréncias de o
indicadores INSATISFATORIO nol Multg de 1,5% sobrc—:-~ o valor anu,al _do contrato quanto aos
, servicos de manutengéo e suporte técnico
periodo de 12 (doze) meses
De 9 (nove) a 12 (doze) ocorréncias de o
indicadores INSATISFATORIO nol Multg de 2,5% sobrc—:-~ o valor anu,al _do contrato quanto aos
, servicos de manutengéo e suporte técnico
periodo de 12 (doze) meses
Até 2 (duas) ocorréncias de
Indicadores RUIM no periodo de Adverténcia
12 (doze) meses
.De. 3 (trés) a 5 (cmco), ocorréncias de Multa de 1,5% sobre o valor anual do contrato quanto aos
indicadores RUIM no periodo de . - P
servicos de manutengéo e suporte técnico
12 (doze) meses
.De. 6 (seis) a 8 (O'to), ocorréncias  de Multa de 2,5% sobre o valor anual do contrato quanto aos
indicadores RUIM no periodo de . - P
servicos de manutengéo e suporte técnico
12 (doze) meses
.Del9 (nove) a 12 (doze) ocorréncias de Multa de 5% sobre o valor anual do contrato quanto aos
indicadores RUIM no periodo de . . .
servicos de manutengéo e suporte técnico
12 (doze) meses

§ 3° Apds a manifestacdo do gestor do contrato quanto ao cabimento da penalidade de adverténcia ou
aplicagcdo de multas, a contratada sera formalmente notificada a, querendo, apresentar defesa
administrativa, em 5 (cinco) dias uteis, a ser apresentada junto ao TJCE.

§ 4° A defesa administrativa sera analisada pelo TJCE acerca dos motivos ensejadores da multa ou do
cabimento da adverténcia e, apds, seguira para apreciagao da autoridade competente.

§ 5° Ocorrendo caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovados e aceitos pelo TJCE, a
Contratada ficara isenta das penalidades.

§ 6° As sangdes aplicadas a Contratada serdo obrigatoriamente
Fornecedores do TJCE.

§ 7° A aplicagdo das multas de natureza moratéria ndo impede a aplicagdo superveniente de outras
multas previstas neste item, cumulando-se os respectivos valores;

§ 8° O atraso, para efeito de calculo da multa, sera contado em dias corridos, a partir do primeiro dia util
subsequente ao do encerramento do prazo estabelecido para o cumprimento da obrigagao;

§ 9° Sera calculada sobre o valor da parcela que eventualmente for descumprida;

§ 10° Esgotados os meios de execugdo direta da sangdo de multa, a contratada sera notificado para
recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento da comunicagéo
oficial;

§ 11 Na aplicacao das sang¢des devem ser consideradas as seguintes circunstancias:

registradas no Cadastro de
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. Anatureza e a gravidade da infragdo cometida;
ll. Os danos que o cometimento da infragdo ocasionar aos servigos e aos usuarios;
lll. Avantagem auferida em virtude da infragéo;
IV. As circunstancias gerais agravantes e atenuantes;
§ 12 Nenhuma sangdo sera aplicada sem o devido processo administrativo, oportunizando-se defesa
prévia ao interessado e recurso nos prazos definidos em lei, sendo-lhe franqueada vistas ao processo.

CLAUSULA QUATORZE - DA RESCISAO

§ 1° Os procedimentos de rescisdo contratual, tanto os amigaveis como os determinados por ato
unilateral DO CONTRATANTE, serao formalmente motivados, asseguradas a CONTRATADA, na
segunda hipétese, a producdo de contraditério e a dedugdo de ampla defesa, mediante prévia e
comprovada intimagdo da intencdo da Administragédo para que, se o desejar, a CONTRATADA apresente
defesa no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados de seu recebimento e, em hipdtese de desacolhimento
da defesa, interponha recurso hierarquico no prazo de 5 (cinco) dias uteis contados da intimagao
comprovada da decisao rescisoria.
§ 2° A ndo manutengdo das condigdes de habilitagdo pela CONTRATADA ensejara a rescisdo
contratual, sem prejuizo das demais sangbes, sendo vedada a retencdo de pagamento se a
CONTRATADA nao incorrer em qualquer inexecugao do servigo ou o tiver prestado a contento.
§ 3° A Administragdo concedera um prazo de 5 (cinco) dias para que a CONTRATADA regularize suas
obrigagoes trabalhistas ou suas condigbes de habilitagdo, sob pena de rescisdo contratual, quando nao
identificar ma-fé ou a incapacidade da empresa de corrigir a situagdo. Fica esclarecido que até a
regularizacdo das obrigagcdes, o pagamento ndo sera efetuado, em razdo de que ndo foram
apresentadas as comprovagdes exigidas para tal.
§ 4° Quanto a sua forma a resciséo podera ser:

I. Por ato unilateral e escrito da Administragao, nos casos enumerados nos incisos | a XIl e XVII do
artigo 78 da Lei n. 8.666/1993;

Il. Amigavel, por acordo entre as partes, reduzidas a termo no processo da licitagdo, desde que haja
conveniéncia para a Administragao;

lll. Judicial, nos termos da legislagao.
§ 5° DA RESCISAO COM RESSARCIMENTO DE PREJUIZOS - A rescisdo do contrato com base nos
incisos Xll a XVII do artigo 78 da Lei n. 8.666/1993 obedecera ao previsto no § 2° do artigo 79 da mesma
Lei.
§ 6° DAS CONSEQUENCIAS DA RESCISAO ADMINISTRATIVA POR INADIMPLENCIA CULPOSA - A
rescisdo com base nos incisos | a Xl e XVII do art. 78 da Lei n. 8.666/1993 acarreta as consequéncias
previstas no artigo 80 da mesma Lei.
§ 7° A rescisdo fundamentada por razbes de interesse publico ou a ocorréncia de caso fortuito ou de
forca maior dara a CONTRATADA o direito a liberagdo da garantia contratual e ao recebimento do(s)
valor(es) pertinente(s) aos servigos executados e aceitos.

CLAUSULA QUINZE - DO GESTOR DO CONTRATO E DO ORDENADOR DE DESPESAS

O ¢6rgao responsavel pela contratagido € o Tribunal de Justica do Estado do Ceara.

§ 1° O Gestor do Contrato sera a(o) Secretaria(o) de Tecnologia da Informagdo do TJCE ou
profissional por ele indicado devidamente oficializado através de publicagdo em Diario Oficial do Tribunal
de Justica.

§ 2° O Ordenador de Despesas serao o Desembargador Presidente do Tribunal de Justica e a(0)
Secretaria(o) de Tecnologia da Informacdo do TJCE, que correspondem a toda e qualquer autoridade
administrativa de cujos atos resultarem em emissdo de empenho, autorizagdo de pagamento, suprimento
ou dispéndio, ou Autoridade por ele designado, em atendimento a Portaria n. 237/2019, datada de 7 de
fevereiro de 2019, que trata de delegagdo de competéncias administrativas no ambito do Poder
Judiciario do Estado do Ceara.

CLAUSULA DEZESSEIS - DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

A vigéncia contratual inicia-se na data de assinatura do Termo de Contrato e vigorara
conforme descrito nesta Clausula.
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§ 1° Por 12 (dois) meses, a contar da data da sua assinatura, para o Fornecimento de Solugéo Integrada
de Gestao de Pessoas Estratégica e Projetos com fornecimento de licenga de uso perpétuo da solugéo e
a adequagdo dos requisitos e parametrizagdo da Solugdo para atender as necessidades do TJCE,
importagdo dos dados, integragdo com os sistemas do TJCE e implantacdo da Solugido, podendo ser
prorrogado com base no artigo 57, inciso Il, da Lei n.° 8.666/93 e suas alteragbes, mediante justificativa
da Contratada e concordancia do TJCE.

§ 2° Por 36 (trinta e seis) meses, a contar a contar da data da sua assinatura, para os Servigos de
treinamento, podendo ser prorrogado nos termos do art. 57, inciso Il, da Lei Federal n° 8.666/1993, por
ser considerado servigo de natureza continua.

§ 3° Por 36 (trinta e seis) meses, a contar da data da emissao do Termo de Recebimento Definitivo das
Licengas, para o Servigo de Suporte Técnico e Garantia e o Servigo de Operagao Assistida, podendo ser
prorrogado nos termos do art. 57, inciso I, da Lei Federal n° 8.666/1993, por ser considerado servigo de
natureza continua.

§ 4° Caso a licitante vencedora se recusar a assinar o contrato, aplicar-se-a o previsto no artigo 7.° da lei
n.° 10.520/2002 e sera convocada a segunda classificada, intimando-se as demais participantes da fase
de lances para que, em sessdo publica, seja examinada a Ultima oferta valida e verificada a
aceitabilidade da proposta, sem prejuizo das sangdes cabiveis, e assim, sucessivamente, até a apuragao
de uma proposta que atenda ao edital. O Pregoeiro podera negociar para que seja obtido preco melhor e
novo teste de conformidade, e, apds, procedera a habilitagdo da licitante detentora da melhor oferta.

§ 5° A contratada devera, obrigatoriamente, atender as seguintes condigbes para assinatura do
contrato, apresentando:

I. Relagdo com o nome, o numero da carteira de identidade e o numero da carteira de trabalho dos
profissionais que participardo da prestacao dos servigos, no minimo os dispostos no Anexo IX — Perfis e
Qualificagoes Profissionais e 1 (um) profissional com certificagdo PMP, para executar os servigos no
prazo estipulado na proposta.

§ 6° Essa relacédo devera vir acompanhada das copias da carteira de trabalho ou contrato de prestagao
de servidos firmado entre as partes dos profissionais indicados na relagdo ou Ato Constitutivo ou CRC
(Certificado de Registro Cadastral), comprovando que pertencem ao quadro permanente.

CLAUSULA DEZESSETE — DO ENCERRAMENTO DO CONTRATO

A Contratada deve, em conformidade com o paragrafo unico do artigo 111 da Lei n. 8.666/1993,
promover transigdo contratual e repassar para o TJCE e/ou para outra empresa por essa indicada todos
os dados, documentos e elementos de informacgéo utilizados na execugéo dos servigos.

§ 1° As atividades realizadas pela Contratada na fase de transigao final (encerramento do Contrato) ndo
deverao gerar 6nus ou qualquer forma de despesa para o TJCE.

§ 2° A Contratada devera apresentar um Plano de Transicdo Final que devera ser entregue a
CONTRATANTE em até 60 (sessenta) dias antes do encerramento do contrato, e sera aprovado pelo
Gestor do Contrato e pelos fiscais do contrato em 5 (cinco) dias uteis, contendo no minimo:

I.LAs entregas e atividades pendentes, contendo cronograma e agdes para entregas, dentro da
vigéncia do contrato.

§ 3° Entrega das chaves de acesso aos ambientes fisicos (chaves, crachas, tokens, etc.) serem

recuperadas;

§ 4° Entrega todos os documentos atualizados, conforme previsto no Anexo VIIl - Documentagao
Técnica, ou quaisquer artefatos utilizados na execugdo das demandadas durante o contrato e que
devam permanecer com o contratante, tais como: modelos de dados, diagramas de classes,
documento de arquitetura, configuragdes, etc.

§ 5° Durante o periodo de transi¢do final a contratada deve estar disponivel para fornecer explicagdes
complementares acerca das solugdes desenvolvidas, com a participacdo dos profissionais envolvidos
na definicdo e desenvolvimento da solugéo.

CLAUSULA DEZOITO - DA LEGISLAGCAO APLICAVEL

Este contrato rege-se pela Lei n. 10.520/2002 e Lei n. 8.666/1993, alterada pelas Leis n.
9.648/1998, n. 9.854/1999, legislagcao correlata, medidas provisoérias, bem como pelos preceitos de
Direito Publico, regulamentos, instrugdes normativas e ordens de fornecimento, emanados de 6rgaos
publicos, aplicando-se-lhes, supletivamente, nos casos omissos, os principios gerais dos contratos e
demais disposi¢des de Direito Privado.
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CLAUSULA DEZENOVE - DO FORO

Fica eleito o foro de Fortaleza (CE), para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente Contrato,
caso nao possam ser resolvidos por via administrativa, com renuncia de qualquer outro por mais
privilegiado que seja.

PARAGRAFO UNICO - E, por estarem justos e acertados, firmam o presente em 2 (duas)
vias de igual teor e forma, na presenga da(s) testemunha(s) que também o assinam, para que produza
seus juridicos e legais efeitos, devendo seu extrato ser publicado no Diario da Justica.

Fortaleza, de de 2019.

CONTRATANTE

CONTRATADO(A)

Testemunhas:
1.

RG:
CPF:

2.
RG:
CPF:
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ANEXO | DO CONTRATO
REQUISITOS FUNCIONAIS E NAO FUNCIONAIS
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AQSETIN2019011 — Sistema integrado de Gestio Estratégica e Projetos

ANEXO 1
REQUISITOS FUNCIONAIS E NAO-FUNCIONAIS

1. Asolugido devera apresentar no minimo os seguintes requisitos nao-funcionais:

1.1.

1.1.1.

Requisitos de usabilidade

Permitir que os usuarios recebam diferentes permissdes de acesso. configuradas pelo
administrador da solugfio, cujo acesso se dara por meio de Jogin inico, sem necessidade de
realizar novo login em mais de um modulo, caracterizando o conceito de sistema integrado:

Nio devera haver nenhuma restrigio ao numcro dc usuarios, scja por identiticacdo. usuarios
concomitanies ou maquinas, considcrando ¢ ambiente interno do sistema. bem como o

exlerno, que se da por meio da utilizagdo dos servigos disponiveis nos portais;

Permilir a restricdo de acesso aos dados armazenados, indicando direitos para cada usudrio
ou grupo de usudrios. Esses usuarios deverdo ser cadastrados de forma que possam estar em
mais dc um grupo de usuarios;

Permitir configurar acesso dos usuarios por tela € operacio na tela (leitura, alteragdo);
Permilir que a camada de apresentacdo possa incorporar a identidade visual do TICE e
apresentar em todas as telas das fungbes de portal a cssa identidade;

Devera possuir padronizagdo nos nomces ¢ tamanho dos campos nas telas e relatorios, A
mesma propriedade de uma entidade ndo deve ser apresentada com nomes ou tamanhos
diferentes;

Possuir apresentacdo de mensagens padronizadas, ¢cm portugués ¢ com linguagem de facil

entendimento. Permitir que as mesmas possam ser alteradas pelo administrador da Solugéo:

Possuir parametros de scle¢do padronizados (filtros nas telas):




.19, As mensagens. telas. textos de “help” ¢ manuais da aplica¢do deverdo estar totalmente
disponiveis no idioma portugués Brasil:

1.1.10. Possibilitar que sejam disponibilizadas consultas “online”™ de textos explicativos sobre a
utilizagdo da Solugdo ¢ ortentagdo de preenchimento de informagdes, principalmente nas
telas mais complexas:

1.1.10.1. Vincular a Solugdo de ajuda on-line & fungdo ou tarefa executada (sensivel ao contexto).
que permita o entendimento completo das funcienalidades mais complexas do software:

1.1.11. Apresentar uma navega¢iio amigavel, utilizando elementos conhecidos de design (menu.
atalhos, cte) de forma a agrupar funcionalidade por assunto. Permitir que a navegagio entre
as diversas fungdes seja feita atraveés das opgdes de “menu’ ou atraveés de comandos dirctos
padronizados;

1.1.12. Possuir “menu” dindmico, ou seja. permitir que o usuario visualize apenas as op¢des de
“menu’ as quais tenha acesso hiberado;

1.1.13. Possibilitar a imitagéo do acesso a Solugéo por perfil de usudrio:

1.1.14. Informar aos usudrios sobre o que estd sendo executado em tempo atil, emitindo informagao
accrca das Operacdes:

1.1.15.Caso haja envio de mensagem eletronica pela interface. a Solugdo deverd informar sobre o
sucesso no envio da mensagem. Verificando se a mensagem foi enviada. independente do
seu recebimento pelo destinatario;

1.1.16. Informar quais campos estdo inconsistentes quando o usuario preencher de forma errénea ou
incompleta um formularo;

1.1.17.A nomenclatura das fungdes da Solugdo devera ser de facil entendimento e amplamente
utilizada. (exemplo: utilizar “salvar™ ou “gravar™ para as opcragdes de escrila; “excluir™ para
as operagdes de retirada de dados, entre outros);

1.1.18. Admitir armazenamento. na base de dados. de palavras acentuadas e caractcres especiais:

1.1.19. Antes da conclusfio de determinada fungdo. caso haja divergéneia com alguma regra de
negdcio ou regra de sistcma. o usuario devera ser alertado por meio de mensagens. a fim de
que possa COITIgr eventuais erros:

1.1.20 Exibir. em cada interface, a dentificacdo da fun¢do da Solugdo que estd sendo executada no
momento:

1.1.21. Assegurar que as palavras-chave de todos os cabecalhos, notas ¢ menus signifiquem o gue se
pretende, ndo permitindo a existéncia de mais de uma palavra com o mesmo signiticado ¢ de

uma palavra utilizada com mais de um signilicado. Exemplo: gravar ¢ salvar, excluir e

NN A




deletar; N
1.1.22. Permitir, com um pequeno numero de interagdes e sem mudangas excessivas de contexto, a
realizagdo de transagdes ou tarcfas mais frequentemente executadas;

1.1.23. Utilizar mascaras para entradas de valores de acordo com o tipo do campo (data, inteiro,

decimal, CPF, CNPJ, CLP, telefone, etc.):

1.1.24.Em relacdo aos campos de entrada de dados, a Solucho deverd, por meio de fungdes de

parametrizagio:
1.1.24.1. Exibir valor padrdo (default) para campos de¢ dados, quando aplicavel:
1.1.24.2. Indicar quais campos sdo de preenchimentos obrigatorios.

1.1.25. As operagdes copiar, recortar ¢ colar deverdio estar ativas em todas as interfaces cm que seu
uso néo seja proibitivo,

1.1.26. Possibilitar pesquisa por palavra-chave com busca em qualquer parte do campo desejado;

[a—
[—

27.Realizar, de forma nativa, a verifica¢io e a validagio dos dados de entrada. onde for
aplicavel, de forma a garantir a corre¢do e a consisténcia dos dados, reduzir o risco de erros ¢
prevenir ataques conhecidos como inje¢do de c¢aodigo ¢ overflow de buffer. SQL injection,

XSS e demais ameagas conhecidas, detectando e tratando, no minimo, os seguinies erros:

—_—
[—

.27.1. Entrada duplicada;

—
—

.27.2. Valores fora de faixa;

1.1.27.3. Caracteres invalidos em campos de dados;

1.1.27.4. Dados incompletos ou [altantes;

1.1.27.5. Comprimento de dados ndo respeitando limites superiores ou inferiores;

1.1.28. Apresentar, onde for pertinente, a op¢fo de marcar e desmarcar todos os itens para dar
prosscguimento a uma operagdo, quando os valores forem apresentados em forma de lista;

1.1.29.Permitir que o usudrio escolha o critério de ordenagdo no resultado dc consultas em tela.
quando pertinente;

1.1.30. Disponibilizar rotina para cmissio de relatorio a partir do resultado de consultas em tela,
observando os filtros aplicados, critérios de ordenacdo dos registros, campos visiveis. ordem
de exibi¢do das colunas e largura das colunas. Possibilitar que o resultado seja salvo nas
mesmas extensdes previstas para os demais relatorios do sistema;

1.1.3}. Permitir que o usuario defina filtros de forma dindmica para busca de registros cm tela.

Possibilitar que o usuario adicione diversos parametros para busca (qualquer campo

disponivel no resultado, além de filtros especificos de acordo com os registros que cstdo
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