ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N. 40/2019
PROCESSO N. 8518675-09.2019.8.06.0000

PREZADOS SENHORES,

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, por intermédio do(a) Pregoeiro(a) e dos membros
da equipe de apoio designados pela Portaria de n. 181/2019, disponibilizada no DJE, em 31.01.2019,
com sede na Av. Gen. Afonso Albuquerque Lima s/n, Cambeba, CEP 60822-325, torna publico para
conhecimento de todos os interessados, que, no dia e hora abaixo indicados, sera realizada licitagao na
modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo MENOR PREGCO GLOBAL, sob o regime de
execucdo indireta de empreitada por prego unitario, pelo critério de julgamento do MENOR PRECO
GLOBAL, regida pela Lei Federal n. 10.520/2002, Lei Complementar n. 123/2006 e suas alteragdes,
pelas Resolugdes do TJCE n. 4, de 6.3.2008, n. 8, de 8.7.2009 e n. 2, de 6.3.2015, com aplicagéo
subsidiaria da Lei Federal n. 8.666/1993 e suas alteragbes, além das demais disposi¢des legais
aplicaveis e do disposto no presente Edital, com intuito de atender as necessidades deste Tribunal.

OBJETO: Contratagdao tem como objeto a aquisi¢do de solugdo integrada de sistema de gestéao
estratégica e projetos, com fornecimento de licenga de uso perpétuo da solugado, implantagao,
parametrizacao e integragdo com sistemas legados, incluindo os servigos continuados de
suporte técnico, garantia de atualizagdo, treinamento e operagao assistida, de acordo com as
necessidades apresentadas por este Tribunal de Justica, em conformidade com o disposto neste
edital e seus anexos.

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS ATE: 11/12/2019 as 10:00 horas (Horario de Brasilia).
ABERTURA DAS PROPOSTAS: 11/12/2019 as 10:00 horas (Horario de Brasilia).
INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: 11/12/2019 as 10:30 horas (Horario de Brasilia).

FORMALIZAGAO DE CONSULTAS: Observando o prazo legal, o licitante podera formular consultas
exclusivamente por e-mail, conforme enderego abaixo, informando o nimero da licitagao.

E-mail: cpl.tice@tjce.jus.br.

REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo sera observado o horario de Brasilia/DF.

Constituem Anexos deste Edital e dele fazem parte:

ANEXO 1. TERMO DE REFERENCIA

ANEXO 2. ESPECIFICAGOES E ORGAMENTO DETALHADO

ANEXO 3. MODELO DE APRESENTAGCAO DA PROPOSTA

ANEXO 4. RECIBO DE RETIRADA DO EDITAL PELA INTERNET

ANEXO 5. MODELO DE DECLARAGAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO
PORTE

ANEXO 6. MODELO DE DECLARAGAO DE QUE NAO EMPREGA MENOR

ANEXO 7. MODELO DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO
SUPERVENIENTE A HABILITAGCAO

ANEXO 8. MODELO DE DECLARAGAO DE ELABORAGAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

ANEXO 9. MODELO DE DECLARAGAO DE QUE NAO POSSUI, EM SUA CADEIA PRODUTIVA,
EMPREGADOS EXECUTANDO TRABALHO DEGRADANTE OU FORGCADO

ANEXO 10. MODELO DE DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DE RESERVA DE CARGOS LEGAL
PARA PESSOA COM DEFICIENCIA OU REABILITADO DA PREVIDENCIA SOCIAL

ANEXO 11. MINUTA DO TERMO DE CONTRATO

1. DISPOSIGOES PRELIMINARES

11 O Pregdo Eletronico sera realizado em sessdo publica, por meio da INTERNET, mediante
condi¢des de segurancga - criptografia e autenticagdo - em todas as suas fases.

1.2 Os trabalhos serdo conduzidos por funcionario do Tribunal de Justica do Estado do Ceara,
denominado(a) pregoeiro(a), mediante a inser¢do e monitoramento de dados gerados ou transferidos
para o aplicativo “Licitacdes” constante da pagina eletrénica do Banco do Brasil S.A, no endereco
eletrbnico www.licitacoes-e.com.br.
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1.3 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagao do
Pregoeiro em contrario, no site: www.licitacoes-e.com.br, campo “Consultar Mensagens”, referente ao
presente pregdo eletronico, sendo de responsabilidade do(s) licitante(s): verificar a(s) referida(s)
mensagem(ns) e, ainda, os respectivos 6nus por ndo consulta-la(s).

1.4 O licitante devera observar as datas e os horarios limites previstos para a abertura da proposta,
atentando também para a data e horario para inicio da disputa.

1.5 O Edital encontra-se a disposicdo dos interessados gratuitamente na Internet, nas paginas do
Tribunal de Justica do Estado do Ceara (www.tjce.jus.br), e do provedor do certame (www.licitacoes-
e.com.br).

2. RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E DATA DO PREGAO
2.1 O licitante devera observar as datas e os horarios limites previstos para a abertura da proposta,
atentando também para a data e horario para inicio da disputa.

3. CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO

3.1 Podera participar deste pregao eletrénico toda e qualquer pessoa juridica idénea, regularmente
estabelecida no Pais, cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitagdo que sejam
credenciadas no Aplicativo de Licitagbes do Banco do Brasil (licitagdes-e) e que satisfaga todas as
exigéncias, especificacbes e normas contidas neste Edital e em seus Anexos, inclusive quanto a
documentagéo.

3.1.1 Para os lotes com cota principal, os interessados que atendam aos requisitos do Edital.

3.1.2 Para os lotes com cota reservada e cota exclusiva, as empresas enquadradas como
microempresas, empresas de pequeno porte e sociedades cooperativas enquadradas no art. 34 da Lei n.
11.488/2007.

3.2 E vedada a participagdo de interessados:

3.21 Que estejam em estado de insolvéncia civil, sob processo de faléncia, concordata,
recuperacao judicial ou extrajudicial, dissolugao, fusao, cisdo, incorporagao e liquidagao;

3.2.2 Empresas estrangeiras que nao tenham autorizagido para funcionar no Pais;

3.2.3 Sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendido, aquelas que
tenham diretores, socios ou representantes legais comuns ou que utilizem recursos materiais,
tecnolégicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem representando interesse
econdmico em comum;

3.2.4 Servidor publico ou empresas cujos dirigentes, gerentes, socios ou componentes de seu
quadro técnico sejam funcionarios ou empregados publicos da Administragdo Publica Estadual Direta ou
Indireta;

3.2.5 Que seja autor do Termo de referéncia;

3.2.6 Que se enquadrem nas vedacgdes previstas no art. 9° da Lei n. 8.666/1993;

3.2.7 Empresas que estiverem sob a aplicagao da penalidade referente ao art. 87, incisos lll e IV da
Lei n. 8.666/1993, ou do art. 7° da Lei n. 10.520/2002 c/c o art. 28 do Decreto n. 5.450/2005;

3.2.7.1 A suspenséo prevista no art. 87, inciso lll, da Lei n. 8.666/1993 aplica-se apenas no
ambito do Tribunal de Justi¢ca do Estado do Cear3;

3.2.7.2 Para fins de participagdo nesta licitagdo, a penalidade imposta com base no art. 7°
da Lei n. 10.520/2002 abrange apenas os 6rgados da Administragdo do Estado do Ceara.
3.3 Em fungao do art. 4° da Resolugado n. 156/2012 do CNJ, sdo vedados a manutencao, o aditamento
ou a prorrogagao de contrato de prestagédo de servicos com empresa que tenha entre seus empregados
colocados a disposicao dos Tribunais para o exercicio de fungdes de chefia, pessoas que incidam na
vedacgao dos arts. 1° e 2° daquela, devendo tal condigao constar expressamente dos editais de licitagao.
3.4 A participagao na licitagdo implica automaticamente a aceitagao integral dos termos deste Edital e
seus Anexos e legislagado aplicavel,
3.5 A declaragao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagao e proposta sujeitara
o licitante as sangdes previstas neste edital.

4. REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

4.1 O certame sera conduzido pelo(a) pregoeiro(a), que tera, em especial, as seguintes atribuicdes:
a) Coordenar o processo licitatério;
b) Conduzir os trabalhos da equipe de apoio;
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¢) Receber, examinar e decidir as impugnagbées e consultas ao edital, apoiado pela area
responsavel pela elaboragao do Termo de Referéncia;

d) Receber as propostas de pregos;

e) Abrir e examinar as propostas de precos e classificar os proponentes;

f) Verificar a conformidade das propostas com os requisitos estabelecidos no instrumento
convocatério;

g) Desclassificar propostas indicando os motivos;

h) Conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta do lance de menor
preco;

i) Receber a documentagéo de habilitagao;

j) \Verificar e julgar as condi¢gbes de habilitagéo;

k) Declarar o vencedor;

I) Receber, examinar e decidir sobre a pertinéncia dos recursos, encaminhando-os a autoridade
superior, quando mantiver sua decisao;

m) Elaborar e publicar a ata da sessao;

n) Encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade superior e propor a homologacgéo;

o) Abrir processo administrativo para apuragdo de irregularidades visando a aplicagdo de
penalidades previstas na legislagao.

CREDENCIAMENTO NO APLICATIVO LICITAGOES
4.2 Para acesso ao sistema eletrbnico, os interessados em participar do Pregédo deverao dispor de
chave de identificagdo e senha pessoal, intransferiveis, obtidas junto as Agéncias do Banco do Brasil
S.A., sediadas no Pais.
4.3 As pessoas juridicas ou firmas individuais deverdo credenciar representantes, mediante a
apresentagdo de procuragao por instrumento publico ou particular, com firma reconhecida, atribuindo
poderes para formular lances de precos e praticar todos os demais atos e operagdes no licitagbes-e.
44 Em sendo sécio, proprietario, dirigente (ou assemelhado) da empresa proponente, devera
apresentar copia do respectivo Estatuto ou Contrato Social, no qual estejam expressos seus poderes
para exercerem direitos e assumir obrigagdes em decorréncia de tal investidura.
4.5 A chave de identificagdo e a senha terdo validade de 1 (um) ano e poderdo ser utilizadas em
qualquer pregao eletrénico, salvo quando canceladas por solicitagao do credenciado ou por iniciativa do
Banco, devidamente justificada.
4.6 E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer
transagédo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao Banco do Brasil S.A. a
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.
4.7 A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao Banco do Brasil
S.A. para imediato bloqueio de acesso.
4.8 O credenciamento do licitante e de seu representante legal junto ao sistema eletrénico implica a
responsabilidade legal pelos atos praticados e a presungao de capacidade técnica para realizagdo das
transagoes inerentes ao pregao eletrénico.

PARTICIPAGAO
4.9 A participagdo no Pregao Eletrbnico dar-se-a por meio da digitagdo da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado e, subsequente encaminhamento da proposta de precos,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, observados data, horario e limite estabelecidos.

Obs.: A informagéo dos dados para acesso deve ser feita na pagina inicial do site www.licitacoes-

e.com.br, opcao “Acesso ldentificado”.
4.10 O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de
habilitagdo previstas no Edital. O licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas
em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.
4.11 O licitante que desejar utilizar-se das prerrogativas da Lei Complementar n. 123/2006, devera
declarar no campo especifico do sistema que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da referida
Lei, estando apto a usufruir do tratamento favorecido constante em seus artigos. 42 a 49.
4.12 O licitante devera enviar sua proposta eletrdnica mediante o preenchimento, obrigatério, no sistema
eletrénico, do valor total de sua proposta, expresso em reais, com até 2 (duas) casas decimais e podera
mencionar, no campo “INFORMAGOES ADICIONAIS”, as principais caracteristicas do item ofertado,
VEDADA QUALQUER FORMA DE IDENTIFICAGAO DO LICITANTE, SOB PENA DE
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DESCLASSIFICAGAO.

4121 Caso ndo seja possivel informar no campo “INFORMAGCOES ADICIONAIS” as
caracteristicas do item ofertado, cabera ao licitante fornecer tais dados em arquivo anexo a proposta de
preco, VEDADA QUALQUER FORMA DE IDENTIFICAGAO DO LICITANTE, SOB PENA DE
DESCLASSIFICAGAO.

4.12.2 Qualquer mengédo a marcas de referéncia nos anexos deste Edital constara apenas como
forma ou parametro de qualidade para facilitar a descrigdo do objeto, podendo ser substituida por marca
“equivalente”, “similar” ou “de melhor qualidade”.

4.13 Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o fornecedor registrado.

4.14 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no
fornecimento dos produtos.

4.15 Cabera ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico, durante a sesséo publica do
pregado, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

4.15.1 Os licitantes poderao retirar ou substituir as propostas por eles apresentadas até o término
do prazo para recebimento das mesmas.

ABERTURA DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DOS LANCES
4.16 A partir do horario previsto no sistema, tera inicio a sessdo publica do pregao eletrénico, com a
divulgacao das propostas de precos recebidas, passando o(a) pregoeiro(a) a avaliar a aceitabilidade das
propostas. Caso ocorra alguma desclassificagdo, esta devera ser fundamentada e registrada no sistema.
4.17 Os pregos deverado ser expressos em reais, com até 2 (duas) casas decimais, em seus valores
globais.
4.18 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas pelo(a) pregoeiro(a) e somente
essas participarao da etapa de lances.
4.19 Aberta a etapa competitiva, na data e horario determinados neste Edital, os representantes dos
licitantes deverdo estar conectados ao sistema para participar da sessdo de lances. A cada lance
ofertado, o participante sera imediatamente informado de seu recebimento, bem como respectivo horario
de registro, e de seu valor.
4.20 Para efeito de lances, sera considerado o valor global:

4.20.1 Os licitantes poderao ofertar lances sucessivos, desde que inferiores ao seu ultimo lance
registrado no sistema, ainda que este seja maior que o menor lance ja ofertado por outro licitante;

4.20.2 Em caso de dois ou mais lances de igual valor, prevalecera aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar;

4.20.3 O tempo minimo entre lances do préprio fornecedor em relagdo ao seu ultimo lance
devera ser de 20 (vinte) segundos, quando este nao for o melhor da sala. O tempo minimo entre
fornecedores em relagao ao melhor lance da sala devera ser de 3 (trés) segundos.

4.21 Durante o transcurso da sess&o publica, os participantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado. O sistema nZo identificara o autor dos lances aos demais participantes.

4.22 No caso de desconexdo com o(a) pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva do Pregéo
Eletronico, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances,
retornando o(a) pregoeiro(a), quando possivel, sua atuacdo no certame, sem prejuizos dos atos
realizados.

4.23 Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo sera suspensa,
sendo reiniciada somente apds comunicagédo expressa do(a) pregoeiro(a) aos participantes, através de
mensagem no sistema, divulgando data e hora da reabertura da sessdo. Cabera ao licitante a
responsabilidade por qualquer 6nus decorrente da perda de negdcio diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

4.24 A etapa inicial de lances da sesséo publica sera encerrada pelo(a) pregoeiro(a), seguida do tempo
randémico, que podera ser de 1 (um) segundo a 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo
sistema eletrénico.

4.24.1 Face imprevisao do tempo extra, as Empresas participantes deverdo estimar o seu valor
minimo de lance a ser ofertado, evitando, assim, calculos de ultima hora, que poderao resultar em uma
disputa frustrada por falta de tempo habil.

4.25 Transcorrido o tempo randémico, o sistema detectara a existéncia de situacdo de empate ficto. Em
cumprimento ao que determina a Lei Complementar n. 123/2006, a microempresa ou a empresa de
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pequeno porte que ofertou lance de até 5% (cinco por cento) superior ao menor prego da arrematante
que ndo se enquadre nessa situagcdo de empate, sera convocada pelo(a) pregoeiro(a), na sala de
disputa, para, no prazo de 5 (cinco) minutos, utilizando-se do direito de preferéncia, ofertar novo lance
inferior ao melhor lance registrado, sob pena de preclusdo. Ndo havendo manifestagdo do licitante, o
sistema verificara a existéncia de outro em situacdo de empate, realizando o chamado de forma
automatica. Nao havendo outra situagao de empate, o sistema emitira mensagem, cabendo ao pregoeiro
dar por encerrada a disputa do lote.

4.25.1 Os procedimentos descritos no subitem 4.25 somente serdo aplicados se a melhor oferta
inicial (menor lance ou proposta de menor valor) nido tiver sido apresentada por microempresa ou
empresa de pequeno porte.

4.25.2 Todos esses procedimentos acontecerao na sala de disputa, estando essas informagbes
disponiveis para os demais participantes do pregdo e também para toda a sociedade.

4.26 O sistema informara a proposta de menor prego imediatamente apds o encerramento da etapa de
lances ou, quando for o caso, apds negociagédo e decisdo pelo(a) pregoeiro(a) acerca da aceitagdo do
lance de menor valor.

4.27 O(a) pregoeiro(a) podera negociar exclusivamente pelo sistema, em campo proprio, a fim de obter
melhor prego, encaminhando, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado
lance mais vantajoso, para que seja obtida a melhor proposta, observado o critério de julgamento, nao se
admitindo negociar condi¢des diferentes daquelas previstas no edital.

4.28 Encerrada a etapa de lances da sessao publica, o(a) pregoeiro(a) verificara também o cumprimento
as demais exigéncias para habilitagdo contidas neste Edital.

4.29 Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, ou se o licitante desatender as
exigéncias habilitatérias, o(a) pregoeiro(a) examinara a proposta ou o lance subsequente verificando a
sua compatibilidade e a habilitagdo do participante, na ordem de classificagdo, e, assim, sucessivamente,
até a apuragdo de uma proposta ou lance que atenda o Edital. Também nessa etapa, o(a) pregoeiro(a)
podera negociar com o participante para que seja obtido prego melhor.

4.30 Caso ndo sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade entre a proposta de menor
prego e o valor estimado para a contratagao, inclusive, quanto aos pregos unitarios.

4.31 Constatando o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, o objeto sera adjudicado ao autor da
proposta ou lance de menor preco.

4.32 Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante toda a
sessao publica do pregao e etapas posteriores, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da
perda de negécios diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de
sua desconexao.

5. PROPOSTA

5.1 A Proposta de Pregos da Empresa vencedora devera ser entregue na Comissdo Permanente de
Licitagdo do TJCE (CPL), no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, a contar do encerramento da etapa de
lances da sessao publica, com os pregos ajustados ao menor lance, em papel timbrado da empresa,
folhas originais rubricadas e a ultima, assinada pelo Representante Legal da Empresa, em linguagem
clara e concisa, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, contendo Razao Social, CNPJ, CGF, endereco e
com especificagcao detalhada dos servigos a serem prestados, etc.

5.1.1 O ndo cumprimento da entrega da documentacdo, dentro dos prazos estabelecidos neste
Edital, acarretara desclassificagdo/inabilitagdo, bem como podera acarretar a aplicagdo das sangdes
estabelecidas no art. 7°, da Lei Federal n. 10.520/2002, e no art. 31, da Resolugdao do TJCE n. 4/2008,
sendo convocado o licitante subsequente, e, assim, sucessivamente, observada a ordem de
classificagao.

5.1.2 Caso o arrematante venha a ser desclassificado ou inabilitado, o(a) pregoeiro(a) convocara
os demais participantes, seguindo a ordem de classificagdo, devendo suas propostas de pregos serem
entregues no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis, contados da sua convocagéo realizada por meio do
sistema de licitagdes.

5.1.3 Serao desclassificadas as propostas que contenham limitagdo ou condi¢do substancialmente
contrastante com os termos deste Edital, ou cujos precos sejam manifestamente inexequiveis.

5.1.3.1 Para fins de verificagdo da inexequibilidade dos precos propostos, sera utilizado como
parametro de afericdo o previsto no §1° do inciso Il do art. 48 da Lei n. 8.666/1993, seguindo
entendimento dado pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU no Acérddo n. 697/2006 — Plenario —
Processo n. 019.054/2005-7.

5
Pregéo Eletrénico n. 40/2019
Contratagdo para aquisigao de sistema de gestdo estratégica



e

ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

5.1.3.2 Considera-se inexequivel a proposta que apresente pregos globais ou unitarios
simbodlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e salarios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitagdo nao tenha estabelecido
limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do proprio licitante,
para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracéo.
5.2 A proposta devera explicitar:

5.2.1 Nome, enderego, CNPJ e inscri¢cdo estadual/municipal;

5.2.2 Numero do processo e do Pregao;

5.2.3 Descri¢ao do objeto da presente licitagao, em conformidade com as exigéncias contidas neste
edital e seus anexos;

5.2.4 O prazo de validade que nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, contados a partir da data da
sua emissdo, de acordo com o previsto no art. 6°, da Lei Federal n. 10.520/2002, raz&o pela qual a nao
manutengdo das propostas no decorrer de seu prazo de validade podera ensejar as sangdes previstas
no art. 81, da Lei n. 8.666/1993 e no art. 31, inciso I, alinea “c”, da Resolugado do TJCE n. 4/2008;

5.2.5 Indicagdo do nome do banco, nimero da agéncia, numero da conta-corrente, para fins de
recebimento dos pagamentos;

5.2.6 Valor(es) unitario(s) e total(is) com até 2 (duas) casas decimais, conforme Anexo 2 deste
Edital, devendo os valores totais serem escritos em numeral e por extenso.

5.3 No caso da proposta de pregos da proponente vencedora necessitar de ajuste para sanar evidente
erro material, incluindo-se o caso de apresentar erros de multiplicagdo, somas e outros, o pregoeiro
podera fixar prazo maximo de 2 (dois) dias uteis para reenvio da proposta ajustada a contar da
solicitagao feita através do sistema eletrénico do Banco do Brasil.

5.4 Ocorrendo discordancia entre os valores numéricos e, por extenso, prevalecerao estes ultimos.

6. CRITERIOS DE JULGAMENTO
6.1 Para julgamento, sera adotado o critério de MENOR PRECO GLOBAL, observados os prazos para
execucao, as especificagdes técnicas, pardmetros minimos de desempenho e de qualidade e demais
condi¢des definidas neste edital.
6.2 A proposta final ndao podera conter item com valor unitario superior ao estimado pela
Administracao, descritos no Anexo 2 do Edital, sob pena de desclassificagao, independente do
valor total.
6.3 Apods a apresentagao da proposta, ndo cabera desisténcia.
6.4 Se a proposta de menor preco nao for aceitavel ou, ainda, se o licitante desatender as exigéncias
habilitatérias, o(a) pregoeiro(a) examinara a proposta subsequente, verificando sua compatibilidade e a
habilitagdo do participante, na ordem de classificagao, e, assim, sucessivamente, até a apuragdo de uma
proposta que atenda a este edital.
6.5 O licitante remanescente que esteja enquadrado no percentual estabelecido no art. 44, § 2°, da Lei
Complementar n. 123/2006, no dia e hora designados pelo(a) pregoeiro(a), sera convocado na ordem de
classificagéo, no “chat de mensagem”, para ofertar novo lance inferior ao melhor lance registrado no lote,
e, no prazo de 5 (cinco) minutos, utilizar-se do direito de preferéncia.
6.6 Serdo desclassificadas as propostas que conflitem com as normas deste edital ou da Legislagdo em
vigor.
6.7 Serao rejeitadas as propostas que:
6.7.1 Sejam incompletas, isto é, ndo contenha(m) informagao(des) suficiente(s) que permita(m) a
perfeita identificagdo do servigo licitado;
6.7.2 Contiverem qualquer limitagdo ou condigdo substancialmente contrastante com o presente
edital, ou seja, manifestamente inexequiveis por decisao do(a) PREGOEIRO(A);
6.7.3 Contiverem pregos superiores aos praticados no mercado ou comprovadamente inexequiveis.
6.7.4 Adesclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema.
6.8 Da sessdo, o sistema gerara ata circunstanciada, na qual estardo registrados todos os atos do
procedimento e as ocorréncias relevantes.
6.9 De conformidade com parecer da CPL, ndo constituird causa de desclassificagdao do(a)
proponente a irregularidade formal que nao afete o contetdo ou a idoneidade da proposta e/ou
documentagao.
6.10 Constatando o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, o objeto sera adjudicado ao autor da
proposta ou lance de menor preco.
6.11 No julgamento das propostas, o(a) Pregoeiro(a) podera sanar erros ou falhas que nao alterem a
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substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,
registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagdo e
classificagao.

7. HABILITAGAO

7.1Efetuados os procedimentos previstos no item 4 (quatro) deste edital, o licitante detentor da proposta
ou do lance de menor valor devera entregar no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis, contados do
encerramento da etapa de lances da sessao publica, a documentagao de habilitagdo prevista abaixo
para o Tribunal de Justica do Estado do Ceara, Comissdo Permanente de Licitagdo, na Av. Gen. Afonso
Albuquerque Lima, s/n, 2° andar, Cambeba, CEP 60822-325;

7.1.1 O nado cumprimento da entrega da documentag¢ado dentro do prazo estabelecido acarretara a
inabilitacao da licitante bem como podera acarretar a aplicagdo das sangdes estabelecidas no art. 7°, da
Lei Federal n. 10.520/2002 e no art. 31, da Resolugao do TJCE n. 4/2008, sendo convocado o licitante
subsequente e, assim, sucessivamente, observada a ordem de classificagdo, devendo suas
documentacdes de habilitagdo ser entregues no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis, contados das
suas convocagodes realizadas por meio do sistema de licitagdes.

7.2 Como condigéo prévia ao exame da documentacdo de habilitagcdo do licitante detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das condi¢cbes de
participagdo, especialmente quanto a existéncia de sangao que impega a participagédo no certame ou a
futura contratagdo, mediante consulta a Lista de Fornecedores Inidoneos e Suspensos, mantido pelo
Governo do Estado do Ceara no Portal de Compras (www.portalcompras.ce.gov.br).

7.3A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio
majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n. 8.429/1992, que prevé, dentre as sang¢des impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

7.4Constatada a existéncia de sangéo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de condi¢do
de participacéo.

7.50s licitantes deverdo apresentar os seguintes documentos de habilitagdo para participar do presente
certame:

7.5.1 No caso de licitante CADASTRADO, o Certificado de Registro Cadastral (CRC) emitido pela
Secretaria do Planejamento e Gestao (SEPLAG), do Estado do Ceara, compativel com o ramo do objeto
licitado;

7.5.1.1 A Comissdo Permanente de Licitacdo do TJCE verificara eletronicamente a situacao
do licitante no Certificado de Registro Cadastral. Caso o mesmo esteja com algum documento vencido,
devera apresenta-lo juntamente com os documentos de habilitacdo, sob pena de inabilitagdo, salvo os
documentos de Regularidades Fiscal e Trabalhista acessiveis para consultas em sitios oficiais que
poderao ser consultados pelo(a) pregoeiro(a).

7.5.1.2 Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certidoes,
especialmente quando o licitante esteja com alguma documentagao vencida junto ao CRC.

7.5.1.3 Caso o Pregoeiro ndo logre éxito em obter a certiddo correspondente através do sitio
oficial, ou na hipétese de se encontrar vencida no referido sistema, o licitante sera inabilitado, ressalvado
o disposto quanto a comprovagdo da regularidade fiscal das microempresas, empresas de pequeno
porte e das sociedades cooperativas, conforme estatui o art. 43, § 1° da Lei Complementar n. 123/2006.

7.5.1.4 Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte tenha registrado no CRC a sua
certiddo simplificada, expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas,
conforme o caso, que comprove a condigdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos
do artigo 3° da Instrugdo Normativa DREI n. 36, de 3.3.2017, do Departamento de Registro Empresarial
e Integragéo, o documento sera considerado valido de acordo com o subitem 7.10.5 deste Edital.

7.5.2 O licitante NAO CADASTRADO no CRC junto & SEPLAG/CE devera apresentar os
documentos relacionados na opgéo “Informagdes sobre Cadastramento de Fornecedores” disponiveis no
sitio: www.portalcompras.ce.gov.br, relativos a Habilitagao Juridica e a Regularidade Fiscal e trabalhista,
nas condi¢des seguintes:

7.5.2.1 Habilitagao juridica:

a. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

b. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial
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da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

c. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagao respectiva;

d. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores;

e. No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela Junta
Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove a condi¢gao de
microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do artigo 3° da Instrugdo Normativa DREI n.
36, de 3.3.2017, do Departamento de Registro Empresarial e Integragdo, o documento sera considerado
valido de acordo com subitem 7.10.5 deste Edital.

f. No caso de cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social em vigor, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n. 5.764/1971;

g. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizacéo.

7.5.2.2 Regularidade fiscal e trabalhista:

a. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

b. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n. 1.751, de 2.10.2014, e suas alteragbes, da Secretaria da Receita Federal do Brasil e
da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional;

c. Prova de regularidade com a Seguridade Social (INSS);

d. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

e. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagcdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n. 5.452/1943;

f. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto desta licitagao;

g. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante.

h. Prova de regularidade de Tributos Municipais.

7.5.3 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao objeto
licitatorio, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de declaragdo da Fazenda Estadual
do domicilio ou sede do fornecedor, ou outra equivalente, na forma da lei;

7.5.4 Caso o licitante detentor do menor prego seja microempresa, empresa de pequeno porte, ou
sociedade cooperativa enquadrada no artigo 34 da Lei n. 11.488/2007, devera apresentar toda a
documentacado exigida para efeito de comprovagédo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente
alguma restrigdo, sob pena de inabilitagao.

7.5.5 Declaragao do licitante, se couber, tratar-se de microempresa ou empresa de pequeno porte,
conforme modelo no Anexo 5 do Edital;

7.5.6 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, caso o representante legal da empresa
integre seu quadro societario;

7.5.7 Procuragao, acompanhada do ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, no caso
do representante legal da empresa ser procurador;

7.5.8 Declaracdo que nao possui em seu quadro funcional menores de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre, menores de 16 (dezesseis) anos em trabalho algum, salvo na
condicao de aprendiz a partir de 14 (quatorze) anos, conforme Anexo 6 do Edital;

7.5.9 Declaracdo, sob pena de incidir nas puni¢gées cabiveis, relativamente aos documentos
exigidos nesta licitagdo, caso exista apds a data de sua emissao, algum fato superveniente que impeca
sua habilitagdo, na forma do art. 32, § 2°, da Lei n. 8.666/1993, conforme Anexo 7 do Edital;

7.5.10Declaracao de Elaboracdo Independente de Proposta, conforme modelo constante no Anexo
8 do Edital.

7.5.11Declaragdao de que nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forgado, conforme modelo constante no Anexo 9 do Edital.

7.5.12Declaracdo, quando couber, de cumprimento de reserva de cargos legal para pessoa com
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deficiéncia ou reabilitado da previdéncia social, conforme modelo constante no Anexo 10 do Edital.

7.5.12.1 Quando a licitante nado estiver obrigada ao atendimento da reserva de cargos
mencionada, nos termos do art. 93 da Lei Federal n. 8.213, de 24 de julho de 1991, devera apresentar
declaragao relativa a isengao da citada obrigatoriedade.

QUALIFICACAO TECNICA E ECONOMICO-FINANCEIRA

7.6 O licitante devera satisfazer as condigbes de qualificagdao técnica previstas no subitem 9.4 do
Termo de Referéncia - Anexo 1 deste Edital.

7.7 Para efeitos de comprovagéo da qualificagao econémico-financeira, o licitante devera satisfazer
as condicdes previstas no Termo de Referéncia - Anexo 1 deste Edital e apresentar:

a) Certidao Negativa expedida pelo Cartério Distribuidor de Faléncia e Recuperacao Judicial
do local da sede da licitante, com data de expedi¢cdo n&o superior a 60 (sessenta) dias, quando nao
houver prazo de validade expresso no documento;

a.1 No caso de cooperativa, a mesma esta dispensada da apresentagdo da Certidao
exigida no subitem acima.

b) Patrimébnio liquido contabilizado de, no minimo, 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratagdo, comprovado por meio da apresentagao do Balango patrimonial e demonstragdes contabeis
do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprove a boa situagao
financeira da empresa, vedada a substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais, quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data da apresentacao
da proposta.

b.1 O balango patrimonial devera estar assinado pelo responsavel legal da empresa e
pelo responsavel por sua elaboragéo, Contador ou outro profissional equivalente devidamente registrado
no Conselho Regional de Contabilidade.

b.2 Se necessaria a atualizagdo do balango e do patrimdnio liquido, devera ser
apresentado o memorial de calculo correspondente, juntamente com os documentos em aprego.

b.3 O balango patrimonial devera estar registrado ou na Junta Comercial ou no Registro
Civil das Pessoas Juridicas ou no Sistema Publico de Escrituragdo Digital — SPED, para as empresas
que utilizem o sistema eletronico de escrituragao e que tenham seus documentos registrados na Junta
Comercial.

b.4 A boa situacdo econdmico-financeira da empresa sera avaliada pelos seguintes
indicadores, obtidos do balango patrimonial apresentado:

b.4.1 Os indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral
(SG) devem ser maiores que 1,00 (um), e resultantes da aplicagdo das seguintes férmulas, em
cumprimento ao item 9.1.10.1 do Acérdao TCU n. 1.214/2013 do Plenario:

LG = ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO
PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE

SG = ATIVO TOTAL
PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE
LC = ATIVO CIRCULANTE

PASSIVO CIRCULANTE

b.4.2 As formulas dos indices contabeis referidos deverdo estar devidamente
aplicadas em memorial de calculos juntado ao balango, calculado com 2 (duas) casas decimais, sem
arredondamento.

b.4.3 A fonte de informagdo dos valores considerados devera ser o Balango
Patrimonial, apresentado na forma da lei.

¢) Declaragao do licitante, acompanhada da relagdo de compromissos assumidos, de que um
doze avos dos contratos firmados com a Administragdo Publica e com a iniciativa privada, vigentes na
data da apresentagdo da proposta, ndo é superior ao Patriménio Liquido do licitante que podera ser
atualizado na forma descrita na alinea b do presente item, observados os seguintes requisitos:
c.1 A declaragao deve ser acompanhada da Demonstragdo do Resultado do Exercicio —
DRE, relativa ao ultimo exercicio social; e
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c.2 Caso a diferenca entre a declaragao e a receita bruta discriminada na Demonstragao
do Resultado do Exercicio — DRE apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para mais ou para
menos, o licitante devera apresentar justificativas.

7.7.1 A Comisséo de Licitagdo nado efetuara o calculo dos indices exigidos no subitem 7.7 “b.4.1”
deste Edital, o qual devera ser efetuado e assinado por profissional de contabilidade devidamente
registrado, ndo sendo admitida a ndo apresentagédo dos indices e do calculo sob a alegativa de que os
dados constam no balango apresentado.

7.7.2 No caso de sociedade por agdes, o balango devera ser acompanhado da publicagdo em
jornal oficial, em jornal de grande circulagéo e do registro na Junta Comercial.

7.7.3 No caso das demais sociedades empresarias, o balango devera ser acompanhado dos
termos de abertura e de encerramento do Livro Diario - estes termos devidamente registrados na Junta
Comercial - constando ainda, no balango, o numero do Livro Diario e das folhas nos quais se acha
transcrito ou autenticada na junta comercial, devendo tanto o balango quanto os termos ser assinados
por contador registrado no Conselho Regional de Contabilidade e pelo titular ou representante legal da
empresa.

7.7.4 No caso de empresa recém-constituida (ha menos de 1 ano), devera ser apresentado o
balango de abertura acompanhado dos termos de abertura e de encerramento devidamente registrados
na Junta Comercial, constando no balango o nimero do Livro e das folhas nos quais se acha transcrito
ou autenticado na junta comercial, devendo ser assinado por contador registrado no Conselho Regional
de Contabilidade e pelo titular ou representante legal da empresa.

7.7.5 No caso de sociedade simples e cooperativa - 0 balango patrimonial devera ser inscrito no
Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas assinado por contador registrado no Conselho Regional
de Contabilidade e pelo titular ou representante legal da instituigdo, atendendo aos indices estabelecidos
neste instrumento convocatdrio.

7.8 O Tribunal de Justica se reserva o direito de realizar outras diligéncias, a fim de elucidar quaisquer
duvidas acerca da capacidade técnica e econdmico-financeira do licitante, nos termos do art. 43, §3°, da
Lei Federal n. 8.666/1993.

7.9 A analise de documentos para efeitos de qualificacdo técnica e econdmico-financeira pautar-se-a
pela observancia do principio constitucional da isonomia, a selegado da proposta mais vantajosa para a
administragao e a promogao do desenvolvimento nacional sustentavel e sera processada e julgada em
estrita conformidade com os principios basicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da
igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da vinculagao ao instrumento convocatorio, do
julgamento objetivo e dos que lhes sao correlatos.

7.10 Os documentos de habilitagdo deverao ser apresentados da seguinte forma:

7.10.1Obrigatoriamente, da mesma sede, ou seja, se da matriz, todos da matriz, se de alguma
filial, todos da mesma filial, com exceg¢do dos documentos que s&o validos tanto para matriz como para
todas as filiais. A contratagéo sera celebrada com a sede que apresentou a documentagao;

7.10.2Caso apresentados em qualquer processo de fotocopia, deverdo vir em copias autenticadas
em cartorio ou em copias simples acompanhadas de originais, conforme Provimento do TJCE n. 15/2008
c/c Lei Nacional n. 13.726, de 8 de outubro de 2018, sob pena de ndo o fazendo, serem consideradas
inabilitadas no presente processo licitatério.

7.10.30s documentos obtidos através de sitios oficiais que estejam condicionados a aceitagao via
internet terdo sua autenticidade verificada pelo(a) pregoeiro(a). Os documentos de habilitagdo
disponibilizados pelos Orgdos competentes emitidos por meio eletrénico através da rede mundial de
computadores (internet), para fins de julgamento, serdo considerados originais, ndo necessitando de
autenticagdo notarial. Outrossim, se os mesmos forem apresentados através de coépias xerograficas,
estas deverao obrigatoriamente ser autenticadas em cartério;

7.10.4Caso haja documentos redigidos em idioma estrangeiro, os mesmos serdo somente
considerados se acompanhados da versao em portugués, firmada por tradutor juramentado.

7.10.5Dentro do prazo de validade. Na hipotese de no documento ndo constar expressamente o
prazo de validade, este devera ser acompanhado de declaragdo ou regulamentagdo do 6rgao emissor
que disponha sobre sua validade. Na auséncia de tal declaragdo ou regulamentagao, o documento sera
considerado valido pelo prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da data de sua emissao.
7.11 _O(A) Pregoeiro(a) podera também solicitar originais de documentos ja autenticados para fins de
verificagdo, sendo a empresa obrigada a apresenta-los no prazo de 2 (dois) dias Uteis, contados a partir
da solicitagdo, sob pena de nao o fazendo, ser inabilitada.
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7.12Todas as certiddes negativas apresentadas deverdo comprovar a quitagdo com os tributos
pertinentes, as que se encontram positivas sé serao acatadas se tiverem o mesmo valor das negativas.
7.13 Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, esta devera apresentar todos os
documentos exigidos para efeito de comprovagao da regularidade fiscal, mesmo que estes apresentem
alguma restricao, conforme determina o art. 43, da Lei Complementar n. 123/2006;

7.13.1 Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal da microempresa ou
empresa de pequeno porte, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da data em que o
proponente foi declarado vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da Administracao,
para a regularizagao da situagado que deu causa a restrigao;

7.13.2 A nao regularizagao fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretara a inabilitagdo
do licitante, sem prejuizo das sangbes previstas neste Edital, sendo facultada a convocagdo dos
licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na ordem de classificagdo, seguir-se outra
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restricdo na
documentacao fiscal, sera concedido o mesmo prazo para regularizagéo.

7.14 Constatando o atendimento das exigéncias previstas no Edital, o licitante sera declarado vencedor,
sendo-lhe adjudicado o objeto da licitagao pelo(a) proprio(a) pregoeiro(a), na hipétese de inexisténcia de
recursos administrativos ou pela Autoridade Superior, na hipétese de existéncia de recursos
administrativos.

7.15 Se o licitante desatender as exigéncias previstas neste item 7 (sete), o(a) pregoeiro(a) examinara a
oferta subsequente na ordem de classificagdo, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua
habilitagdo, repetindo esse procedimento sucessivamente, se for necessario, até a apuragdo de uma
proposta que atenda ao edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor.

8. PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGOES AO EDITAL
8.1 Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverdo ser enviados ao(a)
pregoeiro(a), até 3 (irés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura das propostas, exclusivamente
por meio eletrénico, no enderego cpl.tice@tjce.jus.br, informando o niumero deste pregédo no sistema do
Banco do Brasil e o 6rgao interessado.
8.2 Até 2 (dois) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura das propostas, qualquer pessoa podera
impugnar o presente edital, mediante peticdo por escrito, protocolizada no Tribunal de Justica do Estado
do Ceara, no enderego constante no preambulo deste Edital.

8.2.1 Nao serdo conhecidas as impugnagdes apresentadas fora do prazo legal e/ou subscritas por
representante nao habilitado legalmente.
8.3 Cabera ao(a) pregoeiro(a), auxiliado(a) pela area interessada, quando for o caso, decidir sobre a
peticdo de impugnacao no prazo de 24 horas.
8.4 Acolhida a impugnacao contra este Edital, sera designada nova data para a realizagao do certame,
exceto se a alteragédo ndo afetar a formulagdo das propostas.

9. APRESENTAGAO DE PROVA DE CONCEITO
9.1As condigbes para apresentacdo de prova de conceito estdo descritas no item 9.4.2 do Termo de
Referéncia - Anexo 1 deste Edital.

10. RECURSOS ADMINISTRATIVOS

10.1 Declarado o vencedor, o proponente que desejar recorrer contra decisdes do(a) Pregoeiro(a),
podera fazé-lo de imediato e motivadamente, no prazo de até 24 horas da mencionada declaragao,
manifestando sua intengdo com o registro da sintese das suas razdes, exclusivamente no ambito do
sistema eletrénico, sendo-lhe concedido o prazo de 3 (trés) dias para apresentar por escrito as razdes do
recurso, conforme o art. 4°, inciso XVIII, da Lei Federal n. 10.520/2002, devidamente protocolizadas no
Tribunal de Justiga do Estado do Ceara, no endereco constante no preambulo deste edital. Os demais
licitantes ficam, desde logo, convidados a apresentar contrarrazbes em igual niumero de dias, que
comegarao a correr do término do prazo do recorrente.

10.2 A falta de manifestagdo imediata e motivada importara a decadéncia do direito de recurso.

10.3 Fica assegurada aos licitantes vista imediata dos autos do Pregdo, com a finalidade de subsidiar a
preparagao de recursos e de contrarrazdes. Os referidos Autos estarao disponiveis na sala da Comissao
de Licitagdo do TJCE.

10.4 Nao serao conhecidos os recursos intempestivos, nem acolhidas razées ou contrarrazdes enviadas
via fac-simile, e-mail e/ou telegrama.

10.5 Nao serdo conhecidos os recursos apresentados fora do prazo legal ou subscritos por representante
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nao habilitado legalmente ou n&o identificado no processo para responder pelo proponente.

10.6 Nao sera concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente protelatérios ou quando nao
justificada a inteng&o de interpor o recurso pelo proponente.

10.7 O acolhimento de recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.
10.8 A decisdo em grau de recurso sera definitiva e dela dar-se-a conhecimento aos interessados, por
meio de comunicagao via fac-simile/e-mail.

11. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

11.1 A adjudicagao dar-se-a pelo pregoeiro quando n&o ocorrer interposi¢cao de recursos. Caso contrario,
a adjudicacao ficara a cargo da autoridade competente.

11.2 A homologagédo da licitagdo é de responsabilidade da autoridade competente e s6 podera ser
realizada depois da adjudicagao do objeto ao vencedor.

11.3 O sistema gerara Ata circunstanciada, na qual estaréo registrados todos os atos do procedimento e
as ocorréncias relevantes.

11.4 Sera desclassificada a proposta que nado corrigir ou nao justificar eventuais falhas apontadas pelo
Pregoeiro.

11.5 Na hipotese de ndo haver vencedor para a cota reservada, quando for o caso, esta podera ser
adjudicada ao vencedor da cota principal ou, diante de sua recusa, as licitantes remanescentes, desde
que pratiquem o prego do primeiro colocado da cota principal.

11.6 Se a mesma empresa vencer a cota reservada e a cota principal, a contratagdo das cotas devera
ocorrer pelo menor preco.

11.7 Por ocasiao da hipotese prevista no subitem 11.5, todos os atos subsequentes seréo registrados no
sistema eletrénico do Banco do Brasil S/A e nos autos do processo administrativo descrito no predmbulo
deste Edital.

12. SANGOES ADMINISTRATIVAS

12.1 Nos termos do art. 7°, da Lei Federal n. 10.520/2002, os proponentes que, convocados dentro do
prazo de validade de suas propostas, ndo celebrarem o contrato, deixarem de entregar ou apresentarem
documentacao falsa exigida neste Edital, ensejarem o retardamento da execucgdo do seu objeto, ndo
mantiverem a proposta, falharem ou fraudarem na execugdo do contrato, comportarem-se de modo
inidoneo ou cometerem fraude fiscal, ficardo impedidos de licitar e contratar com o Estado do Ceara e
serao descredenciados do Cadastro Geral de Fornecedores do Estado do Ceara da SEPLAG/CE pelo
prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das demais sancgbes previstas neste Edital e das demais
cominagdes legais.

12.2 A LICITANTE VENCEDORA, uma vez contratada, sujeitar-se-a, em caso de inadimplemento de
suas obrigacdes, definidas neste Instrumento ou em outros que o complementem, as sangbes e
penalidades administrativas, conforme previsdo no item 10 (dez) do Termo de Referéncia — Anexo 1
deste Edital, sem prejuizo das sancdes legais, descritas nos artigos. 86 a 88, da Lei n. 8.666/1993 e
responsabilidades civil e criminal.

12.3 As multas a que se refere o item 10 (dez) do Termo de Referéncia — Anexo 1 deste Edital ndo
impedem que a Administragdo rescinda unilateralmente o contrato e aplique outras sangodes, tudo
conforme previsdes na Lei n. 8.666/1993 e na Lei n. 10.520/2002.

12.4 Nenhuma sancgao sera aplicada sem o devido processo administrativo, oportunizando-se defesa
prévia ao interessado e recurso nos prazos definidos em lei, sendo-lhe franqueada vistas ao processo.

13. DO PAGAMENTO
13.1 As condi¢des para pagamento estdo descritas no item 5.10 do Termo de Referéncia - Anexo 1
deste Edital.
13.2 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido de
alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacgdo financeira devida pelo
CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, sera calculada
mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos Moratérios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
| = Indice de compensagéo financeira = 0,00016438, assim apurado:
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no qual i = taxa percentual anual no valor de 6% (seis por cento).

14. DO REAJUSTAMENTO E DOS RECURSOS FINANCEIROS

14.1 O(s) prego(s) oferecido(s) sera(do) fixo(s) e irreajustavel(eis) pelo prazo de 12(doze) meses,
contado a partir da data de assinatura do contrato.

14.2 Os recursos financeiros correrao por conta do Fundo Especial de Reaparelhamento e Modernizagao
do Poder Judiciario do Estado do Ceara — FERMOJU, na seguinte dotagdo orgamentaria:

04200021.02.126.036.23013.15.33904000.2.700.00.1.20
04200021.02.126.036.23014.15.33904000.2.70.00.1.20
04200021.02.126.036.23020.15.44904000.2.70.00.1.20
04200021.02.126.036.23021.15.44904000.2.70.00.1.20

14.3 Nenhuma contratagao sera efetuada sem a prévia indicagdo da disponibilidade orgamentaria.

15. DA CONTRATAGAO

15.1 As obrigacbes decorrentes da presente licitacdo serdo formalizadas por instrumento de contrato,
conforme minuta constante do Anexo 11 deste Edital, celebrado entre o Tribunal de Justica do
Estado do Ceara, denominado Contratante, e a adjudicataria, denominada Contratada, que observara os
termos da Lei n. 8.666/1993, deste Edital e demais normas pertinentes.

15.2 O presente edital, seus anexos e a proposta de precos sao partes da contratagdo.

15.3 A descrigédo da solugao e especificagdes técnicas estao previstas no item 3 do termo de referéncia
— Anexo 1 deste edital.

15.4 A vigéncia do contrato esta prevista no item 11 do termo de referéncia — Anexo 1 deste edital.
15.5 A Contratada se obriga a manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢cdes
apresentadas durante o certame.

15.6 Quando a adjudicataria ndo comprovar as condigbes habilitatérias consignadas neste Edital, ou
recusar-se a receber o instrumento equivalente de contrato, podera ser convidado outro licitante pelo(a)
pregoeiro(a), desde que respeitada a ordem de classificagéo, para depois de comprovados os requisitos
habilitatérios e feita a negociagéao, firmar a contratagao.

16. DA GARANTIA DOS BENS/SERVICOS
16.1 Os critérios para estabelecimento da garantia dos servigos estéo previstos nos itens 3.1.9 e 5.11 do
Termo de Referéncia - Anexo 1 deste Edital.

17. DA GARANTIA CONTRATUAL
17.1 No prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do 6rgéo
contratante, contado da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera prestar ao CONTRATANTE, a
titulo de garantia, a quantia equivalente a 5% (cinco por cento) do valor global do contrato, cabendo-lhe
optar dentre as modalidades previstas no art. 56, § 1°, da Lei n. 8.666/1993, com validade durante a
execucao do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a
cada prorrogagéao, conforme IN n. 5 de 26.5.2017 da SLTI/MPOG.
17.2 A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

17.2.1 Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigagdes nele previstas;

17.2.2 Prejuizos causados a administracdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execugao do contrato;

17.2.3 Multas moratérias e punitivas aplicadas pelo TJCE, e indenizagdes devidas pela
CONTRATADA,;

17.2.4 Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, n&o adimplidas pela
CONTRATADA, quando couber.
17.3 A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no
paragrafo anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.
17.4 A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica, a ser
indicada, com correcao monetaria.
17.5 A ndo renovacao, tempestivamente, da Garantia do Contrato ensejara a suspensao de pagamentos
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até a regularizagao do respectivo documento, independentemente da aplicagdo das sangdes contratuais.
17.6 Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagao e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da
Fazenda.

17.7 No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa renuncia do fiador
aos beneficios do artigo 827 do Caédigo Civil.

17.8 Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento de multas, ela deve
ser complementada no prazo de até 48 horas, contado da solicitagdo do CONTRATANTE, a partir do
qual se observara o disposto abaixo:

17.8.1A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato, por dia de atraso, até o maximo de 2%
(dois por cento), conforme clausula dezoito (sangbes administrativas);

17.8.20 atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias acarretara a rescisdo unilateral do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art.
78 da Lei n. 8.666, de 1993, sem prejuizo da multa prevista no item anterior.

17.9 O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com
o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.
17.10 Sera considerada extinta a garantia:

17.10.1 Com a devolugdo da apolice, carta fianga ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da Contratante,
mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

17.10.2 Com o término da vigéncia do contrato, observado o prazo previsto no caput desta

clausula, que podera, independentemente da sua natureza, ser estendido em caso de ocorréncia de

sinistro.
17.11 O Tribunal de Justigca executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

18. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
18.1 As obrigacbes do CONTRATANTE estado estabelecidas no item 5.2 do Termo de Referéncia -
Anexo 1 deste Edital.

19. OBRIGAGOES DA CONTRATADA
19.1 As obrigacbes da CONTRATADA estao estabelecidas no subitem 5.3 do Termo de Referéncia -
Anexo 1 deste Edital.

20. DAFISCALIZAGAO
20.1 Para a fiscalizagdo dos servigos serdo observadas as condigbes estabelecidas no subitem 5.1 do
Termo de Referéncia - Anexo 1 deste Edital.

21. DISPOSIGCOES FINAIS

211 A presente licitagdo ndo importa necessariamente em contratagdo, podendo o Tribunal de Justica
do Estado do Ceara revoga-la, no todo ou em parte, por razdes de interesse publico derivadas de fato(s)
superveniente(s) comprovado(s) ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagao, mediante ato
escrito e fundamentado, disponibilizado no sistema para conhecimento dos participantes da licitagdo. O
Tribunal de Justica do Estado do Ceara podera, ainda, prorrogar, a qualquer tempo, os prazos para
recebimento das propostas ou para sua abertura.

21.2 Ahomologagao do resultado desta licitagao n&o implicara direito a contratagao.

21.3 As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragéo, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

21.4 Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
condugéo ou do resultado do processo licitatério.

21.5 O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo. A falsidade de qualquer documento
apresentado ou a inverdade das informagbes nele contidas implicara a imediata desclassificagdo do
proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a rescisao do contrato ou do pedido
de compra, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.
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21.6 E facultado a(ao) pregoeira(o) ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitagéo, a promog&o
de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instru¢do do processo licitatério, vedada a
inclusao posterior de documentos que deveriam constar obrigatoriamente na proposta e na
documentacéao de habilitagao.

21.7 Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverido fazé-lo no
prazo determinado pelo(a) Pregoeiro(a), sob pena de desclassificagao/inabilitagdo.

21.8 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importara no afastamento do
proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensido da sua
proposta.

21.9 As decisOes referentes a este processo licitatério poderdo ser comunicadas aos proponentes por
qualquer meio de comunicagdo que comprove 0 recebimento ou, ainda, mediante publicagdo no Diario
da Justica do Estado do Ceara.

21.10 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-do os dias de inicio e incluir-se-ao
os dias de vencimento. Os prazos estabelecidos neste edital se iniciam e se vencem somente em dia de
expediente no Tribunal de Justiga do Estado do Ceara.

21.11 Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo prevalecerao as deste Edital.

2112 A participagao do licitante nesta licitagao implica em aceitagao de todos os termos deste
Edital, e a inobservancia de qualquer dos itens descritos nele é de total responsabilidade dos
participantes.

21.13 Qualquer informacao fornecida por telefone nao tera carater formal.

21.14 O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste Edital sera o
de Fortaleza, Capital do Estado do Ceara, considerado aquele a que esta vinculado o Pregoeiro.

21.15 E vedado ao servidor dos 6rgdos e entidades da Administragdo Publica Estadual, inclusive
Fundagdes instituidas e/ou mantidas pelo Poder Publico, participar como licitante, direta ou
indiretamente, por si ou por interposta pessoa, dos procedimentos licitatérios disciplinados pela Lei n.
10.880/1983.

21.16 De acordo com a Resolugdo do CNJ n. 7, de 18.10.2005, alterada pela Resolugdo 229/2016,
constitui pratica de nepotismo a contratagdo, em casos excepcionais de dispensa ou inexigibilidade de
licitagdo, de pessoa juridica da qual sejam soécios cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, dos respectivos membros ou juizes vinculados,
ou servidor investido em cargo de diregao e de assessoramento.

21.16.1 A vedacdo se estende as contratagdes cujo procedimento licitatorio tenha sido deflagrado
quando os magistrados e servidores geradores de incompatibilidade estavam no exercicio dos
respectivos cargos e fungdes, assim como as licitagbes iniciadas até 6 (seis) meses apds a
desincompatibilizagao;

21.16.2 A contratagdo de empresa pertencente a parente de magistrado ou servidor ndo abrangido
pelas hipoteses expressas de nepotismo podera ser vedada pelo tribunal, quando, no caso concreto,
identificar risco potencial de contaminagao do processo licitatoério;

21.16.3 E vedada a manutencdo, aditamento ou prorrogacdo de contrato de prestacdo de servigos
com empresa que venha a contratar empregados que sejam cbnjuges, companheiros ou parentes em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de diregao e
de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao respectivo Tribunal contratante.

21.17 Em fungao do art. 4° da Resolugao n. 156/2012 do CNJ, sdo vedados a manutencao, o aditamento
ou a prorrogagao de contrato de prestagédo de servicos com empresa que tenha entre seus empregados
colocados a disposicao dos Tribunais para o exercicio de fungdes de chefia, pessoas que incidam na
vedacgao dos arts. 1° e 2° daquela, devendo tal condi¢gao constar expressamente dos editais de licitagao.
21.18 Toda a documentagédo apresentada fara parte dos autos da licitagdo e ndo sera devolvida ao
licitante, ainda que se trate de originais.

21.19 Havendo divergéncia, exclusivamente quanto as especificagbes da descrigdo dos itens na
descricdo do sistema “licitacoes-€” do Banco do Brasil, Minuta de Contrato e outros, prevalecerédo as
descritas no Termo de Referéncia.

21.20 No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitagéo e classificagao.
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21.21 Os casos omissos e nao previstos neste Edital serdo resolvidos pelo(a) Pregoeiro(a) do TJCE,
nos termos da Legislagao pertinente.

Fortaleza-CE, aos 22 de novembro de 2019.

Luis Eduardo Qe Menezes Lima i Denise Maria Noroes Olsen B
SUPERINTENDENTE DA AREA ADMINISTRATIVA DO SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO
TJCE TJCE

Aprovado:

Luis Lima Verde Spbrinho .
CONSULTOR JURIDICO DA PRESIDENCIA DO TJCE
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ANEXO 1 DO EDITAL

TERMO DE REFERENCIA
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Termo de Referéncia — TR

PJSEPLAG2019011 — Implantacido do Sistema Integrado de Gestio Estratégica e Projetos

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Aquisicao de Solucao Integrada de Sistema de Gestao Estratégica e Projetos, com fornecimento
de licenga de uso perpétuo da solucdo, implantagao, parametrizagdo e integracdo com sistemas
legados, incluindo os servigos continuados de suporte técnico, garantia de atualizacao, treinamento
e operagdo assistida, de acordo com as necessidades apresentadas por este Tribunal de Justiga.

1.2. A solucdo de tecnologia da informacgao devera prover as seguintes funcionalidades:
1.2.1. Moddulo de Gestao Estratégica

Metodologia BSC

Cadastramento de planos estratégicos

Gerenciar simultaneamente multiplos planos estratégicos

Associagao de Matriz SWOT com um plano estratégico

Indicadores e Metas

Dashboards para visualizagao de resultados e desempenho dos indicadores ¢ metas
Desdobramento de metas anuais em metas mensais, quinzenais ou semanais
Graficos e Dashboards

Relatorios e geragdo de relatdrios personalizados

Planos de A¢ao

Métodos de Solucao e Analise de Problemas

1.2.2. Modulo de Gestao de Projetos

Gerenciamento de Projetos
Metodologia PMBOK

Integracdo com Planejamento Estratégicos
Gestao de Portfolio e de Programas
Propostas de Projetos
Orgamento/Custos Recursos

Partes interessadas

Gestao de Riscos

Gestdo de Mudangas

Ligdes aprendidas

Avaliagdo de Gerentes



= Dashboard

= Gestao da EAP

= Gestao de Processos de trabalho
= Gestao agil de projetos

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
2.1. Quantitativo
. . Unidade de | Quantitativo a ser
Id Demanda Prevista Bem/Servico Medida Contratado
1 Fornecimento de licengas de uso perpétuas para|Solugdo Integrada de Licengas 150
Solugdo Integrada de Sistema de Gestdo |Sistema de Gestao
Estratégica e Projetos Estratégica
2 Servicos de suporte e garantia para licenca|Servigos de suporte e més 36
perpétua da Solugdo Integrada de Sistema de|garantia
Gestao Estratégica e Projetos
3 Treinamento nas funcionalidades da Solugdo, sob | Treinamento UST 52
demanda
4 Adequacdo, implantacdo, importacdo de dados,|Servigos para UN 1
parametrizagdo e integracéo aos sistemas do TJCE | disponibilizar a
Solugdo
5 Servico de operagdo assistida on-site, sob|Servigos de operacdo UST 100
demanda

2.2. Motivacio

2.2.1. Atualmente, a gestdo dos projetos, indicadores e metas institucionais ¢ realizada, em grande

parte, de forma manual, prejudicando a eficiéncia do trabalho, ja que exige dos colaboradores
envolvidos um grande esforco para coleta e tratamento dos dados. Ademais, como o trabalho
manual ¢ mais suscetivel a erros, a efetividade do monitoramento da estratégia institucional

fica comprometida.

2.2.2. A partir da situacdo descrita, a solucdo proposta pretende eliminar os seguintes problemas:

multiplicidade de softwares no gerenciamento de projetos, erros no céalculo dos indicadores e
metas institucionais, demora na elaboracdo de relatérios gerenciais, falta de clareza na
vinculagdo das iniciativas com a estratégia, pouco desdobramento do planejamento nos

setores da institui¢ao e baixo engajamento dos gestores de metas.

2.2.3. A implantacdo de uma solucao integrada de gestdo estratégica e de projetos possibilitard a

otimizagdo do monitoramento dos resultados institucionais e das iniciativas estratégicas,
minimizard os riscos de erros na apuracdo das metas, aumentard o engajamento e
responsabilizacdo dos gestores de metas e possibilitara a capilarizacdo do planejamento em

todos os niveis ¢ areas da institui¢ao.



2.3. Objetivos da Contratacao

2.3.1. Aprimorar a governanga judicidria através do uso de ferramentas e técnicas providos pela
Solugdo de TI visando apoiar o Plano Estratégico definido através da RESOLUCAO DO
ORGAO ESPECIAL N° 07/2017 de 19 de Maio de 2017.

2.4. Beneficios Resultantes da Contratacao

2.4.1. Substitui¢ao de varias ferramentas de gerenciamento de projetos.

2.4.2. Melhor gestao das metas institucionais, com maior confiabilidade e conformidade nos
resultados.

2.4.3. Maior confiabilidade dos dados utilizados para a tomada de decisao.

2.4.4. Adocao de praticas modernas de gestdo estratégica e gestdo de projetos.

2.5. Levantamento das alternativas
2.5.1. Solugdo 1 : GP-Web Ltda — Disponibilizagdio de versdo gratuita de Software Publico

disponivel

Soluciio 1 : GP-Web Ltda - Disponibilizacio de versao gratuita de Software Publico disponivel

Entidade * Tribunal de Justi¢a de Roraima

* Tribunal de Justi¢a do Acre

* Tribunal Regional do Trabalho do Para

* Tribunal Regional do Trabalho do Piaui

* Tribunal Regional do Trabalho do Mato Grosso do Sul

* Tribunal de Contas de Rondo6nia

Descricio O sistema GP-Web, no gerenciamento de projetos, gestdo estratégica, tramitagdo interna de
mensagens e documentos eletronicos protocolados, se propde a ser uma solugao completa e integrada
para qualquer organizacdo publica ou privada. Funciona via Web, tendo sido criado na linguagem
PHP com banco de dados MySQL.

Como forma de patrocinar a melhoria da gestdo no Brasil, é disponibilizada uma versao gratuita
simplificada do GP-Web no Portal do Software Publico, para toda a sociedade brasileira.

Fornecedor Empresa Sistema GP-Web Ltda. - ME

2.5.2. Solugdo 2: Desenvolvimento de uma Solugdo de Software pelo TICE

Solucio 2: Desenvolvimento de uma Solucio de Software pelo TJCE

Entidade TICE

Descricéio Desenvolvimento da solugdo pelo TICE, com as funcionalidades descritas neste documento,
com a disponibilizagdo de analistas de sistemas na quantidade suficiente para seu
desenvolvimento e utilizacdo de fabrica de software, contemplando todos os moédulos

mencionados neste documento, bem como implantacdo, parametrizacio, integracdo de sistemas




legados, treinamento, manutengdo, atualizacdo e suporte técnico, bem como o desenvolvimento

de novos modulos de acordo com as necessidades apresentadas por este Tribunal de Justica.

Fornecedor TICE Valor R$ 1.396.749,42

2.5.3. Solugdo 3: Aquisicdo de Solugdo Integrada de Sistema Integrado de Gestao Estratégica e

Projetos

olucio 3: Aquisicio de Soluciio Integrada de Sistema Integrado de Gestiao Estratégica e Projetos

Entidade TICE

Descricio Aquisi¢do de Solucdo Integrada de Sistema de Gestdo Estratégica e Projetos, com
fornecimento de licenga de uso perpétuo da solugdo, implantagdo, parametrizag@o e integracao
de sistemas legados, incluindo os servigos continuados de suporte técnico, garantia de
atualizacdo, treinamento e operagdo assistida, de acordo com as necessidades apresentadas por

este Tribunal de Justica.

Fornecedores |Brisk, Stratec, Project Builder, Microsoft

ANALISE FINANCEIRA DA SOLUCAO 3 (Art. 14, 11, g)

EMPRESA A

Qtd. de

. Vlr. Unit VIr. Total
licengas

Id Objeto

Licenga perpétua contemplando todos os modulos
1 da Solugdo Integrada de Sistema de Gestdo 58 R$ 3.249,40 RS 188.465,20
Estratégica e Projetos

2 | Licenga perpétua do Médulo de Gestéo Estratégica 39 R$ 974,82 R$ 38.017,98

3 Licenga perpétua do Modulo de Gestéo de Projetos 53 R$ 2.437,05 R$ 129.163,65

Qtd. de Qtd. de

Id Objeto licencas | meses | VIr. Unit mensal VlIr. Total
6] () 3 M*2)* Q)

Suporte e garantia para licenga perpétua
contemplando todos os modulos da Solugdo

4 Integrada de Sistema de Gestdo Estratégica e 58 36 R$ 54,16 R$ 113.086,08
Projetos

5 SuporteNe garant}a para licenga perpétua do Modulo 39 36 RS 16.25 RS 22.815,00
de Gestao Estratégica

6 Suporte e garantia para licenca perpétua do Mddulo 53 36 RS 40,62 RS 77.502.96

de Gestao de Projetos




Id Objeto Qtd. VlIr. Unit VlIr. Total
- Adequag?lo, i 1mp1antac;a~o, 1mportagao de dados, 1 RS 63.000,00 RS 63.000,00
parametrizacado e integragdo aos sistemas do TJICE
8 Unidade de Servigo Técnico de Treinamento 52 R$ 675,00 R$ 35.100,00
9 Unidade de Servi¢o Técnico de Operagéo assistida 100 R$ 225,00 R$ 22.500,00
Total RS 689.650,87
ANALISE FINANCEIRA DA SOLUCAO 3 (Art. 14, 11, g)
EMPRESA B
Id Objeto Qtd. de VIr. Unit VIr. Total
licencas
Licenga perpétua contemplando todos os moddulos
1 da Solu¢do Integrada de Sistema de Gestdo 58 R$ 2.000,00 R$ 116.000,00
Estratégica e Projetos
2 | Licenga perpétua do Modulo de Gestao Estratégica 39 R$ 1.200,00 R$ 46.800,00
3 | Licenga perpétua do Modulo de Gestao de Projetos 53 R$ 1.000,00 R$ 53.000,00
Qtd. de | Qtd. de
Id Objeto licencas  meses  VIr. Unit mensal VlIr. Total
ey (2 3 M*@*Q)
Suporte e garantia para licenga perpétua
contemplando todos os modulos da Solugdo
4 Integrada de Sistema de Gestdo Estratégica e 58 36 R$ 41,70 R$ 87.069,60
Projetos
5 Suporte~e garant}a para licenga perpétua do Modulo 39 36 RS 25,00 RS 35.100,00
de Gestao Estratégica
6 Suporte~e garantia para licenga perpétua do Modulo 53 36 RS 20,90 RS 39.877.20
de Gestao de Projetos
Id Objeto Qtd. VlIr. Unit VlIr. Total
7 Adequaq?lo, i 1mp1antaga~o, 1mportaqao de dados, 1 RS 30.000,00 RS 30.000,00
parametrizagdo e integragdo aos sistemas do TJCE
8 Unidade de Servi¢o Técnico de Treinamento 52 R$ 400,00 R$ 20.800,00
9 | Unidade de Servigo Técnico de Operagdo assistida 100 R$ 250,00 R$ 25.000,00




Total

RS 453.646,80

ANALISE FINANCEIRA DA SOLUCAO 3 (Art. 14, 11, g)

EMPRESA C
1d Objeto Qtd. de V. Unit VI, Total
licengas

Licenga perpétua contemplando todos os modulos

1 da Solugdo Integrada de Sistema de Gestdo 58 RS 705,48 R$ 40.917,84
Estratégica e Projetos

2 | Licenga perpétua do Médulo de Gestéo Estratégica 39 R$ 705,48 R$ 27.513,72

3 Licenga perpétua do Modulo de Gestéo de Projetos 53 R$ 352,74 R$ 18.695,22

Qtd. de Qtd. de
Id Objeto licencas | meses | VIr. Unit mensal VlIr. Total
1 (2) 3) @®*@* Q)

Suporte e garantia para licenga perpétua
contemplando todos os modulos da Solugdo

4 Integrada de Sistema de Gestdo Estratégica e 58 36 R$ 11,76 R$24.554.88
Projetos

5 SuporteNe garant}a para licenga perpétua do Modulo 39 36 RS 11,76 RS 16.511,04
de Gestao Estratégica

6 SuporteNe garantlg para licenga perpétua do Mddulo 53 36 RS 5.88 RS 11.219,04
de Gestao de Projetos

Id Objeto Qtd. VlIr. Unit Vlr. Total

7 Adequaq?lo, i 1mp1antaga~o, 1mporta(;ao de dados, 1 RS 18.000,00 RS 18.000,00
parametrizagdo e integracdo aos sistemas do TJCE

8 Unidade de Servigo Técnico de Treinamento 52 R$ 140,00 R$ 7.280,00

9 | Unidade de Servigo Técnico de Operagdo assistida 100 R$ 150,00 R$ 15.000,00

Total

R$ 179.691,74

ANALISE FINANCEIRA DA SOLUCAO 3 (Art. 14, II, g)

MEDIA DE PRECOS




1d Objeto Qtd. de V. Unit VI, Total
licencas
Licenga perpétua contemplando todos os moddulos
1 da Solu¢do Integrada de Sistema de Gestdo 58 R$ 1.984,96 R$ 115.127,68
Estratégica e Projetos
2 | Licenga perpétua do Médulo de Gestéo Estratégica 39 R$ 960,10 R$ 37.443,90
3 | Licenga perpétua do Modulo de Gestao de Projetos 53 R$ 1.263,26 R$ 66.952,78
Qtd. de | Qtd. de
Id Objeto licencas meses  VIr. Unit mensal VlIr. Total
ey (2 3 ®MH*@*Q)
Suporte e garantia para licenga perpétua
4 contemplando todos os modulos da Solugdo
Integrada de Sistema de Gestdo Estratégica e 58 36 RS$ 35,87 RS$ 74.896,56
Projetos
5 Suporte~e garant}a para licenga perpétua do Modulo 39 36 RS 17,67 RS 24.808.68
de Gestao Estratégica
6 Suporte~e garantlg para licenga perpétua do Mddulo 53 36 RS 22.46 RS 42.853.68
de Gestao de Projetos
Id Objeto Qtd. VlIr. Unit VlIr. Total
7 Adequaq?lo, i 1mp1antaga~o, 1mporta(;ao de dados, 1 RS 37.000,00 RS 37.000,00
parametrizagdo e integracdo aos sistemas do TJCE
8 Unidade de Servi¢o Técnico de Treinamento 52 R$ 405,00 R$ 21.060,00
9 Unidade de Servigo Técnico de Operagdo assistida 100 R$ 208,33 R$ 20.833,00
Total RS 440.976,28

2.5.4. Solugdo 4: Aquisicdo da Solucdo Integrada de Sistema Integrado de Gestao Estratégica e

Projetos como servigo (Software as a Service)

Solucio 4: Aquisicao de Solucio Integrada de Sistema Integrado de Gestdo Estratégica e Projetos como servico
(Software as a Service)

Entidade TICE

Descricio Aquisig@o de Solugdo Integrada de Sistema Integrado de Gestdo Estratégica e Projetos, com
fornecimento de licenga de uso perpétuo da solucdo, incluindo implantagdo, parametrizacao,
integracdo de sistemas legados, treinamento, manutencdo, garantia de atualiza¢do e suporte
técnico, de acordo com as necessidades apresentadas por este Tribunal de Justiga, como

servico (Software as a Service).




Fornecedor Brisk, Stratec, Project Builder, Microsoft
ANALISE FINANCEIRA DA SOLUCAO 4 (Art. 14, I1, g)
EMPRESA A
Qtd. de Qtd. de
Id Objeto licencas | meses | VIr. Unit mensal VlIr. Total
ey (2) 3 1) *@)*@3)
Servigo de Solucdo Integrada de Sistema de Gestdo
1 Estratégica e Projetos contemplando todos os 58 36 R$ 216,66 R$ 452.386,08
modulos com suporte e garantia
) Servigo de Mgdulo de Gestdo Estratégica com 39 36 RS 64.99 RS 91.245.96
suporte e garantia
3 Servigo de quulo de Gestdo de Projetos com 53 36 RS 129.99 RS 248.020,92
suporte e garantia
Id Objeto Qtd. Vlr. Unit Vlr. Total
4 Adequaqgo, i 1rnp1antac;a~o, 1mporta<;ao de dados, 1 RS 63.000,00 RS 63.000,00
parametrizagdo e integragdo aos sistemas do TJCE
5 Unidade de Servigo Técnico de Treinamento 52 R$ 675,00 R$ 35.100,00
6 Unidade de Servigo Técnico de Operagdo assistida 100 R$ 225,00 R$ 22.500,00
Total RS 912.252,96
ANALISE FINANCEIRA DA SOLUCAO 4 (Art. 14, 11, g)
EMPRESA B
Qtd. de | Qtd. de
Id Objeto licencas  meses | VIr. Unit mensal Vlr. Total
1) (2) 3) ®M*@* Q)
Servigo de Solucdo Integrada de Sistema de Gestdo
1 Estratégica e Projetos contemplando todos os 58 36 R$ 125,00 R$ 261.000,00
modulos com suporte e garantia
) Servigo de Mgdulo de Gestdo Estratégica com 39 36 RS 75,00 RS 105.300,00
suporte e garantia
3 Servico de quulo de Gestdo de Projetos com 53 36 RS 62,50 RS 119.250,00
suporte e garantia
Id Objeto Qtd. VlIr. Unit VlIr. Total
4 Adequaqgo, i 1mp1antac;a~o, 1mporta<;ao de dados, 1 RS 30.000,00 RS 30.000,00
parametrizacao e integragdo aos sistemas do TJICE




5 Unidade de Servi¢o Técnico de Treinamento 52 R$ 400,00 R$ 20.800,00
6 Unidade de Servigo Técnico de Operagdo assistida 100 R$ 250,00 R$ 25.000,00
Total R$ 561.350,00
ANALISE FINANCEIRA DA SOLUCAO 4 (Art. 14, 11, g)
EMPRESA C
Qtd. de Qtd. de
Id Objeto licencas | meses | VIr. Unit mensal VlIr. Total
1) (2) (3) ®M*@* Q)
Servigo de Solucdo Integrada de Sistema de Gestdo
1 |Estratégica e Projetos contemplando todos os 58 36 R$ 33,99 R$ 70.971,12
modulos com suporte e garantia
) Servigo de Mgdulo de Gestdo Estratégica com 39 36 RS 33,99 RS 47.721.96
suporte e garantia
3 Servico de quulo de Gestdo de Projetos com 53 36 RS 17,00 RS 32.436,00
suporte e garantia
Id Objeto Qtd. VlIr. Unit VlIr. Total
4 Adequaggo, i 1mp1antac;a~o, 1mportagao de dados, 1 RS 18.000,00 RS 18.000,00
parametrizacao e integragdo aos sistemas do TJICE
5 Unidade de Servigo Técnico de Treinamento 52 R$ 140,00 R$ 7.280,00
6 Unidade de Servico Técnico de Operacao assistida 100 R$ 150,00 R$ 15.000,00
Total RS 191.409,08
ANALISE FINANCEIRA DA SOLUCAO 4 (Art. 14, I1, g)
MEDIA DAS PROPOSTAS
Qtd. de | Qtd. de
Id Objeto licencas  meses  VIr. Unit mensal VlIr. Total
) (2) (3) 1) *@2)*@3)
Servigo de Solucdo Integrada de Sistema de Gestdo
1 |Estratégica e Projetos contemplando todos os 58 36 R$ 125,21 R$ 261.438,48
modulos com suporte e garantia
) Servigo de Mgdulo de Gestdo Estratégica com 39 36 RS 57.99 RS 81.417.96
suporte e garantia
3 Servico de Modulo de Gestdo de Projetos com 53 36 RS 69,83 RS 133.235,64

suporte e garantia




Id Objeto Qtd. VlIr. Unit VlIr. Total

o Meauin | wloae, mprun de G004 wssoom K300
5 | Unidade de Servig¢o Técnico de Treinamento 52 R$ 405,00 R$ 21.060,00
6 Unidade de Servi¢o Técnico de Operacao assistida 100 R$ 208,33 R$ 20.833,33

Total RS$ 554.985,08

2.5.5. Analisando a “Solucdo 1 : GP-Web Ltda - Disponibilizacdo de versdo gratuita de Software

Publico disponivel”, concluiu-se que tal aplicativo esta bem aquém da demanda necessaria ja

que nao atende pontos fundamentais, quais sejam:

2.5.5.1. Nao ¢ possivel importar dados para os indicadores estratégicos;

2.5.5.2. Nao ha possibilidade de alteracdo da periodicidade de mensuracao, somente atingindo periodo

trimestral.

2.5.6. Analisando a “Solug¢do 2: Desenvolvimento de uma Solug¢do de Software pelo TICE”,

concluimos que a alternativa de desenvolvimento de uma solugdo por equipe interna do TJICE

ndo possui viabilidade de implantacdo em func¢ao dos seguintes fatores:

2.5.6.1. Determinagdo da Portaria MP/STI n° 20, de 14 de junho de 2016, que define em seu inciso 11

do artigo 1°, normas de observancia obrigatoria por parte dos o6rgaos integrantes do Sistema de
Administragao dos Recursos de Tecnologia da Informa¢ao do Poder Executivo Federal (Sisp).
O item 3.5 do documento de Boas praticas, Orientacdes e Vedagdes, que compde a referida
Portaria, dispde que “E vedada a utilizagdo dos servigos contratados para o desenvolvimento
de softwares de atividades meio. Sdo considerados softwares de atividades meio os que sao
utilizados para apoio de atividades gestdo ou administracao operacional, como, por exemplo,
softwares de recursos humanos, ponto eletronico, portaria, biblioteca, gestdo de patrimdnio,
controle frotas, gestdo eletronica de documentos, e que ndo tém por objetivo o atendimento as
areas finalisticas para a consecu¢do de politicas publicas ou programas tematicos. Os
softwares de atividades meio devem ser adquiridos no mercado por meio de adogdo software
publico ou livre, contratacdo como servigo, ou software licenciado.”. Os normativos da
Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao sdo utilizados como referencial por toda a administracdo publica,
sendo que o Tribunal de Contas da Unido tem recomendado que esse tipo de normativo seja

observado pelos jurisdicionados do Conselho Nacional de Justica.



2.5.6.2. O TJCE nao possui funcionarios e recursos técnicos para assumir o suporte e desenvolvimento
da Solugdo devido ao alto grau de complexidade da mesma. A constante evolugdo da
infraestrutura de tecnologia da informacao (banco de dados, servidores de aplicagdo, sistemas
operacionais), dentre outras demandas exigem equipe técnica dedicada e extremamente
especializada com conhecimento profundo dos sistemas para garantir o correto funcionamento
da Solugao.

2.5.6.3. Durante toda a duragdo do desenvolvimento da Solugdo, o TJCE teria de duplicar os esforgos
para manter e evoluir os sistemas legados até sua completa substituicao.

2.5.6.4. O tamanho funcional do sistema, considerando os requisitos levantados, foi estimado em 2.673
pontos por funcdo. O Custo somente para desenvolvimento da Solugdo pela Fabrica de
Software do TJCE através do Contrato N° 22/2017 apresenta orcamento estimado de R$
1.396.749,42, portanto superior a contratacdo de soluc¢des disponiveis no mercado.

2.5.7. Analisando a “Solugdo 3: Aquisicdo de Solucdo Integrada de Sistema Integrado de Gestao
Estratégica e Projetos”, identificamos que a solugdo proposta atende aos requisitos
identificados definidos neste Estudo Técnico Preliminar.

2.5.8. Analisando a “Solucdo 4: Aquisicdo da Solucdo Integrada de Sistema Integrado de Gestao
Estratégica e Projetos como servico (Software as a Service)”, identificamos que a solugdo
proposta atende aos requisitos identificados definidos nestes Estudos Técnicos Preliminares

porém apresenta custos superiores a aquisi¢cao das licengas analisada na Solugdo 3.

2.6. Referéncia aos estudos preliminares
2.6.1. O resultado da realizacdo dos Estudos Preliminares encontram-se apresentados através dos

seguintes documentos acostados aos autos: Estudos Técnicos Preliminares e Plano de Riscos.

2.7. Alinhamento estratégico
2.7.1. Relacao das iniciativas estratégicas da Gestao 2019-2021 para o Plano Estratégico 2015-2020,
conforme Portaria N° 517/2019 de 1 de abril de 2019.

ID Objetivo Estratégico do Requisitante ID Necessidades Plano Estratégico 2015-2020

01 |Aprimorar a Governanga Judiciaria 01 [Implantagdo do sistema integrado de gestdo estratégica

2.8. Justificativa da Solucao Escolhida
2.8.1.H4 12 anos o Poder Judicidrio do Estado do Ceara (PJCE) desenvolveu o seu primeiro Plano
Estratégico. De 14 para cé este plano vem evoluindo e aprimorando o gerenciamento de projetos

e da estratégia da instituicdo. Estd em vigor o Plano Estratégico 2015-2020. Em 2011, o



Escritorio Corporativo de Projetos € o Comité Estratégico foram instituidos.

2.8.2.Com a maturidade e expertise na Gestdo Estratégica e Projetos, o aumento do nivel de

complexidade e de exigéncia, tem sido cada vez mais latente a necessidade de ferramentas

tecnoldgicas (sistemas) que garantam mais efetividade, produtividade e celeridade no

acompanhamento e controle da estratégia e dos projetos, constatando-se a necessidade urgente de

implantacdo de uma solugdo de software integrado de gestdo da estratégia e de gerenciamento de

projetos.

2.8.3. A aquisicdo de uma Sistema Integrado de Gestao Estratégica e Projetos possui viabilidade de

implantacdao em funcao dos seguintes fatores:

2.8.3.1.

2.8.3.2.

2.8.3.3.

2.8.3.4.

2.8.3.5.

2.8.3.6.

2.8.3.7.

2.8.4.

A Solugdo disponibilizara ferramentas tecnologicas com qualidade comprovada através do uso
em varios clientes, permitindo aumentar o nivel de seguranca quanto as operagdes realizadas
contribuindo para diminui¢cdo dos riscos de operacao e retrabalhos através da implementacao
de diversos controles amadurecidos ao longo do uso da Solugdo.

As solucdes de mercado possuem processos solidos, testados e estabilizados que poderdo ser
automatizados de forma rapida e com menores riscos permitindo ganhos de qualidade e
produtividade.

As empresas fornecedoras das Solucdes de Gestao Estratégica e Projetos possuem uma
expertise nesta area que pode ser observada em seus produtos (sistema de gestdo) e servigos
(equipe qualificada). As empresas poderdo contribuir disseminando as melhores praticas do
mercado e auxiliando o TJCE na melhoria continua de seus processos de trabalho.

A solugdo de mercado estard sempre atualizada tecnologicamente, bem como implementara
todas as alteragdes exigidas pela legislagdao e normas internas do TJCE.

A entrega de uma Solucdo de mercado adquirida pelo TICE poderd ser realizada com
licenciamento perpétuo.

O licenciamento perpétuo permitird a utilizagdo da Solucdo mesmo apds a finalizagdo do
contrato, porém ndo seria possivel assumir a manuten¢do do sistema, por ndo possuir 0s
codigos-fonte.

A utilizagdo da Solu¢do em nuvem, como uma solugdo SAAS (Software as Service), bem
como o desenvolvimento interno apresentam custos superiores a aquisicdo do licenciamento
perpétuo da Solugao.

Apos analise das alternativas, considerou-se pela viabilidade da aquisi¢do de Solugdo com
fornecimento de licenca de uso perpétuo da solugdo, incluindo treinamento, suporte e

operagao assistida.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO E ESPECIFICACAO TECNICA



3.1.1. Aquisi¢do de Solugao Integrada de Sistema de Gestao Estratégica e Projetos, com fornecimento
de licenga de uso perpétuo da solucdo, implantacdo, parametrizacdo e integracdo de sistemas
legados, incluindo os servicos continuados de suporte técnico, garantia de atualizacdo,
treinamento e operagdo assistida, de acordo com as necessidades apresentadas por este Tribunal
de Justica.

3.1.2. A Contratada devera explicitar em sua proposta comercial qual serd a Solucdo Integrada de
Gestdo Estratégica e Projetos, os modulos que compdem a Solugdo (considerando a composi¢ao
da Solu¢ao Completa, modulo de gestdo estratégica, modulo de gestdo de projetos). Devera
indicar nome comercial, edi¢cdo, versdo, empresa proprietaria do Direito Autoral e o registro de
propriedade no INPI/ABES ou equivalente.

3.1.3. O licenciamento da Solucdo de software dar-se-4 por tempo indeterminado:

3.1.3.1. Quantidade ilimitada de usudrios que somente visualizem as informacgoes utilizando a solugao

simultaneamente ou nao;

3.1.3.2. quantidade de limitada usuarios que manipulem as informagdes e funcionalidades,

considerando as licencas efetivamente adquiridas por médulo (solugdo completa, médulo de
gestao estratégica, médulo de gestdo de projetos).

3.1.4.Na hipotese de fornecimento de solucdo de software de terceiros, o licenciamento da Solugdo
devera ocorrer em favor do Tribunal de Justica do Estado do Ceara seguindo todas as definigdes
previstas neste instrumento.

3.1.5.Na hipotese de utilizagdo de tecnologias proprietdrias, ou seja, que requerem a aquisi¢do de
licenca para uso, as seguintes premissas deverao ser observadas:

3.1.5.1. A Contratada sera responsavel pela aquisi¢do, custeio dos valores e repasse dessas licengas em

favor do TJCE;

3.1.5.2. As licencas deverdo ser compativeis com o licenciamento estabelecido para a solucdo de

software, ou seja, o licenciamento deve ocorrer por tempo indeterminado e para a quantidade
de usuarios descrita no item 3.1.3, utilizando a solucao simultaneamente ou nao;

3.1.5.3. Durante a vigéncia dos contratos de implantagdo e suporte a licitante vencedora sera

responsavel pelo custeio dos valores mensais ou anuais necessarios a titulo de renovagdo de
suporte técnico, direito a atualizagdes e outros servicos que sejam necessarios para
manutengdo do produto em execucgdo seguindo as recomendagdes e premissas definidas pelo
desenvolvedor de cada tecnologia;

3.1.5.4.no caso de faléncia ou concordata da Contratada, esta fica obrigada a entregar toda a

documentacdo necessaria e os codigos-fonte da solugdo, com direito de alteracdo, para
assegurar ao TJCE a continuidade da execugao dos sistemas.

3.1.6. A Solucao deverad atender ao disposto no Anexo I - Requisitos Funcionais e Requisitos Nao-



funcionais.
3.1.7.Servicgos de Capacitacio
3.1.7.1. A equipe técnica do Tribunal de Justi¢a devera ser capacitada nas tecnologias utilizadas pela
Solu¢do, de modo a assegurar a continuidade da contratagao.
3.1.7.2. A Contratada devera prestar todas as informagdes necessarias aos usuarios ¢ administradores
da Solugdo, mediante o treinamento e capacitagdo para operacdo e¢ uso de todas as
funcionalidades da Solugdo, para seu eficaz funcionamento, cujo treinamento e capacitagdo
sera dividido em turmas.
3.1.7.3. Os treinamentos deverdo compreender topicos especificos para usuarios, gestores e pessoal
técnico.
3.1.7.4. O treinamento para gestores da Solugdo devera prepara-los e capacita-los a gerenciar o
funcionamento da Solug¢do, cadastrando novos usudrios, perfis de acesso e tabelas funcionais.
Os treinamentos deverdo cobrir, no minimo, os seguintes topicos e carga horéria:
3.1.7.4.1. Carga horaria de 16 USTs para cada treinamento solicitado;
3.1.7.4.2. Controles e regras de auditoria do sistema para avaliacdo do desempenho e da corre¢do dos
dados processados;
3.1.7.4.3. Conceitos e utilizagao das diversas funcionalidades do sistema;
3.1.7.4.4. Emprego e modificagdo das regras parametrizaveis;
3.1.7.4.5. Utilizagao da base de dados para a obtencao de informacgdes e indicadores gerenciais;
3.1.7.4.6. Configuracao de integragdes com sistemas legados do TICE;
3.1.7.4.7. Gestdo administrativa do sistema, permitindo a criacdo de perfis de acesso e atribui¢ao de
senhas.
3.1.7.5. ApOs o treinamento, os gestores da Solugdo deverao ser capazes de, no minimo:
3.1.7.5.1. Efetuar quaisquer consultas a base de dados, elaborando quaisquer relatorios demandados;
3.1.7.5.2. Orientar os usudrios sobre como parametrizar adequadamente a Solucao de acordo com as
normas e fluxos dos processos de trabalho;
3.1.7.5.3. Apoiar e capacitar os usudrios da Solug¢ao;
3.1.7.5.4. Demandar e acompanhar a manutencao corretiva em qualquer parte do sistema.
3.1.7.6. O treinamento para usuarios da Solucao tera como publico-alvo os servidores do TICE
que executardo as atividades funcionais e poderdo atuar como multiplicadores dos
conhecimentos sobre o sistema, atuando como suporte setorial aos demais usuarios. Os
treinamentos deverdo cobrir os seguintes topicos e carga horaria:
3.1.7.6.1. Carga horaria de 08 USTs para o modulo de estratégia e 08 USTs para o mddulo de projetos,
para cada treinamento solicitado;

3.1.7.6.2. Conceitos e utiliza¢ao dos diversos modulos e funcionalidades do sistema;



3.1.7.6.3. Utilizagdo das ferramentas de extracdo de dados para a obtencdo de informacdes e
indicadores gerenciais.
3.1.7.7. O treinamento para pessoal técnico de Tecnologia da Informacgdo devera cobrir os
seguintes topicos e carga horaria:
3.1.7.7.1. Carga horaria de 04 USTs para cada treinamento solicitado;
3.1.7.7.2. Arquitetura bésica;
3.1.7.7.3. Estrutura de dados;
3.1.7.7.4. Emprego de regras parametrizaveis quando aplicavel;
3.1.7.7.5. Instalacdo do sistema, assim como dos softwares requeridos;
3.1.7.7.6. Sua utilizagdo, produgdo e aferi¢ao de desempenho.
3.1.7.8. Apos o treinamento, a equipe técnica de T1 devera ser capaz de, no minimo:
3.1.7.8.1. Instalar sem ajuda externa todos os softwares basicos requeridos pelo sistema;
3.1.7.8.2. Ajustar seus parametros para que o sistema funcione de forma 6tima no hardware disponivel;
3.1.7.8.3. Instalar, sem ajuda externa, a Solucdo ajustando seus pardmetros para que ele funcione de
forma otimizada no hardware e softwares basicos disponiveis;
3.1.7.8.4. Extrair informacdes das bases de dados para alimentar o Data Warehouse do TJCE.
3.1.7.9. Os treinamentos deverdo ser presenciais, com acesso direto a Solugdo, com a utilizagdo de
material impresso (folder/cartilha), bem como a utilizacdo de data show, visando apresentar
suas funcionalidades.
3.1.7.10. O TJCE podera gravar os treinamentos presenciais para utilizagdo na capacitagdo continuada
dos seus colaboradores.
3.1.7.11. Os materiais utilizados nos treinamentos deverdo contemplar todos os assuntos abordados,
atividades de extensdo comunicativa, atividades para consolidacdo do conteudo apresentado,
bem como demais materiais utilizados na metodologia de ensino adotada, incluindo exemplos
de uso pratico na solugdo, de preferéncia com situagdes reais do TJICE.
3.1.7.12. Contratada devera confeccionar e fornecer material didatico em formato impresso e digital
com a qualidade exigida pelo TJCE que sera distribuido para cada participante.
3.1.7.13. Em hipotese alguma sera aceita a utilizacdo de copia (xerox) de material que viole direito
autoral de terceiros.
3.1.7.14. Somente serdo devidas as Unidades de Servicos de Treinamento efetivamente prestadas,
portanto o TICE nao se obriga a consumir todas as USTs contratadas, tendo em vista que as
USTs serdo solicitadas sob demanda em fun¢do da disponibilizagdo da Solug¢do para os
diversos setores do TICE, bem como a previsdo de necessidades futuras quando ocorrerem
implementagdes de novas versdes da Solugao.

3.1.7.15. A Contratada devera entregar todo o material que sera utilizado, para validagdo pelo TICE



3.1.7.16.

3.1.7.17.

3.1.7.18.

3.1.7.19.

3.1.7.20.

3.1.7.21.
3.1.7.22.

antecedéncia minima de 20 dias da data prevista para inicio dos treinamentos, conforme
cronograma definido no Plano de Implantacdo da Solugdo.

Apo6s a fase de implantagdo da Solucdo, o TICE poderd demandar a realizacdo de
treinamentos sob demanda. Nesse caso TJCE definird o conteudo, carga horaria e a data para
realizagdo do treinamento com antecedéncia minima de 20 dias.

O TJCE comunicara a Contratada, em até cinco dias apds o recebimento dos materiais
didaticos, os ajustes necessarios, incluindo a adequacao da carga horéria proposta.

Os treinamentos deverdo ser executados de forma presencial entre as 8hs e 18hs, de segunda
a sexta-feira, exceto feriados, em horario a ser definido pelo TICE.

O TJCE comunicard as informagdes referentes ao horario, local, carga horaria diaria e
quantidade de participantes, com antecedéncia minima de cinco dias.

Os horarios de inicio e de término das atividades dos treinamentos deverdo ser cumpridos,
conforme definido pelo TICE. Nos eventuais atrasos que venham a ocorrer, devera ser
realizada a devida compensacao, tendo em vista a integralidade dos treinamentos de interesse
do TJCE.

O horario para eventual compensagao sera definido pelo TICE.

Ao final de cada treinamento, sera realizada uma avaliacdo pelos participantes que tiverem

frequéncia minima de 75% da carga horaria, com o atendimento as seguintes requisitos:

3.1.7.22.1. Sera avaliado através de questiondrios: a adequagdo do conteudo programatico, carga

horaria, material didatico, conhecimento do instrutor e a aprendizagem de cada aluno;

3.1.7.22.2. para cada quesito avaliado o aluno devera atribuir uma nota de 0 (zero) a 10 (dez);

3.1.7.22.3. sera considerado insatisfatério o treinamento cuja média das avaliacdes seja inferior a 7

3.1.7.23.

3.1.7.24.

3.1.7.25.

3.1.7.26.

3.1.7.27.

(sete).
Caso o treinamento que tenha sido ministrado seja considerado insatisfatorio, o TICE podera
exigir a repeti¢cdo do treinamento, sem 6nus adicional, informado a data e horério para sua
execucgao.
Apo6s o treinamento ter sido concluido satisfatoriamente, o TJCE emitird um "Termo de
Aceite do Treinamento".
No prazo de até¢ 30 (trinta) dias apds o término dos treinamentos, a Contratada devera
fornecer o Certificado de Participag@o para os colaboradores que o concluirem.
A infraestrutura e os equipamentos necessarios a realizacdo dos treinamentos serdo
providenciados pelo TICE.
Contratada devera fornecer videoaulas com simulagdes das funcionalidades a seguir
relacionadas. Cada video devera possuir no méaximo cinco minutos. As videoaulas deverao

ser entregues em como parte obrigatoria da implantagao da Solugao.



3.1.7.27.1. Médulo Projetos: (15 videoaulas)

3.1.7.27.1.1.
3.1.7.27.1.2.
3.1.7.27.1.3.
3.1.7.27.1.4.
3.1.7.27.1.5.
3.1.7.27.1.6.
3.1.7.27.1.7.
3.1.7.27.1.8.
3.1.7.27.1.9.

3.1.7.27.1.10.
3.1.7.27.1.11.
3.1.7.27.1.12.
3.1.7.27.1.13.
3.1.7.27.1.14.
3.1.7.27.1.15.

Cadastrar/consultar Projeto;
Criar/atualizar EAP;

Criar cronograma/ Grafico de Gantt;
Atualizar cronograma;

Replanejar cronograma;

Histograma de Recursos Humanos;
Emitir Relatérios gerenciais;

Gerenciar Riscos do Projeto;
Gerenciar Custos do Projeto;

Gestao do Portfolio de projetos e de Programas;
Fluxo Iniciar Projeto;

Fluxo Planejar projeto;

Fluxo Realizar intervengdo em projeto;
Fluxo Encerrar projeto;

Fluxo Realizar RAP;

3.1.7.27.2. Moddulo Estratégia: (15 videoaulas)

3.1.7.27.2.1.
3.1.7.27.2.2.
3.1.7.27.2.3.
3.1.7.27.2.4.
3.1.7.27.2.5.
3.1.7.27.2.6.
3.1.7.27.2.7.
3.1.7.27.2.8.
3.1.7.27.2.9.

3.1.7.27.2.10.
3.1.7.27.2.11.
3.1.7.27.2.12.
3.1.7.27.2.13.
3.1.7.27.2.14.
3.1.7.27.2.15.

Cadastro de planos estratégicos;
Analise SWOT;

Identidade organizacional;
Objetivos e mapa estratégico;
Cadastro de indicadores;
Alimentac¢ao dos dados dos indicadores;
Paineis de resultados de indicadores;
Painel de resultados dos objetivos;
Analise critica de resultados;
Desdobramento de metas;
Relatorios gerenciais;

Plano de agdo (cadastro);

Plano de a¢cdo (acompanhamento);
Reunides (preparagao);

Reunides (execucdo e encaminhamentos);

3.1.7.27.3. Funcionalidades de administrag¢ao da solugao (1 videoaula).

3.1.7.27.3.1.

Liberagao de acessos (cadastro e manutengao de usudrios).

3.1.8.Servi¢o de Suporte Técnico



3.1.8.1.

3.1.8.1.1.

3.1.8.1.2.

3.1.8.1.3.

3.1.8.1.4.

3.1.8.1.5.
3.1.8.1.6.
3.1.8.1.7.
3.1.8.1.8.

3.1.8.1.9.

O servigo de Suporte Técnico compreende as atividades realizadas pela Contratada com o
objetivo de manter a Solugdo em seu estado normal de operagdo, prestando suporte a equipe

técnica do TJCE, investigando e tratando eventos relativos a erros, compreendendo:

Esclarecimento de davidas dos responsaveis por defini¢gdes de operacionalizacdao e pela
administracao da Solugao, sobre as caracteristicas ¢ utilizacao dos sistemas.

Orientacgdo a instalagdo e a configuracdo a Solu¢do no ambiente de servidores de aplicacao,
Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) e demais componentes necessarios ao
funcionamento da Solucgao.

Orientacao sobre configuragdes da Solugdo, incluindo a configuragdo de parametros e
demais requisitos dos sistemas necessarios ao seu adequado funcionamento, com
explicagdo do impacto e das regras de negocio associadas a cada parametro.

Orientacdes relacionadas a integracdo de dados e sistemas e interpretacdo da
documentacao da Solugao.

Orientacao quanto as melhores praticas para personaliza¢ao da Solugdo adquirida.
Orientacao para solucao de problemas de desempenho das configuragdes da Solugao.
Apoio na recuperagdo de ambientes em caso de panes ou perda de dados.

Apoio para execucdo de procedimentos de atualizagdo para novas versdes da Solugdo
adquirida.

Correcao de erros ou falhas provocadas pela implementagdo incorreta de funcionalidades
previamente definidas, constru¢do de rotinas para correcdo de imperfeicdes no sistema,
quer seja da implementacdo das regras de negocio ou de correcdo de dados no Banco de
Dados da Solugdo, ou seja, recolocar a Solugdo em pleno estado de funcionamento,

removendo definitivamente os defeitos apresentados.

3.1.8.1.10. Correcao de erros de integracdes oriundos de falhas de comunicagdo com outros sistemas.

3.1.8.2. A Contratada devera avaliar os erros abertos, utilizando-se de equipes especializadas para

analise, acionando o TJCE para tomar as acdes cabiveis, ou, quando aplicavel, reestabelecer a

operagdo da Solugdo, podendo realizar para tal, operagdes de parada, de reinicio e de

verificacao pontual da disponibilidade.

3.1.8.3.

3.1.8.4.

Os servigos de Suporte Técnico consistem em um registro para abertura de chamados,
objetivando a resolu¢do de problemas e duvidas quanto a questdes funcionais e técnicas
relacionadas a instalagdo, configuracdo, suporte, customizagao e utilizacao da Solug¢ao.

A execucdo dos servigos de Suporte Técnico devera ser realizada por telefone (0800 ou de

custo local em Fortaleza), por sistema de acompanhamento WEB/remoto, ou ainda, on-site,

nas dependéncias do TJCE, caso a natureza do servico exigir a presenca de técnico

especializado, conforme procedimentos dispostos no Anexo II - Gestdo de Chamados.



3.1.8.5.

3.1.8.6.

3.1.8.7.

A Contratada devera garantir que o TJCE efetue um numero ilimitado de chamados de
suporte técnico durante a vigéncia do Contrato, sem 6nus adicional.

A Contratada deverd manter disponivel a estrutura de pesquisa em base de conhecimento de
resolucdo de problemas e documentos técnicos disponibilizada pelo fabricante da Solucao
adquirida e/ou pela Contratada.

Os chamados para os servigos de suporte técnico terdo origem em decorréncia de qualquer
problema detectado no tocante ao pleno estado de funcionamento da Solugdo, inclusive

problemas relacionados com instalagdo, configuracdo, otimizagao e atualizagao.

3.1.8.8. Os chamados serao classificados, conforme os seguintes niveis de severidade:
Nivel Descricao
Zero | Incidente que acarrete a paralisagao total do sistema
Um | Incidente que acarrete paralisagdo de funcionalidades criticas do sistema ou comportamento grave
de dados, processos ou ambiente
Dois | Incidente que acarrete paralisagdo parcial do sistema ou comprometimento mediano de dados,
processos ou ambiente
Trés | Incidente sem paralisacdo do sistema e pequeno ou nenhum comprometimento de dados, processos
ou ambiente
3.1.8.9. Os chamados dos servicos de Suporte Técnico deverdo ser solucionados nos prazos

estabelecidos na tabela a seguir:

Nivel Tempo maximo para o restabelecimento do
funcionamento integral da Soluciio apés a
abertura do chamado

Zero 01 dia qtil
Um 02 dias tteis
Dois 03 dias tteis
Trés 05 dias tteis

3.1.8.10. A severidade do chamado sera atribuida exclusivamente pelo TJCE no momento da abertura

do chamado.

3.1.8.11. Caso haja a necessidade de utilizar resolu¢des de contorno para o restabelecimento da

Solugdo, a Contratada devera fornecer ao TJCE, durante o prazo de resolucao, o seu plano

de agoes.

3.1.8.11.1. Caso a solu¢do de contorno seja aceita pelo TICE, a Contratada poderd solicitar

reclassificagdo do chamado para uma severidade inferior, porém os prazos de atendimento

ndo serdo suspensos durante a analise da solicitagao.



3.1.8.12.

3.1.8.13.

As solicitagdes classificadas com severidade dois ou trés, quando nao solucionadas no prazo
definido, poderdo ser automaticamente escaladas para a severidade um, sendo que os prazos
de atendimento e resolucdo do problema, bem como as penalidades previstas deverdo ser
automaticamente ajustados para o novo nivel.

O atendimento aos chamados de orientagdes sobre a utilizacdo € sobre o ambiente
operacional da Solugdo e esclarecimentos de duvidas deverdo seguir o prazo estabelecido na

tabela abaixo:

Chamado Prazo

Orientagdes sobre o ambiente operacional 05 dias uteis

Esclarecimento de duvidas sobre a utiliza¢do e configuragdo da Solugéo 01 dia util

3.1.8.14.

3.1.8.15.

3.1.8.16.

Os servigos de Suporte Técnico serdo aferidos mensalmente com a respectiva apuracao dos
niveis de servi¢os, devendo, a Contratada, elaborar Relatério de Acompanhamento de
Atendimento, apresentando-o a TJICE, até o dia 10 do més subsequente ao da prestacdo dos
servi¢os, momento no qual o TJCE fara o recebimento provisorio.

Devem constar desse relatorio, dentre outras informacgoes, os indicadores/metas de niveis de
servigos definidos e alcangados, recomendagdes técnicas, administrativas e gerenciais para o
préximo periodo e demais informacgdes relevantes para a gestao contratual.

Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 15 (quinze) dias Tteis apos o
recebimento do Relatorio de Acompanhamento de Atendimento, considerado apuracao dos

niveis de servigos exigidos.

3.1.9.Servi¢o de Garantia de Atualizacao

3.1.9.1.

3.1.9.2.

3.1.9.3.

3.1.9.4.

3.1.9.5.

A Contratada devera disponibilizar a atualizacdo das versdes do(s) software(s) fornecido(s),
sempre que o fabricante do sistema liberar novas versdes da Solugdo para seus clientes, sem
onus adicional, em até 15 (quinze) dias tteis apds a liberagao.

A Contratada devera garantir a compatibilizagdo do sistema com as novas versdes dos
componentes de hardware e software do ambiente tecnolégico do TICE incluindo sistemas
operacionais, banco de dados, servidores de aplicagdo, browsers, sistemas de
armazenamento de dados, e periféricos.

Para cada pacote de atualizacdo liberado pelo fabricante, a Contratada devera apresentar as
atualizacdes, inclusive dos manuais e demais documentos técnicos, bem como nota
informativa das novas funcionalidades implementadas, se porventura existirem. Incluem-se,
também, implementacdes de novas funcionalidades relativas as licencas.

O TIJCE devera ter como opg¢do executar ou nao as atualizacdes de softwares
disponibilizadas.

A Contratada devera informar ao TJCE sobre a descoberta de erros detectados no software



3.1.9.6.

3.1.9.7.
3.1.9.7.1.

3.1.9.7.2.
3.1.9.7.3.
3.1.9.7.4.

durante a vigéncia do Contrato, devendo divulgar ao TICE suas descri¢des e seus possiveis
impactos.
A Contratada deverd comunicar ao TJCE a disponibilidade das novas versodes, tdo logo
estejam disponiveis para download.
A atualizacao das licengas de software poderao incluir:
atualizagdes de programas, correcdes, alertas de seguranga e atualizacdes criticas de
patches (correcdo feita a um programa de computador);
atualizacgdes fiscais, legais e reguladoras;
scripts de atualizacao;
versoes principais de software e tecnologias, o que inclui: versdes de manutencao geral,

versoes de funcionalidades escolhidas e atualiza¢des de documentagao.

3.1.10. Servico de Operacao Assistida

3.1.10.1.

3.1.10.2.

3.1.10.3.

3.1.10.4.

3.1.10.5.

3.1.10.6.

O Servigo de Operagdo Assistida devera ser executado pela equipe técnica especializada da
Contratada de forma presencial nas dependéncias do Poder Judicidrio visando garantir o
crescimento gradual da maturidade da equipe do TJCE no uso da Solugdo, bem como
implementagdo de melhores praticas, fluxos de trabalho, novas funcionalidades
disponibilizadas pelo fabricante e demais necessidades de apoio técnico.

Somente serdo devidas as Unidades de Servigcos Técnico efetivamente prestadas, portanto o
TJCE nao se obriga a consumir todas as USTs contratadas, tendo em vista que as USTs serdo
solicitadas sob demanda em funcdo da disponibilizagdo da Solugdo para os diversos setores
do TJCE, bem como necessidades futuras quando ocorrerem implementagdes de novas
versoes da Solucao.

Os servicos serdao executados SOB DEMANDA, por meio da emissdo de Ordens de Servigo
(OS), contendo a descri¢ao preliminar da demanda e data prevista para inicio da prestagao do
servigo.

Apo6s emissdo da Ordem de Servico, a Contratada deveréd apresentar em até 05 (cinco) dias
uteis o Plano de Trabalho Preliminar (PT), contendo, a descri¢ao sucinta das atividades que
serdo realizadas, a estimativa de Unidades de Servico Técnico que serdao despendidas e o
Cronograma de Execucdo dos servigos e os critérios de mensuragdo de resultado.

O Plano de Trabalho Preliminar (PT) devera indicar a equipe técnica que sera
disponibilizada para prestacdo dos servicos, incluindo comprovagdo de experiéncia minima
de 12 (doze) meses no uso e implementacao da solugao.

O TJCE avaliara o Plano de Trabalho Preliminar apresentado pela Contratada e, se concordar
com seus termos, autorizard o servigo, devendo a execug¢do iniciar conforme prazo definido

no plano de trabalho preliminar.



3.1.10.7.

3.1.10.8.

3.1.10.9.

3.1.10.10.

3.1.10.11.

Caso o TJCE nao concorde com o Plano de Trabalho Preliminar apresentado, solicitara
formalmente os ajustes necessarios a Contratada, que devera realizar os ajustes em até 2
(dois) dias uteis.

Durante a realizacao dos servigos, caso haja a necessidade de aumento do nimero de horas
técnicas que impliquem acréscimo no valor aprovado, a CONTRATADA devera informar
imediatamente ao TJCE, justificando circunstancialmente a necessidade e requerendo o
ajuste necessario.

A Contratada devera emitir uma Ficha de Presenca (FP) para cada dia de servico prestado,
indicando a quantidade de Unidades de Servico Técnico prestadas, que serd validada pelo
TICE.

No prazo de 5 (cinco) dias uteis, apdés o final das atividades estabelecidas no
Cronograma de Execugdo, a Contratada devera disponibilizar o Relatorio de Atividades
Realizadas (RVT).

Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 10 (dez) dias consecutivos
apods o recebimento o Relatorio de Atividades Realizadas (RVT) e recebidos definitivamente
no prazo de até 30 (trinta) dias consecutivos apos o recebimento provisorio, considerado que
todas as atividades definidas no Plano de Trabalho aprovado pelo TJCE tenham sido

executadas e seus resultados alcangados.

3.1.11. Ambiente Tecnologico da Solucio

3.1.11.1.

3.1.11.2.

3.1.11.3.

3.1.11.4.

3.1.11.5.

3.1.11.6.

O TICE disponibilizard a infraestrutura, incluindo instalacio e manutengdo do sistema
operacional e banco de dados, necessdria para os ambientes de testes, treinamento,
homologagao e produgdo, isolados entre si, pelos quais sera responsavel pela administragao,
incluindo responsabilidade sobre os equipamentos (hardware), bem como assuntos
relacionados a segurancga e a rede.
A Contratada devera utilizar a infraestrutura de hardware, sistema operacional, software
basico e de comunicagdo existente e disponivel no ambiente operacional do TJCE, conforme
Anexo III — Ambiente Tecnologico.
Quaisquer licengas ou produtos adicionais necessarios ao correto funcionamento da Solugdo
deverao ser fornecidos aos TICE sem quaisquer custos adicionais.

Entende-se por estes ambientes o conjunto de equipamentos necessdrios para a
operacao do Sistema, incluindo-se as bases de dados e servidores de aplicagao.
Ambiente de testes: ambiente utilizado pelo TJCE, com o objetivo de identificar e reproduzir
falhas que ocorrem no ambiente de producio. E o ambiente em que serdo validadas as
solugdes para os erros encontrados e tratados nas versdes de corre¢do do Sistema.

Ambiente de treinamento: ambiente em que o TJCE utilizara versoes especificas do Sistema



para capacitar seus usuarios em novas funcionalidades do Sistema ou realizar reciclagens em
funcionalidades ja existentes.
3.1.11.7. Ambiente de homologacdo: ambiente em que o TJCE valida as novas versdes do Sistema,
que serao posteriormente colocadas em ambiente de produgdo. Este ambiente contém
configuragdes do ambiente de producdo, bem como, quando possivel, dados de producao
para facilitar nas homologagdes.
3.1.11.7.1. Este ambiente atende exclusivamente as atividades vinculadas ao processo de
homologag¢ao das novas versdes da Solugdo ainda nao disponibilizadas em producao.
3.1.11.7.2. O TICE, dependendo da necessidade de atendimento do fluxo de homologagao das versdes
da Solugao, podera criar ambiente secundario com as mesmas caracteristicas do ambiente
primario.
3.1.11.8. Ambiente de producdo: ambiente de uso do TJCE, em que a Solucdo ¢ efetivamente
colocada em funcionamento para os usuarios desempenharem suas atividades.
3.1.11.9. A Contratada devera fornecer no momento da instalagdo da Solucdo, bem como manter
atualizadas, rotinas com as instru¢des necessarias para que a equipe do TJCE possa criar os
ambientes operacionais sem necessidade de intervencao da Contratada.
3.1.12. Requisitos de Seguranc¢a da Informacao
3.1.12.1. A Contratada deverd submeter-se a Politica de Seguranca de Informagao definida pelo TICE
em seus regulamentos, bem como executar os servicos com base nas boas praticas de
seguranca da informagao.
3.1.12.1.1. O TJCE comunicard a Contratada as alteragdes introduzidas na Politica de Seguranca da
Informagdo, bem como a edigao dos regulamentos complementares, e definird, de comum
acordo com a Contratada, o prazo necessario para a implementagao dessas alteragdes.
3.1.12.2. As atividades previstas neste Termo de Referéncia, executadas através de comunicacdo
remota, deverdo utilizar conexao segura entre a rede da Contratada e a do TICE.
3.1.12.3. A Contratada sera responsavel pelos custos de comunicacdo remota entre sua sede e as
instalacdes (datacenter) do TJICE.
3.1.12.4. O acesso remoto aos ambientes do TJCE pela Contratada se dard apenas por meio de
funcionarios autorizados com respectivo usudrio e senha individual.
3.1.12.5. A Contratada devera enviar, sempre que solicitado pelo TICE, uma relacdo contendo todos
os usudrios nominados que possuam acesso aos ambientes do TICE.
3.1.12.6. A Contratada tera acesso autorizado aos ambientes de teste, homologacao e treinamento para
todos os seus funcionarios cadastrados.
3.1.12.7. O acesso ao ambiente de produgdo do TJCE devera seguir os seguintes procedimentos:

3.1.12.7.1. Para cada necessidade de acesso ao ambiente de produ¢do do TICE, visando atualizagdo de



programas, transferéncia de arquivos e outras atividades relacionadas a Solugdo, a
Contratada devera encaminhar pedido formal ao TICE, contendo a justificativa do pedido,
o periodo (com a data e hora de inicio e a data e hora de término) em que se dara tal acesso
e o detalhamento de todos os recursos que serdo acessados incluindo bancos de dados,
tabelas, equipamentos.
3.1.12.7.2. O TJCE analisara o pedido, deferindo ou ndo a solicitagdo. Caso deferido, o TJCE emitira
autorizacdo para acesso durante o periodo solicitado.
3.1.12.7.3. A autorizagdo formal do TJICE permitird o uso de comunicagdo remota por meio seguro
para acesso ao seu ambiente de producao.
3.1.12.7.4. A Contratada terd acesso remoto ao ambiente de infraestrutura do TICE, somente por meio
de usuario especifico e com nivel de acesso condizente com a justificativa apresentada pela
Contratada.
3.1.12.7.5. A Contratada respondera por quaisquer acessos de seus funcionarios ao ambiente de
producdo que nao tenham sido expressamente autorizados pelo TICE, assim como, desde
que devidamente comprovados, por quaisquer prejuizos que seu acesso ao ambiente de
produgdo do TJCE vier a causar no funcionamento da Solugdo, inclusive a perda, total ou
parcial, bem como corrupgao dos registros do banco de dados do TJICE.
3.1.12.7.5.1. Constatado o prejuizo a Solugdo disponibilizado ao TJCE, a Contratada sera notificada
para corrigir os problemas causados em decorréncia do seu acesso ao ambiente de
producdo do TJCE, que serdo tratados, quando aplicavel, através de abertura de
chamados.
3.1.12.8. O TJCE podera realizar testes de invasdo ou penetracdo na solu¢do em busca de falhas e
vulnerabilidades com o objetivo de avaliar a seguranca da solugdo.
3.1.12.9. O TJCE podera optar por um ou mais padrdes internacionais de Testes de Invasdo, como
NIST 800-42, OWASP, OSSTMM e ISSAF/PTF.
3.1.12.10. As equipes de desenvolvimento e seguranca da informagdo do TJCE definirdo os
padrdes e ferramentas a serem utilizados nos testes. Falhas e vulnerabilidades identificadas
durante os testes deverao ser analisadas e corrigidas pela Contratada.
3.1.12.10.1. As falhas e vulnerabilidades identificadas serdo tratadas como erro, cabendo a Contratada
obedecer aos procedimentos descritos no 3.1.8. Servicos de Suporte Técnico.
3.1.13. Disponibilizaciao e implanta¢io da Solucio
3.1.13.1. As licengas deverdo ser fornecidas de forma gradual em virtude da disponibilizagao da
solu¢do aos diversos setores do Poder Judiciario.
3.1.13.1.1. O TJCE emitird Ordem de Servi¢o informando o quantitativo de licencas que devem ser

entregues.



3.1.13.1.2.

3.1.13.1.3.

Todas as licengas serdo solicitadas no prazo maximo de 12 meses a contar da data da
assinatura do Contrato.
A tabela abaixo representa uma mera estimativa da distribuicdo do quantitativo de licengas

ao longo do periodo:

Id

Objeto Implantacdo Em até seis meses Em até 12 meses

Licenga perpétua contemplando todos os moddulos
1 da Solu¢do Integrada de Sistema de Gestdo 19 39 -
Estratégica e Projetos

2 | Licenga perpétua do Modulo de Gestao Estratégica 23 - 16

3 Licenga perpétua do Modulo de Gestdo de Projetos 35 18 -

3.1.13.2. Devera ser realizada até o 5° (quinto) dia 1til apds a assinatura do Contrato, na Sede do

TJCE, uma reunido de alinhamento, conforme agendamento efetuado pelo Gestor do

Contrato, com o objetivo de:

3.1.13.2.1.

3.1.13.2.2.

3.1.13.2.3.

3.1.13.2.4.

3.1.13.2.5.

3.1.13.2.6.

3.1.13.2.7.

3.1.13.2.8.

emitir a Ordem de Servigo com o quantitativo de licengas que devem ser entregues no
momento da implantagdo da solugdo;

indicar formalmente um preposto apto a representa-la junto ao TJCE, que devera responder
pela fiel execugao do Contrato;

nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, no Edital e em
seus Anexos, esclarecendo, caso necessario, possiveis duvidas acerca do objeto;

receber o repasse de informacgdes a respeito dos sistemas corporativos do TICE;

apresentar um numero de telefone que possibilite ligacdes para sua central de suporte
técnico e o enderego de e-mail para fins de abertura, acompanhamento de chamados e
resolucao de duvidas sobre a Solugao;

apresentar o modelo do Relatorio de Acompanhamento de Atendimento dos servigos de
Suporte Técnico da Solugdo, o qual devera ser aprovado pelo Gestor do Contrato;

entregar os documentos assinados: Anexo IV - Termo de Compromisso, Anexo V - Termo
de Ciéncia, bem como o Plano de Inser¢ao (fornecido pelo TJCE).

apresentar o Plano de Implantacdo da Solugdo contendo o cronograma detalhado das
atividades apontando as fases de preparacdo, instalacdo, customizacdo, importacdo de
dados, integragdes com outros sistemas, treinamento, constru¢do das videoaulas,
estabilizacdo e transicdo para o estado operacional, detalhando as diversas fases
necessarias a implantacao da Solucdo contratada, com marcos de controle que permitam a

verificagcdo de execucdo do cronograma, identificagdo de ferramentas e modelos a serem



utilizados.

3.1.13.2.9. A importagdo de dados devera contemplar no minimo as seguintes atividades, dentre outras

que serdo levantadas durante a implantacao:

3.1.13.2.9.1. Importagdo do Historico dos Planos Estratégicos institucionais (2015-2020), que

encontram-se armazenados em planilhas, com seus acompanhamentos e resultados

mensais.

3.1.13.2.9.2. Importagdo do Histérico dos Planos Estratégicos de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo, desde 2015, que encontram-se armazenados em planilhas e no Sharepoint
(pode ser exportado pra planilha), com seus acompanhamentos e resultados mensais.

3.1.13.2.9.3. Importagdo do Historico dos portfolios de Projetos Estratégicos (portfolio 2019-2021),
com seu historico de acompanhamento realizado quinzenalmente, disponivel no

Sharepoint, incluindo os artefatos relacionados (TAP, PGP, TEP e Relatorios de

Acompanhamento).

3.1.13.2.10. Constru¢do dos fluxos dos sistemas que serdo levantados durante a implantagao

contemplando, no minimo, os seguintes fluxos:

3.1.13.2.10.1. Fluxo de projetos:

3.1.13.2.10.1.1.
3.1.13.2.10.1.2.
3.1.13.2.10.1.3.
3.1.13.2.10.1.4.
3.1.13.2.10.1.5.
3.1.13.2.10.1.6.
3.1.13.2.10.1.7.
3.1.13.2.10.1.8.
3.1.13.2.10.1.9.

Proposicdo de projetos (recebimento e tratamento das propostas de projetos)

Iniciar projeto

Planejar projeto

Solicitar intervencao em projeto
Solicitar mudanga

Suspender projeto

Reativar projeto

Alterar gerente do projeto

Realizar monitoramento do projeto

3.1.13.2.10.1.10.Encerrar projeto

3.1.13.2.10.2. Fluxo de programas:

3.1.13.2.10.2.1.
3.1.13.2.10.2.2.
3.1.13.2.10.2.3.
3.1.13.2.10.2.4.
3.1.13.2.10.2.5.
3.1.13.2.10.2.6.
3.1.13.2.10.2.7.
3.1.13.2.10.2.8.

Iniciar programa

Planejar programa

Solicitar intervencao em programa
Solicitar mudancga

Suspender programa

Reativar programa

Alterar gerente do programa

Realizar monitoramento do programa



3.1.13.2.10.2.9. Encerrar programa
3.1.13.2.10.3. Fluxo agil:

3.1.13.2.10.3.1. Inclusdo e aprovagdo de projetos ageis

3.1.13.2.10.3.2. Planejamento da iteragao

3.1.13.2.10.3.3. Encerramento da iteracao

3.1.13.2.10.3.4. Cancelamento da iteracao

3.1.13.3.

3.1.13.4.

3.1.13.5.

3.1.13.6.

3.1.13.7.

3.1.13.8.

O TJCE far4 a analise da documentagao apresentada pela Contratada, podendo ainda, propor
alteragdes e/ou ajustes.

Caso haja a necessidade de alteragdes e/ou ajustes na documentacao, a Contratada tera o
prazo de até 5 (cinco) dias consecutivos, contados a partir do primeiro dia util apds o
recebimento da notificagao pelo TJCE, para reapresenta-los.

Apos as alteragdes/ajustes, caso haja necessidade, o Gestor do Contrato aprovara o Plano de
Implantagdo da Solu¢do e o modelo de Relatério de Acompanhamento de Atendimento
apresentados pela Contratada.

ApOs a reunido de alinhamento deverd ser gerada uma Ata com o resultado da mesma e esta
devera ser assinada pelo Gestor do Contrato e pela Contratada.

A Contratada devera instalar as licencas descritas na Ordem de Servico de Implantacdo e
todos os componentes da Solu¢cdo em ambiente de homologacao disponibilizado pelo TICE
em até 10 (dez) dias consecutivos, contados a partir do primeiro dia util apds a aprovagao do
Plano de Implantagao da Solugao.

A Contratada deverd apresentar ao TJICE a Declara¢do de Disponibilizacdo da Solugdo, em
até 30 (trinta) dias consecutivos, contados a partir do primeiro dia util apds a aprovagao do

Plano de Implantacao da Solugao.

3.1.13.8.1. Entende-se por disponibilizacdo da Solu¢do, sua implantac¢ao incluindo todos os requisitos

3.1.13.9.

3.1.13.10.

3.1.13.11.

definidos neste Termo de Referéncia e seus Anexos, parametrizacao, configuracao,
customizagdo, integracdo com outros sistemas, importacdo das informacgdes, construgdo
das videoaulas e entrega da documentacdo descrita no Anexo VIII — Documentagdo
Técnica.
O TJCE fard a analise da Solugdo disponibilizada, podendo ainda, propor alteragdes e/ou
ajustes.

Caso haja a necessidade de alteragdes e/ou ajustes da Solucdo, a Contratada tera o prazo
de até 10 (dez) dias consecutivos, contados a partir do primeiro dia util apds o recebimento
da notificacdo pelo TICE, para reapresenta-la.

ApOs as alteragdes/ajustes, caso haja necessidade, o Gestor do Contrato aprovara a

Solucdo apresentada pela Contratada.



3.1.13.12. A Solucao devera ser implantada em ambiente de produgdo no mesmo dia da
apresentacao da Declaracdo de Disponibiliza¢do da Solugao.

3.1.13.13. A Solucgdo e todos os seus elementos deverdo ser instalados e configurados, em termos
de desempenho, disponibilidade e seguranga, e por técnicos qualificados para este fim,
mediante declaracao do fabricante da Solugao.

3.1.13.14. A Contratada devera disponibilizar manual eletronico (PDF) do usuario, contendo os
procedimentos de como utilizar a Solug@o, bem como os itens de menu e o preenchimento
das telas com ajuda online dos campos, modulos, subprogramas, comportamentos € erros.

3.1.13.15. A implantagdo, parametrizacdo presencial da Solugdo engloba sua configuracao pela
Contratada em estrutura disponibilizada pelo TJCE, a transferéncia dos conhecimentos
adquiridos no processo de instalagdo e a parametrizagdo das telas, fornecimento da
documentagdo definida no Anexo VIII — Documentagdo Técnica, formularios e relatorios
para a exibicdo dos dados do TJCE, tais como: Brasdo, nome, telefone, endereco do TJICE,
organograma e integragao ao AD - O Active Directory.

3.1.13.16. Durante a implantacdo, parametriza¢do, configuragdo, customizacdo, importagdo das
informagdes e integracdo com sistemas do TJCE a Contratada serd acompanhada por
servidores do TJCE, os quais serdo instruidos quanto aos prazos, o processo de instalagdo e
as parametrizagdes necessarias.

3.1.13.17. Os servigos de implantagdo da Solugdo serdo realizados presencialmente na Sede do
Tribunal de Justica do Estado do Ceara, de segunda a sexta-feira. Esses dias, em caso de
necessidade e a critério do TJCE, poderdo ser alterados.

3.1.13.18. As licengas de software utilizadas na Solucao deverdo ser ofertadas na modalidade de
licenciamento definitivo, ou seja, ndo poderao ser cobrados quaisquer valores adicionais pelo
uso do software e seus componentes.

3.1.13.19. Em caso de necessidade de interrupgdo de sistemas, recursos, equipamentos ou rotinas
de trabalho de qualquer setor funcional do TJCE, em decorréncia da instalacdo e
configuragdo da Solucdo, a parada devera ser devidamente planejada e acordada com o
servidor devidamente designado, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis.

3.1.13.20. A Contratada devera apresentar ao TICE um Certificado de Licenciamento da Solucdo
fornecido pelo fabricante da Solugdo, bem como pelos fabricantes de todos os componentes
que necessitarem de licenciamento, para cada Ordem de Servi¢o emitida:

3.1.13.20.1. apo6s implantagao da Solugdo e emissdo da Declaracdo de Disponibilizagdo da Solugdo

(na fase de implantagdo);
3.1.13.20.2. ap6s a disponibilizacdo das licencas em ambiente de produgdo (nas solicitacdes

posteriores a implanta¢ao).



3.1.13.20.3. O Certificado de Licenciamento da Solu¢dao devera conter o detalhamento da Solugao,
incluindo os mddulos e componentes, a forma de licenciamento por tempo indeterminado,
quantidade e tipo das licengas (indicando quantidade ilimitada para usuarios somente
consulta), data de inicio e fim do periodo de suporte e garantia.
3.1.13.20.3.1. O periodo de suporte e garantia tera inicio a partir da data de emissao da Declaragao de
Disponibilizacdo da Solugdo para as licengas definidas Ordem de Servico de
Implantagdo e data de fim ap6s o periodo de 36 meses.
3.1.13.20.3.2. Para as Ordens de Servico que forem emitidas apds a fase de implantagdao da Solucao, o
periodo de suporte e garantia terd inicio a partir da data de ativagdo das licencas em
ambiente de produgdo e data de fim coincidente com a data de encerramento do
Contrato.
3.1.14. Recebimento das licencas e da implanta¢io da Solucio
3.1.14.1. O recebimento das licengas, se dara:
3.1.14.1.1. Provisoriamente, no prazo de at¢ 10 (dez) dias consecutivos, apdés a recebimento do
Certificado de Licenciamento da Solu¢do e da Declaragdo de Disponibiliza¢do das
Licengas, mediante Termo de Recebimento Provisorio por servidor do TJICE;
3.1.14.1.2. Definitivamente, no prazo de at¢ 30 (trinta) dias consecutivos apds o recebimento
provisério, mediante Termo de Recebimento Definitivo elaborado pelo Gestor do
Contrato, salvo justificativa fundamentada pelo mesmo, até¢ o limite de 90 (noventa) dias
consecutivos, conforme disposto no art. 73, § 3°, da Lei 8.666/93.
3.1.14.2. O recebimento da Solucao, se dara:
3.1.14.2.1. Provisoriamente, no prazo de até 10 (dez) dias consecutivos, apos a recebimento da
Declaragao de Disponibilizagdao da Solucdo entregue pela Contratada e da Declaragao
para efeito de posterior verificagdo da conformidade do objeto com a especificagdo,
mediante Termo de Recebimento Provisorio por servidor do TJCE;
3.1.14.2.2. Definitivamente, no prazo de até 30 (trinta) dias consecutivos apds o recebimento
provisério, mediante Termo de Recebimento Definitivo elaborado pelo Gestor do
Contrato, salvo justificativa fundamentada pelo mesmo, até¢ o limite de 90 (noventa) dias
consecutivos, conforme disposto no art. 73, § 3°, da Lei 8.666/93.
3.1.14.2.3. O recebimento definitivo da Solu¢do se dard apds sua implantacdo, configuracio
customizacdo, ajustes, importagdo de dados e integragdes com outros sistemas. No
momento em que a Contratada comunicar a conclusao do avencado, caberd a aos fiscais
do contrato avaliarem essas condi¢des e, se homologada, comunicar ao Gestor do Contrato
para que o mesmo providencie a emissao do respectivo Termo de Recebimento Definitivo.

3.1.14.3. Na hipotese de qualquer divergéncia aos termos pactuados ndo ocorrerd o recebimento



definitivo, sendo a Contratada notificada para, no prazo de até 15 (quinze) dias consecutivos,
contados do recebimento da Notificagdo, proceder a regularizagao, sem onus para o TICE.
3.1.14.4. Apos a regularizagdo pertinente, e contando-se da data de apresentacdo para apreciagcdo do
TJCE, este tera o prazo de at¢ 10 (dez) dias consecutivos para verificagdo em face dos
termos pactuados. Constatada a conformidade, sera procedido o recebimento definitivo.
3.1.14.5. O recebimento definitivo nao excluird a responsabilidade da Contratada pela Solugdo

contratada, cabendo-lhe sanar quaisquer irregularidades detectadas quando de sua

utilizagao.

4. MODELO DE PRESTACAO DE SERVICO / FORNECIMENTO DE BENS

4.1. Justificativa para Parcelamento do Objeto

4.1.1. Analisando a descricdo do objeto, identifica-se que a demanda ¢ composta por uma Solugdo
Integrada de Gestao Estratégica e Projetos, com fornecimento de licengas de uso, incluindo os
servigos de implantacdo, garantia de atualizacdo e suporte técnico aos sistemas, composta por

itens correlatos e intrinsecamente interligados.

4.1.2.No contexto desta contratacdo e de acordo com os requisitos levantados, verifica-se que o objeto

¢ composto por licengas de um tnico fabricante.

4.1.3. A simples entrega de licencas de uso, apartada de sua efetiva implantacdo, suporte e garantia
deve ser evitada pois ndo garante que a Solugdo serd disponibilizada conforme as necessidades

do TJCE.

4.1.4. A entrega parcial da solu¢do ndo atende integralmente o objetivo da demanda, visto que a
solucao contempla uma série de funcionalidades que englobam solucdes e servigos integrados e

interdependentes.

4.1.5. A adjudicacao por itens potencializaria o risco de problemas associados a entrega, ao atraso no

pedido do fabricante, entre outros.

4.1.6. A contratagdo de multiplas empresas para fornecimento de licencas e demais servigos gerara
conflitos de responsabilidades decorrentes dos varios contratos que seriam firmados. Sendo
assim, diante de incertezas ou problemas, podera haver duvidas sobre a quem compete a
resolucdo de problemas. Além do mais, qualquer assincronismo na execugdo contratual

implicaria em atrasos na implementagdo da solugao.

4.1.7.Por outro lado, a centralizagdo da responsabilizagdo em uma Uinica empresa contratada, se mostra

mais adequada ndo apenas sob o prisma do acompanhamento de problemas e solu¢des, mas



sobremaneira para facilitar a verificacao das causas e atribui¢do de responsabilidade, de modo a

aumentar o controle sobre a execucao contratual do objeto licitado.

4.1.8. Apos avaliagdo técnica dos itens que compdem a Solucdo, conclui-se pela contratagcdo de uma

unica empresa para a execug¢ao dos itens a serem licitados em um Unico lote.

4.1.9.Uma vez que o objeto ndo pode ser parcelado, a adjudicagdao deve ser realizada a uma tnica

empresa pelo menor valor global.

4.2. Regime de Execucio

4.2.1.0 Objeto deste Termo de Referéncia sera realizado por execucao indireta, sob o regime de

empreitada por prego unitario, com pagamento por mensuracao dos resultados.

4.3. Metodologia de Trabalho

4.3.1. Para a execucdo do contrato, sera implementado método de trabalho baseado no conceito de
delegagao de responsabilidade. Esse conceito define 0 CONTRATANTE como responsavel pela
gestao do contrato e pela atestacdo da aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos dos produtos
e servigos entregues, ¢ a CONTRATADA como responsavel pela execucdo dos servigos e gestao
dos recursos humanos e fisicos necessarios.

4.3.2. Entretanto, a natureza de alguns servigos requer o atendimento tempestivo a demandas do
CONTRATANTE, tais como corregdes e erros, alteragdes normativas e evolugao da plataforma
tecnologica. Por esse motivo, serd exigida da CONTRATADA a disponibilidade permanente de
atendimento compativel com a qualificagdo e dimensionamento adequado a demanda esperada.

4.3.3. A forma de solicitacdo das demandas, seus prazos para execucao, valores e glosas por ndo
cumprimento dos niveis de servigo estabelecidos estdo detalhadamente descritos neste Termo de

Referéncia.

5. ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO
5.1. Papeis e Responsabilidade

ID Papel Entidade Responsabilidade

1) Avaliacdo da qualidade dos servigos realizados e justificativas, de acordo com

) os Critérios de Aceitagdo definidos em contrato;
Coordenadoria de

1 | Fiscal Técnico Sistemas 2) Identificacdo de ndo conformidade com os termos contratuais;

Administrativos ] . . o ) o .
3) Verificagdo da manutencdo das condi¢des classificatorias referentes a

habilitagdo técnica.




4) Verificagdo de manutengdo das condi¢des elencadas no Plano de Sustentagdo
(Documento elaborado no planejamento da contratagdo, que visa garantir a
continuidade do negoécio durante e apos a entrega da Solucdo de Tecnologia da
Informacdo, bem como ap6s o encerramento do contrato);

5) Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta cometida pela
empresa CONTRATADA, seja por inadimplemento de clausula ou condigdo do
contrato, ou por servico executado de forma inadequada, fora do prazo, ou
mesmo nao realizado, formando o dossi€ das providéncias adotadas para fins de
materializagdo dos fatos que poderdo levar a aplicagcdo de sangdo ou a rescisao
contratual;

6) Sugerir ao gestor do contrato a aplicacdo de penalidades nos casos de
inadimplemento parcial ou total do contrato;

7) Realizar pessoalmente a medigdo dos servigos contratados;

8) Recusar servigo ou fornecimento irregular ou em desacordo com condic¢des
previstas em edital, na proposta da CONTRATADA e no contrato;

9) Receber e dirimir reclamagdes relacionadas a qualidade de servigos prestados;

10) Averiguar se ¢ o contratado quem executa o contrato e certificar-se de que
ndo existe cessdo ou subcontratacdo fora das hipoteses legais;

11) Verificar o cumprimento das normas trabalhistas por parte do contratado, a
exemplo da jornada de trabalho, limitagcdes de horas extras, descanso semanal,
bem como da obediéncia as normas de seguranca do trabalho, a fim de evitar
acidentes com agentes administrativos, terceiros ¢ empregados do contrato;

12) Atestar a efetiva realizagdo do objeto contratado para fins de pagamento das
faturas correspondentes;

13) Acompanhar e analisar os testes, ensaios, exames € provas necessarios ao
controle da qualidade dos materiais, servigos e equipamentos a serem aplicados
nos servigos.

Fiscal
Requisitante do
Contrato

Geréncia de
Estratégia
Institucional

1) Avaliacdo da qualidade dos servigos realizados e justificativas, de acordo com
os Critérios de Aceitagdo definidos em contrato, em conjunto com o Fiscal
Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

2) Identificagdo de ndo conformidade com os termos contratuais, em conjunto
com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

3) Verifica¢do da manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratacao;

4) Verificagdo de manutengdo das condi¢des elencadas no Plano de Sustentagio
(Documento elaborado no planejamento da contratagdo, que visa garantir a
continuidade do negoécio durante e apos a entrega da Solucdo de Tecnologia da
Informagdo, bem como apds o encerramento do contrato), em conjunto com o
Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

5) Acompanhar e analisar os testes, ensaios, exames € provas necessarios ao
controle da qualidade dos materiais, servigos e equipamentos a serem aplicados
nos servigos, em conjunto com o Fiscal Técnico;

6) Verificar o cumprimento das normas trabalhistas por parte do contratado, a
exemplo da jornada de trabalho, limita¢cdes de horas extras, descanso semanal,
bem como da obediéncia as normas de seguranca do trabalho, a fim de evitar
acidentes com agentes administrativos, terceiros e empregados do contrato, em
conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

7) Receber e dirimir reclamagdes relacionadas a qualidade de servicos prestados,
em conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

8) Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta cometida pela
empresa contratada, seja por inadimplemento de clausula ou condicdo do




contrato, ou por servigo executado de forma inadequada, fora do prazo, ou
mesmo ndo realizado, formando o dossié das providéncias adotadas para fins de
materializagdo dos fatos que poderdo levar a aplicagdo de sangdo ou a rescisao
contratual, em conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do
Contrato;

10) Sugerir ao gestor do contrato a aplicacdo de penalidades nos casos de
inadimplemento parcial ou total do contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico
quando solicitado pelo Gestor do Contrato.

Fiscal
Administrativo

Coordenadoria de
Gestao
Administrativa de
TI

2) Efetuar o controle da vigéncia, realizando comunicado ao fiscal técnico em
tempo habil, uma vez que este devera controlar os prazos de execugdo,
necessidades de prorrogagdes ou nova contratagdo, ficando o fiscal
administrativo responsavel pelo controle da época de reajustamento dos precos
contratados, tomando as providéncias cabiveis em tempo habil junto a Divisao
Central de Contratos ¢ Convénios do TJCE, quando necessario;

3) Verificar se a empresa contratada cumpriu com a garantia contratual prevista
no contrato.

Gestor do
Contrato

Secretaria de
Tecnologia da
Informacao

1) Manter registro proprio, atualizado, das ocorréncias relacionadas a execug¢ao
do contrato;

2) Acompanhar o cumprimento do cronograma de execugdo e dos prazos
previstos em conjunto com o Fiscal Técnico e Fiscal Requisitante;

3) Determinar a CONTRATADA a regularizagdo das falhas ou defeitos
observados, assinalando prazo para correcao;

4) Relatar, por escrito, a autoridade competente do Orgdo responsavel, a
inobservancia de clausulas contratuais ou quaisquer ocorréncias que possam
trazer dificuldades, atrasos, defeitos e prejuizos a execugdo da avenga, em
especial os que ensejarem a aplicagdo de penalidades;

5) Comunicar & autoridade competente do 6rgdo responsavel, apresentando as
devidas justificativas, a eventual necessidade de acréscimos ou supressdes de
servigos, materiais ou equipamentos, identificadas no curso das atividades de
fiscalizagdo;

6) Solicitar a CONTRATADA a substituicdo de empregado ou preposto da
CONTRATADA e aprovar, previamente, mediante termo juntado ao processo, a
substitui¢do de iniciativa da CONTRATADA, quando assim exigir o contrato;

7) Receber, definitivamente, por meio de ateste na nota fiscal/fatura ou
documento equivalente, devidamente discriminado, obras, servi¢os e materiais;

8) Acompanhar o prazo de vigéncia do contrato e manifestar-se, quando
provocado pela Administracdo, sobre os aspectos de oportunidade, conveniéncia,
razoabilidade e economicidade administrativa de realizar-se alteragao,
prorrogacao ou rescisdo do contrato, anexando, quando for o caso, documentagao
comprobatoria;




Presidéncia do .

. 1) Ordenar notas de empenho e autorizar pagamento das despesas, de forma
TJCE e Secretaria . . .

Ordenadores isolada ou conjunta, considerando o valor da despesa em cada nota de empenho,

de Tecnologia da . ~ . . . A
de Despesas & conforme portaria de delegacdo de competéncias administrativas no ambito do

Informacao do S .
TICE Poder Judiciario do Estado do Ceara.

5.2. Deveres e Responsabilidades da Contratante

5.2.1. Nomear Gestor e Fiscais do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato, sob o

aspecto quantitativo e qualitativo, anotando em registro proprio as falhas detectadas.
5.2.2. Receber o objeto fornecido pela Contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita.
5.2.3. Aplicar a Contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.

5.2.4. Efetuar o pagamento a Contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em Contrato, desde que

cumpridas todas as formalidades e exigéncias contratuais

5.2.5. Prestar, por meio de seu Gestor do Contrato, as informagdes € os esclarecimentos pertinentes

ao(s) fornecimento(s) e servigo(s) contratado(s) que venham a ser solicitados pela Contratada.
5.2.6. Registrar os incidentes e problemas ocorridos durante a execu¢do do Contrato.

5.2.7. Comunicar oficialmente a Contratada sobre quaisquer falhas verificadas na fiscalizacdo do

cumprimento dos fornecimentos e servigos prestados.

5.2.8. Informar a Contratada sobre atos que possam interferir direta ou indiretamente nos

fornecimentos e servigos prestados.

5.2.9. Proporcionar os recursos técnicos e logisticos necessarios para que a Contratada possa realizar
os fornecimentos e executar os servicos conforme as especificagdes estabelecidas em Contrato,
incluindo os recursos de hardware (microcomputadores, impressoras e servidores de rede) e
software basico (sistema operacional e aplicativos de escritorio) essenciais a prestacdo dos

servi¢os, quando executados nas dependéncias do TJCE.

5.2.10. Revogar e eliminar autorizagdes de acesso concedidas a Contratada e a seus representantes ao

final do contrato e quando houver substituicdes na equipe que atende ao TJCE.

5.2.11.Disponibilizar copia da Politica de Seguranga da Informagao (PSI/TJCE) e das demais normas

pertinentes a execugao dos servigos, bem como as suas atualizagoes.
5.3. Deveres e Responsabilidades da Contratada

5.3.1. Prestar os servicos contratados conforme especificagcdes, quantidades, prazos e demais

condig¢des estabelecidos neste documento e respectivo Contrato.

5.3.2. Implementar rigorosa geréncia do contrato com observancia a todas as disposi¢des constantes



5.3.3.

534.

5.3.5.

5.3.6.

5.3.7.

5.3.8.

5.3.9.

5.3.10.

5.3.11

5.3.12.

5.3.13.

neste documento.

Sao de responsabilidade da Contratada todas as despesas diretas e indiretas, incidentes sobre o
servico contratado, inclusive a resolu¢do de problemas de inconformidade, para os quais tenha

concorrido direta ou indiretamente.
Responsabilizar-se pela execucdo operacional dos servigos e gestdo dos recursos a seu cargo.

Planejar, desenvolver, implantar, executar ¢ manter os servigos objeto do contrato de acordo
com os niveis de servigo estabelecidos no Anexo VI — Indicadores de Nivel Minimo de

Servigos.

Utilizar, na prestagdo dos servigos, pessoal que atenda as exigéncias profissionais
estabelecidas pelo TICE observadas as especificagdes listadas no Anexo X — Perfis e

Qualificagdes Profissionais.

Manter seu corpo técnico atualizado em relacdo as tecnologias, normas e metodologias
adotadas pelo TJCE, capacitando as suas expensas os profissionais envolvidos na execucao
dos servigos, garantindo a qualificacdo necessaria desses profissionais, de modo a cumprir os

prazos estabelecidos e garantir a qualidade dos servigos.

Manter as atualizacdes na documentacdo comprobatoria da qualificagdo técnica dos
profissionais alocados na execu¢do dos servigos e disponibilizar essa documentacdao ao TICE,

sempre que solicitada.

Manter as condi¢des de habilitagdo e qualificagao exigidas na licitagdo durante toda a vigéncia

do Contrato.

Obedecer ao especificado em todas as normas, padroes, processos € procedimentos do TJCE,

respeitando os principios éticos e compromissos de conduta estabelecidos pelo TJCE.

O TIJCE pode, a qualquer tempo, atualizar sua plataforma tecnoldgica, bem como, suas
normas, padrdes, processos € procedimentos comprometendo-se a Contratada a se adaptar nos
prazos definidos no contrato contados a partir da data de notificagdo por parte do TICE. Para
as atualizagdes cujos prazos nao estejam definidos explicitamente no contrato, o prazo para

adaptacao da Solucao serd no maximo de 30 (trinta) dias corridos.

Responsabilizar-se pela execucdo do objeto do presente documento, respondendo civil e
criminalmente por todos os danos, perdas e prejuizos que, por dolo ou culpa sua, de seus
empregados, prepostos, ou terceiros no exercicio de suas atividades, vier a, direta ou

indiretamente, causar ou provocar ao TJCE.

Obter todas as autorizagdes, aprovagdes e franquias necessarias a execucdo dos servigos,



5.3.14.

5.3.15.

5.3.16.

5.3.17.

5.3.18.

5.3.19.

5.3.20.

5.3.21.

5.3.22.

pagando os emolumentos prescritos por lei e observando as leis, regulamentos e posturas
aplicaveis. E obrigatério o cumprimento de quaisquer formalidades e o pagamento, as suas
expensas, das multas porventura impostas pelas autoridades, mesmo daquelas que, por forca

dos dispositivos legais, sejam atribuidas & Administragdao Publica.

Abster-se, qualquer que seja a hipdtese, de veicular publicidade ou qualquer outra informacao

acerca das atividades objeto deste documento sem prévia autorizagao do TJCE.

Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto de que tomar conhecimento em razdo da execu¢do do objeto do Contrato,
respeitando todos os critérios de sigilo, seguranga e inviolabilidade aplicaveis aos dados,

informacdes, regras de negocios, documentos, entre outros.

Somente desativar hardware, software e qualquer outro recurso computacional relacionado a

execuc¢ao do objeto mediante prévia autorizagdo do TICE.

Prestar qualquer tipo de informacdo solicitada pelo TJCE sobre os servigos contratados bem
como fornecer qualquer documentacao julgada necessaria ao perfeito entendimento do objeto

desta Contratacao.

Alocar profissionais devidamente capacitados e habilitados para os servigos contratados,

conforme qualificacao técnica exigida neste documento e respectivo contrato.

Participar, no periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o termo final do prazo
para o inicio da prestacdo dos servigos, de reunido inicial para alinhamento de expectativas
contratuais com equipe de técnicos do TJCE. O TJCE fara a convocagao dos representantes da

empresa e fornecera previamente a pauta da reunido.

Formalizar a indica¢do de preposto da empresa e substituto eventual para a coordenacao dos
servicos e gestdo administrativa do contrato. O preposto devera ter disponibilidade para, pelo
menos, uma reunido mensal de para apresentacdo dos relatorios mensais de prestagdo dos
servicos, nas instalagcdes do Contratante, na cidade de Fortaleza, Ceara. A critério do TJCE,

esta reunido podera ocorrer por videoconferéncia.

Encaminhar ao TJICE, antes da data de inicio da realizacdo dos servicos € mensalmente, junto
ao relatorio gerencial de niveis de servigo, relacdo nominal dos profissionais que atuardo junto
ao Poder Judiciario do Estado do Ceard, indicando o CPF, area de atuagdo e apresentando
documentacdo comprobatoria da qualificagdo dos profissionais alocados na execucgdo dos

servigos, bem como da comprovagao de seu vinculo empregaticio com a Contratada.

Elaborar e apresentar ao TICE, mensalmente, Relatério de Acompanhamento de Atendimento,

contendo detalhamento dos niveis de servigos executados comparados com os contratados e



5.3.23.

5.3.24.

5.3.25.

5.3.26.

5.3.27.

5.3.28.

5.3.29.

5.3.30.

5.3.31.

5.3.32.

5.3.33.

demais informacgdes necessarias ao acompanhamento e avaliagao da execucao dos servigos.

Manter os seus profissionais devidamente identificados por meio de crachd, quando em

trabalho nas dependéncias do Poder Judiciério do Estado do Ceara.

Gerenciar seus profissionais, exercendo supervisdo técnica e administrativa durante toda a

execucao dos servicos prestados ao TJCE.

Providenciar a imediata substituicdo de profissional que ndo atenda as necessidades inerentes a
execugdo dos servigos contratados ou que seja considerado inadequado a execucdao dos

servigos contratados.

Solicitar, obrigatoriamente, ao Poder Judiciario do Estado do Cearé a revisao, modificacdao ou
revogacdo de privilégios de acesso a sistemas, informacdes e recursos do TICE, quando da
transferéncia, remanejamento, promog¢ao ou demissdo de profissional sob sua responsabilidade

que tenham executado tarefas relacionadas ao contrato com o TJCE.

Administrar todo e qualquer assunto relativo aos profissionais alocados na execucdo dos

Servigos.

Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigagdes sociais
previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria,
vez que os seus profissionais ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com o Poder

Judiciario do Estado do Ceara.

Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislacao
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
profissionais durante toda a vigéncia contratual, ainda que acontecido em dependéncia do

Poder Judiciario do Estado do Ceara ou a servigo dele.
Atender a todas as normas de seguranga vigentes pela legislacao trabalhista;

Assumir a responsabilidade por todos os encargos de eventual demanda trabalhista, civil ou
penal, relacionada a execucdo contratual, originariamente ou vinculada por prevengao,

conexdo ou continéncia.

Responder por quaisquer danos causados diretamente a bens, tangiveis e intangiveis, de
propriedade do Poder Judicidrio do Estado do Ceard ou de terceiros, quando tenham sido

causados por seus profissionais durante a execucdo dos servigos.

Planejar, desenvolver, implantar, executar ¢ manter os servigos objeto do contrato de acordo
com os niveis de servigo estabelecidos no Anexo VI — Indicadores de Nivel Minimo de

Servigos.



5.3.34.

5.3.35.

5.3.36.

5.3.37.

5.3.38.

5.3.39.

5.3.40.

5.3.41.

5.3.42.

5.3.43.

5.3.44.

5.3.45.

Encaminhar a unidade fiscalizadora a solicitacdo de pagamento dos servigos prestados,
emitidas em conformidade com os dados de medicdo de servigos previamente validados na

reunido mensal de acompanhamento.
Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da contratagao.

Reportar ao TICE imediatamente qualquer anormalidade, erro ou irregularidades que possa
comprometer a execucdo dos servicos e o bom andamento das atividades do Poder Judiciario

do Estado do Ceara.

Providenciar copia, para todos os profissionais alocados na execugdo dos servigos, da
PSTIUTICE e das demais normas disponibilizadas pelo Poder Judiciario do Estado do Ceard,

bem como zelar pela observancia de tais normas.

Solicitar, dos profissionais alocados na execucao dos servigos, a assinatura de termo de sigilo e
responsabilidade, bem como termo de ciéncia, de acordo com modelo a ser fornecido pelo

Poder Judiciario do Estado do Ceara.

Apresentar mensalmente a0 CONTRATANTE copia da documentacdo que comprove a

quitacdo das obrigagdes trabalhistas e previdenciarias.

Devolver os crachds fornecidos pelo CONTRATANTE quando do desligamento de seus
profissionais ou do término do contrato, ¢ ainda ser o Poder Judiciario do Estado do Ceara

ressarcido por eventuais extravios ou danos.

Abster-se de contratar, para atuar no ambito da presente contratagdo, servidor ativo ou
aposentado do quadro do Poder Judiciario do Estado do Ceara ou ocupante de cargo em
comissdo, assim como de conjuge, companheiro, parente em linha reta, colateral ou por

afinidade, até o 3° grau.
E vedada a subcontratagdo para a execugdo dos servigos objetos desta contratacio.

Assumir a responsabilidade e o 6nus financeiro pelo deslocamento dos profissionais de suas
instalacdes para as instalacdes do TJCE, inclusive quanto as despesas de passagem e

hospedagem.

Seguir as instrugdes e observacoes efetuadas pelo Gestor do Contrato, e fiscais técnicos, bem
como reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em
parte, os produtos e/ou artefatos que tenham sido construidos ou mantidos pela Contratada,

caso eles apresentem vicios, defeitos ou incorregdes.

Fornecer informagdes e esclarecimentos sobre seus profissionais, em no maximo 48 (quarenta

e oito) horas a contar do envio da solicitacao feita pelo TICE.



5.3.46.

5.3.47.

5.3.48.

5.3.49.

5.3.50.

Para os servigos realizados nas instalagdes do TJCE, os recursos de hardware
(microcomputadores, impressoras e servidores de rede) e software basico (sistema operacional
e aplicativos de escritério) serdo fornecidos pelo TJCE. Quaisquer outros softwares

necessarios para prestacao dos servigcos sao de responsabilidade da Contratada.

A Contratada devera disponibilizar, mensalmente, relatérios em formato digital para o TJICE,

relativos aos servigos prestados.

Tratar como “confidenciais” quaisquer informagdes, a que tenha acesso para execucdo do
objeto, ndo podendo revela-los ou facilitar sua revelagdo a terceiros. A obrigagdo permanecera
valida durante o periodo de vigéncia contratual e nos doze meses subsequentes ao seu término,
e o seu descumprimento implicard em sangdes administrativas e judiciais contra a Contratada.
A Contratada deverd assinar o Termo de Compromisso - Anexo IV e o Termo de Ciéncia -

Anexo V.

Repassar, quando do periodo de transi¢@o inicial e/ou final do contrato, ou quando solicitado
pelo TICE, aos profissionais indicados pelo Poder Judiciario do Estado do Ceara, os
documentos, procedimentos e demais conhecimentos necessarios para continuidade dos

servicos prestados na vigéncia do contrato.

Possuir pessoal técnico especializado, adequado e disponivel, no quadro permanente na data

de assinatura do CONTRATO para a realizagdo do objeto da licitagdo, no minimo:

5.3.50.1. Profissionais que atendam todos os perfis definidos no Anexo X — Perfis e Qualifica¢des

Profissionais.

5.3.50.2. 01 (um) profissional com certificacio PMP, devendo ser comprovado através da

apresentacdo de Certificagdo PMP (Project Management Professional) emitida pelo PMI —
Project Management Institute ou MBA em Geréncia de Projetos. Esse profissional sera

responsavel pela implantacdo da Solucgao.

5.4. Forma de Acompanhamento do Contrato

1D Evento Forma de Acompanhamento
1 |[Reunido de alinhamento inicial do Contrato Cronograma de implantagdo da Solugdo, Termo de
Compromisso, Termo de Ciéncia e Plano de Inser¢do
2 |Fornecimento das licengas de uso da Solugdo Certificado de Licenciamento da Solugdo, Declaracdo de|
IDisponibilizagdo das Licengas
3 |[Implantagdo da Solugdo em etapas IDeclaracao de Disponibilizagdo da Solugdo
4 [Treinamento na Solugdo IPlano de Capacitacdo e avaliagdo pelos participantes
5 [Manutengdo e desenvolvimento de novos modulos Demandas registradas através de chamados técnicos ¢




acompanhadas através de relatorios mensais de prestacao de|
Servigos.

6 |Suporte Técnico Corregdes de erros e esclarecimentos no uso da Solucdo

registradas através de chamados técnicos e acompanhadas|
através de relatorios mensais de prestagdo de servicos.

5.5. Metodologia de Avaliacao da Qualidade

5.5.1. A qualidade dos servicos entregues serd avaliada pela conformidade com os padrdes

5.5.2.

5.5.3.

5.54.

5.5.5.

5.5.6.

5.5.7.

estabelecidos pelo TICE descritos no Anexo VI — Indicadores de Nivel Minimo de Servigo.

Os Niveis Minimos de Servigos devem ser considerados e entendidos pela Contratada como um

compromisso de qualidade que assumird junto ao Poder Judiciario do Estado do Ceara.

Os redutores de pagamento e as sangdes a que estara sujeita a Contratada pela ndo conformidade
dos servicos e pelo ndo cumprimento dos prazos e niveis de servigo exigidos sdo descritos neste

Termo de Referéncia e no Anexo VI — Indicadores de Nivel Minimo de Servigo.

Os redutores e penalidades previstas sdo independentes entre si e poderdo ser aplicados de forma

isolada ou conjunta.

Os redutores deverdo ser levantados pela Contratada, anexados a solicitacdo de pagamento,
sendo validados pelo TJCE. Os redutores serdao aplicados sobre o faturamento mensal na

ocorréncia dos fatos geradores, independentemente da abertura de processo administrativo.

O TICE poderéd realizar diligéncias objetivando comprovar a veracidade das informagdes
prestadas pela Contratada. Caso fique caracterizada atitude inidonea da Contratada, essa estara

sujeita as penalidades previstas em lei.

Tabela de Método de Avaliagao

ID Etapa/Fase/Item Método de Avaliacio

01 Implantacdo da Solugéo a) Testes e homologacdo acompanhados e atestados por membros da
Geréncia de Sistemas e Geréncia de Infraestrutura de TI com vistas
a garantir a entrega dos requisitos funcionais e ndo funcionais.

b) Atendimento ao Plano de Implantacao

02 Manutenc¢ao, suporte técnico e a) Testes e homologacdo das demandas entregues e das solicitagdes
desenvolvimento de novos de atendimento acompanhados e atestados por membros da Geréncia
moddulos de Sistemas.

b) Analise de relatorios gerenciais mensais a serem entregues pela
Contratada ao TICE;

¢) Observancia ao atendimento aos Niveis Minimos de Servigo
estabelecidos (Anexo VI — Indicadores de Nivel Minimo de Servico)

03 Treinamento a) Atendimento ao Plano de Capacitacio
b) Avaliacdo dos treinamentos pelos participantes

5.6. Niveis de Servico



5.6.1.  Os niveis de servigo a serem utilizados para a Contratada estdo estabelecidos no Anexo VI —

Indicadores de Nivel Minimo de Servigo.

5.7. Estimativa do Volume de Bens/Servico

Bem/Servico Umda(.le = Estimativa Forma de Estimativa
Medida

Fornecimento de licencas de|
uso perpétuas para Solugdo)
Integrada de Sistema de Gestao
[Estratégica e Projetos

Licengas 150 Quantitativo de usudrios que utilizardao a solugao.

Servigos de suporte e garantia més 36 IPeriodo de execucao contratual.
para licenga perpétua daj
Solugdo Integrada de Sistemal
de Gestdo Estratégica e
Projetos

Treinamento nas UST 52 Quantidade de modulos especificados na Solugdo e turmas
funcionalidades da Solucdo, previstas.
sob demanda

Adequacao, implantacio,| UN 1 IPeriodo de execucao contratual.
importacao de dados,
parametrizagdo e integragdo
aos sistemas do TJCE

Servico de operacdo assistidal UST 100 Historico de demandas.
on-site, sob demanda

5.8. Prazos e Condicoes

5.8.1.  Os prazos e condi¢des de execugdo dos servicos estdo estabelecidos detalhadamente de acordo

com o conteudo do item 3 — Descri¢ao da Solucdo e Especificacdes Técnicas.

5.9. Aceite, Alteracao e Cancelamento

5.9.1. Condigoes de Aceite

5.9.1.1. O aceite se dard pelo estabelecido no item 3 — Descricdo da Solugdo e Especificacdes
Técnicas deste documento e Anexo VI — Indicadores de Nivel Minimo de Servigo.

5.9.2. Condigdes de Alteracao

5.9.2.1. A Contratada devera aceitar, nas mesmas condigdes propostas, 0s acréscimos ou supressoes
que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do
contrato.

5.9.2.2. Alteragdo contratual unilateral, pela Administracdo Publica, quando houver modifica¢do do
projeto ou das especificagdes, para melhor adequacao técnica aos seus objetivos conforme o
artigo 65, inciso I, alinea a, da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, a Lei de Licitacdes e

Contratos Administrativos.



5.9.3. Condigoes de Rescisao

5.9.3.1. Constituem motivo para rescisdo contratual:

5.9.3.1.1.
5.9.3.1.2.
5.9.3.1.3.

5.9.3.1.4.

5.9.3.1.5.

5.9.3.1.6.

5.9.3.1.7.

5.9.3.1.8.

5.9.3.1.9.

5.9.3.1.10.
5.9.3.1.11.
5.9.3.1.12.

5.9.3.1.13.

5.9.3.1.14.

5.9.3.1.15.

5.9.3.1.16.

5.9.3.1.17.

5.9.3.1.18.

5.9.3.1.19.

O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes ou prazos;

O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes e prazos;

A lentidao do seu cumprimento, levando o Tribunal a comprovar a impossibilidade da
execugao do servico, nos prazos estipulados;

O atraso injustificado no inicio dos servicos;

A paralisagdo dos servigos, sem justa causa e prévia comunicagao ao Tribunal;

A subcontratacao total ou parcial das obrigagdes contraidas;

A associacdo da Contratada com outrem, a cessdo ou transferéncia total ou parcial das
obrigacdes contraidas, bem como a fusdo, cisdo ou incorporacao da Contratada, que afetem
a boa execuc¢do do Contrato, sem prévio conhecimento e expressa autorizagao do Tribunal;
O desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para acompanhar
e fiscalizar a execugdo do Contrato, assim como as de seus superiores;

O cometimento reiterado de faltas na execucao do Contrato, anotadas pelo Tribunal;

A decretagao de faléncia ou a instauragdo de insolvéncia civil da Contratada;

A dissolucao da Contratada;

A alteracdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da Contratada que
prejudique a execucdo do Contrato;

Razdes de interesse publico, justificadas e determinadas, de alta relevancia e amplo
conhecimento, pela maxima autoridade do Tribunal, e exaradas no Processo Administrativo
a que se refere este Contrato;

A ocorréncia de caso fortuito ou de for¢ca maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execug¢ao do Contrato;

O descumprimento do disposto no Inciso V, do Artigo 27, da Lei 8.666/93, sem prejuizo
das sang¢des cabiveis.

A rescisao do Contrato podera ser determinada por ato unilateral e escrito do TJCE;

O Contrato podera ser rescindido por acordo entre as partes, mediante aviso-prévio e
escrito, desde que haja conveniéncia para o Tribunal, conforme previsto no Artigo 79,
Inciso II da Lei 8666/93;

Podera o Tribunal rescindir imediatamente o Contrato, sem qualquer 6nus, no caso de
persisténcia no inadimplemento de obrigag¢des pela Contratada, e pelas quais ja tenha a
mesma, sido notificada para providenciar as devidas regularizagoes;

O Contrato podera ser rescindido pelo TJICE a qualquer tempo, sem 6nus de qualquer

espécie, a exclusivo critério do Tribunal, desde que devidamente notificado, devendo este



notificar a Contratada de sua intengdo rescisoria, com antecedéncia minima de 45

(quarenta e cinco) dias corridos.

5.10. Condig¢oes para Pagamento

5.10.1.

5.10.2.

5.10.3.

Somente serdo pagos servicos efetivamente realizados, homologados e/ou validados pelos
fiscais/equipe de fiscalizagdo/comissdo de fiscalizagdo designados pelo TICE, que estiverem

dentro dos padrdes tecnoldgicos do TJCE, definidos de acordo com cada servigo executado.

Caso a documentagdo comprobatdria da prestagdo dos servigos apresentada pela Contratada
esteja incompleta ou com falhas que nao permitam a aferi¢ao dos servigos prestados, os prazos
para emissdo do aceite serdo suspensos até que sejam sanadas as pendéncias apontadas pelo

TJCE.

As condi¢des para pagamento dos servigos deverdo obedecer aos seguintes critérios:

5.10.3.1. Para o fornecimento de licenga perpétua da Solucdo, e servigos de adequagdo, implantacdo,

importa¢do de dados, parametrizacdo e integragdo aos sistemas do TJCE sera necessaria a
emissdo do Termo de Recebimento Definitivo apds disponibilizagdo da Solugdo em ambiente

de producao, conforme disposto no item 3.1.14.

5.10.3.2. Para os servicos de Suporte e garantia para licenga perpétua sera necessaria a emissao

mensal do Termo de Recebimento Definitivo, conforme disposto nos itens 3.1.8.14 a

3.1.8.16.

5.10.3.3. Para os servicos de treinamento serd necessdria a emissdo do Termo de Aceite do

Treinamento, conforme disposto no item 3.1.7.24.

5.10.3.4. Para os servigos de operagdo assistida sera necessaria a emissdo do Termo de Recebimento

Definitivo dos servigos solicitados através das respectivas Ordens de Servi¢o, conforme

disposto no item3.1.10.11.

5.10.3.5. O valor do pagamento mensal estara diretamente vinculado ao indice alcangado para os

5.10.4.

indicadores estabelecidos, sendo pago conforme resultado obtido e decrementado
(cumulativamente) quando ndo forem atingidas as metas exigidas. Caso a Contratada ndo
cumpra com os seus compromissos, de qualidade e desempenho, terd a sua fatura reduzida

conforme estabelecido nos Indicadores de Niveis Minimos de Servigo.

A Contratada devera entregar até o dia 10 (dez) do més subsequente a prestacao dos servigos
uma solicitacdo de pagamento cada servigo executado, contendo toda a documentagao
comprobatoria, incluindo a apuracdo dos niveis minimos de servigo com aplicacdo dos

eventuais redutores sobre os valores a serem faturados e o Relatorio Mensal de Faturamento.



5.10.5.

5.10.6.

5.10.7.

5.10.8.

5.10.8.1.

5.10.8.2.

5.10.8.3.

5.10.8.4.

5.10.8.5.

5.10.8.6.

5.10.8.7.

5.10.9.

5.10.10.

5.10.11.

As solicitagdes de pagamento serdo objeto de uma unica homologacdo formal da
documentagdo encaminhada, incluindo os Termos de Recebimento Definitivo emitidos
conforme descrito nas especificacdes de cada servico a ser faturado, em até 15 (quinze) dias

uteis apos o seu recebimento.

Apo6s finalizacdo do Parecer Técnico o TJCE emitird a autorizacdo para pagamento e

notificara a Contratada para emitir as respectivas faturas/notas fiscais.

Nas faturas/notas ficais emitidas pela Contratada deverd constar obrigatoriamente o niimero

da Nota de Empenho vinculada ao servigo prestado.

Depois de autorizada, a Contratada entregara a nota fiscal ao TICE acompanhada da seguinte
documentagao (artigo 71, combinado com o artigo 55, inciso XIII, da Lei n. 8.666, de 21 de
junho de 1993):

Comprovante da regularidade perante a Fazenda Federal;
Comprovante da regularidade perante a Fazenda Estadual;
Comprovante da regularidade perante a Fazenda Municipal;
Comprovante da regularidade perante a Unido — Divida Ativa;
Comprovante da regularidade perante a Seguridade Social (INSS);
Comprovante da regularidade perante o FGTS;

Comprovante de regularidade perante a Justica do Trabalho.

As certiddes previstas no item anterior s6 serdo aceitas com prazo de validade determinado no
documento ou com data de emissdo ndo superior a 180 (cento e oitenta) dias corridos e

deverao ser apresentadas em copias autenticadas ou exibidas com os originais.

Sobre o valor de cada parcela incidirdo as retencdes previstas em lei; para tanto, a Contratada

devera fazer apenas destaque na nota fiscal.

As faturas ou notas fiscais deverdo ser pagas, sem quaisquer acréscimos e atualizagdo
monetaria, em até¢ 10 (dez) dias Uteis apos o seu recebimento pelo TJCE, mediante atesto

pelo(s) setor(es) competente(s) deste Tribunal de Justiga.

5.10.11.1. O prazo para pagamento faturas ou notas fiscais serdo suspensos durante o periodo de

5.10.12.

indisponibilidade do sistema de pagamento do Estado do Ceara ao final de cada exercicio
financeiro, aproximadamente entre 20 de dezembro e 31 de janeiro do ano subsequente,

cujos pagamentos serao realizados até o final da primeira quinzena do més de fevereiro.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido de



5.10.13

5.10.14

5.10.15

5.10.16

5.10.17

5.10.18

5.10.19

5.10.20

alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagao financeira devida
pelo TICE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, sera calculada

mediante a aplicacdo da seguinte férmula:
EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos Moratdrios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensacao financeira =

— ;=6/100 0,00016438, assim apurado:

| = 0,00016438

365 365

no qual i = taxa percentual anual no valor de 6% (seis por cento).

. O pagamento referente aos servicos sera realizado através de depdsito bancario

preferencialmente nas agéncias do BANCO BRADESCO S/A.

. Quando houver divergéncia entre a solicitacdo de pagamento apresentada e a prestagdo dos
servicos verificada pelo TICE, a parte incontroversa poderd ser faturada ficando a parte

controversa para ser discutida e compensada na fatura posterior.

. As notas fiscais deverdo ser emitidas em nome do Fundo de Especial de Reaparelhamento e

Modernizagao do Judiciario — FERMOJU, CNPJ n°. 41.655.846/0001-47,

. O TJCE reserva-se o direito de recusar o pagamento, no ato da ATESTACAO, caso o objeto

nao esteja em conformidade com as condigdes deste instrumento;

. O TJCE podera descontar dos pagamentos das faturas referentes as medicdes, importancias

que lhe sejam devidas pela Contratada.

. O TJCE s6 pagara a Contratada as faturas baseadas nas medi¢des das quantidades de servigos
realmente executados e aceitos pela sua fiscalizagdo, observados os pregos constantes da

proposta de pregos.

. No caso de incorre¢do nos documentos apresentados, inclusive nas Notas Fiscais/Faturas,
serdo restituidos ao TJCE, pela Contratada, quaisquer encargos resultantes de atrasos na

liquidagao dos pagamentos correspondentes.

. Nao sera efetuado pagamento de fatura, a Contratada, enquanto houver pendéncia na

liquidacdo de obrigacdes financeiras decorrentes de inadimpléncia contratual referentes a



5.11.
5.11.1.
5.11.2.

5.11.3.

5.12.
5.12.1.

5.12.2.

5.12.3.

5.12.4.

referida fatura, inclusive no que se refere a apresentacao do demonstrativo dos servigos

executados.

Garantia

A Contratada garantira os servigos realizados durante toda a vigéncia do contrato.

A Contratada se obriga a corrigir quaisquer defeitos nos servigos entregues no periodo
de vigéncia do contrato, sem 6nus para o TJCE. Os defeitos compreendem, mas ndo se
limitam, as imperfei¢des percebidas no servico, auséncia de artefato de documentagao
obrigatério e qualquer outra ocorréncia que impega o seu funcionamento normal. Tais
defeitos poderao ser apurados pelo TJCE ainda que tenham sido faturados e pagos sem

nenhuma restri¢do, ou seja, a fatura aceita nao ¢ documento de garantia de qualidade.

Esta garantia abrange toda corre¢do decorrente dos erros ou falhas cometidas na
execucao dos servicos contratados e/ou decorrentes de integragdo e adequacdo

sistémica.

Propriedade, Sigilo, Restri¢coes
A propriedade intelectual da Solugdo fornecida permanecerd na titularidade do respectivo

fabricante, vedado ao TJCE cedé-la, salvo autorizagao da Contratada, conforme disposi¢ao do

art. 111, da Lei n. 8.666/93.

A Contratada devera garantir ao TICE que o conjunto de software licenciado para uso nao

infrinja quaisquer patentes, direitos autorais ou trade-secrets.

Pertencerd ao TICE a propriedade intelectual de todos os dados inseridos e armazenados na
Solugdo / Banco de Dados, relatorios, diagramas, fluxogramas, modelos, material didatico de
treinamento, inclusive gravagdo de palestras e aulas, produtos gerados em funcdao da
importagado e integracao de dados. A regra estd em conformidade com a Lei n® 9.609/1998, que
dispde sobre propriedade intelectual de programa de computador e com a Lei n° 9.610/1998,
que dispde sobre direito autoral, sendo vedada a comercializagdo destes, a qualquer titulo, por

parte da Contratada, salvo se formal e previamente autorizado pelo contratante.

A utilizacdo de solugdes ou componentes, proprietarios da Contratada ou de terceiros, na
constru¢do dos programas ou quaisquer artefatos relacionados ao presente documento, que
possam afetar a propriedade da Solucdo, deverd ser formal e previamente autorizada pelo

TJCE.



5.12.5.

5.12.6.

5.12.7.

5.12.8.

5.12.9.

Para efeito de garantia de continuidade dos processos de trabalho do TJCE, a Contratada
devera comprovar ao Gestor do Contrato o deposito do codigo fonte da Solucdo, junto a
autoridade brasileira que controla a propriedade intelectual de softwares, para garantia da
continuidade dos servicos em caso de rescisdo contratual, descontinuidade da Solucao
comercializada ou encerramento das atividades da Contratada, conforme disposicao do art. 19
da Resolugdo n. 211/2015, do Conselho Nacional de Justi¢a, no prazo de até 30 (trinta) dias

consecutivos, contados a partir do primeiro dia til apds a assinatura do Contrato pelas partes.

No caso descontinuidade da Solugao comercializada ou encerramento das atividades do
fabricante do software, fatos que venham a descontinuar a Solucdo, a Contratada devera
fornecer ao TJCE copia atualizada dos codigos fonte referentes a ultima versao implantada,
ainda assim, o TJCE fica autorizado a ter acesso ao codigo fonte custodiado e, por prazo
indeterminado, a usa-lo e a fazer modificagdes necessarias a continuidade dos processos de

trabalho informatizados pela Solucgao.

A Contratada deverd assegurar ao TJCE, em caso de descontinuidade de qualquer produto da

Solugdo, e durante a vigéncia contratual, o direito ao uso de qualquer produto que o substitua.

Todas as informagdes obtidas ou extraidas pela Contratada quando da execucdo dos servicos
deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer divulgacdo a terceiros,
devendo a Contratada, zelar por si, por seus socios, empregados e subcontratados pela
manutengdo do sigilo absoluto sobre os dados, informagdes, documentos, especificagdes
técnicas e comerciais de que eventualmente tenham conhecimento ou acesso em razao dos

servigos executados;

A obrigagdo assumida de Confidencialidade permanecera valida durante o periodo de vigéncia
do contrato principal e o seu descumprimento implicara em sangdes administrativas e judiciais

contra a Contratada, previstas no CONTRATO e na legislagao pertinente;

5.12.10.Para efeito do cumprimento das condi¢des de propriedade e confidencialidade estabelecidas, a

5.13.

Contratada exigird de todos os seus empregados que, a qualquer titulo, venham a integrar a
equipe executante do Objeto deste Termo de Referéncia, a assinatura do Anexo IV - Termo de
Compromisso, bem como a assinatura do Anexo V - Termo de Ciéncia onde o signatario € os
funcionarios que compdem seu quadro funcional declaram-se, sob as penas da lei, ciente das

obrigacdes assumidas e solidario no fiel cumprimento das mesmas.

Mecanismos Formais de Comunica¢ao

‘ ID ‘ Func¢io de Comunicacio ‘ Emissor ‘ Destinatario ‘ Forma de Comunicac¢io Periodicidade




01 Registro de Chamados  Contratante | Contratada Portal de Servigos da Quando demandado
Técnicos Contratada e atendimento pelo TICE
telefonico
02 Emissdo de Nota de Contratante | Contratada Nota de Empenho Quando demandado
Empenho pelo TICE
03 Registro das Reunides | Contratada/ Contratada/ Ata de Reunido Sempre que houver
realizadas entre a Contratante | Contratante reunido entre as
Contratante e a Contratada partes
04 Relato de alguma Contratante | Contratada Documentos Oficiais Sempre que houver
ocorréncia contratual falha no atendimento
através de Oficio por a algum item do
correspondéncia. contrato ou quando
necessario.
05 Troca de informagdes | Contratada/  Contratada/ | Através de telefone, e-mail, | Quando necessario.
técnicas necessariasa | Contratante = Contratante presencial, relatérios,
execucdo do contrato documentos texto, planilhas,
slides, sitios da internet, PDF
(Portable Document
Format): documento em
formato portavel.

5.14. Impacto Ambiental

5.14.1. A Solugdo de TI ¢ composta pelo fornecimento de software com suporte e garantia e prestacao
de servigos presenciais com utilizacdo de recursos materiais (computadores, projetores) de
propriedade do TJCE de forma temporaria. A CONTRATADA ndo fornecera qualquer
equipamento, midia ou recurso material, portanto nao foram identificados possiveis impactos

ambientais decorrentes da contratacgao.

6. ESTIMATIVA DE PRECO
Id Objeto Qtd. de VIr. Unit VIr. Total
licencas
Licenga perpétua contemplando todos os moddulos
1 da Solug¢do Integrada de Sistema de Gestdo 58 R$ 1.984,96 R$ 115.127,68
Estratégica e Projetos
2 | Licenga perpétua do Mddulo de Gestdo Estratégica 39 R$ 960,10 R$ 37.443,90
3 Licenga perpétua do Modulo de Gestdo de Projetos 53 RS 1.263,26 RS 66.952,78
Qtd. de | Qtd. de
Id Objeto licencas  meses  VIr. Unit mensal Vlr. Total
6] 2 3 M*2)* Q)
Suporte e garantia para licenga perpétua
contemplando todos os modulos da Solugdo
4 Integrada de Sistema de Gestdo Estratégica e 58 36 R$ 35,87 R$ 74.896,56
Projetos




Suporte e garantia apara licenga perpétua do
S Modulo de Gestao Estratégica 39 36 R$ 17,67 RS 24.808,68
6 Suporte~e garantia para licenga perpétua do Modulo 53 36 RS 22.46 RS 42.853.68
de Gestao de Projetos
Id Objeto Qtd. VlIr. Unit VlIr. Total
7 Adequag:?lo, i 1mp1antac;a~o, 1mp0rta(;ao de dados, 1 RS 37.000,00 RS 37.000,00
parametrizagdo e integracdo aos sistemas do TJCE
8 Unidade de Servi¢o Técnico de Treinamento 52 R$ 405,00 R$ 21.060,00
9 | Unidade de Servigo Técnico de Operagdo assistida 100 R$ 208,33 R$ 20.833,00
Total  R$ 440.976,28
7. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
Solugdo Integrada de Sistema de Gestao Estratégica e Projetos Servico
Codigo da Aquisicao AQSETIN2019011

04200021 - Secretaria de Tecnologia da Informagao - FERMOJU

Programa 036 - Exceléncia no Desempenho da Prestacao Jurisdicional

1° Grau Custeio (A¢ao 23013)

2° Grau Custeio (Acdo 23014)

RS 45.632,72 R$ 21.971,31
Valor para 2020 1° Grau investimento (Ac¢ao 23020)[2° Grau investimento (Ac¢ao 23021)
RS 173.153,94 RS 83.370,42
TOTAL 2020: RS 324.128,39
1° Grau Custeio (A¢ao 23013) 2° Grau Custeio (Acdo 23014)
Valor para 2021 R$ 36.763,18 R$ 17.700,79
TOTAL 2021: RS 54.463,97
1° Grau Custeio (Agao 23013) 2° Grau Custeio (Acdo 23014)
Valor para 2022 R$ 36.763,18 RS 17.700,79
TOTAL 2022: RS 54.463,97
1° Grau Custeio (A¢ao 23013) 2° Grau Custeio (Ac¢ao 23014)
Valor para 2023 R$ 5.345,96 R$ 2.573,98

TOTAL 2022: RS RS 7.919,94




ID DESCRICAO TIPO

1 Solugdo Integrada de Sistema de Gestdo Estratégica e Projetos Servigo

2 Adequacdo, implantagdo, importagcdo de dados, parametrizagao e Servico
integragdo aos sistemas do TJICE

3 Treinamento (sob demanda) Servigo

4 Suporte Técnico e Garantia Servigo

5 Operagao Assistida Servico

8. Sancoes Aplicaveis

8.1. Além das penalidades especificas previstas neste documento, com amparo no Capitulo IV, Secao
I, da Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993, sdo aplicaveis as seguintes san¢des administrativas a
CONTRATADA:

8.1.1. Adverténcia;

8.1.2. Multa, incidente sobre o valor do servi¢o nao executado;

8.1.3. Suspensdo temporaria de participar de licitagdes e impedimento de contratar com a
Administragdo, que poderd ter prazo de até 2 (dois) anos, a qual estard sujeita a
CONTRATADA, em qualquer uma das seguintes situagdes:

8.1.3.1. Nao mantiver a proposta;

8.1.3.2. Ensejar o retardamento da execu¢ao do objeto;

8.1.3.3. Falhar injustificadamente ou fraudar a execug¢ao do contrato;

8.1.3.4. Nao refazer, no prazo estipulado, o objeto do contrato recusado pelo TJCE.

8.1.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo, aplicavel nos casos
em que o TJCE, apos analise dos fatos, constatar que a CONTRATADA praticou falta grave,
considerada esta como a que, de forma irrefutavel represente comportamento inidoneo nas
seguintes situacoes:

8.1.4.1. Fizer declaracio falsa;

8.1.4.2. Deixar de entregar ou apresentar documentacgao falsa;

8.1.4.3. Comportar-se de modo inidoéneo ou cometer fraude fiscal;

8.1.5. A declaracdo de inidoneidade perdurard enquanto houver os motivos determinantes da punicao
ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade,
que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir o TICE pelos prejuizos resultantes e
depois de decorrido o prazo nao superior a 2 (dois) anos previsto no inciso IV do artigo 87 da
Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993.

8.2. Havendo recusa da empresa vencedora em assinar o Contrato serd aplicada multa de 10% (dez por

cento) sobre o respectivo valor total, além de recair-lhe a responsabilidade por eventuais perdas ou



prejuizos causados ao TJICE.

8.2.1. O prazo para recolhimento da multa e/ou do ressarcimento por eventuais perdas ou prejuizos

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

sera de até 30 (trinta) dias consecutivos, contados apds o recebimento da notificagdo pela
empresa.
O atraso injustificado para a realizacdo da reunido de alinhamento inicial apds a assinatura do
contrato sujeitard a Contratada a multa diaria de 0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor total
do Contrato, at¢ o 10° (décimo) dia consecutivo, contado a partir do 1° (primeiro) dia
imediatamente posterior ao término do prazo. A partir do 11° (décimo primeiro) dia consecutivo,
podera ser aplicada a sancao disposta no subitem 8.11.
O atraso injustificado para a apresentagdo do Plano de Implantacdo da Solucdo sujeitara a
Contratada a multa diaria de 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor total do Contrato, até o
10° (décimo) dia consecutivo, contado a partir do 1° (primeiro) dia imediatamente posterior ao
término do prazo. A partir do 11° (décimo primeiro) dia consecutivo, podera ser aplicada a sangao
disposta no subitem 8.11.
O atraso injustificado para a entrega da Solugdo implantada e customizada, com a apresentacao
das Declaragdes de Disponibilizacao da Solugdo sujeitard a Contratada a multa diaria de 0,5%
(cinco décimos por cento) sobre o valor total do Contrato, até¢ o 10° (décimo) dia consecutivo,
contado a partir do 1° (primeiro) dia imediatamente posterior ao término do prazo. A partir do 11°
(décimo primeiro) dia consecutivo, podera ser aplicada a sang¢do disposta no subitem 8.11.
O atraso injustificado para a resolucdo de qualquer divergéncia notificada pelo TICE durante a
validagdo do recebimento definitivo da implantagdo sujeitara a Contratada a multa diaria de 0,5%
(cinco décimos por cento) sobre o valor total do Contrato, até o 10° (décimo) dia consecutivo,
contado a partir do 1° (primeiro) dia imediatamente posterior ao término do prazo. A partir do 11°
(décimo primeiro) dia consecutivo, podera ser aplicada a sanc¢ao disposta no subitem 8.11.
O atraso injustificado para entrega do Plano de Capacitagao e do material didatico sujeitara a
Contratada a multa diaria de 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor total do Contrato, até o
10° (décimo) dia consecutivo, contado a partir do 1° (primeiro) dia imediatamente posterior ao
término do prazo. A partir do 11° (décimo primeiro) dia consecutivo, poderd ser aplicada a
sanc¢ao disposta no subitem 8.11.
O atraso injustificado para inicio dos treinamentos sujeitara a Contratada a multa diéria de 0,3%
(trés décimos por cento) sobre o valor total do Contrato, até o 10° (décimo) dia consecutivo,
contado a partir do 1° (primeiro) dia imediatamente posterior ao término do prazo. A partir do 11°
(décimo primeiro) dia consecutivo, podera ser aplicada a sancao disposta no subitem 8.11.
A Contratada, quando ndo puder cumprir os prazos estipulados para a execu¢do do objeto deste

Termo, nos casos previstos no art. 57, § 1°, [l e V da Lei n. 8.666/93, devera, até o vencimento do



respectivo prazo, apresentar justificativa por escrito ao Gestor do Contrato, juntando documentos
comprobatorios, ficando a critério do TJCE a sua aceitagao.

8.10. Vencido o prazo proposto sem a execucdao do objeto deste Termo, o TICE oficiard a Contratada,
comunicando-lhe a data limite para a execugdo. A partir da data limite considerar-se-a recusa,
podendo ser aplicada a sancao de que trata o subitem 8.11 deste Termo de Referéncia.

8.10.1. A execucdo do objeto deste Termo até a data limite de que trata o subitem anterior nao isenta a

Contratada da(s) multa(s) prevista(s) neste documento.

8.11. Pelo descumprimento total ou parcial do compromisso pela Contratada, o TICE podera rescindir
o Contrato formalizado e/ou aplicar multa de 10% (dez por cento) sobre o seu valor total.

8.12. A aplicagdo de multas ou a rescisdo do Contrato, ndo impede que o TJCE aplique a empresa

faltosa as demais sancdes previstas no art. 87 da Lei n. 8.666/93 (adverténcia, suspensao

temporaria ou declaragdo de inidoneidade).

8.13. As multas previstas neste item nao tém carater indenizatorio € o seu pagamento nao eximira a

empresa da responsabilidade de perdas e danos decorrentes das infracdes cometidas.

8.14. Anualmente, depois de completados 12 (doze) meses de vigéncia contratual, sera feita a

apuracdo de eventual multa correspondente ao nimero de indicadores de resultados obtidos no

servico de manutengao e suporte técnico, conforme parametros dispostos, limitada ao montante
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual contratado incidentes sobre os Servigos de

Suporte e Garantia:

Indicador Sanc¢io

Até 2 (duas) ocorréncias d;
Indicadores INSATISFATORIO no periodo de
12 (doze) meses

Adverténcia

De 3 (trés) a 5 (cinco) ocorréncias de
indicadores INSATISFATORIO no periodo de
12 (doze) meses

Multa de 0,5% sobre o valor anual do contrato quanto aos servigos de
manuten¢do e suporte técnico

De 6 (seis) a 8 (oitg) ocorréncias de
indicadores INSATISFATORIO no periodo de
12 (doze) meses

Multa de 1,5% sobre o valor anual do contrato quanto aos servicos de
manuten¢ao e suporte técnico

De 9 (nove) a 12 (doze) ocorréncias de
indicadores INSATISFATORIO no periodo de
12 (doze) meses

Multa de 2,5% sobre o valor anual do contrato quanto aos servigos de
manutengdo e suporte técnico

Até 2 (duas) ocorréncias de
Indicadores RUIM no periodo de
12 (doze) meses

Adverténcia

De 3 (tr€s) a 5 (cinco) ocorréncias de

o .
indicadores RUIM no periodo de Multa de 1,5% sobre o valor anual do contrato quanto aos servicos de

12 (doze) meses

manutengdo e suporte técnico

De 6 (seis) a 8 (oito) ocorréncias de
indicadores RUIM no periodo de
12 (doze) meses

Multa de 2,5% sobre o valor anual do contrato quanto aos servicos de
manuten¢ao e suporte técnico

De 9 (nove) a 12 (doze) ocorréncias de
indicadores RUIM no periodo de
12 (doze) meses

Multa de 5% sobre o valor anual do contrato quanto aos servigos de
manuten¢ao e suporte técnico

8.15. Apos a manifestacdo do Gestor do Contrato quanto ao cabimento da penalidade de adverténcia




8.16.

8.17.

8.18.

ou aplica¢dao de multas, a Contratada serd formalmente notificada a, querendo, apresentar defesa
administrativa, em 5 (cinco) dias uteis, a ser apresentada junto ao TICE.

A defesa administrativa serd analisada pelo TICE acerca dos motivos ensejadores da multa ou do
cabimento da adverténcia e, apds, seguird para apreciacao da autoridade competente.

Ocorrendo caso fortuito ou for¢a maior, regularmente comprovados e aceitos pelo TICE, a
Contratada ficara isenta das penalidades.

As sangdes aplicadas a Contratada serdo obrigatoriamente registradas no Cadastro de

Fornecedores do TJCE.

9. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

9.1.

9.1.1.

Critérios para participaciao na Licitacio

Podera participar da licitagcdo qualquer interessado que atenda as exigéncias técnicas deste
Termo de Referéncia e cumpram os requisitos de habilitacdo especificados no Edital da

Licitagao.

9.1.2. Nao sera permitida a participagdo de cooperativas, pois ndo ha possibilidade de execucdo dos

servicos com autonomia pelos cooperados, visto que os colaboradores devem ser subordinados

ao proposto da contratada que devera supervisionar os servigos e garantir sua qualidade.

9.1.3. Nao sera permitida a participagdo de consorcios, pois ndo importara prejuizo ao certame visto

9.2.

1.1.1.

que, em regra, a formagao de consorcios ¢ admitida quando o objeto a ser licitado envolve
questdes de alta complexidade ou de relevante vulto, em que empresas, isoladamente, nao
teriam condi¢des de suprir os requisitos de habilitacdo do edital, o que ndo se aplica ao presente

caso.
Proposta de Preco

Organizagao da Proposta

1.1.1.1. A proposta devera conter obrigatoriamente os seguintes elementos:

1.1.1.1.1.  Preg¢o unitario por item, em moeda corrente nacional, cotados com apenas duas casas

decimais, expressos em algarismos e por extenso, sendo que, em caso de divergéncia
entre 0s pregos expressos em algarismos e por extenso, serdo levados em consideragao os

ultimos;

1.1.1.1.2. Nao deve conter cotagdes alternativas, emendas, rasuras ou entrelinhas;

1.1.1.1.3.  Deve fazer mencao ao numero do pregao e do processo licitatorio;

1.1.1.1.4. Deve ser datada e assinada na ultima folha e rubricadas nas demais, pelo representante



legal da empresa;
1.1.1.1.5. Deve conter na ultima folha o nimero do CNPJ da empresa;

1.1.1.1.6. Deve informar o prazo de validade da proposta, que ndo poderd ser inferior a 60

(sessenta) dias corridos, contados da data de entrega da mesma;

1.1.1.1.7. Devera conter a descricdo detalhada do objeto, tais como: somente uma Unica marca,
modelo, caracteristicas do objeto, procedéncia e demais dados que a licitante julgar

necessario;

1.1.1.1.8. Indicagdao do nome do banco, nimero da agéncia, nimero da conta-corrente, para fins de

recebimento dos pagamentos.

1.1.1.2. Todas as despesas necessarias a perfeita execugdo do Contrato (custos diretos e indiretos,
inclusive os resultantes da incidéncia de quaisquer impostos, taxas, contribuigdes ou
obrigagdes trabalhistas, fiscais, previdenciarias, seguros, instalacdo e configuragdo da
Solugdo ou quaisquer outros encargos decorrentes do exercicio profissional de seus
funcionarios ou colaboradores, que venham a incidir direta ou indiretamente sobre a
execugdo do objeto contratado, devem estar inclusas na proposta apresentada. Quanto aos
abatimentos porventura concedidos, deverdo ser deduzidos, devendo os mesmos ser os

praticados na data da abertura da proposta

1.1.1.3. Caso a licitante ndo seja a propria proprietaria da Solucdo entregar acompanhado de sua

proposta comercial os seguintes documentos:

1.1.1.3.1. indicacdo de qual serd o Software Integrado de Gestdo Estratégica e Projetos e os

softwares adicionais que compdem a Solugdo ofertada;

1.1.1.3.2. comprovagao junto ao INPI/ABES ou instituicdo equivalente, o registro de propriedade

da Solugao ofertada, incluindo seu(s) software(s);

1.1.1.3.3. comprovagao de que estd autorizada pela proprietaria da Solucao ofertada a comercializa-

la.
1.2. Critérios de Sele¢ao

1.1.1. Modalidade de Licitagao (Art. 16., IV)

1.1.1.1. A modalidade de licitagdo sugerida ¢ o pregdo na forma eletronica, considerando se tratar de
servigos comuns, nos termos da lei Federal n° 10.520/2002, vez que seus padrdes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo Termo de Referéncia e

Edital, por meio de especificagdes usuais no mercado.



1.1.2.1.

1.1.2.2.

1.1.2.3.

Tipo de Licitacao (Art. 16., IV)

A licitagdo serd do tipo menor prego. Os valores maximos aceitaveis, tanto unitarios quanto

global, estao descritos no item 5.4 Bens e Servigos que Compdem a Solugao.

O objeto desta contratacdo sera realizado por execug¢do indireta, sob o regime de empreitada

por Preco Unitario, nos termos dos art. 6°, VIIIL, "b" da Lei n. 8.666/93.

Os servigos de suporte técnico, garantia de atualizacdo, treinamento e operagdo assistida,
constituem demandas de carater continuo, uma vez que estdo vinculadas ao atendimento das
necessidades que se apresentam rotineiramente para a sustentacdo da Solug¢do contratada.
Portanto, a necessidade de o TJCE dispor dos servicos de sustentacdo da Solugdo de
software poderd ser prorrogada a cada periodo, o que remete ao entendimento de

caracterizacao de prestacao continuada.

1.1.3. Justificativa para Aplicacdo do Direito de Preferéncia

1.1.3.1.

Para esta contratagdo, nao se aplica o disposto nos incisos I e III do art. 48 da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, pelos seguintes motivos: Para o inciso I,
para esta contratacdo o valor estimado ¢ superior a R$ 80.000,00 (oitenta mil reais),
conforme descrito no Item 5.4 Bens e Servicos que Compdem a Solucdo; Para o inciso III, o
objeto deste Termo de Referéncia visa a contratacao de servigo e ndo a aquisi¢do de bens de

natureza divisivel, conforme previsto no referido inciso.

1.2. Qualificacao Técnica

1.2.1. Critérios de Habilitagdo

1.2.1.1.

1.2.1.1.1.

1.2.1.1.2.

Atestado de Vistoria Técnica a ser fornecido pelo TJCE ou declaragao de dispensa, conforme

as seguintes condigdes:

Fica facultado a Licitante, caso seja necessario levantar, in loco, subsidios para formulagao
de suas propostas, esta podera realizar vistoria técnica nas instalagdes do Tribunal, durante
o horério de funcionamento regular do Tribunal. Caso a Licitante ndo realize a vistoria
técnica deverd emitir declaragdo de dispensa informando que tem pleno conhecimento da

natureza e do escopo dos servigos.

O agendamento da vistoria devera ser previamente efetuado nos telefones de contatos do
TJCE, mencionando as informagdes de contato da Empresa (razdo social, endereco e

telefone) e de seu representante (nome completo e telefone) o qual efetuard a vistoria.

1.2.1.1.2.1. TIJCE: na Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N. — Cambeba CEP: 60822-325,

Fortaleza-CE, por meio dos telefones: (85) 3207-7798 / 7772, na Secretaria de tecnologia



da Informacao.

1.2.1.1.3. A vistoria devera ser agendada e realizada em no méaximo 02 (dois) dias uteis antes da

abertura das propostas.
1.2.1.1.4. Durante a vistoria, sera dado acesso as dependéncias do Tribunal.

1.2.1.1.5. Quando da vistoria, a Licitante devera se inteirar de todos os aspectos referentes a execugdo
do servico, ndo se admitindo, posteriormente, qualquer alegacdo de desconhecimento

desses aspectos.

1.2.1.1.6. Para todos os efeitos, considerar-se-4 que a Empresa tem pleno conhecimento da natureza e
do escopo dos servicos, nao se admitindo, posteriormente, qualquer alegacdo de

desconhecimento desses elementos de contratagao.

1.2.1.1.7. Efetuada a vistoria sera lavrado, por representante da equipe técnica do TJCE designado
para tanto, o respectivo Atestado de Vistoria, conforme modelo, o qual deverda ser

preenchido e assinado pelo interessado em participar da licitagao.

1.2.1.1.8. Durante a vistoria técnica, o Tribunal de Justi¢a fornecera os dados técnicos de seu parque
tecnologico, bem como informagdes referentes aos sistemas que serdo migrados,

substituidos ou integrados a Solucao.
1.2.1.2. Atestados de Capacidade Técnica
1.2.1.2.1. Seré aceito o somatorio de atestados para comprovacdo das capacitacdes exigidas;

1.2.1.2.2. Atestado(s) de Capacidade Técnica, a ser(em) fornecido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, em documento timbrado, e que comprove(m) a aptidao da Licitante
para desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto da licitagdao, contendo
a comprovacao do fornecimento de Solucdo Integrada de Gestdo de Estratégica e Projetos,
com a execugdo dos servigos de implantacdo, parametriza¢do, integracdo dos sistemas,

garantia de atualizacdo e suporte técnico para, no minimo, 50 (cinquenta) usuarios.

1.2.1.2.3. O atestado de capacidade técnica apresentado devera conter no minimo o CNPJ e endereco
da entidade emitente, além de conter a data de emissdo, numero e vigéncia do contrato, o

nome, fung¢do e telefone do responsavel e a qualidade da Solugdo fornecida.

1.2.1.2.4. A comprovagao de capacidade técnica estara sujeita a confirmacao da veracidade de suas
informagdes através de possiveis diligéncias, conforme prescreve o art. 43, § 3° da Lei

8.666/93

1.2.2. Prova de Conceito



1.2.2.1.

1.2.2.2.

1.2.2.3.

1.2.2.4.

1.2.2.5.

1.2.2.6.

1.2.2.7.

1.2.2.8.

1.2.2.9.

A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar no certame deverd comprovar, por
meio de Prova de Conceito (POC), que atende aos requisitos constantes no Anexo VII — Prova

de Conceito, sob pena de desclassificagao.
A Prova de Conceito consistird na apresentacao da Solucdo ao TJCE.

A POC permitird a averiguagdo pratica das funcionalidades e caracteristicas da Solugdo
ofertada e sua real compatibilidade com os requisitos dispostos neste documento e seus
anexos, através da comprovacao do funcionamento completo de cada funcionalidade, a
realizacao das operagdes compreendidas desde a demonstragdo da execug¢do de uma rotina
(inclusdo de registro, célculo, etc.) até a demonstracdo de efetivagdo da mesma pela propria
aplicagdo (consulta de registros ou céalculos, emissao de relatdrios, etc.), banco de dados, log,

etc.

Participardao da POC o representante credenciado da licitante classificada, membros da equipe
técnica deste TJCE, usuarios, representantes das areas de licitagdo e contratagdo, bem como

quaisquer interessados.

A partir do encerramento da fase de disputa do Pregao Eletronico, a licitante classificada em
primeiro lugar deverd se apresentar ao TJCE no 5° (quinto) dia 1til, contado do primeiro dia
util apos o encerramento da disputa, para comparecer ao TICE para montagem do ambiente e
apresentacao da equipe que executara a Prova de Conceito. Na ocasido serd emitida Ata de

Reunido, onde o TICE informara a data de inicio da execugao da Prova de Conceito.

A ndo apresentacdo nos prazos estabelecidos neste subitem acarretard na desclassificacdo da

licitante.

A Prova de Conceito devera ser realizada na Sede do Tribunal de Justica do Estado do Ceara,
situado na Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N. - Cambeba, Fortaleza-CE, CEP:
60822-325, e consistira de até 4 (quatro) dias uteis de apresentacdo da Solugdo, visando a

comprovagao das especificacdes contidas neste documento.

A Solugdo sera analisada no horario compreendido das 08hs as 18hs, podendo haver ajustes,

desde que solicitado pela equipe técnica deste TJCE.

Durante a POC poderao ser feitos questionamentos adicionais a licitante, por meio de registro

proprio do TJICE, o que permitira a verificagcdo dos requisitos constantes neste documento.

1.2.2.10. Durante a execu¢do da POC, a equipe técnica do TICE ndo respondera duvidas e

questionamentos quanto aos requisitos a serem demonstrados, ndo emitird pronunciamento

quanto ao atendimento ou ndo atendimento de requisitos, tampouco quanto a aprovagao ou



reprovacao da solucao da licitante.

1.2.2.11. Ao TJCE ¢ facultada a possibilidade de realizar diligéncias para aferir o cumprimento dos

requisitos dispostos neste documento e seus anexos.

1.2.2.12. Toda a infraestrutura necessdria para execucdo da POC (hardware, software, acesso a
internet, etc.) ¢ de inteira responsabilidade da licitante classificada. O TJCE somente sera

responsavel pela disponibilizagdo de sala ou auditorio e projetor/TV.

1.2.2.13. A instalagdo e disponibilizagdo da aplicagdo e dados ficticios para realizagao da POC sao de

responsabilidade da licitante.

1.2.2.14. O representante da licitante classificada devera estar presente durante a analise da Solucao
ofertada, podendo esclarecer quaisquer duvidas ou divergéncias levantadas pela equipe

técnica deste TJCE.

1.2.2.15. Durante a realizacdo da Prova de Conceito serd permitido ajustes na Solucdo ofertada, desde

que haja permissao do TJCE.

1.2.2.16. A infracdo de quaisquer das regras estabelecidas neste item, bem como no Anexo VII —

Prova de Conceito, desclassificara a licitante.

1.2.2.17. Quaisquer dificuldades que impecam a continuidade dos trabalhos ou provoquem atividades
adicionais e que forem provocadas comprovadamente pelos processos internos deste TJICE
ndo terdo seu tempo contado como realizagdo da Prova de Conceito, ¢ ndo poderdo ser

considerados para efeitos de prejuizo a licitante durante a avaliacao.

1.2.2.18. Apos a execugdo da POC, a equipe técnica do TJCE emitira relatorio a ser enviado a Central

de Licitagdes comunicando da aprovagao ou reprovagao da licitante.

1.2.2.19. A licitante que for reprovada na Prova de Conceito serd desclassificada. A licitante que for
aprovada na Prova de Conceito estara apta a prosseguir para a analise de sua Habilitagdo pelo

Pregoeiro.
1.2.3. Requisitos de Qualificagao das Equipes Técnicas

1.2.3.1. Declaragao da LICITANTE de que possuira profissionais a serem alocados na prestacao dos

servicos, os quais atenderao aos perfis no Anexo X — Perfis e Qualificacdes Profissionais.
1.3. Qualificacao Economico-Financeira

1.3.1. A Licitante deverd apresentar a seguinte documentacdo para comprovar sua capacidade

econOmica financeira;:

1.3.1.1. Certidao negativa de faléncia, concordata, recuperacao judicial ou extrajudicial, expedida por



1.3.1.2.

1.3.1.3.

1.3.1.4.

1.3.1.5.

1.3.1.6.

1.3.1.7.

quem de competéncia na sede da pessoa juridica ou certiddo negativa de execugdo

patrimonial expedida no domicilio da pessoa fisica.

No caso de cooperativa, a mesma estd dispensada da apresentagdo da Certiddo exigida no

subitem acima.

BALANCO PATRIMONIAL e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagao financeira do
licitante, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser
atualizados por indices oficiais, quando encerrado hd mais de 03 meses da data de

apresentacdo da proposta.

COMPROVACAO DA BOA SITUACAO FINANCEIRA atestada por documento, assinado
por profissional legalmente habilitado junto ao Conselho Regional de Contabilidade da sede
ou filial do licitante, demonstrando que a empresa apresenta indice de Liquidez Geral (LG)

maior que 1,0 (um virgula zero), calculada conforme a férmula abaixo:
LG =(AC + ARLP)/(PC + PELP) > 1,0
Onde:

LG - Liquidez Geral,
AC — Ativo Circulante;
ARLP — Ativo Realizével a Longo Prazo;
PC — Passivo Circulante;
PELP — Passivo Exigivel a Longo Prazo;
No caso de sociedade por agdes, o balango devera ser acompanhado da publicacdo em jornal

oficial, em jornal de grande circulagdo e do registro na Junta Comercial.

No caso das demais sociedades empresarias, o balanco devera ser acompanhado dos termos
de abertura e de encerramento do Livro Didrio - estes termos devidamente registrados na
Junta Comercial - constando ainda, no balan¢o, o nimero do Livro Diario ¢ das folhas nos
quais se acha transcrito ou autenticada na junta comercial, devendo tanto o balango quanto os
termos ser assinados por contador registrado no Conselho Regional de Contabilidade e pelo

titular ou representante legal da empresa.

No caso de empresa recém-constituida (ha menos de 01 ano), devera ser apresentado o
balanco de abertura acompanhado dos termos de abertura e de encerramento devidamente
registrados na Junta Comercial, constando no balango o niimero do Livro e das folhas nos
quais se acha transcrito ou autenticado na junta comercial, devendo ser assinado por contador

registrado no Conselho Regional de Contabilidade e pelo titular ou representante legal da



cmpresa.

1.3.1.8. No caso de sociedade simples e cooperativa - o balango patrimonial deverd ser inscrito no
Cartorio de Registro Civil de Pessoas Juridicas assinado por contador registrado no Conselho
Regional de Contabilidade e pelo titular ou representante legal da instituicdo, atendendo aos

indices estabelecidos neste instrumento convocatorio.

1.3.1.9. PATRIMONIO LIQUIDO MINIMO n#o inferior a 10% da estimativa de custos, que devera

ser comprovado através da apresentagao do balanco patrimonial.

1.3.1.10. Declaragao do licitante, acompanhada da relagdo de compromissos assumidos, de que um
doze avos dos contratos firmados com a Administracdo Publica e com a iniciativa privada,
vigentes na data da apresentacdo da proposta, ndo ¢ superior ao Patrimdénio Liquido do
licitante que poderd ser atualizado na forma descrita no item 9.5.1.9, observados os seguintes

requisitos:

1.3.1.10.1. a declaragao deve ser acompanhada da Demonstragao do Resultado do Exercicio — DRE,

relativa ao ultimo exercicio social; e

1.3.1.10.2. caso a diferenca entre a declaragdo e a receita bruta discriminada na Demonstracao do
Resultado do Exercicio — DRE apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para mais

ou para menos, o licitante devera apresentar justificativas.

2. GARANTIA CONTRATUAL

2.1. Sera exigida garantia de execucao do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n°® 8.666, de 1993,
com validade durante a execugdo do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia
contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacao.

2.2. A Contratada devera entregar na Central de Contratos do TIJCE, no prazo de 10 (dez) uteis,
prorrogéaveis por igual periodo, a critério do TJCE, contados a partir da data de assinatura de
contrato, a titulo de garantia, a quantia equivalente a 5% (cinco por cento) do valor global do
contrato, podendo optar por cau¢do em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou
fianca bancaria.

2.3. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurard o pagamento de:

2.3.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

2.3.2. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugao do

contrato;

2.3.3. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

2.3.4. obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela contratada,

quando couber.



24.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.9.1.

2.9.2.

2.10.
2.11.

A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no

10.3 acima, observada a legislacao que rege a matéria;

A garantia em dinheiro devera ser efetuada na Caixa Economica Federal em conta especifica

com corre¢ao monetaria, em favor do contratante;

A inobservancia do prazo fixado para apresentagao da garantia acarretara a aplicacdo de multa de

0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado o méaximo

de 2% (dois por cento);

O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdao do

contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispdem os

incisos I e II do art. 78 da Lei n® 8.666, de 1993;

O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com

0 objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada;

A garantia sera considerada extinta:
com a devolugdo da apolice, carta-fianga ou autoriza¢do para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da Administracdo,
mediante termo circunstanciado, de que a contratada cumpriu todas as clausulas do contrato; e
com o término da vigéncia do contrato, observado o prazo previsto no subitem 10.1 acima, que
podera, independentemente da sua natureza, ser estendido em caso de ocorréncia de sinistro;

O TJCE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria;

A garantia sera devolvida a Contratada somente depois do cumprimento integral das obrigagdes

assumidas, inclusive recolhimento de multas e satisfacdo de prejuizos causados ao TJCE.

2.11.1. A prorrogacdo contratual ensejara também a prorroga¢do do prazo de manutengdo da garantia.

2.12.

2.13.

A garantia, inclusive na modalidade seguro-garantia, podera ser utilizada para ressarcimento do
TJCE e para pagamento dos valores das multas moratorias, multas punitivas e indenizagdes
devidas pela Contratada.

Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento de multas, ela
deve ser complementada no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas, contado da solicitagdo do

TJCE, a partir do qual se observara o disposto abaixo:

2.13.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretard a aplicagdo de

multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o0 maximo

de 5% (cinco por cento).

2.13.2. O atraso superior a 30 (trinta) dias acarretara a rescisao unilateral do contrato, sem prejuizo

da multa prevista no item anterior.

3. VIGENCIA CONTRATUAL



3.1.

3.1.1.

O contrato advindo desta licitagcdo vigera:

por 12 (dois) meses, a contar da data da sua assinatura, para o Fornecimento de Solucgdo
Integrada de Gestdo de Pessoas Estratégica e Projetos com fornecimento de licenca de uso
perpétuo da solucdo e a adequagdo dos requisitos e parametrizacdo da Solugdo para atender as
necessidades do TJCE, importagdo dos dados, integragdo com os sistemas do TJICE e
implantacao da Solu¢do, podendo ser prorrogado com base no artigo 57, inciso II, da Lei n.°

8.666/93 e suas alteracdes, mediante justificativa da Contratada e concordancia do TJCE.

3.1.2.por 36 (trinta e seis) meses, a contar a contar da data da sua assinatura, para os Servigos de

treinamento, podendo ser prorrogado nos termos do art. 57, inciso II, da Lei Federal n°

8.666/1993, por ser considerado servico de natureza continua.

3.1.3.por 36 (trinta e seis) meses, a contar da data da emissao do Termo de Recebimento Definitivo das

3.2

3.3.

3.3.1.

Licencas, para o Servigo de Suporte Técnico e Garantia € o Servico de Operagdo Assistida,
podendo ser prorrogado nos termos do art. 57, inciso II, da Lei Federal n° 8.666/1993, por ser
considerado servigo de natureza continua.

Caso a licitante vencedora se recusar a assinar o contrato, aplicar-se-a o previsto no artigo 7.° da

o

let n.° 10.520/2002 e sera convocada a segunda classificada, intimando-se as demais
participantes da fase de lances para que, em sessao publica, seja examinada a tltima oferta valida
e verificada a aceitabilidade da proposta, sem prejuizo das sangdes cabiveis, e assim,
sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao edital. O Pregoeiro podera
negociar para que seja obtido preco melhor e novo teste de conformidade, e, apos, procedera a

habilitacao da licitante detentora da melhor oferta.

A licitante vencedora deverd, obrigatoriamente, atender as seguintes condi¢des para assinatura do

contrato, apresentando:

Relagdo com o nome, o numero da carteira de identidade e o nimero da carteira de trabalho dos
profissionais que participardo da prestagdo dos servigos, no minimo os dispostos no Anexo X —
Perfis e Qualificacdes Profissionais € 01 (um) profissional com certificacio PMP, para executar

0s servicos no prazo estipulado na proposta.

3.3.2.Essa relacao devera vir acompanhada das copias da carteira de trabalho ou contrato de prestagao

de servidos firmado entre as partes dos profissionais indicados na relagdo ou Ato Constitutivo ou

CRC (Certificado de Registro Cadastral, comprovando que pertencem ao quadro permanente.

4. REAJUSTE DE PRECOS

4.1.

Podera ser admitido o reajuste de preco para os Servicos de treinamento, Servico de Suporte



4.2.

4.3.

4.4.

Técnico e Garantia e o Servico de Operacao Assistida, desde que observado o interregno minimo
de 01(um) ano, para o primeiro reajuste, contado a partir da data de assinatura do contrato,

aplicando-se as disposi¢des do art. 40, inciso XI da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

Nos reajustes subsequentes a primeira, a anualidade sera contada a partir da data do ultimo

reajuste ocorrido.
Os reajustes serdo precedidos de solicitagdo da CONTRATADA.

Sera utilizado o Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) ou outro que venha a
substitui-lo no setor de tecnologia da comunicacao para o calculo do reajuste, acumulado em 12

(doze) meses.

5. ENCERRAMENTO DO CONTRATO

5.1.

5.2.

5.3.

5.3.1.

53.2.

5.3.3.

5.4.

A Contratada deve, em conformidade com o paragrafo tnico do artigo 111 da Lei n° 8.666/93,
promover transi¢ao contratual e repassar para o TICE e/ou para outra empresa por essa indicada

todos os dados, documentos e elementos de informagao utilizados na execugao dos servigos.

As atividades realizadas pela Contratada na fase de transi¢do final (encerramento do Contrato)

ndo deverao gerar 6nus ou qualquer forma de despesa para o TICE.

A Contratada devera apresentar um Plano de Transicdo Final que deverd ser entregue a
CONTRATANTE em até 60 (sessenta) dias antes do encerramento do contrato, e sera aprovado

pelo Gestor do Contrato e pelos fiscais do contrato em 5 (cinco) dias tteis, contendo no minimo:

As entregas e atividades pendentes, contendo cronograma e ag¢des para entregas, dentro da

vigéncia do contrato.

Entrega das chaves de acesso aos ambientes fisicos (chaves, crachds, tokens etc.) serem

recuperadas;

Entrega todos os documentos atualizados, conforme previsto no Anexo VIII - Documentacao
Técnica, ou quaisquer artefatos utilizados na execugdo das demandadas durante o contrato e
que devam permanecer com o contratante, tais como: modelos de dados, diagramas de classes,

documento de arquitetura, configuracdes, etc.

Durante o periodo de transi¢ao final a Contratada deve estar disponivel para fornecer explicacdes
complementares acerca das solugdes desenvolvidas, com a participagdo dos profissionais

envolvidos na defini¢do e desenvolvimento da solugao.

Equipe de Planejamento da Contratac¢io




Francisco Moacir da Silva Medeiros Jr — 201571 Hertz Gomes Fernandes Vieira — 8227

Integrante Técnico Integrante Técnico
Maria Jenny Carleial de Oliveira Gondim - 9380 Joseane Pereira Rodrigues - 9347
Integrante Técnico Integrante Requisitante
Camila Alencar de Freitas — 22585 Renata Silveira Meneses - 22679
Integrante Requisitante Integrante Requisitante
Werley da Silva Almeida - 22722 Sérgio Mendes de Oliveira Filho — 4407
Integrante Administrativo Area Requisitante da Solucao

Monica Nepomuceno Santiago Crisdstomo
Area de Tecnologia da Informagao

Fortaleza, 21 de outubro de 2019.

6. APROVACOES

Aprovo. Encaminha-se a Comissdao Permanente de Licitagdo para iniciagdo de

procedimento licitatorio, segundo o art. 38 da Lei n® 8.666 de 21 de junho de 1993.

| Autoridade Competente \

Denise Maria Nordes Olsen — 24667
Secretaria de Tecnologia da Informacgao

Fortaleza, 21 de outubro de 2019.



ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

AQSETIN2019011 - Sistema integrado de Gestao Estratégica e Projetos

ANEXO I
REQUISITOS FUNCIONAIS E NAO-FUNCIONAIS

1. A solucio devera apresentar no minimo os seguintes requisitos nao-funcionais:

1.1. Requisitos de usabilidade

1.1.1.

1.1.4.

Permitir que os usudrios recebam diferentes permissdes de acesso, configuradas pelo
administrador da solugdo, cujo acesso se dara por meio de login Uinico, sem necessidade de

realizar novo login em mais de um modulo, caracterizando o conceito de sistema integrado;

. Nao devera haver nenhuma restricdo ao nimero de usuarios, seja por identificacao, usuarios

concomitantes ou maquinas, considerando o ambiente interno do sistema, bem como o

externo, que se da por meio da utilizag@o dos servigos disponiveis nos portais;

. Permitir a restricdo de acesso aos dados armazenados, indicando direitos para cada usudrio

ou grupo de usuarios. Esses usudarios deverdo ser cadastrados de forma que possam estar em

mais de um grupo de usuarios;

Permitir configurar acesso dos usuarios por tela e operagdo na tela (leitura, alteracdo);

. Permitir que a camada de apresentacdo possa incorporar a identidade visual do TJCE e

apresentar em todas as telas das fungdes de portal a essa identidade;

. Devera possuir padronizagdo nos nomes e tamanho dos campos nas telas e relatérios. A

mesma propriedade de uma entidade ndo deve ser apresentada com nomes ou tamanhos

diferentes;

. Possuir apresentagdo de mensagens padronizadas, em portugués e com linguagem de facil

entendimento. Permitir que as mesmas possam ser alteradas pelo administrador da Solucao;

. Possuir parametros de sele¢do padronizados (filtros nas telas);



1.1.9. As mensagens, telas, textos de “help” e manuais da aplicacdo deverdo estar totalmente
disponiveis no idioma portugués Brasil;

1.1.10.Possibilitar que sejam disponibilizadas consultas “online” de textos explicativos sobre a
utilizagdo da Solugdo e orientagdo de preenchimento de informagdes, principalmente nas

telas mais complexas;

1.1.10.1. Vincular a Solucdo de ajuda on-line a funcdo ou tarefa executada (sensivel ao contexto),

que permita o entendimento completo das funcionalidades mais complexas do software;

1.1.11. Apresentar uma navegacdo amigavel, utilizando elementos conhecidos de design (menu,
atalhos, etc) de forma a agrupar funcionalidade por assunto. Permitir que a navegagdo entre
as diversas funcdes seja feita através das opcdes de “menu” ou através de comandos diretos

padronizados;

1.1.12.Possuir “menu” dindmico, ou seja, permitir que o usuario visualize apenas as opg¢oes de

“menu” as quais tenha acesso liberado;
1.1.13.Possibilitar a limitacdo do acesso a Solugdo por perfil de usuario;

1.1.14.Informar aos usudrios sobre o que esta sendo executado em tempo util, emitindo informagao

acerca das Operagoes;

1.1.15.Caso haja envio de mensagem eletronica pela interface, a Solugdo devera informar sobre o
sucesso no envio da mensagem. Verificando se a mensagem foi enviada, independente do

seu recebimento pelo destinatério;

1.1.16.Informar quais campos estdo inconsistentes quando o usuario preencher de forma erronea ou

incompleta um formulério;

1.1.17.A nomenclatura das fungdes da Solug¢do deverd ser de facil entendimento e amplamente
utilizada. (exemplo: utilizar “salvar” ou “gravar” para as operagdes de escrita; “excluir” para

as operacdes de retirada de dados, entre outros);
1.1.18. Admitir armazenamento, na base de dados, de palavras acentuadas e caracteres especiais;
1.1.19.Antes da conclusdo de determinada fun¢do, caso haja divergéncia com alguma regra de

negdcio ou regra de sistema, o usudrio deverd ser alertado por meio de mensagens, a fim de
que possa corrigir eventuais erros;

1.1.20. Exibir, em cada interface, a identificacdo da funcao da Solugdo que estd sendo executada no
momento;

1.1.21. Assegurar que as palavras-chave de todos os cabecalhos, notas e menus signifiquem o que se
pretende, ndo permitindo a existéncia de mais de uma palavra com o mesmo significado e de

uma palavra utilizada com mais de um significado. Exemplo: gravar e salvar, excluir e



deletar;

1.1.22.Permitir, com um pequeno numero de interacdes e sem mudancas excessivas de contexto, a

realizagdo de transagdes ou tarefas mais frequentemente executadas;

1.1.23. Utilizar mascaras para entradas de valores de acordo com o tipo do campo (data, inteiro,

decimal, CPF, CNPJ, CEP, telefone, etc.);

1.1.24.Em relagdo aos campos de entrada de dados, a Solugdo deverd, por meio de fungdes de

parametrizacao:

1.1.24.1. Exibir valor padrao (default) para campos de dados, quando aplicavel;

1.1.24.2. Indicar quais campos sdo de preenchimentos obrigatdrios.

1.1.25. As operagdes copiar, recortar e colar deverao estar ativas em todas as interfaces em que seu
uso ndo seja proibitivo;

1.1.26.Possibilitar pesquisa por palavra-chave com busca em qualquer parte do campo desejado;

1.1.27.Realizar, de forma nativa, a verificacdo e a validagdo dos dados de entrada, onde for
aplicavel, de forma a garantir a correcao e a consisténcia dos dados, reduzir o risco de erros e
prevenir ataques conhecidos como injecao de codigo e overflow de buffer, SQL injection,

XSS e demais ameacas conhecidas, detectando e tratando, no minimo, os seguintes erros:
1.1.27.1. Entrada duplicada;
1.1.27.2. Valores fora de faixa;
1.1.27.3. Caracteres invalidos em campos de dados;
1.1.27.4. Dados incompletos ou faltantes;
1.1.27.5. Comprimento de dados ndo respeitando limites superiores ou inferiores;

1.1.28. Apresentar, onde for pertinente, a op¢do de marcar e desmarcar todos os itens para dar

prosseguimento a uma opera¢ao, quando os valores forem apresentados em forma de lista;

1.1.29. Permitir que o usuario escolha o critério de ordenagdo no resultado de consultas em tela,

quando pertinente;

1.1.30.Disponibilizar rotina para emissdo de relatdrio a partir do resultado de consultas em tela,
observando os filtros aplicados, critérios de ordenagdo dos registros, campos visiveis, ordem
de exibi¢do das colunas e largura das colunas. Possibilitar que o resultado seja salvo nas

mesmas extensdes previstas para os demais relatorios do sistema;

1.1.31.Permitir que o usudrio defina filtros de forma dindmica para busca de registros em tela.
Possibilitar que o usudrio adicione diversos parametros para busca (qualquer campo

disponivel no resultado, além de filtros especificos de acordo com os registros que estdo



sendo consultados). Quando for pertinente;

1.1.32.Permitir que o usudrio salve os filtros definidos nas consultas em tela para reutiliza-los

posteriormente. Permitir que sejam restaurados os valores padrao dos filtros;

1.1.33.Implementar interface que suporte o uso de diversas janelas ao mesmo tempo dentro do
ambiente da aplicacdo (floating windows), possibilitando a utilizagdo simultdnea de
diferentes cadastros/telas. Das fungdes ja disponiveis nos navegadores, permitir
redimensionar, mover, maximar, minimizar, fechar, favoritar janelas, visualizar uma barra
que permita a selecao das janelas abertas e permitir fechar todas as janelas ou fechar todas

exceto a janela selecionada;
1.1.34.Disponibilizar barra de acesso rapido as telas favoritadas pelo usudrio;

1.1.35.Permitir que sejam utilizadas janelas de busca e campos de sugestdo (suggest field) para
entrada de dados pré-cadastrados nos formulérios. Por exemplo, em um campo de entrada
que faca referéncia ao cadastro de pessoas, possibilitar que seja aberta uma janela de busca
para encontrar a pessoa a partir dos filtros disponiveis neste cadastro e seleciona-la ou entdo

permitir que, de acordo com a digitacdo do usudrio, sejam sugeridos registros para sele¢ao;

1.1.36. Atualizar as informacdes de determinada tela quando um item for incluido, alterado ou

removido;

1.1.37.Implementar tratamento de erros e excecdes de forma que sejam exibidas mensagens
detalhadas e autoexplicativas, que possibilitem ao usudrio diagnosticar o motivo do
problema sem necessidade de conhecimento técnico em informatica através de mensagens de
erro sejam apresentadas em linguagem simples, indicando precisamente o problema

encontrado e sugerindo possiveis solugdes;

1.1.38.Diferenciar de modo inequivoco, ilustrando com simbolos distintos, os tipos de mensagens:

confirmacao, adverténcia, erro, entre outros;
1.1.39.Emitir alerta de operacao nos casos de exclusdo de dados;

1.1.40.Produzir documentos compativeis com a norma da ABNT ISO/IEC 26300:2008 (open

document);

1.1.41.Dispor, para os relatérios gerados, a opcao de visualizagdo do documento antes de sua
impressdo ou exportagdo para formatos padronizados. Exceto para relatorios onde o

contetido a ser impresso ¢ um resumo do que estd sendo exibido na tela;
1.1.42.Permitir que sejam atribuidas as tarefas de um usuario a outro usudrio;
1.2.  Seguranca

1.2.1. Para assegurar a confidencialidade das informag¢des do TICE, os dados sensiveis transferidos



1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

de ambiente de produgdo para os demais ambientes (desenvolvimento, homologagdo e
treinamento), bem como os dados relativos a integragdo com os demais sistemas
homologados e ao intercimbio de dados da Solugdo deverdo ser tratados por rotinas
providas pela Solugdo, validadas e executadas pelo TICE, com a finalidade de impedir a

exposi¢do indevida do contetido desses dados;

Os usudrios nao poderdo ter acesso direto a base de dados, mas apenas por meio da
aplicagdo. Nesse sentido, a Solugao somente podera permitir o acesso direto a base de dados

ao(s) Administrador(es) de Dados do TJCE, a fim de suportar extragcdo de dados;

Suportar padrao WS-security, ou HTTP Security de seguranga no uso de web-services nos
niveis de encriptacdo de dados, autenticacdo e autorizagdo. Utilizar o protocolo HTTPS e
Certificado Digital Web SSL valido entre a conexdo do usuario € o Front-end. Nao utilizar

solucdes cliente-servidor com aplicagdes de usuario conectando diretamente a Persisténcia;

Permitir criptografia na transmissdo de dados, com chave de 128 bits ou mais, garantindo
que, nos acessos ¢ atualizagdes externas a Solucdo, pela Internet, seja utilizado software de

criptografia de mesma codificacao;

Permitir a utilizagdo de criptografia entre o Servidor Web e o Servidor de Aplicacao, bem
como a utilizagdo de criptografia entre o Servidor de Aplicagdo e a Base de Dados.
Disponibilizar recursos nativos de criptografia para armazenamento de informagdes

sigilosas na base de dados;

1.3. Controle de Acesso

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.
1.3.4.
1.3.5.

1.3.6.
1.3.7.

1.3.8.

Implementar validagdo server-side das permissdes de acesso do usudrio, evitando que os
direitos de acesso sejam burlados através da edicdo da URI ou demais parametros da
requisi¢ao;

Nao poderdo existir identificadores de usudrios (login) inscritos em qualquer parte dos
codigos-fonte da Solugao, a excegdo dos histéricos de acesso e agdes no sistema (log);
Senhas de acesso ndo poderdo estar escritas em qualquer parte dos codigos-fonte da Solugdo;

Senhas de acesso deverdo ser criptografadas;

Permitir autenticagdo dos usudrios no sistema através de login e senha pessoal, integrado ao

LDAP;
Suportar autenticagdo unificada (Single Sign-On);

Realizar timeout para duracdo das sessdes de usudrios, considerando o periodo de

inatividade da sessao;

Permitir que seja bloqueado o acesso do usudrio ao sistema;



1.3.9. Permitir que o usudrio realize alteracdo de sua senha pessoal (quando do acesso autenticado

pela base de dados do proprio sistema);

1.3.10.Permitir que a senha do usudrio seja redefinida pelo administrador (quando do acesso

autenticado pela base de dados do proprio sistema);

1.3.11. Permitir a configuracdo de perfis de acesso ao sistema. Os perfis criados serdo vinculados

aos usudrios. Possibilitar que cada usudrio possua diversos perfis de acesso;

1.3.12. Permitir a configuragdo de permissdes de acesso por perfil (permitir a criagdo de nimero

ilimitado de perfis) e diretamente por usuario;

1.3.13.Possibilitar a configuragdo das permissdes por meio de arvore hierarquica, composta pelos
moédulos do sistema, menus de acesso as telas e operacdes disponiveis em cada tela, como:

incluir, excluir, buscar, alterar e demais rotinas especificas de cada tela;

1.3.14.Permitir o controle do acesso aos objetos do sistema (mapa, meta, indicador, etc) e/ou

documentos produzidos individualmente;

1.3.15. Permitir, quando da criagao de um novo perfil de usuario, reutilizar permissdes ja atribuidas
a outro perfil (perfil modelo, perfil pai hierarquico, coépia de perfil de outro
usuario/grupo/funcao/etc.);

1.3.16.Permitir a copia das permissdes de acesso (perfis e permissdes do proprio usudrio) de um

usudrio para outro;

1.3.17.Disponibilizar o controle de acesso de usudrios por grupos e orgdos, fungdes e perfis,
permitindo a habilitagdo restrita do usuario para funcionalidades, transagdes, telas e

informagdes especificas de sua area de atuagio;
1.4. Auditoria

1.4.1. Manter registro e historico das agdes dos usuarios a Solucao de TI, permitindo auditoria de
todas as operagdes realizadas pelos usuarios;

1.4.2. Possuir auditoria das operagdes e versdes dos dados em tabela no Banco de Dados;

1.4.3. Permitir que a operagdo da auditoria seja limitada exclusivamente aos usudrios responsaveis.
Todas as alteracdes realizadas pelos administradores da Solugdo, bem como altera¢des de
seguranca, devem ser gravadas nas tabelas de auditoria;

1.4.4. Permitir verificagao periddica da trilha de auditoria através de relatorios;

1.4.5. Garantir que a trilha de auditoria permita identificar inequivocamente as transacoes criticas
da Solugdo. Devera ser possivel proteger essa trilha de auditoria contra remocao e alteragao

por parte de qualquer usudrio;



1.4.6.

1.4.7.

1.4.8.

L.5.
1.5.1.

1.5.2.
1.5.3.

Registrar na trilha de auditoria de eventos de cadastro as seguintes informagdes: o usudrio, a
data / hora, o evento de cadastro, o nome da funcdo, o nome da tabela, os campos com seus
valores atuais e originais, conforme o evento. Registrar também em trilha de auditoria os
dados de usuario, o endereco IP ou outra identificagdo do equipamento, a data e hora das

tentativas, bem ou mal sucedidas, de logins e logoffs dos usudrios na Solugao;

Disponibilizar emissao de relatorio sobre os registros da trilha de auditoria, parametrizavel, e
que permita selecionar por, no minimo, perfil, usuario e fungao;

Permitir a movimentagao das trilhas de auditoria, se implementadas em banco de dados, para
tabelas de historico, bem como possuir rotina que permita o expurgo sob demanda ou de
forma automatica dos registros da trilha de auditoria até¢ um determinado periodo;

Ambiente Tecnolégico

Ser implementada na plataforma tecnologica definida no Anexo V — Ambiente Tecnologico
disponibilizado pelo TJCE. Quaisquer outros softwares ou componentes de software
necessarios ao correto funcionamento dos sistemas, deverdo ser fornecidos como parte da
Solugao;

Permitir a utilizagdo de, no minimo, 200 usuarios concomitante;

Apresentar um tempo de resposta médio menor que 3 (trés) segundos nas acdes de consulta,

geragao de relatério e/ou exportagcdo de dados;

1.5.4.Ser implementada em ambiente web compativel com os padroes do World Wide Web

1.5.5.

1.5.6.

1.5.7.

1.5.8.

Consortium (W3C), devendo suportar a utilizagdo de todas as suas funcionalidades no
navegador Chrome e em qualquer outro dos navegadores atuais (Firefox e Internet Explore /

Edge), sempre nas suas versdes mais recentes;

Ser acessivel através de navegadores web padrao operando obrigatoriamente no sistema

operacional Windows e desejavel no Linux, Mac-Os, Android e iOs;

Permitir o seu acesso através de varios tipos de dispositivo (computador desktop, tablets e

smartphones). Excecdo para telas com manipulacao grafica;

Preferencialmente a Solu¢dao ndo deverd exigir a instalagdo de plugins, emuladores ou run-
times para sua utilizacdo, exceto nos casos em que Seja necessario para O acesso a
dispositivos como leitores biométricos, impressoras (cheque, cartdo, etiqueta),
leitoras/tokens de e-CPF/e-CNPJ, etc. Se for necessario o uso de plugins, emuladores ou
run-times, o fornecedor devera, sem Onus para o TJCE, disponibilizar atualizacao

compativel com a versdo mais recente do navegador, durante toda a vigéncia do contrato;

As rotinas do sistema devem ser implementadas da forma mais otimizada possivel, ou seja,



ndo deve haver repeticdo desnecessaria de consultas ao banco de dados, processamento
desnecessario na execug¢ao das rotinas, armazenamento de dados irrelevantes em banco de

dados ou em disco, entre outros itens que venham a comprometer a performance do sistema;

1.5.9. Permitir que as suas camadas de servidores Web e de servidores de aplicagdo tenham
escalabilidade tanto vertical (mais processadores na mesma maquina) quanto horizontal
(mais maquinas), mantendo escalabilidade proxima da linear em funcdo do numero total de

processadores, dentro dos volumes do TICE;

1.5.10. Executar em ambiente de servidores de aplicacao de alta disponibilidade, com replicagdo ou
compartilhamento de recursos entre os servidores de aplicagdo que sejam necessarios para
manter a sessdo do usuario em todos os servidores. Entende-se por alta disponibilidade a
situacdo em que qualquer um dos servidores possa atender a cada requisicdao, dentro da

mesma sessao de trabalho do usuario, sem perda de dados ou de consisténcia da aplicacao;

1.5.11. Caso ocorra indisponibilidade em algum dos servidores de aplicagdo de alta disponibilidade,
a transacdo do usudrio devera continuar no outro servidor, sem que o usudrio tenha que
reiniciar as operagoes;

1.5.12. Permitir facil configuragdo / reconfiguracao da solu¢do apds uma troca de equipamentos
servidores. Permitir que customizagdes efetuadas numa versao possam ser transportadas
para a proxima versdo do software de maneira automatizada, preservando o investimento

feito na adaptagdo da versdo atual e facilitando o processo de atualizacdo de versao;

1.5.13. Possuir total integragdo entre as funcdes da solugdo, ndao sendo considerado como integragao
processos de importagdo e exportacdo de dados. A referida integracdo deve garantir que uma
Unica transacdo executada pelo usudrio desencadeie todas as agdes a ela pertinentes,

tornando os processos da solugdo totalmente integrados entre si;
1.6. Monitoramento

1.6.1. Disponibilizar e manter rotinas que permitam a ferramenta de monitoramento do TJCE
identificar o estado das aplicagdes, bem como o tempo de resposta das principais

funcionalidades das aplicagdes;
1.7. Arquitetura da Solucio

1.7.1. Implementar multiplas camadas, no minimo trés (MVC: camada de apresenta¢do, camada de
negdcio e camada de persisténcia);

1.7.2. Qualquer validagdo que for realizada na camada de apresentagao devera ser refeita na
camada de negocio para se garantir a integridade das informagdes a serem armazenadas no

banco de dados;



1.7.3.

1.7.4.

1.7.5.

1.7.6.

Toda validacao de dados fruto da integragdo com outras aplicagdes e migragcdo de dados deve
ser feita na camada de negocio, nao sendo permitido que tal validacao ocorra por rotinas de

banco de dados;

O armazenamento de metadados necessarios ao processamento das regras de negocio deve
ser realizado no banco de dados e deve apresentar a documentacdo da base de dados

utilizada;

A conexao do servidor de aplicagdo com o banco de dados devera ser feita por meio de pool

de conexdes, nao sendo permitida a utilizagdo de conexao do tipo ODBC;

Suportar o envio de e-mail usando o protocolo SMTP;

1.8. Bases de Dados

1.8.1.

1.8.2.

1.8.3.

1.8.4.
1.8.5.

1.8.6.

1.8.7.

1.8.8.

1.8.9.

Todas as informac¢des mantidas pelo sistema deverdo ser armazenadas em banco de dados

relacional;

O banco de dados deve possuir padronizagdo quanto a nomenclatura dos objetos (tabelas,
colunas, fungdes, gatilhos, visoes, etc.), possuindo nomes claros e de facil identificagao do

cadastro ou funcionalidade referenciada e do tipo do dado armazenado;
Todas as tabelas devem possuir chave primaria;
Nos campos que fazem referéncia a outras tabelas devem existir chaves estrangeiras;

O banco de dados deve possuir indices nos objetos que sao alvo das principais consultas das

rotinas da aplicagdo e nos campos que fazem referéncia a outras tabelas;

O banco de dados devera ser inico por sistema, permitindo-se, a critério do TICE, que se

utilize o mesmo banco de dados para outros sistemas do mesmo fornecedor;

O banco de dados deve ser estruturado de forma a evitar a redundancia de tabelas, ou seja,
nao devera existir mais de um cadastro/tabela para as pessoas, logradouros, bairros, unidades
de medidas, etc.;

Armazenar em banco de dados relacional toda parametrizagdo dos modulos e formulas
utilizadas pelas rotinas;

Utilizar usudrio proprio de conexdo a base de dados, ndo sendo aceitas conexdes pelo
superusuario do SGBD. O usuério de conexdo devera possuir senha, ndo sendo aceitas

conexo0es ndo autenticadas;

1.8.10. Permitir que a aplicacdo e o SGBD estejam em servidores distintos;

1.8.11. O dono (owner) dos objetos do banco de dados serd o superusuario. O usuario de conexao

da aplicagdo somente terd permissdes de DML (Data Manipulation Language) nos objetos



do banco de dados;

1.8.12. Ser construido com o conceito de controle de transacdes (ou tudo ¢ gravado ou nada ¢
gravado e nada ¢ corrompido/comprometido) que permite garantir a integridade das
informacdes do banco de dados em casos de queda de energia, falhas de sistema ou

hardware, sendo que as transagdes uma vez efetivadas ndo sejam perdidas;

1.8.13. Permitir “rollback™ de transacdo interrompida, e Controlar integridade referencial no banco

de dados e na Solucao;

1.8.14. Em caso de falha operacional ou logica, os Sistemas através dos recursos disponibilizados
pelo SGBD, devem possibilitar a recuperagdo automdtica destas falhas, de modo a
resguardar a tltima transacdo executada com éxito, mantendo a integridade interna da base

de dados correspondente ao ultimo evento efetuado antes da falha;
1.9. Backup

1.9.1. Prover mecanismo de backup, parametrizado, que permita ao administrador da Solugao
definir critérios para copia de seguranga, exportacdo e limpeza periddica da base de dados.

A funcionalidade pode ser externa ao sistema;
1.10. Integracio

1.10.1. Disponibilizar API normalizada ou web-service para acesso as rotinas implementadas no
sistema, possibilitando a utilizagdo dos servigos por outros aplicativos e sistemas. Possibilitando,

entre outros servigos:
1.10.1.1. Possibilitar a carga de resultados pelo sistema de extracdo de dados do TICE;

1.10.1.2. Consultar informagdes pessoais e funcionais de pessoas cadastradas no sistema de RH do

TJCE, evitando duplicidade de dados;

1.10.1.3. Disponibilizar informagdes sobre o plano estratégico do TJCE, planos de acdo e

resultados, indicadores, metas, resultados, andamento dos projetos e etc.;
1.11. Independéncia dos dados

1.11.1. Possibilitar a utilizacdo de multiplas organizagdes com total segregacdo de dados e
informac¢des em uma mesma instalagdo da solucdo em uma mesma instancia de banco de

dados;
2. A solucio devera apresentar no minimo os seguintes requisitos funcionais:
2.1. A Solucio devera atender no minimo as seguintes normas, incluindo suas atualizagdes:

2.1.1. Normas de Seguranga da Informac¢do no ambito do Poder Judiciario do Estado do Ceard —

Portaria 1186/2018;



2.2. Parametrizacio

2.2.1. Permitir a parametrizagdo de alarmes e comunica¢des automatizadas para eventos de

comunicac¢do com estabelecimento de responsaveis e prazo;

2.2.2. Permitir a parametrizagdo pelo usudario, de atributos e informagdes de uso comum entre
portfolio, programas, projetos, demandas, fluxos de trabalho, indicadores e estratégia. Sao
consideradas informac¢des de uso comum: planos de contas, categorias de projetos, tipos de
projetos, estrutura organizacional, etapas de projeto, grupos de usuarios, matriz de impacto x

probabilidade em riscos, classificagdes de métricas e calendarios;

2.2.3. Permitir a criacdo de formuldrios com campos personalizados pelo usudrio para adequé-los
as necessidades de informagdes sem a necessidade de customizagdes do fornecedor fabricante,
conhecimentos de linguagens de programagdo e sem impactar na atualizacdo da versao da
solucao;

2.2.4. Permitir a composi¢ao de relatérios personalizados (dashboard), sem uso de programacao,
sobre os diversos componentes da solucdo: portfolio, programas, projetos, demandas, fluxos de
trabalho, indicadores e estratégia;

2.2.5. Possuir controle de versao dos artefatos gerados;

2.3. Cadastros Organizacionais

2.3.1. Organizacio e suas unidades

2.3.1.1. Permitir o cadastro/manutencdo de organizacdes sede e filiais, se¢des (departamentos) em

cada organizacdo (sede e filhas), a fim de associar planos estratégicos/projetos a cada
organizacao;

2.3.2. Funcionarios e colaboradores

2.3.2.1. Permitir o cadastramento de funcionarios e colaboradores relacionados aos processos de

elaboragdo e monitoramento do plano estratégico e de gestdao de projetos;

2.3.3. Banco de Talentos

2.3.3.1. Permitir criar Banco de Talentos com perfil de GP ¢ Membros de Equipe e alocé-los a

projetos conforme competéncias preestabelecidas;

2.4. Gerais

2.4.1. Permitir que artefatos produzidos na gestdo do planejamento estratégico e/ou projetos

possam ser assinados eletronicamente pelas partes interessadas. A assinatura digital pode ser

realizada fora do sistema e o arquivo ser anexado (upload);

2.4.2. Permitir a utilizagdo de alertas e/ou e-mail quando indicadores e tarefas estejam abaixo de



2.4.3.

24.4.

245.

um nivel previamente configurado;

Durante a implantacdo do sistema, deverdo ser importadas as planilhas com os dados
historicos;

Disponibilizar um mecanismo de integragdo (registro de compromissos) com o sistema de
calendario do Exchange (utilizado pelo TJCE);

Disponibilizar o acesso aos alertar do sistema na tela principal;

2.5. Gestao Estratégica

2.5.1.
2.5.2.

2.5.3.

2.5.4.

Planejamento

Deve ser aderente ao modelo de gestdo BSC para concep¢do e acompanhamento do
planejamento estratégico, permitindo a criagdo e representacdo grafica do mapa estratégico,
com flexibilizagdo no uso dos elementos necessarios (identidade organizacional, e/ou

objetivos estratégicos, e/ou perspectivas estratégicas e/ou indicadores/metas);

Permitir a integracdo de objetivos estratégicos, indicadores estratégicos e setoriais, metas,

programas, projetos, planos de acdo, bem como respectivos responsaveis € prazos;

Permitir a criagdo de planos estratégicos por partes da organizacdo (departamento,

secretaria, superintendéncia) e/ou na organizagdo como um todo, por periodo determinado;

2.5.5.

2.5.6.

2.5.7.
2.5.8.

2.5.9.

2.5.10.

2.5.11.

2.5.12.

Permitir o cadastramento de planos estratégicos com duragdo superior a um ano,
possibilitando o seu desmembramento em ciclos anuais interligados, de forma que cada

ciclo possa ser acompanhado individualmente ou de maneira consolidada;

Possibilitar cadastro de plano estratégico com multiplos niveis de desdobramento da

estratégia para os niveis setoriais;
Gerenciar simultaneamente multiplos planos estratégicos;

Controlar e registrar as alteracdes de versao dos planos estratégicos, mantendo o historico de
versOes anteriores e linhas de base, além de incluir justificativas das alteracdes;

Permitir a cria¢do e registro de matriz SWOT assim como sua associacdo com um plano
estratégico;

Possibilitar cadastros de mapas estratégicos com desdobramentos por perspectivas, temas e
objetivos e com campos para Missdo, Visdo e Valores da Institui¢o;

Possibilitar que um objetivo estratégico tenha um ou varios indicadores ou programas ou

projetos ou planos de acdo vinculados;

Possibilitar cadastro ilimitado de indicadores, programas, projetos € planos de acdo dentro

de cada nivel de desdobramento do plano estratégico;



2.5.13. Permitir o célculo do desempenho do objetivo estratégico ou setorial, podendo utilizar as
seguintes varidveis para composi¢do da féormula: resultados dos indicadores e/ou progresso
dos programas, projetos e planos de agdo. Possibilitar também que sejam definidos pesos
distintos para cada variavel;

2.5.14. Possibilitar a visualizacdo alternativa do mapa estratégico de forma hierarquica,
apresentando os elementos que possam ter sido cadastrados: perspectivas, temas, objetivos
estratégicos, indicadores e iniciativas estratégicas;

2.5.15. Permitir a visualizagdo dos indicadores, metas, programas, projetos e/ou planos de acao
associados a um objetivo;

2.5.16. Permitir a visualizag¢ao dos resultados de indicadores e objetivos através de representagdo de
Faro6is/Graficos (dashboard) parametrizavesis;

2.5.17. Indicadores e Metas

2.5.18. Possibilitar a parametriza¢ao de campos para cadastro de indicadores e metas;

2.5.19. Permitir o cadastramento pelo proprio usuario de indicadores com informagdes de descrigao,
frequéncia de medicdo, responsavel, fonte, glossario, polaridade, validade, férmula, metas
periodicas e linha de base. As formulas devem ser construidas utilizando varidveis (dados
brutos ou indicadores anteriormente cadastrados);

2.5.20. Permitir a criacdo de modelos de indicadores que se repetem em diferentes unidades e/ou
scorecards, sem a necessidade de cadastro um a um;

2.5.21. Possibilitar a criacdo de indicadores independentes do plano estratégico com dashboard
proprio;

2.5.22. Possibilitar a criagdo de indicadores setorial pelos gestores de cada unidade;

2.5.23. Permitir multiplas opc¢des de frequéncia para apuragdo de indicadores;

2.5.24. Possibilitar a criagdo de formulas com varidveis para o calculo automatico do indicador;

2.5.25. Apresentar uma interface para carregamento dos valores das variaveis oriundas de outros
sistemas;

2.5.26. Calcular formulas automaticamente apds a busca das variaveis nos sistemas conectados ou
quando da inser¢ao manual pelo responsavel;

2.5.27. Disponibilizar dashboards que destaquem visualmente os resultados e desempenho dos
indicadores frente a meta esperada (previsto x realizado);

2.5.28. Conter campos para registro de analises criticas de resultados: registro dos fatos, causas e

acdes corretivas/preventivas (seguindo o método SW2H);



2.5.29. Permitir a atualizagdo simultdnea dos indicadores que possuem as mesmas varidveis

componentes da formula de célculo;

2.5.30. Cadastrar prazos limite para atualizagdo de registros com avisos automaticos por correio

eletronico;

2.5.31. Permitir o desdobramento de metas anuais em metas mensais, bimestrais, trimestrais,

quadrimestrais e semestrais;

2.5.32. Possibilitar o cadastro e a visualizagao dos dados de metas desdobradas em tela distinta da

meta original;
2.5.33. Permitir especificar as faixas de tolerancia do desempenho da meta por indicador;

2.5.34. Disponibilizar um painel com as metas de um responsdvel com resumo das principais
informagdes como grafico comparativo entre meta e resultados, iniciativas associadas e

ultimas analises realizadas;

2.5.35. Possibilitar a definicdo de responsavel pela gestdo e pela atualizagdo das informagdes dos

indicadores, podendo ser pessoas distintas para cada funcao;

2.5.36. Permitir o desdobramento de indicadores (subindicador) com os seus mesmos atributos do

indicador base;

2.5.37.0s indicadores desdobrados (subindicadores) devem possuir relacionamentos com o0s

indicadores principais de forma gréfica (drill-down);
2.5.38. Permitir o compartilhamento de indicadores entre as unidades de negdcio;
2.5.39. Possibilitar a visualizagdo do historico do resultado do indicador;
2.5.40. Graficos e Dashboards

2.5.41. Possibilitar a construgdo parametrizada de graficos, mapas estratégicos, indicadores e
dashboards (painéis) utilizando interface grafica de configura¢do do sistema, isto é, sem a

necessidade de modificacao do cddigo fonte do aplicativo por equipe especializada;

2.5.42. Os dashboards devem ser dinamicos, conforme atualizagao de dados periodica;

2.5.43. Permitir customizacdes dos dashboards de forma a atender a especificidades por perfil de
usuario;

2.5.44. Permitir exportar os graficos para formatos “PDF” e formato de imagem “JPG”, “JPEG” ou
“PNG”;

2.5.45. Permitir exportar tabelas em formatos de planilhas;

2.5.46. Relatorios

2.5.47. Permitir elaboracdo de relatorios de desempenho parametrizaveis com dados disponiveis



sobre objetivos, indicadores, programas, projetos e planos de agao;

2.5.48. Possibilitar a geragao de relatorios de acompanhamento de forma personalizada com dados

selecionados pelo usuario;
2.5.49. Os relatorios gerados pelo sistema deverao ter a opgao de visualizagdao em tela e impressao;

2.5.50. Os relatdrios gerados pelo sistema terdo op¢ao de ser exportados em “PDF” e em formatos

editaveis compativel com o LibreOffice;

2.5.51. Disponibilizar relatérios com as analises de desempenho de indicadores realizadas pelas

unidades de negdcio que participam da estratégia;

2.5.52. Disponibilizar relatérios que permitam identificar as pendéncias de atualizagdo de

indicadores por unidade de negdcio;
2.5.53. Planos de Acao

2.5.54. Permitir a defini¢do e associagdo de planos de acdo (formato SW2H) a indicadores e
objetivos estratégicos com tarefas a serem executadas pelos participantes da estratégia e

visualizacdo de carga de tarefas no tempo por meio de graficos de Gantt;

2.5.55. Permitir o acompanhamento da realizagdo de um plano de agdo;

2.5.56. Reunides

2.5.57. Permitir a convocacdo de reunides de andlise da estratégia com a pauta segmentada por
topicos;

2.5.58. Permitir envio da convocacdo da reunido de andlise da estratégia aos participantes por e-mail
(com agendamento no calendéario corporativo pessoal) com a pauta e objetivos a serem
analisados;

2.5.59. Possibilitar o registro da execu¢do da reunido de analise da estratégia com visualizagdo d a
pauta, compromissos de reunides anteriores, registro € envio de ata aos participantes com o
destaque dos assuntos tratados e plano de agdo com tarefas, responsabilidades e prazos;

2.5.60. Outros Requisitos

2.5.61. Possuir fluxo de mensagens para envio de e-mails automaticos, identificando atrasos, novas

tarefas, tarefas concluidas e prazos;
2.5.62. Disponibilizar biblioteca virtual para assuntos relacionados a gestdo da estratégia e

metodologia BSC;

2.5.63. Possibilitar a troca de mensagens entre os envolvidos na estratégia. As mensagens devem ser
registradas no software junto ao indicador, objetivo ou plano de acdo e um e-mail ¢

encaminhado aos destinatarios avisando-os de mensagem enviada pelo software;



2.5.64. A primeira tela do software devera informar as atividades de responsabilidade do usuério,
alertando quanto ao seu vencimento e eventuais atrasos. Essa tela também deverd ter uma

area de avisos;

2.5.65. Permitir que sejam anexados documentos relacionados aos objetivos estratégicos,

indicadores, metas, programas, projetos e planos de acdo, com controle de versao;

2.5.66. Possibilitar cadastro ilimitado de indicadores, programas, projetos e planos de acao dentro

de cada nivel de desdobramento do plano;
2.6. Gerenciamento de Projetos
2.6.1. Metodologia PMBOK

2.6.1.1. Ser aderente as praticas do PMBOK. Deverdo existir funcionalidades que permitam
implementar essas praticas em partes da organizacdo (departamento, secretaria,

superintendéncia) e/ou na organiza¢ao como um todo por periodo determinado;
2.6.2. Integraciao com Planejamento Estratégico
2.6.2.1. Permitir integrar os projetos aos planos estratégicos;
2.6.2.2. Permitir relacionar planos estratégicos, objetivos e metas através de filtros personalizados;
2.6.3. Gestao de Portfolio e de Programas

2.6.3.1. Disponibilizar um mecanismo de gestdo do Portfolio de projetos e de Programas, capaz de
relacionar todos os projetos de forma qualificada e ordenada de acordo com filtro e
parametros relativos aos atributos, classifica¢do e hierarquizacao dos projetos. Deve conter

dashboard dos projetos e gestdo de programas;
2.6.3.2. Permitir a visualizacdo de Projetos através de filtros personalizaveis;

2.6.3.3. Permitir montar propostas de projeto e disponibilizar o historico de propostas de projetos

aprovadas/arquivadas;

2.6.3.4. Permitir a selegdo e priorizagdo de propostas a partir de calculo com critérios previamente

cadastrados;
2.6.4. Acompanhamento

2.6.4.1.Permitir gerenciar e acompanhar o andamento do Portfélio de projetos, Programas e
Iniciativas Estratégicas. O acompanhamento deve se basear em “linha de base” e utilizar
métricas de gerenciamento de projetos relacionadas ao deadline, recursos, produtividades,

maturidade, valor agregado e qualidade;

2.6.4.2 . Permitir gerar relatorios gerenciais e graficos a partir do cruzamento de varidveis e

indicadores de desempenho dos projetos, portfélio e programas;



2.6.4.3.Permitir a atualizagdo individual de cada projeto com informagdes sobre eventuais atrasos e
pendéncias;
2.6.5. Documentos do Projeto

2.6.5.1.Permitir que as informagdes do projeto possam ser exportadas e/ou visualizadas através de
documentos de gestdao (Ex.: Termo de Abertura de projeto, Estrutura Analitica do Projeto,

Plano de Gestao do Projeto, Canvas etc) customizaveis para fins de imagem corporativa;
2.6.6. Cronograma

2.6.6.1.Permitir que o cronograma dos projetos sejam feitos no sistema utilizando grafico de Gantt
interativo e analises de linha de base (previsto e realizado);

2.6.6.2.Permitir adicionar predecessoras e conectar as atividades do projeto (dependéncias do tipo
Término-Inicio, Término-Término, Inicio-Inicio e Inicio-Término);

2.6.6.3.Permitir salvar mais de uma linha de base, recurso de multiplos calendarios, marcos,
indentar e desindentar tarefas, adicionar dias de nao trabalho no calendario, € acompanhar
progresso (%);

2.6.6.4.Permitir o registro de restri¢gdes de datas no cronograma do tipo “atividade deve iniciar em”;

2.6.6.5.Permitir enviar e-mail ou outro tipo de alerta aos recursos envolvidos no cronograma,
indicando que eles estdo alocados em atividades/pacotes de trabalho de projeto; versao do

cronograma para impressao;
2.6.6.6. Possibilitar a associag@o de tarefas de outros cronogramas ao cronograma de um projeto;

2.6.6.7.Atualizar a realizacao de varias tarefas ao mesmo tempo considerando o percentual previsto

até a data;

2.6.6.8. Controlar o que os usudrios podem fazer no cronograma por meio de permissdes (incluir
tarefas, excluir tarefas, editar tarefas, editar predecessoras, salvar linha de base, atualizar o

% concluido);
2.6.6.9. Atribuir recursos do tipo pessoa, material ou custo as tarefas no cronograma do projeto;
2.6.6.10.Editar a duracdo das tarefas em horas, dias, semanas ou meses;

2.6.6.11.Permitir o replanejamento de cronogramas, criando uma nova versdo de cronograma,

mantendo a versao anterior para eventuais consultas;
2.6.7. Caminho Critico
2.6.7.1. Permitir e subsidiar a analise de caminho critico do projeto;
2.6.8. Associacoes

2.6.8.1. Permitir a criacao de relagdes entre projetos, atividades e recursos;



2.6.9. Orcamento/Custos

2.6.9.1. Permitir que o orcamento dos projetos sejam feitos no sistema utilizando andlises de linha

de base (previsto e realizado);
2.6.9.2. Possibilitar o registro de langamentos financeiros de custos de diversas fontes;
2.6.10. Recursos

2.6.10.1.Permitir o controle e monitoramento dos recursos disponibilizados em relagdo ao
cronograma. Mapa de alocagdo e histograma de recursos humanos. Alocacdo de recursos

por hora;

2.6.10.2.Permitir a apresentacdo de painel de recursos do projeto com graficos, destacando aqueles

em que o esfor¢o realizado estd maior que o esfor¢o previsto;
2.6.11. Partes interessadas
2.6.11.1.Permitir a associagdo das partes interessadas e contatos envolvidos ao projeto;

2.6.11.2.Possibilitar a definicdo de perfis para acesso aos projetos, associando as permissodes

necessarias por perfil ou usudrio;
2.6.12. Riscos

2.6.12.1.Permitir e subsidiar a gestdo dos Riscos (identificacdo, qualificagdo, classificagao,

tratamento e atribuicdo de responsabilidades) e identificacdo de Problemas;
2.6.13. Gestao de Mudancas

2.6.13.1.Permitir realizar a gestdo das mudangas do projeto, bem como disponibilizar o historico de

mudancas;

2.6.14. Licoes aprendidas

2.6.14.1.Permitir o registro de Ligdes Aprendidas nos projetos;

2.6.15. Avaliacao de Gerentes

2.6.15.1.Subsidiar a avaliagdo do desempenho de Gerente de Projetos, através da criagdo de
métricas proprias relativo ao desempenho dos projetos por ele gerenciado;

2.6.16. Dashboard

2.6.16.1.Disponibilizar dashboard com apresentacdo executiva e sumarizada dos projetos, indicando
de forma grafica os principais indicadores dos projetos;

2.6.17. Comunicacio

2.6.17.1.Conter area para mensagens internas e notificagdes automaticas e programadas. As

mensagens sdo registradas no software para futuras respostas, mantendo uma base

historica;



2.6.18. EAP

2.6.18.1.Possibilitar a gestdo da EAP (Estrutura Analitica do Projeto) de forma grafica e
hierarquica;

2.6.18.2.Permitir a integragdo da EAP ao cronograma do projeto;

2.6.19. Processos de trabalho

2.6.19.1. Permitir criar fluxos automatizados de processos de trabalho, baseados nas fases do
PMBOK e na metodologia de gerenciamento de projetos vigente no Poder Judicidrio do Estado

do Ceara;
2.6.20. Gestao agil de projetos

2.6.20.1.Permitir o planejamento de iteragdes com especificagdo da equipe e determinacdo das

entregas a serem realizadas;
2.6.20.2.Permitir a configuracdo de fluxo para inclusdo e aprovagdo de projetos ageis;
2.6.20.3.Permitir registrar reunides de planejamento, didrias, retrospectiva e fechamento das
iteragdes;
2.6.20.4.Disponibilizar quadro de tarefas tipo kanban;
2.6.20.5.Permitir manter cadastro de necessidades a serem atendidas;

2.6.20.6.Permitir o desdobramento das necessidades em tarefas menores, possibilitando que estas

tarefas sejam disponibilizadas no quadro de tarefas;
2.6.20.7. Permitir a gestdo de riscos;
2.6.20.8. Possibilitar o registro de analises das Iteracdes;

2.6.20.9. Disponibilizar graficos que permitam identificar o desempenho dos membros da equipe,

mostrando a quantidade de itens e trabalho real;
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ANEXO II
GESTAO DOS CHAMADOS TECNICOS

1. A Contratada devera disponibilizar os meios para abertura e acompanhamento de chamados

técnicos, nos termos que seguem abaixo:

1.1. Portal disponivel na internet, no regime de 24 (vinte e quatro) horas diarias ¢ 7 (sete) dias por

semana, todos os dias do ano, inclusive sabados, domingos e feriados.

1.2. Numero de telefone, no Brasil, para os servicos de Suporte Técnico, em dias uteis (de

segunda-feira a sexta-feira), conforme horario padrao.

1.2.1. Os chamados registrados por telefone deverdo ser cadastrados pela Contratada
imediatamente ap6s inicio do atendimento visando garantir a rastreabilidade das solicitagdes,
devendo o ntimero de identificagdo do chamado técnico ser fornecido ao TJCE no ato de sua

abertura.
1.3. Conta de correio eletronico para os casos de indisponibilidade do Portal.

1.3.1. Os chamados registrados por meio do correio eletronico durante a indisponibilidade do
Portal deverdo ser cadastrados pela Contratada a partir do restabelecimento da disponibilidade

do referido portal.

1.4. Os canais de atendimento via Portal, telefonico e e-mail deverdo ser realizados em idioma

portugués do Brasil.

2. O registro e o monitoramento on-line dos chamados serdo realizados no Portal, o qual contera
as caracteristicas elencadas neste documento. De comum acordo, as informagdes e

funcionalidades listadas poderao ser alteradas em fungao de adequagdes e evolugao do Portal.

2.1. O registro de todos os chamados técnicos devera conter no minimo as seguintes informagdes:



2.1.1. Numero de ordem do chamado técnico.

2.1.2. Data e hora da abertura do chamado técnico.

2.1.3. Tipo do chamado técnico (corregdo de erros, sob demanda, esclarecimento de davidas, etc.).
2.1.4. Nivel de severidade dos chamados.

2.1.5. Situac¢do do chamado técnico.

2.1.6. Registros das atividades desenvolvidas.

2.1.7. Descri¢do do problema e da solugéo.

2.1.8. Aceite ou rejeite da solugdo apresentada, bem como inser¢do de observagdes.

2.1.9. Data e horario efetivos do inicio do atendimento.

2.1.10. Data e horario previstos para entrega da solicitacao.

2.1.11.Data e horario da efetiva entrega da solicitagdo, considerando os prazos definidos para o tipo

de solicitacdo (suporte técnico, operacao assistida, esclarecimento de duvidas, etc.).
2.1.12. Data ¢ horario do aceite por parte do TICE.
2.1.13. Mecanismo de computo automatico, descontados os periodos de suspenséo, que informe:
2.1.13.1. O lapso temporal decorrido para a solu¢do do problema em dias, horas e minutos.
2.1.13.2. O lapso temporal restante para a solucdo do problema em dias, horas e minutos.
2.1.13.3. O lapso temporal extrapolado para a solugdo do problema em dias, horas e minutos.
2.1.14. Identifica¢do do usuario do TICE que abriu e que encerrou o chamado técnico.
2.1.15. Enderego de correio eletronico do TICE para o qual serdo encaminhadas as comunicagdes.
2.1.16. Registro de todos os eventos de gerenciamento do chamado técnico.

2.1.17. Comunicagao, por correio eletronico, sempre que for aberto um chamado técnico e sempre

que a situagdo de um chamado for modificada.
2.2. O Portal deve possuir capacidade de busca com filtragem para cada chamado.

2.2.1. Interface para extra¢do (exportacdo) dos dados acima correspondentes aos chamados

cadastrados, no minimo em formato de planilha eletronica, para utiliza¢ao interna desta.

2.2.2. Consultas on-line e relatérios pré-formatados que subsidiem a apuragéo, por parte do TJCE,
do cumprimento dos chamados pela Contratada nos prazos e condi¢des previstos no Termo

de Referéncia.

2.3. O encerramento de todo e qualquer chamado técnico constitui atribui¢do exclusiva da equipe

técnica do TJCE.



2.3.1. Caso a equipe técnica do TJCE constate o encerramento indevido do chamado, notificara,
por correio eletronico, a Contratada para que retorne o chamado a situacdo imediatamente

anterior.

2.3.2. Os lapsos temporais decorridos entre o encerramento do chamado e o retorno a situagao
anterior serdo computados, para todos os fins, como decurso do prazo de solugdo

2.4. Até 5 (cinco) dias uteis ap0s o inicio da vigéncia do contrato, o TJCE indicara os enderegos de
correio eletronico que deverdo receber as comunicacgdes, bem como a lista de usudrios que

deverao ser cadastrados para abertura de chamados telefonicos e via Portal.

2.5. Os usuarios que acessardo os servigos serdo nominados com acessos individualizados e sua

quantidade definida exclusivamente pelo TICE, sem quaisquer 6nus adicionais.
2.6. O Portal estara acessivel na internet ¢ sera hospedado no ambiente da CONTRATADA.

2.7. Fica assegurado ao TJCE o direito de realizar auditoria para aferi¢ao da integridade dos dados

do Portal.

3. Os servicos serdo prestados em dias uteis, de segunda a sexta feira, no horario padrdo
compreendido das 8h0Omin as 18h00min, horario local, excetuando-se os casos expressamente

previstos neste Termo de Referéncia.

3.1. Serfo considerados como excepcionais os horarios compreendidos em finais de semana e
feriados nacionais ou estaduais, bem como, nos demais dias, o horario compreendido entre as

18h01min as 7h59min do dia seguinte.
4. Os prazos serao computados da seguinte forma:

4.1. Nos prazos estabelecidos em dias tteis, o inicio da fluéncia do prazo ocorrerd no horario
padrdo do primeiro dia util subsequente a data da abertura do chamado, e encerrara no ultimo

minuto do prazo.
4.1.1. Para efeito do computo dos prazos, 1 (um) dia util equivale a 10 (dez) horas uteis.

4.2. Nos prazos estabelecidos em dias corridos, o inicio da fluéncia do prazo ocorrera no primeiro
minuto do dia subsequente a data da abertura do chamado, e encerrara no tltimo minuto do

prazo.

4.2.1. Para efeito do computo dos prazos, 1 (um) dia corrido equivale a 24 (vinte e quatro) horas

corridas.
4.3. Nos prazos estabelecidos em horas, o computo se dara da seguinte forma:

4.3.1. Quando a abertura do chamado ocorrer em dia 1til, no horario padrao, a fluéncia do prazo
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4.4

4.5

4.6

4.7.

S.

iniciard no minuto imediatamente subsequente ao horario em que foi registrada a abertura do

chamado, e encerrara no ultimo minuto do prazo.

.2. Quando a abertura do chamado ocorrer em horario excepcional, a fluéncia do prazo iniciara

no primeiro minuto do horario padrdo, do primeiro dia util imediatamente subsequente a data

de abertura do chamado, e encerrara no ultimo minuto do prazo.

. Nos prazos estabelecidos em dias uteis e horas tteis a fluéncia do prazo serd suspensa apos

inicio do atendimento, durante o periodo de horario excepcional.

. Nos prazos estabelecidos em dias corridos e horas corridas a fluéncia do prazo ndo serad

suspensa apos inicio do atendimento, estendendo-se durante o periodo de horério excepcional

até a conclusao do atendimento.

. Caso o nivel de complexidade do chamado supere o prazo estabelecido, a Contratada podera

solicitar uma dilacdo do prazo antes do seu encerramento ou sua recategorizagdo para outro
nivel de severidade, fornecendo as evidéncias como funcionalidades, tabelas, bases, casos de

uso ou integragdes que serao impactadas, propondo nesse momento um novo prazo.

Caso a dilagdo de prazo ou a recategorizacao do chamado solicitada seja aceita pelo TICE, os
novos prazos serdo utilizados para calculo do Acordo de Nivel de Servigo. O decurso do prazo
estipulado nao sera suspenso durante a analise da solicitagdao de prorrogagao pelo TJICE.

Para fins de apuragao de atendimento ao prazo de solugdo, considera-se exclusivamente o tempo
liquido sob responsabilidade da Contratada, decorrido entre a data e o horario de abertura do
chamado pelo TICE e a data e hordrio do aceite definitivo da solucdo apresentada pela
Contratada.

A Contratada devera fornecer, mensalmente, até¢ o 10° (décimo) dia util do més subsequente ao
més de referéncia, relatorio, em formato de planilha eletronica, contendo o descritivo de todos
os chamados técnicos encerrados no més de referéncia, que permita ao TJCE avaliar a execugao

dos servicos contratados, compreendendo, em colunas distintas, as seguintes informacdes:
6.1. O nimero do chamado;

6.2. Tipo do chamado;

6.3. A classificagdo da ocorréncia para cada chamado;

6.4. A data e o horario de abertura do chamado;

6.5. A data e o horario do aceite do TICE;

6.6.0 nome do usuario do TJICE que abriu o chamado e que emitiu o aceite da solugdo

apresentada;



6.7. A quantidade de horas e de dias extrapolados no cumprimento dos prazos de solugdo para

cada ocorréncia;

6.8. Quantidade de USTs e o valor dos servigos de operagao assistida.
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ANEXO III

Ambiente Tecnologico

1. INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA PARA HOSPEDAGEM DE SISTEMAS NOS
DATACENTERS DO TJCE.

1.1. Sistemas Operacionais:

1.1.1. Linux x86 64 (Oracle Linux; Debian, RedHat e CentOS);

1.1.2. Windows Server 2012.

1.2. Plataforma de virtualiza¢io de servidores de TI:

1.2.1. VMWare vSphere.

1.3. Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados:

1.3.1. Oracle Database Enterprise 11g com Oracle Real Application Cluster;
1.4. Balanceador de Carga:

1.4.1. Citrix Netscaler.

2. INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA DISPONIVEL AOS USUARIOS DE TI DO
TJCE.

2.1. Sistemas Operacionais:
2.1.1. Microsoft Windows 7, 8 e 10.
2.2. Navegadores

2.2.1. Microsoft Edge;

2.2.2. Internet Explorer;



2.2.3. Mozilla Firefox;

2.2.4. Google Chrome.

3.

A Solucdo devera ser compativel com as versdes dos softwares da plataforma tecnologica do

TJCE atualmente em uso e suas futuras evolugdes;

Por motivos de seguranca, demais informacoes acerca da infraestrutura de TI utilizada
pelo TJCE, como versoes de sistemas operacionais e modelos e versoes de equipamentos,
somente serdo disponibilizadas aos licitantes durante as vistorias técnicas, mediante

assinatura de termo de confidencialidade.



