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Xll. Na tabela abaixo, constam as estimativas dos quantitativos, mensal e para 12 (doze) meses, dos
servicos executados em horario excepcional, de USTs de Complexidade Baixa Horario Excepcional e
Complexidade Alta Horario Excepcional.

Tipo de Servigo Quantidade mensal Quantidade para 12 meses
Unidade de Servigo Técnico — Servigo de Complexidade
Baixa Horario Excepcional 10 120
UST-SCB-EX
Unidade de Servigo Técnico — Servigo de Complexidade
Alta Horério Excepcional 10 120
UST-SCA-EX

Xlll. Os quantitativos em Unidades de Referéncia para cada tarefa executada em horario excepcional
foram estimados tomando por base o histérico da prestacdo dos servigos registrados Solugéo de
Gerenciamento de Service Desk do CONTRATANTE. Este quantitativo representa meramente a
estimativa de utilizagdo dos servigos, portanto ndo havera nenhuma obrigacdo da CONTRATANTE na
utilizagdo do quantitativo mensal total indicado. Essa quantidade mensal podera ser ultrapassada desde
que ndo seja ultrapassada a quantidade prevista para 12 meses. Somente serdo devidas e pagas as
Unidades de Servigo efetivamente prestadas, conforme forma de medigdo descrita no presente
paragrafo. O quantitativo de UST’s ndo utilizado, do total mensal estimado, podera ser utilizado nos
meses subsequentes.

§ 4° Da forma de oficializagdo da demanda
. As Ordens de Servigo serdo classificadas:
a. Ordem de Servigo Padrao executada em horario padrao para tarefas de rotina;
b. Ordem de Servigo Extra executada em horario diverso do horario padrdo para demandas nao
previstas nas rotinas diarias.

Il. A execugdo das tarefas/atividades sera sempre precedida da emissdo de Ordem de Servigo
(OS), contendo no minimo: tipo da Ordem de Servico, identificacdo do servigo, descricdo do servigo,
horario de prestacao dos servigos, periodo para a execugao do servigo, quantitativo de tarefas, grupo de
atividades para cada tarefa, quantitativo diario autorizado (minimo e maximo) e total estimado de USTs
por tarefa, prazo para a execucgdo do servico, local da execugcdo do servigo, especificagcdes técnicas do
servico esperados, outras informagdes julgadas necessarias.

lll. A Ordem de Servico (OS) sera emitida, assinada e autorizada pelos Fiscais do Contrato e pelo
Gestor do Contrato.

IV. Toda Ordem de Servico devera ser assinada pelo Preposto, representante da CONTRATADA
perante o TJCE, declarando a ciéncia por parte da CONTRATADA dos servigos solicitados e das
atividades descritas na “Ordem de Servigo — OS”, de acordo com as especificagdes estabelecidas pelo
TJCE.

V. Os servigcos deverao estar sempre de acordo com as especificagdes constantes nas Ordens de
Servigos.

VL. O controle da execugdo dos servigos dar-se-a em 3 (trés) momentos, a saber: no inicio da
execugdo, quando a Ordem de Servico é emitida pelo TJCE, durante a execugdo, com o
acompanhamento e supervisdo dos Fiscais do Contrato, e ao término da execugdo, com o fornecimento
de “Relatério Gerencial de Servigos” pela CONTRATADA e atesto do mesmo pelos Fiscais do Contrato.

VII. Todos os servigos prestados pela CONTRATADA deverdo ser necessariamente documentados,
registrados na Solug¢do de Gerenciamento de Service Desk da CONTRATANTE.

VIIl. As Ordens de Servigo Padrao deverdo ser executadas de forma ininterrupta e terdo seu prazo de
execucgao estabelecido até o final do prazo contratual.

IX. As Ordens de Servigo Extra serao emitidas com no minimo um dia util de antecedéncia, com
prazo determinado, sendo o periodo de inicio e término da execugao dos servigos estabelecido dentro do
més de referéncia.

X. Quando da alteragdo de uma Ordem de Servico Padrdao em execugao, requisitando uma nova
tarefa, a CONTRATADA tera até 30 (trinta) dias, a partir da data de alteragdo da ordem de servigo, para
iniciar a execucao da tarefa.

XI. Caso a CONTRATATE deseje reduzir a quantidade de tarefas solicitada através de Ordem de
Servigo Padrao, esta devera comunicar a CONTRATADA em um prazo de, no minimo, 30 (trinta) dias de
antecedéncia, devendo alterar a ordem de servigo em execugao.
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§ 5° Do Recebimento do Servigo

I. A frequéncia de afericdo e avaliagdo dos niveis de servigos sera mensal, devendo, a
CONTRATADA, elaborar Relatério Gerencial de Servigos, apresentando-o a CONTRATANTE, até o 5°.
(quinto) dia util do més subsequente ao da prestagao dos servicos, momento no qual o CONTRATANTE
fara o recebimento provisoério.

Il. Devem constar desse relatério, dentre outras informagdes, os indicadores/metas de niveis de
servigos definidos e alcangados, recomendagbes técnicas, administrativas e gerenciais para o préximo
periodo e demais informacgdes relevantes para a gestao contratual.

lll. O Relatério Gerencial de Servigos para a apuragdo do cumprimento aos Niveis Minimos de
Servigo na prestacdo de servicos sera gerado a partir dos dados fornecidos pela Solugdo de
Gerenciamento de Service Desk da CONTRATANTE.

IV. Para aceite do recebimento e posterior encaminhamento ao pagamento, deverdo ser
apresentadas as Ordem de Servigos, emitidas e assinadas, e demais documentos técnicos pertinentes e
comprobatérios de execugao do servigo.

V. Apés a apuragao dos niveis de servigos exigidos e de calculo do pagamento devido, o
CONTRATANTE realizara o recebimento definitivo dos servigos.

§ 6° Da Descrigao do Servico

I. O servico de Suporte de 3° Nivel em Sistemas compreende as tarefas necessarias a
manutencgéo da disponibilidade dos sistemas de TI, inclusive daqueles ofertados a populagao através da
WEB, com redugao dos riscos de ocorréncia de incidentes e problemas.

ll. Os servicos deverdo ser prestados utilizando a plataforma tecnolégica implementada pelo
CONTRATANTE em seus sistemas, conforme descrito no Anexo 4 — Plataforma Tecnolégica. E
importante citar que as tecnologias podem ser alteradas de acordo com as necessidades do
CONTRATANTE.

lll. A descricdo das Tarefas/Atividades a serem realizadas pela CONTRATADA esta definidas no
paragrafo 7° da presente clausula.

IV. Os profissionais da CONTRATADA nédo poderdo acumular a execugao de mais de uma tarefa de
forma simultanea.

V. Em fungdo de otimizagbes, propostas de melhorias de processos e/ou novas tecnologias
incorporadas/substituidas pelo CONTRATANTE, as tarefas poderdo sofrer alteragbes, ao longo da
execucgao contratual, a fim de contemplar as atividades/adequacgbes necessarias a perfeita execugéo dos
servigcos sem que se caracterize, necessariamente, alteragdo, acréscimo ou supressao dos servigos ao
objeto contratado.

VI. A CONTRATADA devera prover a execugdo dos servicos para os sistemas instalados e em
execuc¢ao em ambiente de produgdo do CONTRATANTE, objetivando manté-los em constante operagéo,
restaurando-lhes o pleno funcionamento em tempo habil, quando das ocorréncias de defeitos,
interrupgdes, quedas de desempenho ou qualquer outro motivo que impecga ou prejudique a utilizagdo
dos aplicativos pelos seus usuarios, acrescentando, dentre outras:

a. Realizar analise, diagnéstico e resolugdo de incidentes de sistemas de acordo com os
procedimentos definidos pelo CONTRATANTE;

b. Executar ou orientar a execugao de procedimentos necessarios para sanar ou contornar o
incidente reportado, objetivando regularizar o funcionamento dos aplicativos ou rotinas afetados, no
menor tempo possivel.

VIl. Na ocorréncia de incidente cuja causa raiz ndo seja possivel corrigir de imediato, a
CONTRATADA providenciara solugdo de contorno com o propésito de normalizar em tempo habil as
funcionalidades afetadas pelo incidente. Posteriormente, a CONTRATADA devera providenciar a
correcao definitiva da causa geradora do incidente.

VIIl. Priorizagao de incidentes criticos

a. Incidentes que tenham nivel de impacto extremamente elevado para o CONTRATANTE e que
inviabilizem a operagdo normal das areas judicial e administrativa deverao ser tratados como incidentes
criticos. Visando a assegurar o correto tratamento de incidentes desse nivel, a CONTRATADA devera
executar os procedimentos definidos pelo CONTRATANTE que visam a assegurar:

a.1 A correta alocagdo de recursos necessarios para restaurar a operagao com a maior
brevidade possivel;

a.2 O envolvimento da equipe de Tl do CONTRATANTE, bem como especialistas da
CONTRATADA, no tratamento do incidente;
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a.3 Adefinicdo de uma Politica de Comunicagédo que garanta a notificagdo das areas afetadas e
da alta Administragao.
IX. Requisi¢do de servigo

a. Atividade pertencente ao escopo da resolugéo de Incidentes e que corresponde a um Incidente
que nao representa uma falha nos sistemas, mas solicitagdes que visam a prestagédo de suporte técnico
especializado aos sistemas em produgdo objetivando a melhoria/atendimento de necessidades
especificas, tais como: adequacdo dos sistemas para contemplar alteragcbes de ambiente e requisitos,
configuracdo de parametros e demais requisitos do sistema necessarios ao seu perfeito funcionamento,
apoio na construgao de scripts de atendimento para que a Central de Atendimento do CONTRATANTE
possa registrar e classificar os chamados dos usuarios dos sistemas e realizar atendimento de primeiro
nivel dos incidentes, dentre outros.

b. Cabera ao CONTRATANTE definir as requisi¢bes de servigos, seus procedimentos e fluxo de
atendimento.

§ 7° Das tarefas a serem realizadas

. As atividades a serem executadas estdo agrupadas em macroatividades, que por sua vez
integram um processo ou servigo, cujo resumo € apresentado na tabela abaixo e o detalhamento nos
itens seguintes.

MACROATIVIDADES ATIVIDADES

e [dentificar a demanda e validar a classificagdo determinada pelo
CONTRATANTE.

e Verificar e inserir, em sistema disponibilizado pelo CONTRATANTE,
informagbes adicionais que ndo tenham sido previamente fornecidas pelo
CONTRATANTE referentes ao correto grupo de atendimento, categoria,
prioridade, impacto, urgéncia dentre outras informagbes relacionadas a
macroatividade de classificagdo de demanda.

e Solicitar ao CONTRATANTE a recategorizagdo da demanda caso seja
identificada a necessidade de alterar a complexidade informada pelo
CONTRATANTE. Caso o CONTRATANTE ndo aceite a recategorizagdo a
demanda devera ser atendida conforme definido pelo CONTRATANTE.

e Proceder com o atendimento apods validagdo e complementagdo das
informagoes.

Validar Classificagao de
Incidentes e
Requisicbes

Monitoramento, ¢ Verificar e acompanhar os Incidentes em relagdo as atividades de registro,
IAcompanhamento e atendimento, investigacéo, diagnéstico, escalonamento, cumprimento de prazos,
Comunicagéo de qualidade das informagdes, dentre outros.

Incidentes e Notificar o CONTRATANTE quaisquer anormalidades que possam causar
impacto nas atividades.

e Comunicar-se, quando necessario, com o usuario final da demanda, parceiro
externo ou com o CONTRATANTE, de forma a obter informagbes decisérias)
necessarias e inerentes a busca da solugao e/ou atendimento do Incidente.

¢ Preparar relatorios gerenciais sobre os incidentes resolvidos de acordo com 4
demanda do CONTRATANTE.

Investigacao, e Realizar o diagnéstico dos incidentes previamente classificados e
Diagnéstico e Resolugéo de encaminhados para a equipe técnica pelo CONTRATANTE.

Incidentes Identificar possiveis solugbes definitivas ou de contorno para o Incidente, incluindo
a elaboragédo de scripts SQL para auxiliar no diagnéstico.

e Executar aplicativos em ambiente de homologagdo para simulagdo do
Incidente.

e Implementar solugbes temporarias ou definitivas (scripts SQL, versdes de
programas para contornar, corrigir defeitos ou executar requisi¢cdes de servigos).
Realizar os devidos testes para confirmar que o incidente foi solucionado.

e Documentar a solugdo adotada para o incidente e atualizar os artefatos para
distribuigdo de verséo do aplicativo, quando necessario, de acordo com padrdes
estabelecidos pelo CONTRATANTE.

e Devolver o incidente a equipe do CONTRATANTE para o devido fechamento.
Encerramento de ¢ Verificar se as informacdes basicas de identificacdo estdo corretamente
Incidentes e preenchidas, tais como: categoria, prioridade, impacto, urgéncia, dentre outras.
Requisigoes Verificar se as informagbes de documentagido das atividades realizadas para o
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atendimento da demanda, desde a abertura desta, estdo corretamente
preenchidas.

e Comunicar-se, quando necessario, com o usuario final da demanda de forma
a tratar questdes relativas a solugdo do incidente ou atendimento da requisigéo,
obtendo autorizagdo para encerramento da demanda, retornando a demanda
para a equipe que a atendeu.

Il. Atividades

a. Os quadros abaixo trazem relagbes basicas, ndo exaustivas, das atividades que compdem
cada processo/macroatividade, assim como relagcdo de atividades comuns a todos os
processos/macroatividades.

b. Em fungédo de otimizagbes, propostas de melhorias de processos e/ou novas tecnologias
incorporadas/substituidas pelo CONTRATANTE, a lista dos grupos de atividades podera sofrer
alteragdes dentro de uma mesma complexidade, ao longo da execugao contratual, a fim de contemplar
as atividades/adequagdes necessarias a perfeita execugdo dos servigos sem que se caracterize,
necessariamente, alteragédo, acréscimo ou supressao dos servigos ao objeto contratado.

SCA de Suporte a Sistemas

Os profissionais que prestardo os servigos deverdo estar aptos a desenvolver as atividades de suporte, conforme
grupo de atividades abaixo relacionadas:

Grupo de Suporte a Incidentes
e Analisar, identificar e encaminhar solugdes para incidentes de sistemas;
e Definir procedimentos de atendimento de suporte a sistemas;

e Encaminhar alteragbes nos sistemas para resolugédo definitiva dos problemas identificados no atendimento
dos incidentes.

e Parametrizar sistemas, adequando-os aos processos de negocio;
Monitorar treinamentos, presenciais ou remotos, de sistemas;

e Homologar artefatos encaminhados pelo CONTRATANTE através dos incidentes ou requisicbes de
Servigos;
e Realizar treinamentos, presenciais ou remotos, de sistemas.

Grupo de Adequacao de Sistemas
e Executar adequagbes nos sistemas aos processos de negdcio;
e Realizar modificagdes nas instrugdes de operagéo de sistemas.

Grupo de Métricas de Sistemas

e Mensurar o tamanho funcional de softwares em pontos de fungdo e outras métricas definidas pelo
CONTRATANTE;

e  Conferir planilhas de pontos de fungéo estimadas (NESMA) e detalhadas (IFPUG e SISP);
e Elaborar pareceres técnicos referentes a métricas de software;
e Realizar afericdo de qualidade nos sistemas.

Grupo de Testes de Sistemas
e Homologar artefatos encaminhados pelo CONTRATANTE através dos incidentes ou requisicbes de
servigos;
e Identificar a abordagem de implementagédo mais apropriada para realizar a homologagao;

Analisar sistemas em busca de possiveis erros, para que sejam corrigidos durante a fase de
desenvolvimento;

e Registrar os resultados da homologacéo;

e Analisar erros de execugao;

e Planejar a execugéo de testes manuais e automatizados

e Dar suporte a execugao de testes manuais e automatizados.

Grupo de Arquitetura de Sistemas
o Definir e implementar padrées de desenvolvimento de software;
e Desenvolver componentes de software;
e Indicar pontos potenciais de reutilizagao de cddigo dentro do sistema.
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SCB de Suporte a Sistemas

Os profissionais que prestardo os servigos deverdo estar aptos a desenvolver as atividades de suporte, conforme
grupo de atividades abaixo relacionadas:

Grupo de Suporte a Incidentes
e Auxiliar na identificagdo e encaminhamento de solugdes para incidentes de sistemas;
e Documentar procedimentos de atendimento de suporte a sistemas;
e Auxiliar treinamentos, presenciais ou remotos, de sistemas.

Grupo de Adequacao de Sistemas

e Auxiliar na manutengédo/desenvolvimento de sistemas de acordo com o processo de desenvolvimento
vigente no CONTRATANTE;

e \Verificar artefatos encaminhados pelo CONTRATANTE através dos incidentes ou requisi¢cdes de servigos;
Realizar modificagbes nas instru¢des de operagao de sistemas;

e Validar modificagdes nas instrugdes de operagao de sistemas;

e Executar adequagdes nos sistemas aos processos de negdcio.

Grupo de Métricas de Sistemas

e Auxiliar no calculo do tamanho funcional de softwares em pontos de fungdo e outras métricas definidas
pelo CONTRATANTE;

e Auxiliar na validagédo de planilhas de pontos de fungdo estimadas (NESMA) e detalhadas (IFPUG e SISP);
e Auxiliar na aferigdo de qualidade nos sistemas.

Grupo de Testes de Sistemas
e Dar suporte a execugéao de testes manuais e automatizados.

c. Dos perfis e da qualificagdo profissional da equipe da CONTRATADA

TAREFAS DE ROTINA — SCA de Suporte a Sistemas

Qualificacdo exigida para a execugao das tarefas

ESCOLARIDADE
e Possuir nivel superior na area de Informatica, ou formagdo de nivel superior em outras areas, desde que
possua pos-graduagdo completa na area de Informatica que some, no minimo, 360h e seja reconhecida pelo
MEC.
e  Possuir Declaragéo de Repasse de Conhecimentos emitida pelo CONTRATANTE
EXPERIENCIA PROFISSIONAL
e Experiéncia de, no minimo, vinte e quatro meses em suporte a sistemas.
e Experiéncia de, no minimo, doze meses no grupo de atividades indicado para cada tarefa na Ordem de
Servigo.

TAREFAS DE ROTINA — SCB de Suporte a Sistemas

Qualificacao exigida para a execugao das tarefas

ESCOLARIDADE

e  Possuir nivel superior completo ou em andamento na area de Informatica, ou formagao de nivel superior em
outras areas, desde que possua pos-graduagdo completa na area de Informatica que some, no minimo, 360h
e seja reconhecida pelo MEC.

e  Possuir Declaragéo de Repasse de Conhecimentos emitida pelo CONTRATANTE

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

e Experiéncia de, no minimo, doze meses em suporte a sistemas.

e Experiéncia de, no minimo, seis meses no grupo de atividades indicado para cada tarefa na Ordem de
Servigo.

d. Dos valores de referéncia
d.1 Para o calculo das unidades de referéncia de cada tipo de tarefa/servigo, a composicédo de
custo e formagdo dos precos deve ser baseada em salario-base definidlo em Convengao/Dissidio
apresentado na proposta.
d1.1A Convengao Coletiva utilizada nesta contratagao é
do Sindicato
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d.1.20 dissidio utilizado nesta contratagdo trata-se do Dissidio Coletivo do ano de
do Sindicato ,
registrado no Tribunal Regional do Trabalho da 72 Regiéo.

d.2 Desta forma, o valor minimo do salario-base do profissional disponibilizado para prestagéo
dos servigos devera observar na elaboragcdo das planilhas de pregos, os valores minimos abaixo
relacionados, estabelecidos sem os beneficios, a fim de se criarem condigbes propicias ao bom
andamento dos servigos, contribuindo para a sua eficiéncia.

d.3 Caso ocorra a celebragdo de nova Convengédo ou Dissidio Coletivo de Trabalho, os
valores minimos a que se refere a subalinea “d.2” serdo os definidos nessa nova Convencgéo ou Dissidio
Coletivo de Trabalho, respeitada a Categoria Profissional definida na tabela abaixo:

Categoria do Servigo

Unidade de Referéncia

Categoria Profissional

Valor Minimo do Salario-

base
Servigo deBgic:(r:plemdade UST-SCB Programador Pleno R$
Servigo de Complexidade UST-SCA Sistemas, Suporte e O&M RS

Alta

(Negocios) |

d.4 Devera ser mantida nesta contratacdo a remuneragao base informada na subalinea “d.2” e
adstrita a base territorial de sindicato cearense. A Convencdo Coletiva de Trabalho utilizada pela
CONTRATADA sera utilizada como referéncia para a repactuacao dos servigos.

e. Indicadores a serem considerados para a apurag¢ao dos niveis minimos de servico

e.1 Para o acompanhamento e a avaliagdo dos servicos da CONTRATADA serdo
estabelecidos e utilizados os Niveis Minimos de Servicos (NMS) entre as partes, baseando-se em
indicadores e metas definidos para o processo.

e.2 Os indicadores de desempenho abaixo deverao ser monitorados e servirdo de base para a
avaliagdo mensal da CONTRATADA no Relatério Gerencial de Servigos, onde sera possivel verificar a
efetividade do atendimento e permitir a depuragéo do processo.

e.3 Os Niveis Minimos de Servigo devem ser considerados e entendidos pela CONTRATADA
como um compromisso de qualidade que assumira junto ao Poder Judiciario do Estado do Ceara.

e.4 A analise dos resultados destas avaliagbes pelo Poder Judiciario do Estado do Ceara
resultara em adverténcias ou penalizagbes caso a CONTRATADA ndo cumpra com OS seus
compromissos de qualidade e desempenho.

e.5 Nao havera incidéncia de redutores na fatura, adverténcias ou penalizagées durante o
periodo de 60 (sessenta) dias contados a partir do inicio da execugdo da primeira Ordem de Servico,
porém os indicadores deverao ser devidamente apurados. Esse periodo sera considerado como
estabilizagao do servigo.

e.6 Os indicadores incidirdo sobre o valor global definido através do somatério das Ordens de
Servico, considerando a execugao de todas as Unidades de Servigo Técnico solicitadas no més de
referéncia.

e.7 Indicador 1: Efetividade

Nome Efetividade no atendimento dos servigos (Mensal)
Os incidentes e requisicbes de servico encaminhados pelo
Descrigéo CONTRATANTE deverado ser resolvidos pela CONTRATADA dentro do
més de referéncia.
Relacdo de atendimentos resolvidos versus os atendimentos
Medicao encaminhados a CONTRATADA no més de referéncia da medigao.
Calculo: 100*(chamados resolvidos/chamados encaminhados).
Meta 90% de efetividade.
Ocorréncia Nao cumprimento da efetividade estabelecida.
Nome Intervalo Percentual de Glosa
Indice de]Acima de 90,00% 0%
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Efetividade de 90% até 80,00% [3%
(Mensal) ,
Abaixo de 80,00% [5%
e.8 Indicador 2: Desempenho
Nome indice de Desempenho (Mensal)
A CONTRATADA devera executar a quantidade de Unidades de Servigos
Descrigao Técnicos (USTs) solicitada pelo CONTRATANTE na Ordem de Servigo
(OS)
Relagdo da quantidade minima de USTs solicitadas (considerando 8
USTs por tarefa) versus a quantidade de USTs efetivamente executadas
(considerando todas as OSs, incluindo as extraordinarias) pela
Medicio CONTRATADA no més de referéncia da medigao.
¢ Obs: devem ser desconsideradas para calculo da quantidade minima de
USTs solicitadas as tarefas suspensas temporariamente durante o
periodo, desde que aprovado pelo TJCE.
Célculo: ID = 100 * (USTs executadas / USTs solicitadas).
Meta Executar 100% das USTs solicitadas.
Ocorréncia USTs néo executadas
Nome Intervalo
Fator de reducdao do valor mensal a ser|Percentual Maximo de
deduzido por nao alcance do indicador Glosa
Indice del
Desempenho
Mensal Caso ID < 100%, Glosa = 100% - ID 5,00%

e.9 Percentual maximo de glosas (10%)
A soma total das glosas aplicadas no acordo de qualidade nao devera ser superior a 10%
(dez por cento). Caso seja superado este limite, aplicar-se-a a glosa maxima permitida devendo o Gestor
do contrato encaminhar o relatério de ocorréncias para a administracdo da CONTRATADA com o objetivo
de aplicagao das sangbes administrativas previstas.

e.10 Da disponibilizagao dos servigos

e.10.1 Devera ser realizada até o 5° (quinto) dia util apos a assinatura do Contrato, na
Sede do TJCE, uma reunido de alinhamento, conforme agendamento efetuado pelo Gestor do Contrato,
com o objetivo de:

e.10.4.1 Indicar formalmente um preposto apto a representa-la junto ao
CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execugédo do Contrato;

e.10.4.2 Nivelar os entendimentos acerca das condicoes estabelecidas no
Contrato, no Edital e em seus Anexos, esclarecendo, caso necessario, possiveis duvidas acerca do
objeto;

e.10.4.3 Definir em conjunto com o CONTRATANTE o modelo do Relatério
Gerencial de Servigos, o qual devera ser aprovado pelo Gestor do Contrato;

e.10.4.4 Entregar os documentos assinados: Anexo 2 - Termo de Compromisso,
Anexo 3 - Termo de Ciéncia, bem como o Plano de Inser¢ao (fornecido pelo TJCE).

e.10.2 O inicio da prestagao dos servigos devera ocorrer em até 20 (vinte) dias corridos
apos a emissao da primeira Ordem de Servigo Padrao.

e.10.3 Sera considerado como inicio da prestagdo dos servigos a disponibilizacdo dos
recursos humanos necessarios para cumprir a Ordem de Servigo que deverdo participar de um repasse
de conhecimentos que sera promovido pelo CONTRATANTE.

e.10.4 O repasse de conhecimentos devera abordar ao tratamento dos incidentes
criticos, ambiente, metodologias, fluxos de trabalho, seguranga da informacgao, ferramentas para registro
e acompanhamento das demandas e sistemas corporativos do TJCE para todos os colaboradores da
CONTRATADA que executarao os servicos.
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e.10.4.1 O repasse de conhecimento tera duragédo de 40 horas (cinco dias Uteis) e
incluira as atividades praticas de atendimento para garantir a adequagéo do colaborador ao ambiente do
CONTRATANTE.

e.10.4.2 Ao final do repasse o CONTRATANTE emitira uma Declaracdo de

Repasse de Conhecimentos.
e.10.5 Somente serdo faturadas pela CONTRATADA as Unidades de Servigo Técnico

prestadas por colaboradores que possuam a Declaragao de Repasse de Conhecimentos.

e.10.5.1 Os colaboradores da CONTRATADA deverao registrar suas atividades na
Solugdo de Gerenciamento de Service Desk do CONTRATANTE durante o periodo do repasse de
conhecimentos, conforme descrito no paragrafo terceiro da clausula quarta do presente contrato,
porém essas Unidades de Servigo Técnico deverdo ser excluidas do Relatério Gerencial de Servigos
utilizado para fins de faturamento.

CLAUSULA SEXTA - DOS ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO E REQUISITOS DE
NEGOCIO

Os elementos para a gestdo da contratacdo e os requisitos de negdécio sdo os que ora
seguem.
§ 1° Papeis e Responsabilidades

ID] Papel Entidade Responsabilidade

1) Avaliagédo da qualidade dos servigos realizados e justificativas,
de acordo com os Critérios de Aceitagao definidos em contrato;

2) Identificagdo de nao conformidade com os termos contratuais;

3) Verificagdo da manutengdo das condigdes classificatérias
referentes a habilitagido técnica;

4) Verificagdo de manutengao das condigdes elencadas no Plano
de Sustentagdo (Documento elaborado no planejamento da
contratagdo, que visa garantir a continuidade do negécio durante
e apo6s a entrega da Solugao de Tecnologia da Informagéo, bem
como apos o encerramento do contrato);

Coordenadoria
de Sistemas
Administrativos

5) Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta
cometida pela empresa CONTRATADA, seja por inadimplemento
de clausula ou condigédo do contrato, ou por servigo executado de

Coordenadoria forma inadequada, fora do prazo ou mesmo ndo realizado,

de formando o dossié das providéncias adotadas para fins de
1 | Fiscal Técnico | Desenvolvimento [materializacdo dos fatos que poderdo levar a aplicagdo de

de sistemas sancao ou a rescisao contratual;

Geréncia de |6) Sugerir ao gestor do contrato a aplicagdo de penalidades nos

Informatica da |casos de inadimplemento parcial ou total do contrato;

Comarca de

Fortaleza 7) Realizar a medicéo dos servigos contratados;

8) Recusar servico ou fornecimento irregular ou em desacordo
com condicdes previstas em edital, na proposta da
CONTRATADA e no contrato;

9) Receber e dirimir reclamagdes relacionadas a qualidade de
servigos prestados;

10) Averiguar se é o contratado através dos colaboradores
previamente autorizados quem executa o contrato;

11) Verificar o cumprimento das normas trabalhistas por parte do
contratado, a exemplo da jornada de trabalho, limitagdes de
horas extras, descanso semanal a fim de evitar acidentes com
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agentes administrativos, terceiros e empregados do contrato;

12) Atestar a efetiva realizagao do objeto contratado para fins de
pagamento das faturas correspondentes;

13) Acompanhar e analisar os testes e provas necessarios ao
controle da qualidade dos servigos.

Fiscal
Requisitante
do Contrato

Geréncia de
Sistemas

1) Avaliagédo da qualidade dos servigos realizados e justificativas,
de acordo com os Critérios de Aceitagdo definidos em contrato,
em conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor
do Contrato;

2) ldentificagcdo de ndo conformidade com os termos contratuais,
em conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor
do Contrato;

3) Verificagdo da manutencao da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratagao;

4) Verificagao de manutencgéo das condigdes elencadas no Plano
de Sustentagdo (Documento elaborado no planejamento da
contratagao, que visa garantir a continuidade do negdcio durante
e apo6s a entrega da Solugao de Tecnologia da Informagéo, bem
como apds o encerramento do contrato), em conjunto com o
Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

5) Acompanhar e analisar os testes e provas necessarios ao
controle da qualidade dos servigos, em conjunto com o Fiscal
Técnico, quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

6) Verificar o cumprimento das normas trabalhistas por parte do
contratado, a exemplo da jornada de trabalho, limitagbes de
horas extras, descanso semanal, bem como da obediéncia as
normas de seguranga do trabalho, a fim de evitar acidentes com
agentes administrativos, terceiros e empregados do contrato, em
conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do
Contrato;

7) Receber e dirimir reclamagdes relacionadas a qualidade de
servigos prestados, em conjunto com o Fiscal Técnico quando
solicitado pelo Gestor do Contrato;

8) Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta
cometida pela empresa CONTRATADA, seja por inadimplemento
de clausula ou condigédo do contrato, ou por servigo executado de
forma inadequada, fora do prazo, ou mesmo nao realizado,
formando o dossié das providéncias adotadas para fins de
materializagdo dos fatos que poderdo levar a aplicagdo de
sangdo ou a rescisdo contratual, em conjunto com o Fiscal
Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

10) Sugerir ao gestor do contrato a aplicagao de penalidades nos
casos de inadimplemento parcial ou total do contrato, em
conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do
Contrato.

Fiscal
Administrativo

Coordenadoria
de Gestao
Administrativa da
Secretaria de
Tecnologia da
Informacao

1) Certificar-se do correto calculo e recolhimento, em conta
vinculada, das obrigagbes trabalhistas e previdenciarias
decorrentes do contrato, com relagédo a mao de obra residente,
nos termos da Resolugao N. 169 de 31.1.2013, alterada pela
Resolugao 248, de 24 de maio de 2018.

2) Efetuar o controle da vigéncia, realizando comunicado ao
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Fiscal Técnico em tempo habil, uma vez que este devera
controlar os prazos de execugao, necessidades de prorrogagdes
ou nova contratagao, ficando o Fiscal Administrativo responsavel
pelo controle da época de reajustamento dos pregos contratados,
tomando as providéncias cabiveis em tempo habil junto a
Coordenadoria de Central de Contratos e Convénios do TJCE,
quando necessario;

3) Verificar se a empresa CONTRATADA cumpriu com a garantia
contratual prevista no contrato.

Gestor do
Contrato

Secretaria de
Tecnologia da
Informacao

1) Manter registro proprio, atualizado, das ocorréncias

relacionadas a execugao do contrato;

2) Acompanhar o cumprimento do cronograma de execugéo e
dos prazos previstos em conjunto com o Fiscal Técnico e Fiscal
Requisitante;

3) Determinar a CONTRATADA a regularizagdo das falhas ou
defeitos observados, assinalando prazo para corregao;

4) Relatar, por escrito, a autoridade competente do o6rgéo
responsavel, a inobservancia de clausulas contratuais ou
quaisquer ocorréncias que possam trazer dificuldades, atrasos,
defeitos e prejuizos a execugédo da avenga, em especial os que
ensejarem a aplicagdo de penalidades;

5) Comunicar a autoridade competente do érgdo responsavel,
apresentando as devidas justificativas, a eventual necessidade
de acréscimos ou supressdes de servigos, materiais ou
equipamentos, identificadas no curso das atividades de
fiscalizagao;

6) Solicitar a CONTRATADA a substituigdo de empregado ou
preposto da CONTRATADA e aprovar, previamente, mediante
termo juntado ao processo, a substituicdo de iniciativa da
CONTRATADA, quando assim exigir o contrato;

7) Receber, definitivamente, por meio de ateste na nota
fiscal/fatura ou  documento  equivalente, devidamente
discriminado os servigos;

8) Acompanhar o prazo de vigéncia do contrato e manifestar-se,
quando provocado pela Administragdo, sobre os aspectos de
oportunidade, conveniéncia, razoabilidade e economicidade
administrativa de realizar-se alteragdo, prorrogagao ou rescisao
do contrato, anexando, quando for o caso, documentagao
comprobatéria;

§ 2° Procedimentos e critério de aceitagao

ID |Etapa/Fase/ltem Indicador Valor minimo Aceitavel
O inicio da prestacdo dos
1 Inicio da Prestacao dos Servigos Dias Servigos se d’ara em no maximo
20 dias apos a emissao da
Ordem de Servigo.
Comprovagdo do atendimento aos (Enr?issgga dazlgrin?;?rsa’ O?(E)eori d:
2 |requisitos de experiéncia dos| Dias .
empregados da CONTRATADA Servico e sempre que houver
alteragdbes na equipe da
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CONTRATADA.

Conforme descrito nal Conforme descrito na Clausula
Clausula 42, §7°, |, “e.9"4?3 §7° |, “e.9” do presente
do presente contrato contrato

Verificar a qualidade dos servigos
prestados.

§ 3° Metodologia de Avaliagdao da Qualidade

Etapal/Fase/ltem Método de Avaliagao

Inicio da Prestagao dos Servigos Verificar se o inicio dos servigos ocorreu dentro do prazo definido
em Contrato.

Comprovacdo do atendimento aos|No inicio da prestagdo dos servicos, e sempre que houver
requisitos de  experiéncia  dos|alteragdo na equipe de colaboradores da CONTRATADA, esta
empregados da CONTRATADA devera apresentar curriculo e demais documentos que
comprovem que seus colaboradores atendem as especificagdes
de perfis profissionais, conforme descrito na Clausula 42, §7°, |, “c”
do presente contrato.

Verificar a qualidade dos servigos| A verificagdo do atendimento da qualidade dos servigos prestados
prestados. sera realizada da forma descrita na Clausula 42, §7°, |, “e.9” do
presente contrato.

§ 4° Condigoes de alteragao

I. A contratada devera aceitar, nas mesmas condi¢des propostas, 0s acréscimos ou as supressoes
que se fizerem necessarios até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do contrato, na
forma da legislacdo vigente.

Il. A alteragdo contratual unilateral pela Administragcdo Publica, quando houver modificagdo do
projeto ou das especificagdes, para melhor adequacgéio técnica aos seus objetivos conforme o artigo 65,
inciso |, alinea a, da Lei n. 8.666/1993.

§ 5° Propriedade, sigilo, restricées

I.A CONTRATADA cedera ao Tribunal de Justica do Estado do Ceara, nos termos do art. 111, da Lei
Federal N.° 8.666/93, combinado com o art. 4.°, da Lei Federal n. 9.609/1998, o direito patrimonial e a
propriedade intelectual em carater definitivo, os resultados produzidos em consequéncia dos servigos
contratados, entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatérios, artefatos, descri¢cdes técnicas,
protétipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, roteiros, tutoriais, fontes dos codigos de
programas computacionais em qualquer midia, paginas de Intranet e Internet e qualquer outra
documentacao produzida no escopo da presente contratagdo, em papel ou em midia eletrbnica, sendo
vedada sua cessao, locagao ou venda a terceiros.

Il.Toda a documentagdo produzida pela CONTRATADA referente a implantagdo dos servicos e
documentos exigidos no presente contrato passam a ser propriedade de forma perpétua do TJCE, nao
precisando este Tribunal de autorizagdo da CONTRATADA para reproduzir, distribuir e publicar em
documentos publicos ou fornecer a terceiros quando a administragdo considerar necessario. Na
assinatura do Contrato a CONTRATADA devera entregar a Declaracdo de cessao patrimonial/autoral
conforme 0 ANEXO 1 — DECLARACAO CESSAO DE DIREITOS PATRIMONIAIS/AUTORAIS.

lll.Todas as informagdes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA, quando da execugao dos servigos,
deverao ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer divulgagdo a terceiros, devendo a
CONTRATADA, zelar por si, por seus socios, empregados e subcontratados pela manutengéo do sigilo
absoluto sobre os dados, informagbdes, documentos, especificagdes técnicas e comerciais de que
eventualmente tenham conhecimento ou acesso em razao dos servigos executados.

IV.A obrigacédo assumida de Confidencialidade permanecera valida durante o periodo de vigéncia do
contrato principal e o seu descumprimento implicara em sangdes administrativas e judiciais contra a
CONTRATADA, previstas no CONTRATO e na legislagéo pertinente.

V.Para efeito do cumprimento das condigbes de propriedade e confidencialidade estabelecidas, a
CONTRATADA exigira de todos os seus empregados que, a qualquer titulo, venham a integrar a equipe
executante do Objeto deste contrato, a assinatura do ANEXO 2 — TERMO DE COMPROMISSO, bem
como a assinatura do ANEXO 3 — TERMO DE CIENCIA onde o signatario e os funcionarios que
compdem seu quadro funcional declaram-se, sob as penas da lei, ciente das obrigagcdes assumidas e
solidario no fiel cumprimento das mesmas.
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§ 6° Encerramento do contrato
I.Em caso de encerramento do contrato, deverao ser observados os seguintes procedimentos:

a. A CONTRATADA providenciara a devolugdo de quaisquer equipamentos disponibilizados a
seus funcionarios para exercicio das atividades contratualmente estabelecidas.

b. A CONTRATADA devera elaborar e executar um Plano de Transigdo, com transferéncia de
tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, aos técnicos do CONTRATANTE ou do
fornecedor de uma nova Solugdo de Tecnologia da Informacgido adquirida ao final da vigéncia da
presente contratagao.

c. O Plano de Transicdo devera ser apresentado pela CONTRATADA 30 (trinta) dias antes do
encerramento do contrato para aprovagdo do CONTRATANTE.

d. O CONTRATANTE promovera a revogagdo de perfis de acesso de funcionarios da
CONTRATADA.

CLAUSULA SETIMA — DA GARANTIA DOS SERVICOS

§ 1° A CONTRATADA garantira os servigos realizados, pelo periodo de 6 (seis) meses, contados a partir
da respectiva data da realizagao do servigo.

§ 2° Nesse periodo, a CONTRATADA obriga-se a corrigir quaisquer defeitos nos servigos entregues no
periodo de vigéncia do contrato. Os defeitos compreendem, mas n&o se limitam a imperfeicbes
percebidas no servigo, auséncia de artefato de documentagao obrigatério e qualquer outra ocorréncia
que impecga o seu funcionamento normal. Tais defeitos poderao ser apurados pelo Tribunal de Justica do
Estado do Ceara, ainda que tenham sido faturados e pagos sem nenhuma restrigdo, ou seja, a fatura
aceita ndo é documento de garantia de qualidade.

§ 3° Cabera a CONTRATADA, no periodo de garantia, realizar toda a corregdo decorrente dos erros ou
falhas cometidas na execugdo dos servicos contratados e/ou decorrentes de integracdo e adequacao
sistémica, desde que, comprovadamente, ndo tenham se dado em razéo das especificagdes feitas pelo
Tribunal de Justica do Estado do Ceara.

CLAUSULA OITAVA - DO VALOR DO CONTRATO

A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, pela execugdo do objeto deste Contrato, o

valor total de R$ ( ), pelo lote
Unico do edital de Pregéo Eletrénico n. _ /2019, assim distribuidos:
Quantidade .
id Servigo em 12 UnldaQe de Valor Unitario Valor Total
Medida
meses
1 |Unidade de Servico Técnico -
Servico de Complexidade Baixa - 27.456 UST-SCB R$ R$
UST-SCB
2 |Unidade de Servico Técnico -
Servigo de Complexidade Alta - UST- 19.008 UST-SCA R$ R$
SCA
Unidade de Servigo Técnico -
3 |Servico de Complexidade Baixa 120 UST-SCB-EX R$ R$
Horario Excepcional - UST-SCB-EX
Unidade de Servigo Técnico -
4 |[Servico de Complexidade Alta 120 UST-SCA-EX R$ R$
Horario Excepcional - UST-SCA-EX
Total: R$

§ 1° Incluem-se no valor acima todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugao
do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, bem como taxas de licenciamento, administragdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE, DA REPACTUAGAO E DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

Os pregos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses da data de
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apresentagao da proposta.

§ 1° Os recursos financeiros correrdo por conta do Fundo Especial de Reaparelhamento e Modernizagao
do Poder Judiciario do Estado do Ceara — FERMOJU, na seguinte dotagdo orgamentaria:

04100021.02.126.500.21809.15.33904000.1.0000.0.20
04200021.02.126.036.23013.15.33904000.27000.1.20
04200021.02.126.036.23014.15.33904000.27000.1.20

§ 2° O valor contratado podera ser repactuado, mediante negociagao, observado o interregno minimo de
12 (doze) meses, a contar da data do orgamento a que a proposta se referir.

I. Cabera a CONTRATADA apresentar, junto a sua solicitagdo de repactuagao, a devida justificativa
e demonstragdo analitica da variagdo dos componentes de custo da proposta, de acordo com o
detalhamento exigido na fase licitatéria, observado o acordo, convengéo ou dissidio coletivo de trabalho
ou equivalente, com a comprovacao de registro na Superintendencia Regional do Trabalho, entre outros,
visando a analise e a aprovagéo pelo Contratante.

ll. Para os fins previstos no presente paragrafo, considera-se como data do orgamento a que a
proposta se referir, a data do inicio da vigéncia do acordo, convengéo ou dissidio coletivo de trabalho ou
equivalente, que estipular o salario vigente a época da apresentagao da proposta.

lll. Ocorrendo a primeira repactuacao, as subsequentes observardo a anualidade, que sera contada
a partir do fato gerador que deu ensejo a ultima repactuacgao.

IV. Por ocasido da repactuagao, poderdao ser contemplados todos os componentes de custo
apresentados no detalhamento constante das planilhas de custos e formagao de precos apresentadas na
proposta da CONTRATADA que tenham sofrido variagdo, desde que haja demonstragdo analitica
devidamente justificada e comprovada.

V. Na&o sera admitida a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de nenhum item de custo nao
previsto nos componentes apresentados originariamente na proposta, constante das planilhas de custos
e formagado de pregos apresentadas na proposta da CONTRATADA, exceto quando se tornarem
obrigatdrios por forga de instrumento legal, sentenga normativa, acordo coletivo ou convengao coletiva,
cujos itens de custo sejam diferentes dos inicialmente previstos no acordo coletivo ou convengao coletiva
utilizados para elaboragéo da proposta de pregos.

VI. A proposta de repactuagédo, observado o disposto neste item, dependera de iniciativa da
CONTRATADA e devera ser apresentada antes da assinatura do termo de prorrogacdo do contrato ou,
se for o caso, do encerramento do ajuste, sob pena de preclusdo do direito de repactuar.

VIl. Na hipétese de nao ter ocorrido o registro do acordo coletivo ou da convengao coletiva da
categoria até a data da assinatura do termo aditivo de prorrogacdo da vigéncia contratual, a
CONTRATADA devera, sob pena de precluséo, ressalvar, naquele aditivo, o seu direito a repactuar. A
partir da ressalva, a formalizagdo do pedido de repactuacéo devera ocorrer até a data da assinatura do
termo de prorrogagao subsequente.

VIIl. A inércia da CONTRATADA em ressalvar seu direito ou em solicitar a repactuagao, no prazo
estipulado, implicara a preclusao do direito a repactuagao e ao recebimento dos valores retroativos a que
eventualmente faria jus.

§ 3° Nenhuma contratagéo sera efetuada sem a prévia indicagédo da disponibilidade orgamentaria.

§ 4° Foi emitida pelo TJCE a Nota de Empenho n. ....................... , de ... [...d......, no valor de R$
. , (cereeeenrrere e ), a conta da Dotagdo Orgcamentaria especificada
nesta Clausula, para fazer face as despesas inerentes a este Contrato.

‘ CLAUSULA DECIMA - DO PAGAMENTO

§ 1° Condig¢6es para pagamento
. A Reunido Mensal de Acompanhamento devera ocorrer até o 5° dia util do més subsequente ao
da prestagao dos servigos.
Il. Na Reunido Mensal de Acompanhamento devera ser entregue a CONTRATANTE o Relatério
Gerencial dos Servigos.
lll. A estrutura e a definicdo do conteudo do Relatério Gerencial dos Servicos serdo definidas na
Reuniao Inicial do Contrato.
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IV. Os faturamentos dos servicos executados pela CONTRATADA serdo efetuados da forma a
seguir.

§ 2° Solicitagao de pagamento dos servigos

I. O pagamento referente aos servicos sera realizado através de depdsito bancario
preferencialmente nas agéncias do BANCO BRADESCO S/A, devendo as solicitagdes de pagamento,
referentes a execugéo dos servigos previamente autorizadas, serem entregues até o dia 10 (dez) do més
subsequente a prestagcdo dos mesmos, devendo o0 mesmo ser realizado, sem quaisquer acréscimos e
atualizacdo monetaria, até o ultimo dia util do referido més, devidamente atestado pelo(s) setor(es)
competente(s) deste Tribunal de Justica.

ll. Caso a solicitagdo de pagamento nao seja apresentada pela CONTRATADA ou, ainda, esteja
incompleta ou com falhas, os prazos para realizagdo do pagamento serdo suspensos até que sejam
sanadas as pendéncias apontadas pelo TJCE.

lll. O pagamento somente sera efetuado apdés a apresentagdo de certiddes que comprovem a
regularidade da empresa com o fisco Federal, Estadual e Municipal, FGTS, INSS e débitos trabalhistas.

a. Constatada a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, deve-se providenciar a sua
adverténcia, por escrito, no sentido de que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a CONTRATADA regularize
sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.

b. O prazo da alinea anterior podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
Administragao.

c. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administragcao
devera comunicar aos 0rgédos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado pela
Administracdo, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

d. Persistindo a irregularidade, a Administracdo deverd adotar as medidas necessarias a
rescisdo do contrato em execugdo, nos autos dos processos administrativos correspondentes,
assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

e. Havendo a efetiva prestagdo de servigos, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisao contratual, caso a CONTRATADA nao regularize sua situagao.

f.Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade do érgdo ou entidade
CONTRATANTE, ndo sera recolhido o contrato em execugdo com empresa ou profissional inadimplente
em sua regularidade fiscal e trabalhista. Ndo sera efetuado qualquer pagamento @ CONTRATADA, em
caso de descumprimento das condi¢des de habilitagbes e qualificagdes exigidas na licitagao.

IV. Os servigos serdao faturados mensalmente apds a solicitagdo de pagamento por parte da
CONTRATADA e aceite do Relatério Gerencial de Servico, por parte da CONTRATANTE.

V. O valor do pagamento mensal estara diretamente vinculado ao indice alcangado para os
indicadores estabelecidos, sendo pago conforme resultado obtido e decrementado (cumulativamente)
quando ndo forem atingidas as metas exigidas. Caso a CONTRATADA ndo cumpra com 0S seus
compromissos, de qualidade e desempenho, tera a sua fatura reduzida conforme estabelecido na
Clausula 42, §7°, |, “e” do presente contrato.

a. Nesse caso, a CONTRATADA sera notificada conforme especificado na clausula doze do
presente contrato (Mecanismos formais de comunicagéao).

VI. Quando houver divergéncia entre a solicitagdo de pagamento apresentada e a prestagcao dos
servicos verificada pela CONTRATANTE, a parte incontroversa podera ser faturada ficando a parte
controversa para ser discutida e compensada na fatura posterior.

VII. As notas fiscais deverdo ser emitidas em nome do Fundo de Especial de Reaparelhamento e
Modernizagao do Judiciario — FERMOJU, CNPJ n. 41.655.846/0001-47.

VIII. O Tribunal de Justiga reserva-se o direito de recusar o pagamento, no ato da ATESTACAO, caso
o objeto ndo esteja em conformidade com as condigdes deste instrumento.

IX. Os valores da(s) NF(s) / Fatura(s) deverao ser os mesmos consignados nas Notas de Empenho
Ordinarios ou, quando se tratar de Empenhos por Estimativa, no Termo de Recebimento Definitivo/
Parecer Administrativo, sem o que nao sera liberado o respectivo pagamento. Em caso de divergéncia,
sera estabelecido prazo para a CONTRATADA fazer a substituicido desta(s) NF(s) / Fatura(s).

X. Sao de inteira responsabilidade da CONTRATADA todas as obrigagdes fiscais e trabalhistas
decorrentes da execugao do contrato, porém para acompanhamento da regularidade dos servigos
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prestados, faz-se necessario, para a realizagdo do pagamento, a apresentacdo dos seguintes
documentos, relativos a todos os trabalhadores que tenham atuado na execugéo do contrato, mesmo
que transitoriamente, em substituigho a médo de obra faltante, nos casos em que o periodo de
substituicdo ultrapassar 30 dias. (més imediatamente anterior aquele no qual esteja em curso a
prestacao dos servigos):

a. Tabela Mensal de trabalhadores: a ser apresentada sempre atualizada, em arquivo
eletrénico (formato csv), contendo informagdes acerca de todos os trabalhadores que tenham atuado, no
més imediatamente anterior, na execugdao do contrato, mesmo que transitoriamente. Nessa tabela
deveréao constar os seguintes dados:

a.1 Na primeira planilha, referida aos trabalhadores que tenham prestado servicos no més
anterior e estejam prestando servigos na data de apresentacdo da Tabela Mensal:

a.1.1 Periodo/més de referéncia;

a.1.2 Nome completo, sem abreviaturas;

a.1.3 Matricula atribuida ao trabalhador, pela CONTRATADA,;

a.1.4 Cargo/fungéo atribuido ao trabalhador, pela CONTRATADA,;

a.1.5 CPF do trabalhador

a.1.6 Numero da carteira de trabalho

a.1.7 Tipo de contrato de trabalho (por tempo determinado ou por tempo indeterminado)
a.1.8 Data inicial do contrato de trabalho;

a.1.9 Somatério dos valores pagos ao trabalhador, no més anterior;
a.1.10Somatdrio dos valores descontados do trabalhador, no més anterior;
a.1.11Periodo aquisitivo de férias: <01/01/1990 a <01/01/1990>,
a.1.12Data inicial de férias <01/01/1900>;

a.1.13Data final de férias <01/01/1900>;

a.1.14Tipo de licenga;

a.1.15Data inicial de licenga <01/01/1900>; e

a.1.16Data final de licenga <01/01/1900>.

a.2 Na segunda planilha do mesmo arquivo eletrénico, referente aos trabalhadores que
tenham prestado servigcos no més anterior e, por dispensados, ndo estejam prestando servigos na data
de apresentagao da Tabela Mensal:

c.1 Periodo/més de referéncia;

c.2 Nome completo, sem abreviaturas;

c.3 CPF do trabalhador;

c.4 Matricula atribuida ao trabalhador, pela CONTRATADA,;

c.5 Cargo/funcgéo atribuido ao trabalhador, pela CONTRATADA,;
c.6  Numero da carteira de trabalho;

c.7 Tipo de contrato de trabalho (por tempo determinado ou por tempo indeterminado);
c.8 Data inicial do contrato de trabalho;

c.9 Data final do contrato de trabalho;

c.10 Causa do término da relagao de trabalho;

c.11 Data do aviso;

c.12 Data do afastamento;

c.13 Valor bruto da rescisao;

c.14 Valor liquido da resciséo.

b. Quadro resumo: apresentar o quantitativo de trabalhadores admitidos em gozo de férias,
afastado por doencga, licenga-maternidade, licenga paternidade, desligados no periodo relativo a
execucao do servigo ou que tiveram outras ocorréncias no periodo, dos que atuaram na execug¢ao do
contrato;

c. Admisséao de pessoal - Quando ocorrer admissao de pessoal a ser alocado na execugao do
contrato e que prestara o servigo nas dependéncias do CONTRATANTE, sera necessario:

c.1 Apresentar copia do exame médico admissional que atesta a aptiddo do funcionario para
o exercicio da fungdo indicada na CTPS;

c.2 Apresentar copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social;

c.3 Apresentar os comprovantes de qualificagcdo de cada funcionario, exigidos no contrato.

d. Demissdo _de pessoal - Quando ocorrer demissdo de pessoal alocado na execugdo do
contrato e que tenha prestado servigo nas dependéncias do CONTRATANTE, sera necessario:
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d.1 Apresentar copia da CTPS com a anotagéo da resciséo do contrato de trabalho;

d.2 Apresentar o exame demissional para todos os casos de afastamento;

d.3 Apresentar o Termo de Rescisdo do Contrato de Trabalho;

d.4 Apresentar o Termo de Homologacgdo de Rescisdo do Contrato de Trabalho assinado e
datado pelo funcionario, representante legal da empresa e pelo representante do sindicato, quando o
funcionario tiver mais de um ano na CONTRATADA;

d.5 Apresentar o Termo de Quitagdo de Rescisdo do Contrato de Trabalho assinado e
datado pelo funcionario e representante legal da empresa, quando o funcionario tiver menos de um ano
na CONTRATADA;

d.6 Apresentar a notificagao de Aviso Prévio, quando for o caso;

d.7 Apresentar o pedido de desligamento por iniciativa do funcionario, quando for o caso;

d.8 Apresentar Guia de Recolhimento Rescisério do FGTS (GRRF), no caso de resciséo
sem justa causa por iniciativa do empregador, quando for o caso;

d.9 Apresentar copia das correspondéncias (Aviso de Recebimento) enviadas ao funcionario,
notificando do comparecimento a rescisdo com nova data marcada, caso o funcionario ndo tenha
comparecido a rescisao;

d.10 Apresentar o comprovante de pagamento das verbas rescisodrias, incluindo as retroativas
por forca de legislacao, acordo e/ou Convencéao Coletiva de Trabalho ainda ndo homologada sempre que
couber, ou outras que se mostrarem necessarias mas niao foram previstas neste termo de contrato;

d.11 Apresentar o Demonstrativo do Trabalhador de Recolhimento FGTS Rescisorio, quando
for o caso.

e. Documentacéo das férias - Quando ocorrer gozo de férias de pessoal alocado na execugao
do contrato e que tenha prestado servigo nas dependéncias do CONTRATANTE, sera necessario:

e.1 Apresentar Aviso de Férias, datado e assinado pelo funcionario;

e.2 Apresentar comprovante do pagamento das férias;

e.3 Apresentar comprovante de pagamento do abono pecuniario, quando for o caso.

f. Pagamento mensal de salario — Somente do pessoal alocado na execugédo do contrato e
que tenha prestado servigo nas dependéncias do CONTRATANTE, sera necessario apresentar:

f.1 O Demonstrativo de Pagamento / Contracheque;

f.2 O comprovante de depdsito em conta corrente ou de transferéncia ou relagao bancaria,
emitida pelo banco com status “pago / processado”, do pagamento do salario.

g. Pagamento de 13° salario — 12 e 22 parcela - Somente do pessoal alocado na execug¢ao do
contrato e que tenha prestado servigo nas dependéncias do CONTRATANTE, sera necessario:

g.1 Apresentar a documentacgédo, conforme alinea “f” do presente inciso.

g.2 Folha de Pagamento Mensal - Somente do pessoal alocado na execugao do contrato e
que tenha prestado servigo nas dependéncias do CONTRATANTE.

h. Relacdo de vale transporte ou extrato demonstrativo da empresa de cartées de
beneficio - Somente do pessoal alocado na execugédo do contrato e que tenha prestado servigo nas
dependéncias do CONTRATANTE. A relacao devera apresentar os seguintes campos:

h.1 Periodo: de 99/99/999 a 99/99/999

h.2 Nome;

h.3 Valor do Trecho (R$);

h.4 Valor Diario (R$);

h.5 N°dias;

h.6 Total;

h.7 Assinatura do funcionario.

i. Relacdo de vale alimentacao/refeicio ou extrato demonstrativo da empresa de cartées
de beneficio - Somente do pessoal alocado na execug¢ao do contrato e que tenha prestado servigo nas
dependéncias do CONTRATANTE. A relacao devera apresentar os seguintes campos:

i.1  Periodo de Utilizagao;
i.2 Nome;

i.3 Valor Diario (R$)

i.4 N. dias;

i.5 Total;

i.6 Assinatura.
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j. Guia de Previdéncia Social — GPS e seu respectivo comprovante de pagamento -
somente do pessoal alocado na execugdo do contrato e que tenha prestado servigo nas dependéncias
do CONTRATANTE.

k. Guia de Recolhimento do FGTS — GRF e o respectivo comprovante de pagamento -
somente do pessoal alocado na execugao do contrato e que tenha prestado servico nas dependéncias
do CONTRATANTE.

. Relatérios GFIP listados abaixo, para o Tomador /| Obra: TJCE — somente do pessoal
alocado na execucgao do contrato e que tenha prestado servigo nas dependéncias do CONTRATANTE.

I.1 Relagdo dos Trabalhadores Constantes no Arquivo SEFIP/ Modalidade: “BRANCO” —
Recolhimento ao FGTS e Declaragao a Previdéncia;

.2 Relagao dos Trabalhadores Constantes no Arquivo SEFIP / Modalidade: “BRANCO”
Declaracédo ao FGTS e a Previdéncia;

1.3 Relagado dos Trabalhadores Constantes no Arquivo SEFIP / Resumo do Fechamento
Tomador de Servigos/Obra / Modalidade: “BRANCO” — Recolhimento ao FGTS e Declaragao
Previdéncia;

I.4 Relagao de Tomador / Obra — RET;

I.5 Comprovante de Declaragcdo das Contribuicdes a Recolher a Previdéncia Social e a
Outras Entidades e Fundos FPAS — Empresa;

1.6 Comprovante de Declaracdo a Recolher a Previdéncia Social e a Outras Entidades e
Fundos por FPAS — Tomador;

1.7 Relagao dos Trabalhadores Constantes no Arquivo SEFIP / Resumo do Fechamento
Empresa FGTS;

1.8 Protocolo de Envio de Arquivos / Conectividade Social.

m. Se durante a andlise da documentagao apresentada juntamente com a Nota Fiscal, o Gestor
do Contrato verificar a falta de documento ou a necessidade de algum esclarecimento por parte da
CONTRATADA, notificara o preposto do contrato para que sane a pendéncia ou preste o devido
esclarecimento;

m.1 A partir da notificacdo, o prazo para pagamento sera interrompido até que a
CONTRATADA sane a pendéncia;

m.2 O Gestor do Contrato estipulara um prazo para a CONTRATADA sanar a pendéncia em
no maximo 5 (cinco) dias corridos.

n. A nota fiscal devera ser entregue ao CONTRATANTE, com todos os documentos listados no
inciso X do §2° da presente clausula em no maximo 3 (irés) dias ap6s a sua emissao.

0. Os documentos comprobatérios listados no inciso X do §2° da presente clausula serdo
exigidos apenas com relagdo aos profissionais que prestarem servicos nas dependéncias do
CONTRATANTE por periodo igual ou superior a 30 dias.

§ 3° Do Provisionamento dos encargos trabalhistas
I.Quando ofereceu proposta, a CONTRATADA estava ciente de que a base objetiva do negdcio
juridico a ser firmado estara integrada:
a. Pelo pagamento diferido da fracdo do pre¢co mensal do contrato que corresponda as
obrigagdes trabalhistas referidas da Resolugdo CNJ n. 169/2013; e
b. Por firme intencdo do TJCE, responsavel subsidiario, de ndo permitir existéncia de qualquer
margem de risco de inadimplemento das obrigacdes trabalhistas a cargo da CONTRATADA.
Il.A fragdo do pregco mensal do contrato que corresponda ao somatério dos encargos sociais devidos
aos trabalhadores a servico da CONTRATADA, alocados na prestagao do servigo de sustentagédo para
solugdes de softwares estratégicos, sera provisionada pelos percentuais abaixo:

Q-

ENCARGOS SOCIAIS PARA RETENGAO

GRUPO A %
Previdéncia Social %
FGTS %
Salario Educagéo %
SESI/SENAC %
SENAI/SENAC %
SAT — Seguro Acidente de Trabalho* Y%
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INCRA %
SEBRAE %
TOTAL GRUPO A %
GRUPO B %
13° Salario %
Férias %
Abono de Férias (1/3 Constitucional) %
Auxilio Doenga %
Licenca Paternidade %
Faltas (legais e/ou abonadas) %
Acidente de Trabalhado %
TOTAL GRUPO B %
GRUPO C %
Aviso Prévio Indenizado %
Aviso Prévio %
Indenizagédo Adicional %
FGTS Rescisdes sem Justa Causa %
TOTAL GRUPO C %
GRUPO D %
Incidéncia Acumulativa Grupo B(%)*Grupo A (%) %
TOTAL GRUPO D %
Lucro s/ encargos p/ retengao %
TOTAL ENCARGOS (B+C+D) %

lll.A verificagdo dos percentuais das rubricas indicadas no inciso anterior, o acompanhamento, o
controle, a conferéncia dos calculos efetuados, a confirmacdo dos valores e da documentacao
apresentada e demais verificagbes pertinentes, serdo efetuados pela Coordenadoria de Gestao
Administrativa de Tl do Tribunal de Justica do Estado do Ceara.

IV.O contingenciamento sera efetuado mensalmente, mediante depdsito em conta-depésito vinculada -
bloqueada para movimentagéo -, cujo saldo sera remunerado pelo indice da caderneta de poupanga ou
outro definido com a instituicdo financeira, recaindo a op¢ao sempre pelo de maior rentabilidade, na
forma estabelecida na Resolugdo CNJ n. 169, de 31 de janeiro de 2013.

V.A CONTRATADA devera providenciar a assinatura dos documentos relativos a abertura e
movimentagdo da conta-deposito vinculada — bloqueada para movimentagédo, em até 20 (vinte) dias a
contar da notificagdo do TJCE, sob pena de multa, na forma prevista na clausula treze deste
documento (Das Penalidades).

VI.Eventuais despesas com abertura e manutencdo da conta-depdsito vinculada deverdo ser
suportadas pela CONTRATADA e integrardo seus custos a titulo de taxa de administragéo.

VII.Caso o banco promova desconto(s) diretamente na conta-depdsito vinculada — bloqueada para
movimentacao, das despesas com abertura e manutengédo da referida conta, o valor correspondente
sera retido do pagamento mensal devido a CONTRATADA e depositado na conta-depésito vinculada.
VIII.O TJCE reserva-se o direito de realizar diretamente aos trabalhadores a servico da CONTRATADA,
0s pagamentos de salarios e d’outras verbas trabalhistas, bem como das contribui¢des previdenciarias e
do FGTS, quando estes ndo forem honrados pela CONTRATADA, sem que isso caracterize
responsabilidade subsidiaria.

IX.Quando néo for possivel a realizagdo dos pagamentos a que se refere o inciso anterior pelo préprio
TJCE, esses valores retidos cautelarmente serao depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo
de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas, bem
como das contribui¢gdes sociais.

X.As parcelas descritas no art. 4° da Resolugdo CNJ n. 169, de 31 de janeiro de 2013, serdo liberadas
ao longo da execugao do contrato na medida em que os eventos ocorrerem, observado o disposto nos
artigos 7° e 12 da referida Resolugéao.

§ 4° A Contratada devera, durante todo o periodo contratual, manter suas documentagdes fiscais
atualizadas.
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§ 5° Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido
de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagéao financeira devida pelo
CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, sera calculada
mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM=IxNxVP
sendo:
EM = Encargos Moratérios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
| = Indice de compensagéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

G100
=1 jr_li:u. 1_ 1]
G5 365
no qual i = taxa percentual anual no valor de 6% (seis por cento).

| = 0,00016438

CLAUSULA ONZE - DA GARANTIA CONTRATUAL

No prazo maximo de 10 (dez) dias consecutivos, contado da assinatura do contrato, a
CONTRATADA devera prestar ao CONTRATANTE, a titulo de garantia, a quantia equivalente a 5%
(cinco por cento) do valor global do contrato, cabendo-lhe optar dentre as modalidades previstas no art.
56, § 1°, da Lei n. 8.666/1993, com validade durante a execugao do contrato e 90 (noventa) dias apds
término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogagdo, conforme IN n. 5 de
26.5.2017 da SLTI/MPOG.

§ 1° A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

l.  Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

Il. Prejuizos causados a administracdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucao do contrato;

lll. Multas moratérias e punitivas aplicadas pelo TJCE, e indenizagbes devidas pela
CONTRATADA,;

IV. Obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
CONTRATADA, quando couber.

§ 2° A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no
paragrafo anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.

§ 3° A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica, a ser
indicada, com corregdo monetaria.

§ 4° A nao renovagao, tempestivamente, da Garantia do Contrato ensejara a suspensao de pagamentos
até a regularizagao do respectivo documento, independentemente da aplicagdo das sangdes contratuais.
§ 5° Caso a opcgéao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagao e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da
Fazenda.

§ 6° No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera constar expressa renuncia do fiador
aos beneficios do artigo 827 do Caédigo Civil.

§ 7° Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento de multas, ela deve
ser complementada no prazo de até 48 horas, contado da solicitagdo do CONTRATANTE, a partir do
qual se observara o disposto abaixo:

I.  Ainobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagao de multa
de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 5% (cinco por
cento);

§ 8° O atraso superior a 30 (trinta) dias acarretara a rescisdo unilateral do contrato, sem prejuizo da
multa prevista no paragrafo anterior.

§ 9° O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

§ 10° Sera considerada extinta a garantia:

I. Com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragcdo da Contratante, mediante
termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;
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Il. Com o término da vigéncia do contrato, observado o prazo previsto no caput desta clausula, que
podera, independentemente da sua natureza, ser estendido em caso de ocorréncia de sinistro.
§ 11 O Tribunal de Justiga executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
§ 12 A garantia contratual somente sera liberada mediante a comprovagdo de que a CONTRATADA
pagou todas as verbas rescisérias trabalhistas decorrentes da contratagao, e caso esse pagamento néo
ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada
para o pagamento dessas verbas trabalhistas, observada a legislagdo que rege a matéria.

CLAUSULA DOZE - DOS MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO

Sao instrumentos formais de comunicacao entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA:

§ 1° E-mails;

§ 2° Ordem de Servico e todos os registros e documentos eletronicos associados em ferramenta definida
para essa finalidade pelo CONTRATANTE;

§ 3° Atas de Reuniéo;

§ 4° Oficios.

CLAUSULA TREZE - DAS PENALIDADES

Pela inexecucéo total ou parcial do objeto deste contrato, sujeitar-se-a a contratada, garantida a prévia
defesa, as sangdes administrativas conforme especificagdes no Anexo IV e as abaixo descritas:

a. ADVERTENCIA;

b. MULTA;

c. SUSPENSAO TEMPORARIA de participagdo em licitagdo, por prazo ndo superior a 2 (dois)
anos e impedimento de contratar com a Administragéo, por prazo nao superior a 5 (cinco) anos;

d. DECLARACAO DE INIDONEIDADE para licitar ou contratar com a Administragdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitagao
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o fornecedor
ressarcir a Administragcao pelos prejuizos resultantes e decorrido o prazo da sang¢ao aplicada com base
no inciso anterior.

§ 1° As sangdes acima descritas poderao ser aplicadas de forma distinta ou cumulativa.
§ 2° As multas, garantida a prévia defesa, serdo aplicadas e contabilizadas de acordo com as
ocorréncias, incidéncias e percentuais previstos a seguir:

I. Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor faturado pela empresa no periodo de 06
(seis) meses, para cada indicador de nivel de servigo que apresente discrepancia superior a 10% em
relacdo a meta prevista em 03 (irés) medicdes em meses consecutivos, ou alternados, realizadas a cada
periodo de 06 (seis) meses da execugao dos servigos, até o limite de 10% (dez por cento) sobre o valor
faturado neste mesmo periodo;

Il. Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total faturado para o contrato, no més da infragao, para
cada ocorréncia de descumprimento de obrigagbes contratuais que ndo sejam relacionadas ao
atingimento das metas estabelecidas para os indicadores de nivel de servigo, até o limite 10% (dez por
cento) sobre o valor total faturado para o contrato no més da infragéo;

lll. Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total faturado para o contrato, no més da infragao, para
cada indicador/meta de niveis de servico que tenha sido objeto de fraude, manipulagdo ou
descaracterizagao pela CONTRATADA, até o limite 10% (dez por cento) sobre o valor total faturado para
o contrato no més da infracao;

IV. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de inexecugéo total da
obrigagao assumida, caracterizando-se quando houver reiterado descumprimento de obrigagbes
contratuais.

V. Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor mensal a ser pago pelas Tarefas de
Suporte, pelo atraso no inicio do servigo, por dia de atraso, até o limite de 10% (dez por cento) do valor
mensal a ser pago pelas Tarefas de Suporte.

VI. Multa de 0,2% (dois décimos por cento) ao dia sobre o valor mensal a ser pago pelas Tarefas de
Suporte, pelo atraso injustificado para abertura da conta-depésito vinculada, limitada a 5% (cinco por
cento) do valor mensal a ser pago pelas Tarefas de Suporte.

VII. Multa de 1% (um por cento) por dia sobre o valor da garantia contratual, pela nao
apresentacao/atualizagao, até o percentual de 10% (dez por cento), no prazo estabelecido neste
instrumento, da garantia de execugao contratual.
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VIIl. Multa de 0,5% (meio por cento) por evento sobre o valor global atualizado do contrato, pela ndo
manutengdo das condi¢gdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no instrumento convocatério, até o
limite de 10% (dez por cento) sobre o valor global atualizado do contrato.

§ 3° Ao TJCE sera assegurado, apos regular processo administrativo, utilizar a garantia para permitir a
compensagdo da multa aplicada. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da
perda desta, respondera a CONTRATADA pela sua diferenga, a qual sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela Administragdo ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente;

§ 4° As sangdes acima descritas poderao ser aplicadas de forma distinta ou cumulativa, sem prejuizo de
responsabilizacao nas esferas civel e penal;

§ 5° Sempre que houver irregularidade na prestacdo dos servicos executados, o CONTRATANTE
efetuara a apuragao das ocorréncias e comunicara a CONTRATADA, conforme especificado. As multas
serao aplicadas sobre a garantia contratual e quando a mesma néo for suficiente para a quitagado integral
da multa o restante sera descontado nas notas fiscais da CONTRATADA,;

§ 6° A CONTRATADA tera prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis contados do recebimento da
comunicagao para apresentar as justificativas;

§ 7° Caso ndo haja manifestagdo da CONTRATADA dentro desse prazo ou caso o CONTRATANTE
entenda serem improcedentes as justificativas, serao aplicadas as penalidades previstas;

§ 8° Caso ocorram divergéncias entre as justificativas apresentadas pela CONTRATADA e o atesto
emitido pelo TJCE, o faturamento da parte incontroversa podera ter o seu pagamento autorizado e os
ajustes poderao ser realizados no periodo subsequente apds a conclusao dos processos de apuragao
das irregularidades;

§ 9° As notificagbes de multas e sangdes sdo de responsabilidades da Divisao Central de Contratos e
Convénios do TJCE que recebera dos setores responsaveis os relatérios com as ocorréncias
insatisfatérias que comprometam a execugao do contrato.

§ 10° Nenhuma sangdo sera aplicada sem o devido processo administrativo, oportunizando-se defesa
prévia ao interessado e recurso nos prazos definidos em lei, sendo-lhe franqueada vistas ao processo.

CLAUSULA QUATORZE - DA RESCISAO

§ 1° Os procedimentos de rescisdo contratual, tanto os amigaveis como os determinados por ato
unilateral DO CONTRATANTE, serao formalmente motivados, asseguradas a CONTRATADA, na
segunda hipétese, a producdo de contraditério e a dedugdo de ampla defesa, mediante prévia e
comprovada intimagao da intengcdo da Administragéo para que, se o desejar, a CONTRATADA apresente
defesa no prazo de 5 (cinco) dias uteis contados de seu recebimento e, em hipétese de desacolhimento
da defesa, interponha recurso hierarquico no prazo de 5 (cinco) dias uteis contados da intimagao
comprovada da decisao rescisoria.
§ 2° A ndo manutengdo das condigdes de habilitagdo pela CONTRATADA ensejara a rescisdo
contratual, sem prejuizo das demais sangdes, sendo vedada a retencdo de pagamento se a
CONTRATADA nao incorrer em qualquer inexecugao do servico ou o tiver prestado a contento.
§ 3° A Administragdo concedera um prazo de 5 (cinco) dias para que a CONTRATADA regularize suas
obrigagoes trabalhistas ou suas condigbes de habilitagdo, sob pena de rescisdo contratual, quando nao
identificar ma-fé ou a incapacidade da empresa de corrigir a situagdo. Fica esclarecido que até a
regularizacdo das obrigagdes, o pagamento ndo sera efetuado, em razdo de que n&o foram
apresentadas as comprovacgdes exigidas para tal.
§ 4° Quanto a sua forma a rescisdo podera ser:

I. Por ato unilateral e escrito da Administragao, nos casos enumerados nos incisos | a XIl e XVII do
artigo 78 da Lei n. 8.666/1993;

Il. Amigavel, por acordo entre as partes, reduzidas a termo no processo da licitagdo, desde que haja
conveniéncia para a Administragao;

lll. Judicial, nos termos da legislagao.
§ 5° DA RESCISAO COM RESSARCIMENTO DE PREJUIZOS - A rescisdo do contrato com base nos
incisos Xll a XVII do artigo 78 da Lei n. 8.666/1993 obedecera ao previsto no § 2° do artigo 79 da mesma
Lei.
§ 6° DAS CONSEQUENCIAS DA RESCISAO ADMINISTRATIVA POR INADIMPLENCIA CULPOSA - A
rescisdo com base nos incisos | a Xl e XVII do art. 78 da Lei n. 8.666/1993 acarreta as consequéncias
previstas no artigo 80 da mesma Lei.
§ 7° A rescisédo fundamentada por razées de interesse publico ou a ocorréncia de caso fortuito ou de
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forga maior dara a CONTRATADA o direito a liberagdo da garantia contratual e ao recebimento do(s)
valor(es) pertinente(s) aos servigos executados e aceitos.

‘ CLAUSULA QUINZE - DO GESTOR DO CONTRATO E DO ORDENADOR DE DESPESAS

O ¢érgdo responsavel pela contratagédo € o Tribunal de Justi¢ca do Estado do Ceara.

§ 1° O Gestor do Contrato sera a(o) Secretaria(o) de Tecnologia da Informagdo do TJCE ou
profissional por ele indicado devidamente oficializado através de publicagdo em Diario Oficial do Tribunal
de Justica.

§ 2° Os Ordenadores de Despesas serdo o Desembargador Presidente do TJCE conjuntamente
com o a(o) Secretaria(o) de Tecnologia da Informagédo do TJCE, que correspondem a toda e qualquer
autoridade administrativa de cujos atos resultarem em emissdo de empenho, autorizagdo de pagamento,
suprimento ou dispéndio, ou Autoridade por ele designado, em atendimento a Portaria n. 237/2019,
datada de 7 de fevereiro de 2019, que trata de delegagdo de competéncias administrativas no ambito do
Poder Judiciario do Estado do Ceara.

‘ CLAUSULA DEZESSEIS — DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia do presente contrato é de 12(doze) meses, a contar da data da sua
assinatura, podendo este prazo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60
(sessenta) meses, conforme previsto no inciso Il, art. 57, da Lei n 8.666/1993.

‘ CLAUSULA DEZESSETE - DA LEGISLAGAO APLICAVEL

Este contrato rege-se pela Lei n. 10.520/2002 e Lei n. 8.666/1993, alterada pelas Leis n.
9.648/1998, n. 9.854/1999, legislagcado correlata, medidas provisérias, bem como pelos preceitos de
Direito Publico, regulamentos, instrugdes normativas e ordens de fornecimento, emanados de 6rgaos
publicos, aplicando-se-lhes, supletivamente, nos casos omissos, os principios gerais dos contratos e
demais disposi¢des de Direito Privado.

CLAUSULA DEZOITO - DO FORO

Fica eleito o foro de Fortaleza (CE), para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente Contrato,
caso nao possam ser resolvidos por via administrativa, com renuncia de qualquer outro por mais
privilegiado que seja.

PARAGRAFO UNICO - E, por estarem justos e acertados, firmam o presente em 2 (duas)
vias de igual teor e forma, na presenga da(s) testemunha(s) que também o assinam, para que produza
seus juridicos e legais efeitos, devendo seu extrato ser publicado no Diario da Justica.

Fortaleza, de de 2019.

CONTRATANTE

CONTRATADO(A)

Testemunhas:
1.

RG:
CPF:

2.
RG:
CPF:
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ANEXO 1 DO CONTRATO
DECLARAGAO DE CESSAO DE DIRETOS PATRIMONIAIS/AUTORAIS
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ANEXO 01 - DECLARAGAO CESSAO DE DIREITOS PATRIMONIAIS/AUTORAIS % %
: N

Declaracdo Cessdo de Direitos Patrimoniais/Autorais

Versao 1.0

Estado do Ceara
Poder Judiciario
Tribunal de Justica



Declaragdo Cessdo de Direitos Patrimoniais/Autorais

PISETIN2019015 - Servi¢o de Suporte de 32 Nivel Sistemas

Ao TICE — Tribunal de Justi¢a do Estado do Ceara
Referéncia: Pregdo Eletrénico n? /201__ —TICE, Contrato © /201 __.

DECLARAGCAO

............................................................... (nhome da empresa licitante), CNPJ n° sediada
L= 1 DO TSR (endereco completo), declara que repassa os direitos
patrimoniais, inclusive os autorais, do servigo relativo ao objeto desta licitagdo, pra o fim do
Tribunal de Justica do Estado do Ceard utiliza-lo a seu critério, nos termos do disposto no art. 111
da lei 8666/93 e suas altera¢des posteriores, e dos artigos 49, 50, 51 e 52 da lei N2 9.610, de 19 de
fevereiro de 1998 e suas alteragdes posteriores, sem gue lhe assista direito a indenizagao.

Local e data
Nome:;
RG:

CPF:

Cargo e assinatura do representante legal da empresa.
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ANEXO 2 DO CONTRATO
TERMO DE COMPROMISSO

Pregao Eletrénico n. 28/2019
Contratagéo de servigo continuado de suporte de 3° nivel



ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

Anexo 02 - Termo de Compromisso — TC
AQSETIN2019015 — Servico de Suporte de 3° Nivel Sistemas

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO CEARA, sediado na Av. General Afonso Albuguerque
Lima, S/N. — Cambeba CEP: 60822-325 - Fone: (85) 3207-7000, CNPJ n.” 09.444 530/0001-01,
doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em
<ENDERECO=>, CNPJ n.®* <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razic do CONTRATO N.° XX/20XX doravanie
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informages sigilosas do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelagéo destas
informacdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protegao,

CONSIDERANDO o dispostc na Politca de Seguranca da Informagdo da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAQ DE
SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas

e condigdes:

L Clausuta Primeira — DO OBJETO
Constnuu objeto deste TERMQC o estabelecimento de condigdes especificas para

regulamentar as obrigagbes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de
informagoes sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forga dos procedimentos
necessarios para a execugdco do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em
acordc com o que dispdem a Lei 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 ¢ 7.845.
de 14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informagao

classificada em qualqguer grau de sigilo.

Cléusula Segunda ~ DOS CONCEITOS E DEFINIGOES _
Para os efeitos deste TERMQ, sao estabetecidos os seguintes conceitos e deflmgoes

INFORMAGAOQ: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgdo e
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transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.
INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso
publico em razao de sua imprescindibilidade para a sequranca da sociedade e do Estado.
CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se

vincula.

Clausula Terceira — DA INFORMACAO SIGILOSA
Serée consideradas como informagéo sigilosa, toda e qualguer informacao classificada

ou nao nos graus de sigile ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informacéo
escrita, verbal, ou em linguagem computacional em gualguer nivel, cu de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas,
especificagbes, refatérios, compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em
partes, formulas, desenhos, cépias, medelos, amostras de ideias, aspectos financeircs e econémicos,
definigdes, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes técnicas/
comerciais relacionadas/resultantes ou nac ac CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter
acesso. conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuacdes de
execucio do CONTRATO PRINCIPAL celebrade entre as partes;

Clausula Quarta - DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigagfes constantes deste TERMO n&o serao aplicadas as INFORMACOES que:

I - sejam comprovadamente de dominio publico no memento da revelacdo, exceto se tal
fato decorrer de ato ou omissac da CONTRATADA;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO:

lll - sejam reveladas em razdo de requisicéo judicial ou outra determinagéo valida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de
protecao pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por
escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecao que

julgar cabiveis.

Clausula Quinta - POS DIREITOS E OBRIGACOES
As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,

transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a nao permitir que
qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em
qualquer nivel hierarguico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegagdes, faca uso
dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ac cumprimenic do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a n3o ?fetuar qualguer tipo de

o
Y




desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informacao a que a

CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES
A quebra do sigilo efou da confidencialidade das INFORMAGOES, devidamente

comprovada, possibilitara a imediata aplicagdc de penalidades previstas conforme disposi¢bes
contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisac do
CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por
acdoc ou omissdo, ao pagamento ou recomposigdc de todas as perdas e danos sofridos pela
CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as
quais serdo apuradas em regular processc administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais
sancdes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

Clausula Oitava - DISPOSIGOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO

PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagcio do disposto neste
instrumento, ou quanto & execug¢do das obrigagbes dele decorrentes, ou constatando-se casos
omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fe, da
equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinag&oc em contrario, sobre eventuais disposicdes constantes de
outros instrumentoes conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacgées, tal como agui
definidas.

Paragrafo Terceiro — Ac assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentide de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e scb qualquer motive, auditar
e monitorar as atividades da CONTRATADA,

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il - A omisséc ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigbes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novacdo ou renuncia, nem afetara os direitos, gue
poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condigbes, TERMQOS e chrigacbes ora constituidos serdo regidos pela
legislagéo e regulamentagao brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMQO aditivo firmado
pelas partes;

VI - Alteracbes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para
a CONTRATADA né&c descaracterizardo ou reduzirdo o compromissclp e as obrigagdes pactuadas
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copia da informacgao sigiiosa sem o consentimento expresso e prévic da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da diregdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO
PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir 0 cumprimento de todas as disposicbes do presente TERMO e dara ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceirc — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
prote¢do da informagéc sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a
terceiros, excete se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes
reveladas a outra parte em funcéo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMAGOES deverdo retornar imediatamente ac
proprietaric, bem como todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas
controladas, coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e colistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por
guaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretarnente, a manter sigilo, bem
como a limitar a utilizagae das informagées disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| — N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor
das INFORMAGOES, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e
para nenhuma outra finalidade que n&c seja exclusivamente relacionada ac objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir 0 uso indevido por
qualquer pessoa que, por qualgquer raz&o, tenha acesso a elas;

Il - Respeonsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras
despesas derivadas, a divulgagdo ou utilizacdo das INFORMAGCOES por seus agentes,
representantes ou por terceiros;

Il — Comunicar 8 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgagao, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMAGOES, por determinag&o judicial ou
ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgéo competente; e

IV — lIdentificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acessc as

informagdes sigilosas.

Cléusula Sexta ~ DA VIGENCIA
0 presente TERMO tem natureza irrevogave! e |rretratav3 permaneoendo em wgor
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neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das
situagdes tipificadas neste instrumento,

VIl — O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma
das informacbes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO,
passandc a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendc também a mesma
protecdo descrita para as informacgées iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagéo de
TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIIl - Este TERMO ndo deve ser interpretado como criagéo ou envalvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigagéo de divulgar INFORMAGOES para a outra Parte, nem como

obrigacdo de celebrarem qualguer cutro acordo entre si.

i o Ciéusuia Nona - DO FORO
A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE> onde esta Iocaltzada

a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer ddavidas originadas do presente TERMO, com

rentincia expressa a gualquer outro, por mais privilegiado que seja.



E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE
COMPROMISSCO DE MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e

um s¢ efeito.

DE ACORDO
CONTRATANTE CONTRATADA
<Nome> <Nome> i
Matricula: <Matr > <Qualificagcéo> |
| Testemunhas
‘ Testemunha 1 : Testemunha 2
! <Nome=> <Nome=>
<Qualificacdo> <Qualificagéo>
de de 20
; &)
i_'-\."\&_'._
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Finalidade

Este documento tem ¢como finalidade obter comprometimento formal dos empregados da
contratada diretamente envolvidos nos projeto sobre o conhecimento da declaracio e
manutengdo de sigilo e das normas de seguranga vigentes na instituicdo

1 Equipe de Planejamento da Contratacio

Cont;faﬁto N*
Objeto: - D
Gestor do Contyato: " | __ | Matricuta:
Confratante érgio:

Contratada ' o
Preposto, . da
Contratada:

Por este instrumento. os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer a declaracio
de manuteng¢do de sigilo ¢ das normas de seguranca vigentes na Contratante,

2 Ciéncia/ Aprovacio

Local e data.

Conitratada
Nome Nome
Matricula Matricula
Nome Nome

Matricula Maltricula
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As informagdes de sistemas e tecnologias descritas abaixo representam a situagdo atual da
Secretaria de Tecnologia da Informagdo do Tribunal de Justica do Estado do Ceara, bem como tec-
nologias que poderdo ser usadas durante a vigéncia do contrato. Essas informagdes podem ser alte-
radas pela CONTRATANTE sempre que houver uma nova tecnologia a ser incorporada na Platalor-
ma Tecnologica ou evolugdoe de versio.

1. FERRAMENTAS

1.1. Bancos de dados:
a)y SQL Server;
b) MySQL;
¢) Postgres:
d)y ORACLE:
e) Derby:
) MUMPS;

1.2. Linguagens de Programacgio:
a) Java

+ Platatormas:

= Java SE;
¢« JavaEL;
« Java ME;

*  Frameworks;
= Struts:
+ Hibemate;
» Jasper Reports:
» Ireport;
+ PrimeFaces;
+  Spring:
e Junit;
«  TestNG (6.8.5 ou superior);
+  Selenium WebDriver (Selenium-java-2.46.0 ou superjor);
*  Arquillian; /

e  Demoiselle;
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* Frameworks diversos da Apache.org.
b} Mobile;
* Plataforma Androtd:
» Android Studio:
» Platatorma [OS:
+  Xcode;
» Platatorma Windows Phone:

«  Visual Studio:

¢y PITP:
*  Framcworks:
« Zend;
* laravel
d)y C#;
¢} Ruby

* [rameworks:
* Ruby on Rails;
) Delphi:
g) ASP;
h) Visual Basic 3 em diante;
1} Javascript
»  Frameworks:
«  Jquery:
*  NodelS:
*  AngularlS:
1y CSS
*  Framcworks:
»  Bootstrap;
k) ASPNET.

1.3. Servidor de Aplicacio:
a} Apachc; ¢
by Tomeat; \‘\W\

¢} Jboss;
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1.4.

[.5.

1.6.

1.7.

1.9.

1.10.

AQSETIN2019015 — Servico de Suporte de 3° Nivel Sistemas

d) Wildtly,

e} Glassiish;

) Nginx.

g} 1IS (Microsoft);

Ferramenta de Integracao Continua ¢ Build:
a) Maven (3.2.2 ou superior)
b) Ant;
¢) Jenkins/Hudson;
d) OpenShitt:
e) Nexus Maven Repository;

) Artifcatory Maven Repository;

Ferramenta de Service Desk:

a) Assyst;

Ferramentas de Gestio de Demandas:

a) Redming;

Ferramentas de Prototipacio:

a) Pencil 2.0 em diante

Ferramenta de Help-Online:
a) MediaWiki;

Ferramenta de Modelagem (Anilise ¢ Projeto):

a) Enterprise Architect (EA) versdo 10.0.1007 e superior;

- T—
o

&

Ferramentas de Testes:
a) Gerenciamento de Testes: TestLink 1.9.11 ou superior
b) Relatério dos Testes Unitarios: Surefire Report Plugin N/A

¢) Scritps de Testes Funcionais: Selenium IDE 2.9.0 ou superior; Sclenium
Webdriver.

d) Teste dc Web Services: SoapUI 3.4 ou superior
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e) Automatizacio de Testes de Aceitagdo: Cucumber

1.11. Ferramenta de Carga ¢ Desempenho:

a) Imeter (2.13 ou superior):

1.12. Ferramentas de Controle de Versio:
a) SVN (Subversion);
b) TortoiseSVN (Client SVN);
¢) Git;

d) Git Clients diversos

1.13. Ferramenta para Autoematizacio de Processos:
a) Bonita
1.14. Ferramenta de Modelagem de Processos:
a) Bizagi:
i.15. Ferramentas de Geréncia de Projetos:
a) ProjectLibre;
1.16. Ferramenta para Gestao de Conteado:
a) WordPress;
b) Sharepoint:
1.17. Ferramenta de Business Intelligence:
a) IBM Cognos:
b) Oracle ODI:
¢} Pentaho Data Integration {(Kettle).
!
1.18. Ferramenta de Balanecamento de Carga: <%>

a) Citrix Netscaler;
b} F5-BigiP:

¢) Tomcat: RN

. A
ER—
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1.16.

1.20.

1.21.

1.22,

1.23.

1.24.

2. AMBIENTES UTILIZADOS PARA O SUSTENTACAO DE SISTEMAS

2.1

AQSETIN2019015 - Servi¢o de Suporte de 3° Nivel Sistemas

Ferramenta de Virtualizaciao:
a) VMWare — Vsphere;
b) HypetV — Microsoft:

Ferramenta de Correio Eletronico:

a) Exchange;

Sistema Operacional:
a} Linux (Debian, RedHat ¢ Cent()S);
b} Windows Server 2000 e superior;
¢) Windows XP e Superior;

Protocoladora Eletronica de Documentos:
a) PDDE Bry;

Navegadores:
a) Microsoft Edge;
b} Internet Explorer § ¢ superior;
¢) Mozilla Fircfox 26 e Superior;

d) Google Chrome:

Ferramentas para Implantacio de Painéis (Dashboards):

a) Brackets;

Sustentacio
a) Eclipse;
b) Visual Studio;
¢} Visual Basic;
d) Ireport.
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ANEXO 7 DO CONTRATO
FICHA DE DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL

Dados pessoais do(s) representante(s) e/ou procurador(es), devidamente habilitados, do futuro
FORNECEDOR, indicado(s) para assinatura do Contrato:

NOME

NACIONALIDADE

ESTADO CIVIL

PROFISSAO

RG

CPF

DOMICILIO

CIDADE

UF

FONE

FAX

CELULAR

E-MAIL

Pregao Eletrénico n. 28/2019
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