














































 

ESTADO DO CEARÁ 
PODER JUDICIÁRIO 

TRIBUNAL DE JUSTIÇA 

Pregão Eletrônico n. 28/2019 
Contratação de serviço continuado de suporte de 3º nível 

ANEXO 2 DO EDITAL 
ESPECIFICAÇÕES E ORÇAMENTO DETALHADO 

LOTE ÚNICO  

Id Serviço 
Quantidade 

em 12 
meses 

Unidade de 
Medida Valor Unitário Valor Total 

1 Unidade de Serviço Técnico – 
Serviço de Complexidade Baixa - 
UST-SCB 

27.456 UST-SCB R$ 83,58 R$ 2.294.772,48 

2 Unidade de Serviço Técnico – 
Serviço de Complexidade Alta - 
UST-SCA 

19.008 UST-SCA R$ 114,77 R$ 2.181.548,16 

 
3 

Unidade de Serviço Técnico – 
Serviço de Complexidade Baixa 
Horário Excepcional - UST-SCB-EX 

120 UST-SCB-EX R$ 136,55 R$ 16.386,00 

 
4 

Unidade de Serviço Técnico – 
Serviço de Complexidade Alta 
Horário Excepcional - UST-SCA-EX 

120 UST-SCA-EX R$ 189,08 R$ 22.689,60 

Total: R$ 4.515.396,24 
 
(*) Para o cálculo das unidades de referência de cada tipo de tarefa/serviço, a composição do 
custo e formação dos preços deverá ser baseada no salário-base definido no Dissídio Coletivo do 
ano de 2018 do Sindicato dos Trabalhadores em Processamento de Dados, Serviços de 
Informática e similares do Estado do Ceará e do Sindicado das empresas de Asseio e 
Conservação do Estado do Ceará, firmado através do Processo n. 0080578-03.2018.5.07.0000 
(DC), registrado no Tribunal Regional do Trabalho da 7ª Região. O referido dissídio foi escolhido 
por estabelecer os salários-base de referência utilizados nas contratações dos órgãos da 
administração pública do Governo do Estado do Ceará 

O CÁLCULO DA ESTIMATIVA DE PREÇOS/SERVIÇOS DOS MATERIAIS CONSTANTES 
NESTA PLANILHA LEVOU EM CONTA QUE: 

a) para representação dos centavos, foram considerados os valores até a centésima parte do 
real, ou seja, até a segunda casa decimal; 

b) o arredondamento do centavo foi realizado quando a milésima parte do real foi superior a 
50% de R$ 0,01 (um centavo de real); 

c) para obtenção da média total, foram consideradas apenas as médias dos valores unitários 
por fornecedor. 

OBS 1: Os valores constantes na coluna “valor unitário estimado” e “valor total estimado” 
representam informação ao licitante quanto aos limites máximos por item, estimados pelo Tribunal. 

OBS 2: Na proposta do licitante deverão ser mantidas as informações constantes nas colunas 
“Lotes”, “Materiais”, “Unid. de medida” e “Quant.”, devendo preencher as colunas: “valor unitário” e “valor 
total”, com a sua proposta de preços, observando os limites máximos unitários e totais informados. 

OBS 3: O Valor total estimado de cada lote refere-se ao valor máximo da proposta que deverá 
ser cadastrada no sistema do Banco do Brasil até a data limite estabelecida no preâmbulo deste Edital. 

 



 

ESTADO DO CEARÁ 
PODER JUDICIÁRIO 

TRIBUNAL DE JUSTIÇA 

Pregão Eletrônico n. 28/2019 
Contratação de serviço continuado de suporte de 3º nível 

ANEXO 3 DO EDITAL - MODELO DE APRESENTAÇÃO DE PROPOSTA 

LOTE ÚNICO 

Id Serviço 
Quantidade 

em 12 
meses 

Unidade de 
Medida Valor Unitário Valor Total 

1 Unidade de Serviço Técnico – 
Serviço de Complexidade Baixa - 
UST-SCB 

27.456 UST-SCB R$ R$ 

2 Unidade de Serviço Técnico – 
Serviço de Complexidade Alta - 
UST-SCA 

19.008 UST-SCA R$ R$ 

 
3 

Unidade de Serviço Técnico – 
Serviço de Complexidade Baixa 
Horário Excepcional - UST-SCB-EX 

120 UST-SCB-EX R$ R$ 

 
4 

Unidade de Serviço Técnico – 
Serviço de Complexidade Alta 
Horário Excepcional - UST-SCA-EX 

120 UST-SCA-EX R$ R$ 

Total: R$ 

 

Ao 
TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DO CEARÁ 
COMISSÃO DE LICITAÇÃO 
Ref. PREGÃO N. ____/2019 

Prezados Senhores, 

I - Apresentamos, em atendimento ao Edital em epígrafe, a seguinte proposta de preço: 

II - Declaração que esta proposta corresponde exatamente às exigências contidas na especificação e 
seus Anexos, as quais aderimos formalmente. 

III – Dados da Empresa 
Empresa: Razão Social: 
CNPJ/MF Tel/Fax: 
Endereço: CEP: Cidade: UF: 
Endereço Eletrônico (e-mail): 

IV – Dados do Representante Legal, responsável pela assinatura do Contrato 
Nome: Cargo: 
Endereço: CEP: Cidade: UF: 
Cart. Ident. nº.: Expedido por: CPF: 

Prazo de validade da proposta: _______ dias 
 
 

_________________________________________________ 
Assinatura do representante legal da empresa 

Local, ______de ______________ de ___ 



 

ESTADO DO CEARÁ 
PODER JUDICIÁRIO 

TRIBUNAL DE JUSTIÇA 

Pregão Eletrônico n. 28/2019 
Contratação de serviço continuado de suporte de 3º nível 

ANEXO 3-A DO EDITAL 

PLANILHA DE CUSTOS E FORMAÇÃO DE PREÇOS 

 

 

N. Processo  

Licitação N.  
 

Dia / / às : horas 

 

Discriminação dos Serviços (dados referentes à contratação) 

A Data de apresentação da proposta (mês/ano)  

B UF  

C Ano  Acordo,  Convenção  ou  Sentença  Normativa  em  Dissídio 
Coletivo 

 

D Tipo Serviço  

E Unidade Medida  

F Quantidade (total) a contratar (em função da unidade de medida)  

G Nº de meses de execução contratual  

 

Nota: essa planilha deverá ser adaptada às características do serviço contratado, no que 
couber. 



 

ESTADO DO CEARÁ 
PODER JUDICIÁRIO 

TRIBUNAL DE JUSTIÇA 

Pregão Eletrônico n. 28/2019 
Contratação de serviço continuado de suporte de 3º nível 

ANEXO 3-B DO EDITAL - MÃO DE OBRA 
Módulo de mão de obra vinculada à execução contratual 

 
Dimensionamento da mão-de-obra empregada 

 

Dados complementares para composição dos custos referente à mão-de-obra 
2 Salário mínimo para cálculo de insalubridade (quando couber)  

3 Categoria profissional (vinculada à execução contratual)  

4 Data base da categoria  

 

Nota: Deverão ser informados os valores unitários por empregado. 

I Remuneração  Valor (R$) 

A Salário   

B Hora Extra   

C Adicional Noturno   

D Adicional Periculosidade %  

E Adicional Insalubridade %  

F Outros (especificar)   

Total de Remuneração  

 

II Encargos Sociais e Trabalhistas % Valor (R$) 

Total de Encargos Sociais e Trabalhistas %  

Nota: percentual aplicado sobre o valor total da remuneração. O detalhamento consta no 

Quadro de Encargos Sociais e Trabalhistas (Anexo 3-D), e a identificação dos percentuais é feita a partir 

da Metodologia para Apuração de Encargos Sociais e Trabalhistas. 

 

III Insumos de mão de obra  Valor (R$) 

A 
Transporte (*) 

 

B Auxílio alimentação (Vales, cesta básica etc.) (*)  

C Uniformes/equipamentos (*)  

D Assistência médica   

E Seguro de vida   

F Treinamento/Capacitação/ Reciclagem   

G Auxílio funeral   

H Outros (especificar)   

Total de insumos de mão de obra   

Nota (*): o valor a ser informado deverá considerar o valor descontado do empregado conf. 

Legislação. 



 

ESTADO DO CEARÁ 
PODER JUDICIÁRIO 

TRIBUNAL DE JUSTIÇA 

Pregão Eletrônico n. 28/2019 
Contratação de serviço continuado de suporte de 3º nível 

ANEXO 3-B DO EDITAL - MÃO DE OBRA 
Quadro resumo da remuneração da mão de obra 

I Mão de obra vinculada à execução contratual 
(valor por empregado) 

 Valor unit. (R$) 

A Remuneração   

B Encargos Sociais %  

C Insumos de M.O.   

D Subtotal Mão-de-obra principal   

E Reserva técnica %  

Total de mão-de-obra   

Nota: o valor da Reserva técnica é obtido multiplicando-se o percentual sobre o subtotal da mão-de-obra 
principal. 

 

 

II Valor mensal da mão de obra para prestação de serviços com menor nº de dias de 
execução contratual na semana (quando for o caso) 

Variáveis: Resultado da formula: 

A S = NÚMERO DE SEMANAS POR MÊS 
= (dias no ano ÷ meses no ano) ÷ dias na semana) 

 
S = (dias no ano ÷ meses anos) 

dias na semana 

 
 

 
4,345 
 

B NT = NÚMERO DE DIAS DE TRABALHO DO EMPREGADO POR 
SEMANA 

=_________ 

C DM = DIAS DE TRABALHO/MÊS 
(jornada de trabalho mensal do empregado) 

 
DM = NT x S 

 
 
 

 

D VD = VALOR/DIA DE TRABALHO 
VD = Valor Total da Mão de obra  
                                DM 

 
 

R$ 

E N = NÚMERO DE DIAS POR SEMANA para execução dos serviços  

 Total Mão de obra c/menor nº de dias na semana (quando for o caso) 
 

VM = VD x N x S 

 
 

R$ 
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PODER JUDICIÁRIO 

TRIBUNAL DE JUSTIÇA 

Pregão Eletrônico n. 28/2019 
Contratação de serviço continuado de suporte de 3º nível 

ANEXO 3-B DO EDITAL - MÃO DE OBRA 
Quadro Resumo – Valor mensal da mão de obra 

 

III Valor mensal total ref. mão de obra vinculada à execução contratual (R$) 

 Quantidade de empregados necessários para a execução dos serviços  

 Valor total de mão-de-obra vinculada à execução contratual = 
 
F x 1 (quando jornada de execução do serviço é igual a jornada de 
trabalho) 
Ou 
G x 1 (quando jornada de execução do serviço é menor que a jornada 
de trabalho) 
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PODER JUDICIÁRIO 
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Pregão Eletrônico n. 28/2019 
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ANEXO 3-C DO EDITAL – DEMAIS CUSTOS 

Módulo: Insumos Diversos 
 Insumos Diversos Valor 

A* Custos fixos (ref. disponibilização de Maq./Equip./utensílios entre outros)  

 - Disponibilização (bens/equipamentos)  

 - Outros (especificar)  

 Subtotal A  

B** Custos variáveis (itens calculados c/ base na estimativa total mensal)  

 - Materiais  

 - Outros (especificar)  

 Subtotal B  

Total de Insumos diversos (subtotal A+B)  

Nota 1: Os valores para preenchimento em Insumos Diversos serão definidos em função da estimativa 
total definida para contratação (total/mês, hora, etc.). 

Nota 2: 
*Detalhar os custos de A. Exemplos: Disponibilização ou depreciação (bem/equipamento); Legais 
(licenciamento, emplacamento, IPVA, Seg.Obrig. ; Seguro (discriminar); Outros 
**Detalhar os custos de B. Exemplos: Peças, acessórios, materiais de manut. e mão-de-obra de 
manut.; Material (Combustível/toner/papel); Outros 

 

Módulo: Demais componentes 

 Demais Componentes % Valor 

A Despesas Operacionais/administrativas   

B Lucro   

Total de Demais Componentes   

Nota: O valor referente a despesas operacional/administrativas é obtido aplicando-se o percentual 
sobre os demais itens calculados anteriormente: mão-de-obra+insumos diversos. 

Nota: O valor referente a lucro é obtido aplicando-se o percentual sobre todos os itens calculados 
anteriormente: mão-de-obra+insumos diversos+despesas operacionais/administrativas. 

 

Módulo: Tributos 

 Tributos % Valor 

A Tributos Federais   

 (especificar)   

B Tributos Estaduais/Municipais   

 (especificar)   

C Outros tributos   

 (especificar)   

Total de Tributos  

Nota: O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do faturamento. 
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ANEXO 3-C DO EDITAL – DEMAIS CUSTOS  

Resumo - Valor mensal do serviço 
 Valor mensal total ref. mão de obra vinculada à execução contratual 
 Unid / Elementos Valor 

A MÃO-DE-OBRA (VINCULADA À EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS)  

B INSUMOS DIVERSOS (MAT./MAQ./EQUIP.)  

C DEMAIS COMPONENTES.  

D TRIBUTOS  

E VALOR MENSAL DO SERVIÇO  

F VALOR POR UNIDADE DE MEDIDA 
(vmp / produtividade) 

 

G VALOR GLOBAL DA PROPOSTA 
(valor mensal serv. x nº meses de exec. contratual). 
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ANEXO 3-D DO EDITAL  
Quadro com detalhamento de encargos sociais e trabalhistas 

GRUPO A - Obrigações Sociais % 

A1 - Previdência Social  

A2 - F.G.T.S. e Contribuição Social  

A3 - Salário Educação  

A4 - SESI/SESC  

A5 - SENAI/SENAC  

A6 – INCRA  

A7 - Seguro Acidente de Trabalho (baixo, médio ou alto)  

A8 – SEBRAE  

Total do GRUPO A  

GRUPO B - Tempo não trabalhado IIA+IIB 

(Férias+Aus.) 

 

B1 – Férias  

B2 - Auxílio Enfermidade  

B3 - Licença-Paternidade  

B5 - Faltas Legais  

B6 - Acidente de Trabalho  

B7 - Aviso Prévio Trabalhado  

Total GRUPO B  

GRUPO C - Gratificações  

C1 - Adicional 1/3 Férias  

C2 - 13º Salário  

Total do GRUPO C  

GRUPO D - Indenizações  

D1 Dem. s/ justa causa (Ind. Compensatória) + Contrib.
Social 

 

D2 - Av.Prévio ind. + (13º+Férias+Adic.1/3 ind.)  

D3 - Indenização adicional  

D4 - FGTS s/ Aviso Prévio Indeniz. + 13º Indeniz.  

Total do GRUPO D  

GRUPO E - Incidência Cumulativa  

F1 - Incid. Cum. Grupo A x Grupo B  

F2 - Incid. Cum. Grupo A x Grupo C  

F3 - Incid. Cum. Grupo A x Grupo TCP  

F4 - Incid. Cum. Grupo C x Grupo B  

F5 - Incid. Cum. Grupo A x (Grupo C x Grupo B)  

F6 - Incid. Cum. Grupo D x (Grupo B + TCP)  

Total do GRUPO E  

TOTAL ENC.SOCIAIS  
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ANEXO 4 DO EDITAL 
RECIBO DE RETIRADA DO EDITAL PELA INTERNET 

PREGÃO ELETRÔNICO N. ___/2019 

OBS 1: Visando a possibilidade de comunicação futura entre este Tribunal de Justiça e essa empresa, 
solicitamos de Vossa Senhoria, preencher o formulário de recibo de retirada do Edital pela Internet e 
remetê-lo à Comissão Permanente de Licitação por meio do fax (085) 3207-7098 ou 3207-7100, antes 
do início da sessão.  

OBS 2: CASO O EDITAL SEJA RETIRADO NO SITE DO www.licitacoes-e.com.br, ESTA EXIGÊNCIA 
NÃO É NECESSÁRIA. 

EMPRESA (RAZÃO SOCIAL):  

CNPJ N.: 

ENDEREÇO:  

E-MAIL:  

FONE/FAX: 

CIDADE:  

ESTADO:  

PESSOA RESPONSÁVEL:  

IDENTIDADE:  

Retiramos, através do acesso à página  www._________________, nesta data, cópia do Edital 
n.___/20___, do TJCE. 

_______________________, ______ de ____________ de 2019. 
(Local)                                          (Data) 

__________________________________ 
Assinatura do Licitante
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ANEXO 5 DO EDITAL 
MODELO DE DECLARAÇÃO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE 

(PAPEL TIMBRADO DO PROPONENTE) 

DECLARAÇÃO 

(nome /razão social) ______________________________________________________________, 
inscrita no CNPJ n. ___________________, por intermédio de seu representante legal o(a) 
Sr(a)__________________________________________, portador(a) da carteira de identidade nº 
___________________ e CPF n. ____________________, DECLARA, sob as sanções administrativas 
cabíveis e sob as penas da lei, ser ______(microempresa e empresa de pequeno porte) nos termos da 
legislação vigente, não possuindo nenhum dos impedimentos previstos no §4º, do artigo 3º, da Lei 
Complementar n. 123/2006. 

 
 
 

Local e data 
 
 
 

Assinatura do licitante/representante legal 
(Nome e cargo) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ao Sr. 
Marc Philippe de Abreu Arciniegas 
Presidente da Comissão Permanente de Licitação do TJCE 
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ANEXO 6 DO EDITAL 
MODELO DE DECLARAÇÃO DE QUE NÃO EMPREGA MENOR 

PREGÃO ELETRÔNICO N. ___/2019 

DECLARAÇÃO 

......................................................., inscrita no CNPJ n. ........................., por intermédio de seu 
representante legal o(a) Sr(a) ......................................., portador (a) da Carteira de Identidade n. 
......................... e do CPF n. ....................................... DECLARA, para fins do disposto no inciso V, do 
art. 27, da Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescida pela Lei n. 9.854, de 27 de outubro de 1999, 
que não emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e não emprega 
menor de dezesseis anos. 

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condição de aprendiz (  ). 

(DATA) 

.......................................................... 
(NOME) 

(Observação: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima). 

 
Ao Sr. 
Marc Philippe de Abreu Arciniegas 
Presidente da Comissão Permanente de Licitação do TJCE 
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ANEXO 7 DO EDITAL 
MODELO DE DECLARAÇÃO DE INEXISTÊNCIA DE FATO IMPEDITIVO SUPERVENIENTE À 

HABILITAÇÃO 

________________________________________________(razão social), inscrita com o CNPJ n. 
__________________________, por intermédio do seu representante legal 
_______________________________, portador da Carteira de Identidade n. ______________________ 
e do CPF _________________, DECLARA, para fins de habilitação no Pregão Eletrônico n. ___/2019, 
em cumprimento a exigência contida no artigo 32, parágrafo 2º, da Lei n. 8666/1993, não apresentar fato 
impeditivo e superveniente à sua habilitação, estando ciente da obrigação de declarar ocorrências 
posteriores. 

Fortaleza, _____ de _________________ de 2019. 

_______________________________ 
Empresa Proponente 

Ao Sr. 
Marc Philippe de Abreu Arciniegas 
Presidente da Comissão Permanente de Licitação do TJCE 
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ANEXO 8 DO EDITAL 
MODELO DE DECLARAÇÃO DE ELABORAÇÃO INDEPENDENTE DE PROPOSTA 

IDENTIFICAÇÃO COMPLETA DO REPRESENTANTE DA LICITANTE], como representante 
devidamente constituído de [IDENTIFICAÇÃO COMPLETA DA LICITANTE] (doravante denominado 
[Licitante]), para fins do disposto no item 7.5.10 do Edital do Pregão Eletrônico n. ___/2019, declara, sob 
as penas da lei, em especial o art. 299 do Código Penal Brasileiro, que: 

• a proposta anexa foi elaborada de maneira independente [pelo Licitante], e que o conteúdo 
da proposta anexa não foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado a, 
discutido com ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregão 
Eletrônico n. ___/2018, por qualquer meio ou por qualquer pessoa; 

• a intenção de apresentar a proposta anexa não foi informada a, discutido com ou recebido 
de qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregão Eletrônico n. ___/2018, por 
qualquer meio ou por qualquer pessoa; 

• não tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisão de qualquer outro 
participante potencial ou de fato do Pregão Eletrônico n. ___/2018 quanto a participar ou 
não da referida licitação; 

• o conteúdo da proposta anexa não será, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, 
comunicado a, ou discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregão 
Eletrônico n. ___/2018 antes da adjudicação do objeto da referida licitação; 

• o conteúdo da proposta anexa não foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, 
informado a, discutido com ou recebido de qualquer integrante do(a) Tribunal de Justiça do 
Estado do Ceará antes da abertura oficial das propostas; e 

• está plenamente ciente do teor e da extensão desta declaração e que detém plenos 
poderes e informações para firmá-la. 

_______________, em ___de ________ de 2019. 

__________________________________________________________________ 
([REPRESENTANTE LEGAL DO LICITANTE NO ÂMBITO DA LICITAÇÃO, COM 

IDENTIFICAÇÃO COMPLETA]) 

Ao Sr. 
Marc Philippe de Abreu Arciniegas 
Presidente da Comissão Permanente de Licitação do TJCE 
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ANEXO 9 DO EDITAL 
MODELO DE DECLARAÇÃO DE QUE NÃO POSSUI, EM SUA CADEIA PRODUTIVA, EMPREGADOS 

EXECUTANDO TRABALHO DEGRADANTE OU FORÇADO 

A empresa ___________________________________________________(razão social), inscrita com o 
CNPJ n. __________________________, por intermédio do seu representante legal 
___________________________________________________, portador da Carteira de Identidade n. 
______________________ e do CPF _________________, DECLARA, para fins de habilitação no 
Pregão Eletrônico n. _____/2019, não possuir, em sua cadeia produtiva, empregados executando 
trabalho degradante ou forçado, observando o disposto nos incisos III e IV do art.1º e no inciso III do art. 
5º da Constituição Federal. 

Fortaleza, _____ de _________________ de 2019. 

_______________________________ 
Empresa Proponente 

Ao Sr. 
Marc Philippe de Abreu Arciniegas 
Presidente da Comissão Permanente de Licitação do TJCE 
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ANEXO 10 DO EDITAL 
MODELO DE DECLARAÇÃO DE CUMPRIMENTO DE RESERVA DE CARGOS LEGAL PARA 

PESSOA COM DEFICIÊNCIA OU REABILITADO DA PREVIDÊNCIA SOCIAL 

A empresa ___________________________________________________(razão social), inscrita com o 
CNPJ n. __________________________, por intermédio do seu representante legal 
___________________________________________________, portador da Carteira de Identidade n. 
______________________ e do CPF _________________, DECLARA, para fins de habilitação no 
Pregão Eletrônico n. _____/2019, que os serviços por ela produzidos ou prestados cumprem a reserva 
de cargos prevista em lei para pessoa com deficiência ou para reabilitado da Previdência Social bem 
como atendem às regras de acessibilidade previstas na legislação, conforme disposto no art. 93 da Lei n. 
8.213, de 24 de julho de 1991. 

Fortaleza, _____ de _________________ de 2019. 

_______________________ 
Empresa Proponente 

Ao Sr. 
Marc Philippe de Abreu Arciniegas 
Presidente da Comissão Permanente de Licitação do TJCE 
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ANEXO 11 DO EDITAL - MINUTA DO CONTRATO 

CONTRATAÇÃO DE EMPRESA 
ESPECIALIZADA EM TECNOLOGIA DA 
INFORMAÇÃO PARA A PRESTAÇÃO DE 
SERVIÇOS TÉCNICOS CONTINUADOS DE 
ANÁLISE, DIAGNÓSTICO E RESOLUÇÃO DE 
INCIDENTES E PROBLEMAS DE SISTEMAS 
(ATENDIMENTO DE 3° NÍVEL), OBJETIVANDO 
REGULARIZAR O FUNCIONAMENTO DOS 
APLICATIVOS OU ROTINAS AFETADOS, 
INCLUINDO AS ATIVIDADES DE TESTES / 
HOMOLOGAÇÃO DE SISTEMAS, MÉTRICAS 
DE SOFTWARE, ARQUITETURA DE 
SOFTWARE, DOCUMENTAÇÃO/ 
CONFIGURAÇÃO DE SISTEMAS, 
EXECUTADOS SOB DEMANDA, LIMITADA AOS 
QUANTITATIVOS ANUAIS, CONFORME AS 
ESPECIFICAÇÕES DESCRITAS NO TERMO DE 
REFERÊNCIA E SEUS ANEXOS, DURANTE O 
PERÍODO DE 12 (DOZE) MESES, 
PRORROGÁVEIS CONFORME 
POSSIBILIDADES DEFINIDAS NA LEI N. 
8.666/1993, PARA ATENDER ÀS 
NECESSIDADES DO TRIBUNAL DE JUSTIÇA 
DO ESTADO DO CEARÁ (TJCE), QUE ENTRE SI 
CELEBRAM O TRIBUNAL DE JUSTIÇA E A 
EMPRESA _______________________________ 
(PROCESSO ADMINISTRATIVO N. ________). 

CT N._____/2019 

O TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DO CEARÁ, situado no Centro Administrativo 
Governador Virgílio Távora, com sede na Avenida General Afonso Albuquerque Lima, S/N, Bairro 
Cambeba, Fortaleza – CE, inscrito no CNPJ sob o número 09.444.530/0001-01, doravante denominado 
simplesmente de TJCE ou CONTRATANTE, neste ato representado por sua(eu) Secretária(o) de 
Tecnologia de Informação, ____________________, e a empresa ________________, representada 
neste ato por _______________, portador da carteira de identidade n.____________/___, CPF n. 
_______________, com endereço na _______________, inscrita no CNPJ sob o número ___________, 
daqui por diante simplesmente denominada CONTRATADA, pactuam o presente Contrato, que se regerá 
pelas Leis n. 10.520, de 17 de julho de 2002, e n. 8.666, de 21 de junho de 1993, e suas alterações 
posteriores. 

CLÁUSULA PRIMEIRA – DA FUNDAMENTAÇÃO LEGAL 

Fundamenta-se o presente Instrumento na proposta apresentada pela CONTRATADA e no 
resultado da Licitação realizada sob a modalidade Pregão Eletrônico n. __/2019, devidamente 
homologado pelo Exmo. Desembargador Presidente do TJCE, tudo em conformidade com as 
disposições da Lei Federal n. 10.520/2002, e a Lei Federal n. 8.666/1993, e suas alterações posteriores 
e, ainda, com o processo administrativo n. ______________________. 

CLÁUSULA SEGUNDA – DO OBJETO 

Contratação de empresa especializada em tecnologia da informação para a prestação de 
serviços técnicos continuados de análise, diagnóstico e resolução de incidentes e problemas de sistemas 
(atendimento de 3° nível), objetivando regularizar o funcionamento dos aplicativos ou rotinas afetados, 
incluindo as atividades de testes / homologação de sistemas, métricas de software, arquitetura de 
software, documentação/configuração de sistemas, executados sob demanda, limitada aos quantitativos 
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anuais, conforme as especificações descritas neste Termo de Referência e seus anexos, durante o 
período de 12 (doze) meses, prorrogáveis conforme possibilidades definidas na Lei n. 8.666/1993, para 
atender às necessidades do Tribunal de Justiça do Estado do Ceará (TJCE), observados as 
especificações técnicas do termo de referência do Edital do Pregão Eletrônico n. ___/2019. 

PARÁGRAFO ÚNICO – DOCUMENTAÇÃO COMPLEMENTAR 
A prestação do objeto obedecerá ao estipulado neste Contrato, bem como às disposições assumidas na 
proposta firmada pela CONTRATADA, dirigida ao CONTRATANTE, independentemente da transcrição, a 
qual faz parte integrante e complementar deste Instrumento, no que não o contrarie. 

CLÁUSULA TERCEIRA – DAS OBRIGAÇÕES DAS PARTES 

São obrigações das partes neste Contrato: 

§ 1º DO CONTRATANTE 
I. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e 

fiscalizar a execução do contrato. 
II. Encaminhar formalmente a demanda, por meio de Ordem de Serviço, de acordo com os 

critérios estabelecidos em Contrato. 
III. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta 

aceita. 
IV. Aplicar à CONTRATADA as sanções administrativas regulamentares e contratuais cabíveis. 
V. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento à CONTRATADA, dentro dos prazos 

preestabelecidos em Contrato. 
VI.  Prestar, por meio de seu Gestor do Contrato, as informações e os esclarecimentos pertinentes 

ao(s) serviço(s) contratado(s) que venham a ser solicitados pela CONTRATADA. 
VII. Registrar os incidentes e problemas ocorridos durante a execução do Contrato. 
VIII. Comunicar oficialmente à CONTRATADA sobre quaisquer falhas verificadas na fiscalização 

do cumprimento dos serviços prestados. 
IX. Informar à CONTRATADA sobre atos que possam interferir direta ou indiretamente nos 

serviços prestados. 
X. Proporcionar os recursos técnicos e logísticos necessários para que a CONTRATADA possa 

executar os serviços conforme as especificações estabelecidas neste contrato. 
XI. Comunicar à CONTRATADA sempre que ocorrer mudanças na metodologia de trabalho ou 

plataforma computacional do CONTRATANTE que impacte os serviços solicitados. 
XII. Revogar e eliminar autorizações de acesso e caixas postais concedidas à CONTRATADA e a 

seus representantes ao final do contrato e quando houver substituições na equipe que atende ao 
CONTRATANTE. 

XIII. Disponibilizar cópia da Política de Segurança da Informação (PSI/TJCE) e das demais 
normas pertinentes à execução dos serviços, bem como às suas atualizações. 

§ 2º DA CONTRATADA 
I. Prestar o(s) serviço(s) contratado(s) conforme especificações, quantidades, prazos e demais 

condições estabelecidas neste contrato e em seus Anexos. 
II. Atender às solicitações do CONTRATANTE, de acordo com as especificações técnicas, 

procedimentos de controle administrativo e cronogramas físicos que venham a ser estabelecidos ou 
quaisquer outras solicitações inerentes ao objeto do contrato. 

III. Utilizar melhores práticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos humanos e 
supervisão técnica e administrativa, para garantir a qualidade do(s) serviço(s) e o atendimento às 
especificações contidas no Contrato, Edital e em seus Anexos. 

IV. Seguir as instruções e observações efetuadas pelo Gestor do Contrato, bem como reparar, 
corrigir, remover, reconstruir ou substituir às suas expensas, no todo ou em parte, serviços efetuados em 
que se verificarem vícios, defeitos ou incorreções. 

V. Reportar formal e imediatamente ao Gestor do Contrato quaisquer problemas, anormalidades, 
erros e irregularidades que possam comprometer a execução do(s) serviço(s). 

VI. Prestar as informações e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos fiscais e 
Gestor do Contrato, referentes a qualquer problema detectado ou ao andamento de atividades previstas. 

VII. Providenciar a imediata correção das deficiências apontadas pelo CONTRATANTE quanto à 
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execução das atividades previstas. 
VIII. Detalhar e repassar, conforme orientação e interesse do CONTRATANTE, todo o 

conhecimento técnico utilizado na execução do(s) serviço(s) contratado(s), bem como entregar ao 
CONTRATANTE todos os arquivos, versões finais de produtos, documentos e quaisquer outros artefatos 
produzidos. A ausência de qualquer item acarretará aplicação das sanções administrativas.  

IX. O CONTRATANTE pode, a qualquer tempo, atualizar sua plataforma tecnológica, bem como, 
suas normas, padrões, processos e procedimentos comprometendo-se a CONTRATADA a se adaptar ao 
novo ambiente para prestação dos serviços. 

X. Manter preposto responsável pela supervisão permanente dos serviços prestados, durante todo 
o período de vigência do contrato, com poderes de representante legal para tratar de todos os assuntos 
relacionados ao contrato, em atenção aos art. 68 da Lei n. 8.666/1993, sem ônus adicional para o 
CONTRATANTE. 

XI. Fiscalizar o cumprimento do objeto do contrato, cabendo-lhe integralmente os ônus 
decorrentes. Essa fiscalização se dará independentemente da atuação que será exercida pelo 
CONTRATANTE. 

XII. Garantir a remuneração de todos os colaboradores que estiverem à disposição da 
CONTRATADA para execução dos serviços, responsabilizando-se única e exclusivamente por todos os 
encargos decorrentes da execução do contrato, observando de devida legislação para os serviços 
executados em horários extraordinários, bem como garantir a devida remuneração durante o período de 
repasse dos conhecimentos executado pelo CONTRATANTE, portanto deve ser considerando como de 
efetivo trabalho o período em que o empregado estiver à disposição da CONTRATADA, devendo ser 
remunerado na forma da lei. 

XIII. Responsabilizar-se única e exclusivamente pelo pagamento de todos os encargos e demais 
despesas, diretas ou indiretas, decorrentes da execução do objeto do presente contrato, tais como 
impostos, taxas, contribuições fiscais, previdenciárias, trabalhistas, fundiárias, enfim, por todas as 
obrigações e responsabilidades, sem qualquer ônus adicional ao CONTRATANTE. 

XIV. Responsabilizar-se pelo ônus decorrente de todas as reclamações e/ou ações judiciais ou 
extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser alegadas por terceiros, contra o 
CONTRATANTE, procedentes da prestação dos serviços do objeto desta contratação. 

XV. Responsabilizar-se pelo cumprimento das prescrições referentes às leis trabalhistas, de 
previdência social e normas regulamentadoras da medicina e segurança do trabalho. 

XVI. Assumir a responsabilidade por todas as providências e obrigações estabelecidas na 
legislação específica de acidentes de trabalho quando, em ocorrência da espécie, forem vítimas seus 
trabalhadores no desempenho dos serviços ou em conexão com eles, ainda que ocorridos nas 
dependências do CONTRATANTE. 

XVII. Garantir a execução do(s) serviço(s) sem interrupção, mantendo equipe dimensionada 
adequadamente para a regular execução do(s) serviço(s), substituindo ou contratando profissionais sem 
que isso implique acréscimo aos preços contratados. 

XVIII. Executar os serviços por intermédio de profissionais qualificados, com experiência e 
conhecimento compatíveis com os serviços a serem realizados, apresentando, quando solicitado pelo 
CONTRATANTE, as comprovações necessárias. 

XIX. Responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados ao CONTRATANTE ou 
a terceiros em razão de ação ou omissão, dolosa ou culposa, sua ou dos seus profissionais em razão da 
execução do(s) serviço(s) contratado(s), independentemente de outras cominações contratuais ou legais 
a que estiver sujeito. 

XX. Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedeçam 
rigorosamente às normas e aos procedimentos estabelecidos na Política de Segurança da Informação 
do CONTRATANTE e em suas normas internas. 

XXI. Devolver, ao final do contrato, os recursos físicos ou tecnológicos disponibilizados pelo 
CONTRATANTE. 

XXII. Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informação acerca do objeto do 
contrato, salvo se houver prévia autorização da administração do CONTRATANTE. 

XXIII. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e 
qualquer assunto de que tomar conhecimento em razão da execução do objeto do Contrato, respeitando 
todos os critérios de sigilo, segurança e inviolabilidade, aplicáveis aos dados, informações, regras de 
negócio, documentos, entre outros. 
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XXIV. Substituir por outro profissional de qualificação igual ou superior qualquer um dos seus 
profissionais cuja qualificação, atuação, permanência ou comportamento decorrentes da execução do 
objeto forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatórios, sempre que exigido pelo Gestor do 
Contrato do CONTRATANTE. 

XXV. Não subcontratar outra empresa para a execução de serviços objeto desta contratação. 
XXVI. Manter, durante toda a execução do contrato, em compatibilidade com as obrigações 

assumidas, todas as condições de habilitação e qualificação exigidas na licitação. 
XXVII. A CONTRATADA, no momento da assinatura do contrato, deverá comprovar que possui 

em seu quadro de pessoal, profissional com certificação PMP (Project Management Professional) que 
exercerá a função de Preposto. A comprovação dar-se-á pela apresentação da cópia do registro de 
empregado ou carteira de trabalho do profissional, bem como sua certificação PMP. 

XXVIII. O preposto deverá ter disponibilidade para, pelo menos, uma reunião mensal nas 
instalações do CONTRATANTE, na cidade de Fortaleza, Ceará, para acompanhamento dos serviços. 

CLÁUSULA QUARTA – DAS ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS 

A solução de serviço continuado de suporte de 3º nível em sistemas possui as especificações que 
ora seguem. 

§ 1º Forma de Execução do Serviço 
I. Para a execução do contrato, será implementado método de trabalho baseado no conceito de 

delegação de responsabilidade. Esse conceito define o CONTRATANTE como responsável pela gestão 
do contrato e pela atestação da aderência aos padrões de qualidade exigidos dos serviços entregues, e 
a CONTRATADA como responsável pela execução dos serviços, distribuição, controle e supervisão dos 
recursos humanos necessários. 

II. Entretanto, a natureza dos serviços requer o atendimento tempestivo a demandas dos usuários, 
as quais não podem ser previamente planejadas por decorrerem de falhas ou de dúvidas imprevisíveis 
quanto ao funcionamento das soluções de TI. Por esse motivo, será exigida a disponibilidade 
permanente de equipes qualificadas e dimensionadas de forma compatível com a demanda esperada. 
Com isso, configura-se um modelo de contratação no qual a remuneração máxima é estabelecida com 
base no dimensionamento descrito em Ordens de Serviço, porém os valores efetivamente pagos são 
calculados em função dos serviços efetivamente prestados confrontados com o cumprimento de metas 
de desempenho e de qualidade exigidos. 

III. O serviço executado no escopo da contratação envolverá a execução de atividades de rotina, 
que devem ser executadas de maneira contínua para apoiar os processos de trabalho do ambiente de 
TIC do CONTRATANTE, bem como de atendimentos realizado sob demanda. 

IV. A execução dos serviços será gerenciada pela CONTRATADA, que fará o acompanhamento 
diário da qualidade e dos níveis de serviço alcançados com vistas a efetuar eventuais ajustes. Os dados 
relativos ao registro e atendimento de demandas deverão ser mantidos atualizados na Solução de 
Gerenciamento de Service Desk do CONTRATANTE, o qual será utilizado para obter informações para a 
emissão dos relatórios gerenciais mensais e para a fiscalização do cumprimento das obrigações 
contratuais. Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento dos serviços ou o 
alcance dos níveis de serviço estabelecidos devem ser imediatamente comunicados aos gestores do 
contrato. 

V. A CONTRATADA e os profissionais alocados na execução dos serviços deverão transferir ao 
CONTRATANTE, de forma incondicional, todos os direitos referentes à propriedade intelectual sobre 
procedimentos, roteiros de manutenção e configuração de equipamentos e demais documentos 
produzidos no âmbito do contrato. 

VI. Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento do serviço ou o alcance 
dos níveis de serviço e indicadores exigidos deverão ser imediatamente comunicados ao Gestor do 
Contrato, que colaborará com a CONTRATADA na busca da melhor solução para o problema. 

VII. Os recursos humanos disponibilizados para prestação dos serviços poderão ser compartilhados 
pela CONTRATADA para execução simultânea de outros contratos, porém tal compartilhamento não 
poderá ser realizado quando seus colaboradores estiverem prestando os serviços nas dependências do 
CONTRATANTE. A CONTRATADA deverá garantir que os recursos humanos necessários para prestação 
dos serviços sejam alocados durante todo o período e com os perfis definidos nas Ordens de Serviço. 
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§ 2º Do local e horário da prestação dos serviços 
I. O CONTRATANTE disponibilizará espaço físico, mobiliário e computadores a serem utilizados 

pela equipe da CONTRATADA. 
II. Os serviços deverão estar disponíveis nas dependências do CONTRATANTE, (na sede do 

Tribunal de Justiça e no Fórum Clóvis Beviláqua), durante o horário padrão estabelecido em dias de 
expediente forense, das 8h às 18h. 

III. Não haverá expediente forense nos feriados nacionais, estaduais e municipais, durante o 
recesso natalino, compreendido entre os dias 20 de dezembro e 06 de janeiro, bem como nas datas 
determinadas pela Presidência do Tribunal de Justiça, formalizadas através de portaria publicada no 
Diário da Justiça Eletrônico. Conforme inciso II do presente parágrafo, os serviços somente deverão 
estar disponíveis em dias de expediente forense. 

IV. Será considerado como horário excepcional os finais de semana, feriados nacionais, feriados 
locais (local onde os serviços foram executados) e os dias úteis entre 18h1min e 7h59min do dia 
seguinte. 

V. O CONTRATANTE poderá demandar a execução de serviços em horários diferentes do horário 
padrão através da emissão de Ordem de Serviço Extra, contendo o detalhamento necessário, incluindo o 
horário para prestação dos serviços. 

a. As Ordens de Serviço Extra serão explicitamente autorizadas pelo CONTRATANTE e 
emitidas com no mínimo um dia útil de antecedência. 

b. As Ordens de Serviço Extra executadas em horário excepcional serão demandadas utilizando 
o quantitativo de Unidades de Serviço Técnico – Serviço de Complexidade Baixa Horário Excepcional 
UST-SCB-EX e/ou Unidades de Serviço Técnico – Serviço de Complexidade Alta Horário Excepcional 
UST-SCA-EX. 

c. De comum acordo entre CONTRATANTE e CONTRATADA, as Ordens de Serviço Extra 
executadas em horário excepcional poderão ser demandadas utilizando o quantitativo de Unidades de 
Serviço Técnico – Serviço de Complexidade Baixa UST-SCB e/ou Unidades de Serviço Técnico – 
Serviço de Complexidade Alta UST-SCA. 

VI. Caso ocorra a interrupção dos serviços por períodos inferiores a duas horas no decorrer da 
execução diária de uma tarefa demandada através de Ordem de Serviço Padrão, será facultado ao 
gestor da unidade onde o serviço for prestado autorizar a CONTRATADA complementar a execução das 
Unidades de Serviço, prevista para execução no dia, em horário diverso do definido no inciso II do 
presente parágrafo. Nesse caso as Unidades de Serviço devem ser executadas no mesmo dia em que 
ocorreu a interrupção, portanto não haverá emissão de Ordem de Serviço Extra. 

VII. A CONTRATADA poderá solicitar a emissão de Ordem de Serviço Extra, em horário diferente do 
horário padrão, visando complementar o quantitativo mensal previsto para execução dos serviços, 
considerando fatores supervenientes que impediram a execução completa da tarefa durante o 
expediente forense. A Ordem de Serviço Extra complementar deverá ser previamente autorizada pelo 
CONTRATANTE. Nesse caso os serviços serão demandados utilizando as Unidades de Serviço Técnico 
– Serviço de Complexidade Baixa UST-SCB e/ou Unidades de Serviço Técnico – Serviço de 
Complexidade Alta UST-SCA. 

§ 3º Da Forma de medição dos serviços 
I. Para a prestação dos Serviços de Suporte Técnico de 3º Nível em sistemas, as medições serão 

realizadas mensalmente, em função das Unidades de Referência denominadas UST (Unidade de 
Serviço Técnico) considerando o nível de complexidade e horário de prestação dos serviços: SCA 
(Serviço de Complexidade Alta), SCB (Serviço de Complexidade Baixa), SCA-EX (Serviço de 
Complexidade Alta Horário Excepcional) e SCB-EX (Serviço de Complexidade Baixa Horário 
Excepcional). 

II. As diferenças entre as complexidades são estabelecidas através da qualificação técnica exigida 
para a execução das tarefas, conforme cláusula quarta, §7º, II, “c” do presente contrato (Dos perfis e 
da qualificação profissional da equipe contratada), bem como no conjunto de macroatividades e 
responsabilidades descritas na cláusula quarta, §7º, II cláusula quarta, §7º, II do presente contrato 
(Das tarefas a serem realizadas). 

III. A CONTRATADA deverá alocar os recursos humanos necessários para atender cada tarefa 
considerando a complexidade, grupo de atividades, e a quantidade de UST’s diárias previstas para 
execução dos serviços. Os colaboradores da CONTRATADA deverão ser cadastrados previamente na 
Solução de Gerenciamento de Service Desk do TJCE. No momento da prestação dos serviços os 
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colaboradores devem ser associados na ferramenta à tarefa que executarão para registro de suas 
atividades, a fim de cumprir a Ordem de Serviço. 

IV. O controle da quantidade de UST’s executadas será feito através de abertura e fechamento 
diário de requisição de serviço, na Solução de Gerenciamento de Service Desk do CONTRATANTE, para 
cada tarefa demandada na Ordem de Serviço em execução e durante o período estabelecido na mesma, 
devendo ser discriminadas de forma resumida, na referida requisição de serviço, as ações e 
procedimentos executados ao longo do dia para cada tarefa. 

a. No caso de falha ou indisponibilidade da Solução de Gerenciamento de Service Desk do 
CONTRATANTE, a CONTRATADA deverá apresentar justificativa no Relatório Gerencial de Serviços 
acompanhada de declaração do gestor da unidade do TJCE onde o serviço for prestado para fins de 
evidência da execução do serviço. 

b. Caso ocorra falha no registro da requisição de serviço por parte da CONTRATADA, será 
facultado, à Gerência de Sistemas do TJCE, emitir declaração para fins de evidência da execução do 
serviço, cabendo à CONTRATADA apresentar justificativa no Relatório Gerencial de Serviços. 

V. Ao final de cada mês, a medição será realizada de acordo com o somatório das UST’s 
consumidas na execução das tarefas resultantes das requisições de serviço abertas no mês, 
confrontadas com os Indicadores de Níveis Mínimos de Serviço. 

VI. Devido ao fato da prestação destas atividades ser realizada de forma presencial, essas devem 
ser pausadas nos momentos em que as mesmas não estiverem sendo executadas. 

VII. O valor mensal total referente aos serviços prestados será a base sobre a qual serão aplicados 
os índices de atendimento aos Indicadores de Nível Mínimo de Serviço, bem como a base para o cálculo 
das glosas, quando for o caso. 

VIII. Na tabela abaixo, constam as estimativas dos quantitativos, mensal e para 12 (doze) meses, de 
UST’s de Complexidade Baixa e Complexidade Alta. 

Tipo de Serviço Quantidade mensal 
Quantidade para 

12 meses 
Unidade de Serviço Técnico – Serviço de 
Complexidade Baixa UST-SCB 

2.288 27.456 

Unidade de Serviço Técnico – Serviço de 
Complexidade Alta UST-SCA 

1.584 19.008 

IX. Os quantitativos em Unidades de Referência para cada tarefa foram estimados tomando por 
base 176h (cento e setenta e seis horas) mensais de prestação de serviço, que é o quantitativo estimado 
para prover 8h (oito horas) diárias de prestação de serviço para cada tarefa. Este quantitativo representa 
meramente a estimativa de utilização dos serviços, portanto não haverá nenhuma obrigação da 
CONTRATANTE na utilização do quantitativo mensal total indicado. Essa quantidade mensal poderá ser 
ultrapassada desde que não seja ultrapassada a quantidade prevista para 12 meses. Somente serão 
devidas e pagas as Unidades de Serviço efetivamente prestadas, conforme forma de medição descrita 
no presente parágrafo. O quantitativo de UST’s não utilizado, do total mensal estimado, poderá ser 
utilizado nos meses subsequentes. 

X. Mensalmente, a CONTRATADA fará o ajuste no Relatório Gerencial de Serviços, excluindo as 
Unidades de Serviço Técnico que extrapolarem a quantidade diária definida na Ordem de Serviço para 
cada tarefa de rotina.  

XI. Os quantitativos estimados, para cada tarefa, estão indicados na Tabela abaixo: 

ESTIMATIVA MENSAL DE UST’s 

Tarefa 
Quantidade Mensal de 

Tarefas 
Quantidade Mensal de 

UST’s por Tarefa 
Quantidade Total de 

UST’s 

SCB de Suporte Sistemas de 
Informação 

13 176 2.288 

SCA de Suporte Sistemas de 
Informação 

9 176 1.584 

Quantidade Mensal Total de UST-SCAs 1.584 


