ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N. 28/2019
PROCESSO N. 8513079-44.2019.8.06.0000

PREZADOS SENHORES,

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, por intermédio do(a) Pregoeiro(a) e dos membros
da equipe de apoio designados pela Portaria de n. 181/2019, disponibilizada no DJE, em 31.01.2019,
com sede na Av. Gen. Afonso Albuquerque Lima s/n, Cambeba, CEP 60822-325, torna publico para
conhecimento de todos os interessados, que, no dia e hora abaixo indicados, sera realizada licitagao na
modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo MENOR PREGO GLOBAL, em regime de
EMPREITADA POR PRECO UNITARIO, regido pela Lei Federal n. 10.520/2002, com aplicacdo
subsidiaria da Lei n. 8.666/1993 e suas alteragdes, pelas Resolugdes do TJCE n. 4, de 6.3.2008, n. 8, de
8.7.2009, Resolugdo n. 182 de 17.10.2013 do CNJ e Lei Complementar n. 123/2006, alterada pela Lei
Complementar n. 147/2014, além das demais disposi¢des legais aplicaveis e do disposto no presente
Edital, com intuito de atender as necessidades deste Tribunal.

OBJETO: Contratagcao de empresa especializada em tecnologia da informagao para a prestagao
de servigos técnicos continuados de analise, diagnéstico e resolugao de incidentes e problemas
de sistemas (atendimento de 3° nivel), objetivando regularizar o funcionamento dos aplicativos ou
rotinas afetados, incluindo as atividades de testes/homologagdo de sistemas, métricas de
software, arquitetura de software, documentagcido/configuragcdo de sistemas, executados sob
demanda, limitada aos quantitativos anuais, para atender as necessidades do Tribunal de Justi¢a
do Estado do Ceara (TJCE), em conformidade com o disposto neste edital e seus anexos.

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS ATE: 09/10/2019 as 10:00 horas (Horario de Brasilia).
ABERTURA DAS PROPOSTAS: 09/10/2019 as 10:00 horas (Horario de Brasilia).
INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: 09/10/2019 as 10:30 horas (Horario de Brasilia).

FORMALIZACAO DE CONSULTAS: Observando o prazo legal, o licitante podera formular consultas
exclusivamente por e-mail, conforme enderego abaixo, informando o numero da licitagéo.

E-mail: cpl.tice@tjce.jus.br.

REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo sera observado o horario de Brasilia/DF.

Constituem Anexos deste Edital e dele fazem parte:

ANEXO 1. TERMO DE REFERENCIA

ANEXO 2. ESPECIFICAGCOES E ORGAMENTO DETALHADO

ANEXO 3. MODELO DE APRESENTAGCAO DA PROPOSTA

ANEXO 4. RECIBO DE RETIRADA DO EDITAL PELA INTERNET

ANEXO 5. MODELO DE DECLARAGAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO
PORTE

ANEXO 6. MODELO DE DECLARAGAO DE QUE NAO EMPREGA MENOR

ANEXO7. MODELO DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO
SUPERVENIENTE A HABILITAGAO

ANEXO 8. MODELO DE DECLARAGAO DE ELABORAGAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

ANEXO 9. MODELO DE DECLARAGAO DE QUE NAO POSSUI, EM SUA CADEIA PRODUTIVA,
EMPREGADOS EXECUTANDO TRABALHO DEGRADANTE OU FORCADO

ANEXO 10. MODELO DE DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DE RESERVA DE CARGOS LEGAL
PARA PESSOA COM DEFICIENCIA OU REABILITADO DA PREVIDENCIA SOCIAL

ANEXO 11. MINUTA DO TERMO DE CONTRATO

1. DISPOSIGCOES PRELIMINARES

1.1 O Pregdo Eletrénico sera realizado em sessdo publica, por meio da INTERNET, mediante

condi¢des de seguranga - criptografia e autenticagao - em todas as suas fases.

1.2 Os trabalhos serdo conduzidos por funcionario do Tribunal de Justica do Estado do Cears,
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denominado(a) pregoeiro(a), mediante a inser¢do e monitoramento de dados gerados ou transferidos
para o aplicativo “Licitacdes” constante da pagina eletrénica do Banco do Brasil S.A, no enderecgo
eletrénico www.licitacoes-e.com.br.

1.3 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impecga a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao haja comunicagdo do
Pregoeiro em contrario, no site: www.licitacoes-e.com.br, campo “Consultar Mensagens”, referente ao
presente pregdo eletronico, sendo de responsabilidade do(s) licitante(s): verificar a(s) referida(s)
mensagem(ns) e, ainda, os respectivos 6nus por ndo consulta-la(s).

1.4 O licitante devera observar as datas e os horarios limites previstos para a abertura da proposta,
atentando também para a data e horario para inicio da disputa.

1.5 O Edital encontra-se a disposigdo dos interessados gratuitamente na Internet, nas paginas do
Tribunal de Justica do Estado do Ceara (www.tjce.jus.br), e do provedor do certame (www.licitacoes-
e.com.br).

2. RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E DATA DO PREGAO
2.1 O licitante devera observar as datas e os horarios limites previstos para a abertura da proposta,
atentando também para a data e horario para inicio da disputa.

3. CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO

3.1 Podera participar deste pregao eletrénico toda e qualquer pessoa juridica idénea, regularmente
estabelecida no Pais, cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitagdo que sejam
credenciadas no Aplicativo de Licitagbes do Banco do Brasil (licitagdes-e) e que satisfaca todas as
exigéncias, especificacdes e normas contidas neste Edital e em seus Anexos, inclusive quanto a
documentagao.

3.2 E vedada a participagdo de interessados:

3.21 Que estejam em estado de insolvéncia civil, sob processo de faléncia, concordata,
recuperacao judicial ou extrajudicial, dissolugao, fuséo, ciséo, incorporagao e liquidagao;

3.2.2 Empresas estrangeiras que nao tenham autorizagédo para funcionar no Pais;

3.2.3 Sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendido, aquelas que
tenham diretores, socios ou representantes legais comuns ou que utilizem recursos materiais,
tecnolégicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem representando interesse
econdmico em comum;

3.2.4 Servidor publico ou empresas cujos dirigentes, gerentes, socios ou componentes de seu
quadro técnico sejam funcionarios ou empregados publicos da Administragdo Publica Estadual Direta ou
Indireta;

3.2.5 Que seja autor do Termo de referéncia;

3.2.6 Que se enquadrem nas vedacgdes previstas no art. 9° da Lei n. 8.666/1993;

3.2.7 Empresas que estiverem sob a aplicagdo da penalidade referente ao art. 87, incisos lll e IV da
Lei n. 8.666/1993, ou do art. 7° da Lei n. 10.520/2002 c/c o art. 28 do Decreto n. 5.450/2005;

3.2.7.1 A suspenséo prevista no art. 87, inciso lll, da Lei n. 8.666/1993 aplica-se apenas no
ambito do Tribunal de Justi¢ca do Estado do Cear3;

3.2.7.2 Para fins de participagdo nesta licitagdo, a penalidade imposta com base no art. 7°
da Lei n. 10.520/2002 abrange apenas os 6rgdos da Administragdo do Estado do Ceara.
3.3 Em fungéo do art. 4° da Resolugdo n. 156/2012 do CNJ, sdo vedados a manutengéo, o aditamento
ou a prorrogagao de contrato de prestagdo de servicos com empresa que tenha entre seus empregados
colocados a disposicao dos Tribunais para o exercicio de fungdes de chefia, pessoas que incidam na
vedacgao dos arts. 1° e 2° daquela, devendo tal condigao constar expressamente dos editais de licitagao.
3.4 A participagao na licitagdo implica automaticamente a aceitagao integral dos termos deste Edital e
seus Anexos e legislagao aplicavel,
3.5 A declaragao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo e proposta sujeitara
o licitante as sangdes previstas neste edital.

4. REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME
4.1 O certame sera conduzido pelo(a) pregoeiro(a), que tera, em especial, as seguintes atribuigcdes:
a) Coordenar o processo licitatorio;
b) Conduzir os trabalhos da equipe de apoio;
c) Receber, examinar e decidir as impugnacdées e consultas ao edital, apoiado pela area
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responsavel pela elaboragao do Termo de Referéncia;

d) Receber as propostas de pregos;

e) Abrir e examinar as propostas de pregos e classificar os proponentes;

f) Verificar a conformidade das propostas com os requisitos estabelecidos no instrumento
convocatério;

g) Desclassificar propostas indicando os motivos;

h) Conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta do lance de menor
prego;

i) Receber a documentagao de habilitagao;

j) \Verificar e julgar as condi¢cbes de habilitagéo;

k) Declarar o vencedor;

I) Receber, examinar e decidir sobre a pertinéncia dos recursos, encaminhando-os a autoridade
superior, quando mantiver sua decisao;

m) Elaborar e publicar a ata da sessao;

n) Encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade superior e propor a homologacao;

o) Abrir processo administrativo para apuragdo de irregularidades visando a aplicagdo de
penalidades previstas na legislagao.

CREDENCIAMENTO NO APLICATIVO LICITAGOES
4.2 Para acesso ao sistema eletrbnico, os interessados em participar do Pregédo deverao dispor de
chave de identificagdo e senha pessoal, intransferiveis, obtidas junto as Agéncias do Banco do Brasil
S.A., sediadas no Pais.
4.3 As pessoas juridicas ou firmas individuais deverdo credenciar representantes, mediante a
apresentagdo de procuragao por instrumento publico ou particular, com firma reconhecida, atribuindo
poderes para formular lances de precos e praticar todos os demais atos e operagdes no licitagbes-e.
4.4 Em sendo sécio, proprietario, dirigente (ou assemelhado) da empresa proponente, devera
apresentar copia do respectivo Estatuto ou Contrato Social, no qual estejam expressos seus poderes
para exercerem direitos e assumir obrigagdes em decorréncia de tal investidura.
4.5 A chave de identificagdo e a senha terdo validade de 1 (um) ano e poderdo ser utilizadas em
qualquer pregao eletrénico, salvo quando canceladas por solicitagao do credenciado ou por iniciativa do
Banco, devidamente justificada.
4.6 E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao Banco do Brasil S.A. a
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.
4.7 A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao Banco do Brasil
S.A. para imediato bloqueio de acesso.
4.8 O credenciamento do licitante e de seu representante legal junto ao sistema eletrénico implica a
responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncéo de capacidade técnica para realizagdo das
transagdes inerentes ao pregéo eletrénico.

PARTICIPACAO
4.9 A participagdo no Pregao Eletrbnico dar-se-a por meio da digitagdo da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado e, subsequente encaminhamento da proposta de precos,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, observados data, horario e limite estabelecidos.

Obs.: A informagéo dos dados para acesso deve ser feita na pagina inicial do site www.licitacoes-

e.com.br, opcao “Acesso ldentificado”.
4.10 O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de
habilitagdo previstas no Edital. O licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas
em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.
4.11 O licitante que desejar utilizar-se das prerrogativas da Lei Complementar n. 123/2006, devera
declarar no campo especifico do sistema que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da referida
Lei, estando apto a usufruir do tratamento favorecido constante em seus artigos. 42 a 49.
4.12 O licitante devera enviar sua proposta eletrdnica mediante o preenchimento, obrigatério, no sistema
eletrénico, do valor total de sua proposta, expresso em reais, com até 2 (duas) casas decimais e podera
mencionar, no campo “INFORMAGOES ADICIONAIS”, as principais caracteristicas do item ofertado,
VEDADA QUALQUER FORMA DE IDENTIFICAGAO DO LICITANTE, SOB PENA DE
DESCLASSIFICAGAO.
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4121 Caso ndo seja possivel informar no campo “INFORMAGCOES ADICIONAIS” as
caracteristicas do item ofertado, cabera ao licitante fornecer tais dados em arquivo anexo a proposta de
preco, VEDADA QUALQUER FORMA DE IDENTIFICAGAO DO LICITANTE, SOB PENA DE
DESCLASSIFICAGAO.

4.12.2 Qualquer mengédo a marcas de referéncia nos anexos deste Edital constara apenas como
forma ou parametro de qualidade para facilitar a descrigdo do objeto, podendo ser substituida por marca
“equivalente”, “similar” ou “de melhor qualidade”.

4.13 Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o fornecedor registrado.

4.14 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no
fornecimento dos produtos.

4.15 Cabera ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico, durante a sesséo publica do
pregado, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

4.15.1 Os licitantes poderao retirar ou substituir as propostas por eles apresentadas até o término
do prazo para recebimento das mesmas.

DA VISTORIA TECNICA
4.16 Antes de apresentar sua proposta, a LICITANTE devera analisar todos os documentos do edital,
sendo recomendada a vistoria nos locais dos servigos, verificando as condigdes locais e executando
todos os levantamentos necessarios ao desenvolvimento de seus trabalhos, de modo a n&o incorrer em
omissdes, as quais ndo poderdo ser alegadas em favor de eventuais pretensdes de acréscimo de
precos, conforme especificagdes do item 9.2 do Termo de Referéncia — Anexo 1 deste Edital.

ABERTURA DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DOS LANCES
4.17 A partir do horario previsto no sistema, tera inicio a sesséo publica do pregao eletrénico, com a
divulgacao das propostas de precos recebidas, passando o(a) pregoeiro(a) a avaliar a aceitabilidade das
propostas. Caso ocorra alguma desclassificagdo, esta devera ser fundamentada e registrada no sistema.
4.18 Os pregos deverao ser expressos em reais, com até 2 (duas) casas decimais, em seus valores
globais.
4.19 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas pelo(a) pregoeiro(a) e somente
essas participarao da etapa de lances.
4.20 Aberta a etapa competitiva, na data e horario determinados neste Edital, os representantes dos
licitantes deverado estar conectados ao sistema para participar da sessdo de lances. A cada lance
ofertado, o participante sera imediatamente informado de seu recebimento, bem como respectivo horario
de registro, e de seu valor.
4.21 Para efeito de lances, sera considerado o valor global:

4.21.1 Os licitantes poderéo ofertar lances sucessivos, desde que inferiores ao seu ultimo lance
registrado no sistema, ainda que este seja maior que o menor lance ja ofertado por outro licitante;

4.21.2 Em caso de dois ou mais lances de igual valor, prevalecera aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar;

4.21.3 O tempo minimo entre lances do proprio fornecedor em relagdao ao seu ultimo lance
devera ser de 20 (vinte) segundos, quando este nao for o melhor da sala. O tempo minimo entre
fornecedores em relagao ao melhor lance da sala devera ser de 3 (trés) segundos.

4.22 Durante o transcurso da sess&o publica, os participantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado. O sistema n&o identificara o autor dos lances aos demais participantes.

4.23 No caso de desconexdo com o(a) pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva do Pregao
Eletrénico, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances,
retornando o(a) pregoeiro(a), quando possivel, sua atuagcdo no certame, sem prejuizos dos atos
realizados.

4.24 Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo sera suspensa,
sendo reiniciada somente apds comunicagao expressa do(a) pregoeiro(a) aos participantes, através de
mensagem no sistema, divulgando data e hora da reabertura da sessido. Cabera ao licitante a
responsabilidade por qualquer 6nus decorrente da perda de negécio diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

4.25 A etapa inicial de lances da sessao publica sera encerrada pelo(a) pregoeiro(a), seguida do tempo
randémico, que podera ser de 1 (um) segundo a 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo
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sistema eletrénico.

4.25.1 Face imprevisdo do tempo extra, as Empresas participantes deverdo estimar o seu valor

minimo de lance a ser ofertado, evitando, assim, calculos de ultima hora, que poderao resultar em uma
disputa frustrada por falta de tempo habil.
4.26 Transcorrido o tempo randémico, o sistema detectara a existéncia de situacdo de empate ficto. Em
cumprimento ao que determina a Lei Complementar n. 123/2006, a microempresa ou a empresa de
pequeno porte que ofertou lance de até 5% (cinco por cento) superior ao menor prego da arrematante
que ndo se enquadre nessa situagdo de empate, sera convocada pelo(a) pregoeiro(a), na sala de
disputa, para, no prazo de 5 (cinco) minutos, utilizando-se do direito de preferéncia, ofertar novo lance
inferior ao melhor lance registrado, sob pena de preclusdo. Nao havendo manifestagdo do licitante, o
sistema verificara a existéncia de outro em situacdo de empate, realizando o chamado de forma
automatica. Nao havendo outra situagcao de empate, o sistema emitira mensagem, cabendo ao pregoeiro
dar por encerrada a disputa do lote.

4.26.1 Os procedimentos descritos no subitem 4.26 somente serdo aplicados se a melhor oferta
inicial (menor lance ou proposta de menor valor) ndo tiver sido apresentada por microempresa ou
empresa de pequeno porte.

4.26.2 Todos esses procedimentos acontecerdo na sala de disputa, estando essas informagtes
disponiveis para os demais participantes do pregao e também para toda a sociedade.

4.27 O sistema informara a proposta de menor preco imediatamente apds o encerramento da etapa de
lances ou, quando for o caso, apds negociagao e decisdo pelo(a) pregoeiro(a) acerca da aceitagcdo do
lance de menor valor.

4.28 O(a) pregoeiro(a) podera negociar exclusivamente pelo sistema, em campo proprio, a fim de obter
melhor prego, encaminhando, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado
lance mais vantajoso, para que seja obtida a melhor proposta, observado o critério de julgamento, néo se
admitindo negociar condi¢des diferentes daquelas previstas no edital.

4.29 Encerrada a etapa de lances da sessé&o publica, o(a) pregoeiro(a) verificara também o cumprimento
as demais exigéncias para habilitagdo contidas neste Edital.

4.30 Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, ou se o licitante desatender as
exigéncias habilitatérias, o(a) pregoeiro(a) examinara a proposta ou o lance subsequente verificando a
sua compatibilidade e a habilitagdo do participante, na ordem de classificagdo, e, assim, sucessivamente,
até a apuragédo de uma proposta ou lance que atenda o Edital. Também nessa etapa, o(a) pregoeiro(a)
podera negociar com o participante para que seja obtido pregco melhor.

4.31 Caso ndo sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade entre a proposta de menor
precgo e o valor estimado para a contratagao, inclusive, quanto aos pregos unitarios.

4.32 Constatando o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, o objeto sera adjudicado ao autor da
proposta ou lance de menor prego.

4.33 Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante toda a
sessao publica do pregao e etapas posteriores, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da
perda de negécios diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de
sua desconexao.

5. PROPOSTA

5.1 A Proposta de Pregcos da Empresa vencedora devera ser entregue na Comissdo Permanente de
Licitagdo do TJCE (CPL), no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, a contar do encerramento da etapa de
lances da sessao publica, com os precos ajustados ao menor lance, em papel timbrado da empresa,
folhas originais rubricadas e a ultima, assinada pelo Representante Legal da Empresa, em linguagem
clara e concisa, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, contendo Razao Social, CNPJ, CGF, endereco e
com especificagcdo detalhada dos servigos a serem prestados, etc.

5.1.1 O n&o cumprimento da entrega da documentacdo, dentro dos prazos estabelecidos neste
Edital, acarretara desclassificagdo/inabilitagdo, bem como podera acarretar a aplicagdo das sancdes
estabelecidas no art. 7°, da Lei Federal n. 10.520/2002, e no art. 31, da Resolugcdo do TJCE n. 4/2008,
sendo convocado o licitante subsequente, e, assim, sucessivamente, observada a ordem de
classificago.

5.1.2 Caso o arrematante venha a ser desclassificado ou inabilitado, o(a) pregoeiro(a) convocara
os demais participantes, seguindo a ordem de classificagdo, devendo suas propostas de pregos serem
entregues no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, contados da sua convocagéo realizada por meio do
sistema de licitagoes.
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5.1.3 Seréao desclassificadas as propostas que contenham limitagdo ou condigdo substancialmente

contrastante com os termos deste Edital, ou cujos precos sejam manifestamente inexequiveis.

5.1.3.1 Para fins de verificagdo da inexequibilidade dos precos propostos, sera utilizado como
parametro de afericdo o previsto no §1° do inciso Il do art. 48 da Lei n. 8.666/1993, seguindo
entendimento dado pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU no Acérddo n. 697/2006 — Plenario —
Processo n. 019.054/2005-7.

5.1.3.2 Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos globais ou unitarios
simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e salarios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitagdo ndo tenha estabelecido
limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do proprio licitante,
para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragéo.
5.2 Aproposta devera explicitar:

5.2.1 Nome, enderego, CNPJ e inscrigdo estadual/municipal;

5.2.2 Numero do processo e do Pregéao;

5.2.3 Descrigao do objeto da presente licitagdo, em conformidade com as exigéncias contidas neste
edital e seus anexos;

5.2.4 O prazo de validade que ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, contados a partir da data da
sua emissao, de acordo com o previsto no art. 6°, da Lei Federal n. 10.520/2002, razao pela qual a nao
manutengao das propostas no decorrer de seu prazo de validade podera ensejar as sangdes previstas
no art. 81, da Lei n. 8.666/1993 e no art. 31, inciso I, alinea “c”, da Resolugdo do TJCE n. 4/2008;

5.2.5 Indicagdo do nome do banco, nimero da agéncia, numero da conta-corrente, para fins de
recebimento dos pagamentos;

5.2.6 Valor(es) unitario(s) e total(is) com até 2 (duas) casas decimais, conforme Anexo 2 deste
Edital, devendo os valores totais serem escritos em numeral e por extenso.

5.3 No caso da proposta de pregos da proponente vencedora necessitar de ajuste para sanar evidente
erro material, incluindo-se o caso de apresentar erros de multiplicagdo, somas e outros, o pregoeiro
podera fixar prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis para reenvio da proposta ajustada a contar da
solicitagao feita através do sistema eletrénico do Banco do Brasil.

5.4 Ocorrendo discordancia entre os valores numéricos e, por extenso, prevalecerdo estes ultimos.

6. CRITERIOS DE JULGAMENTO
6.1 Para julgamento, sera adotado o critério de MENOR PRECO GLOBAL, observados os prazos para
execucgao, as especificagdes técnicas, pardmetros minimos de desempenho e de qualidade e demais
condicbes definidas neste edital.
6.2 A proposta final ndao podera conter item com valor unitario superior ao estimado pela
Administracao, descritos no Anexo 2 do Edital, sob pena de desclassificagao, independente do
valor total.
6.3 ApoOs a apresentagao da proposta, ndo cabera desisténcia.
6.4 Se a proposta de menor preco nao for aceitavel ou, ainda, se o licitante desatender as exigéncias
habilitatérias, o(a) pregoeiro(a) examinara a proposta subsequente, verificando sua compatibilidade e a
habilitagdo do participante, na ordem de classificacdo, e, assim, sucessivamente, até a apuragdo de uma
proposta que atenda a este edital.
6.5 O licitante remanescente que esteja enquadrado no percentual estabelecido no art. 44, § 2°, da Lei
Complementar n. 123/2006, no dia e hora designados pelo(a) pregoeiro(a), sera convocado na ordem de
classificagdo, no “chat de mensagem”, para ofertar novo lance inferior ao melhor lance registrado no lote,
€, no prazo de 5 (cinco) minutos, utilizar-se do direito de preferéncia.
6.6 Serao desclassificadas as propostas que conflitem com as normas deste edital ou da Legislagdo em
vigor.
6.7 Serao rejeitadas as propostas que:
6.7.1 Sejam incompletas, isto é, ndo contenha(m) informagéo(des) suficiente(s) que permita(m) a
perfeita identificagdo do servigo licitado;
6.7.2 Contiverem qualquer limitagcdo ou condicdo substancialmente contrastante com o presente
edital, ou seja, manifestamente inexequiveis por decisao do(a) PREGOEIRO(A);
6.7.3 Contiverem precos superiores aos praticados no mercado ou comprovadamente inexequiveis.
6.7.4 A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema.
6.8 Da sessao, o sistema gerara ata circunstanciada, na qual estarao registrados todos os atos do
procedimento e as ocorréncias relevantes.
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6.9 De conformidade com parecer da CPL, ndao constituira causa de desclassificagdo do(a)
proponente a irregularidade formal que nao afete o contetido ou a idoneidade da proposta e/ou
documentacao.

6.10 Constatando o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, o objeto sera adjudicado ao autor da
proposta ou lance de menor preco.

6.11 No julgamento das propostas, o(a) Pregoeiro(a) podera sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,
registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagdo e
classificago.

7. HABILITAGAO

7.1Efetuados os procedimentos previstos no item 4 (quatro) deste edital, o licitante detentor da proposta
ou do lance de menor valor devera entregar no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis, contados do
encerramento da etapa de lances da sessdo publica, a documentagdo de habilitagdo prevista abaixo
para o Tribunal de Justica do Estado do Ceara, Comissdo Permanente de Licitagdo, na Av. Gen. Afonso
Albuquerque Lima, s/n, 2° andar, Cambeba, CEP 60822-325;

7.1.1 O ndo cumprimento da entrega da documentag¢ao dentro do prazo estabelecido acarretara a
inabilitacdo da licitante bem como podera acarretar a aplicagdo das sangdes estabelecidas no art. 7°, da
Lei Federal n. 10.520/2002 e no art. 31, da Resolugao do TJCE n. 4/2008, sendo convocado o licitante
subsequente e, assim, sucessivamente, observada a ordem de classificagcdo, devendo suas
documentagdes de habilitagdo ser entregues no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis, contados das
suas convocagodes realizadas por meio do sistema de licitagdes.

7.2 Como condigao prévia ao exame da documentagdo de habilitagdo do licitante detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das condigbes de
participacao, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impega a participagdo no certame ou a
futura contratagdo, mediante consulta a Lista de Fornecedores Inidéneos e Suspensos, mantido pelo
Governo do Estado do Ceara no Portal de Compras (www.portalcompras.ce.gov.br).

7.3A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio
majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n. 8.429/1992, que prevé, dentre as sang¢des impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

7.4Constatada a existéncia de sangao, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de condicao
de participagao.

7.50s licitantes deverdo apresentar os seguintes documentos de habilitagdo para participar do presente
certame:

7.5.1 No caso de licitante CADASTRADO, o Certificado de Registro Cadastral (CRC) emitido pela
Secretaria do Planejamento e Gestdo (SEPLAG), do Estado do Ceara, compativel com o ramo do objeto
licitado;

7.5.1.1 A Comissdo Permanente de Licitacdo do TJCE verificara eletronicamente a situacao
do licitante no Certificado de Registro Cadastral. Caso o mesmo esteja com algum documento vencido,
devera apresenta-lo juntamente com os documentos de habilitagao, sob pena de inabilitagdo, salvo os
documentos de Regularidades Fiscal e Trabalhista acessiveis para consultas em sitios oficiais que
poderéao ser consultados pelo(a) pregoeiro(a).

7.5.1.2 Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certidoes,
especialmente quando o licitante esteja com alguma documentagao vencida junto ao CRC.

7.5.1.3 Caso o Pregoeiro ndo logre éxito em obter a certiddo correspondente através do sitio
oficial, ou na hipétese de se encontrar vencida no referido sistema, o licitante sera inabilitado, ressalvado
o disposto quanto a comprovagdo da regularidade fiscal das microempresas, empresas de pequeno
porte e das sociedades cooperativas, conforme estatui o art. 43, § 1° da Lei Complementar n. 123/2006.

7.5.1.4 Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte tenha registrado no CRC a sua
certiddo simplificada, expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas,
conforme o caso, que comprove a condigdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos
do artigo 3° da Instrugdo Normativa DREI n. 36, de 3.3.2017, do Departamento de Registro Empresarial
e Integragéo, o documento sera considerado valido de acordo com o subitem 7.10.5 deste Edital.

7.5.2 O licitante NAO CADASTRADO no CRC junto & SEPLAG/CE devera apresentar os

documentos relacionados na opgéo “Informagdes sobre Cadastramento de Fornecedores” disponiveis no
sitio: www.portalcompras.ce.gov.br, relativos a Habilitagado Juridica e a Regularidade Fiscal e trabalhista,
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nas condi¢des seguintes:

7.5.2.1 Habilitagao juridica:

a. No caso de empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

b. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

c. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagao respectiva;

d. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores;

e. No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela Junta
Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove a condi¢gao de
microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do artigo 3° da Instrugado Normativa DREI n.
36, de 3.3.2017, do Departamento de Registro Empresarial e Integragdo, o documento sera considerado
valido de acordo com subitem 7.10.5 deste Edital.

f. No caso de cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social em vigor, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n. 5.764/1971;

g. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizacéo.

7.5.2.2 Regularidade fiscal e trabalhista:

a. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

b. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacédo de
certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n. 1.751, de 2.10.2014, e suas alteragdes, da Secretaria da Receita Federal do Brasil e
da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional;

c. Prova de regularidade com a Seguridade Social (INSS);

d. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

e. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagado de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n. 5.452/1943;

f. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto desta licitagao;

g. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante.

h. Prova de regularidade de Tributos Municipais.

7.5.3 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao objeto
licitatério, devera comprovar tal condigao mediante a apresentagao de declaragao da Fazenda Estadual
do domicilio ou sede do fornecedor, ou outra equivalente, na forma da lei;

7.5.4 Caso o licitante detentor do menor preco seja microempresa, empresa de pequeno porte, ou
sociedade cooperativa enquadrada no artigo 34 da Lei n. 11.488/2007, devera apresentar toda a
documentacao exigida para efeito de comprovagédo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente
alguma restricao, sob pena de inabilitagao.

7.5.5 Declaragao do licitante, se couber, tratar-se de microempresa ou empresa de pequeno porte,
conforme modelo no Anexo 5 do Edital;

7.5.6 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, caso o representante legal da empresa
integre seu quadro societario;

7.5.7 Procuragao, acompanhada do ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, no caso
do representante legal da empresa ser procurador;

7.5.8 Declaragdo que ndo possui em seu quadro funcional menores de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre, menores de 16 (dezesseis) anos em trabalho algum, salvo na
condicao de aprendiz a partir de 14 (quatorze) anos, conforme Anexo 6 do Edital;

7.5.9 Declaragdo, sob pena de incidir nas punigdes cabiveis, relativamente aos documentos
exigidos nesta licitagdo, caso exista apds a data de sua emissédo, algum fato superveniente que impeca
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sua habilitagao, na forma do art. 32, § 2°, da Lei n. 8.666/1993, conforme Anexo 7 do Edital;

7.5.10Declaracéo de Elaboracao Independente de Proposta, conforme modelo constante no Anexo
8 do Edital.

7.5.11Declaragao de que nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forgado, conforme modelo constante no Anexo 9 do Edital.

7.5.12Declaragao, quando couber, de cumprimento de reserva de cargos legal para pessoa com
deficiéncia ou reabilitado da previdéncia social, conforme modelo constante no Anexo 10 do Edital.

7.5.12.1 Quando a licitante ndo estiver obrigada ao atendimento da reserva de cargos

mencionada, nos termos do art. 93 da Lei Federal n. 8.213, de 24 de julho de 1991, devera apresentar
declaragéo relativa a isengéo da citada obrigatoriedade.

QUALIFICAGAO TECNICA E ECONOMICO-FINANCEIRA

7.6 O licitante devera satisfazer as condigcbes de qualificagdao técnica previstas no subitem 9.4 do
Termo de Referéncia - Anexo 1 deste Edital.

7.7 Para efeitos de comprovacdo da qualificagao econdmico-financeira, o licitante devera satisfazer
as condig¢des previstas no as condigdes previstas no subitem 9.3 do Termo de Referéncia - Anexo 1
deste Edital e apresentar:

a) Certiddo Negativa expedida pelo Cartério Distribuidor de Faléncia e Recuperagéo Judicial
do local da sede da licitante, com data de expedigdo n&do superior a 60 (sessenta) dias, quando nao
houver prazo de validade expresso no documento.

a.1 No caso de cooperativa, a mesma esta dispensada da apresentagdo da Certidao
exigida no subitem acima.

b) Patrimbnio liquido contabilizado de, no minimo, 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratagdo, comprovado por meio da apresentagdo do Balango patrimonial e demonstragdes contabeis
do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprove a boa situagdo
financeira da empresa, vedada a substituigdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais, quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data da apresentagao
da proposta.

b.1 O balango patrimonial devera estar assinado pelo responsavel legal da empresa e
pelo responsavel por sua elaboragédo, Contador ou outro profissional equivalente devidamente registrado
no Conselho Regional de Contabilidade.

b.2 Se necessaria a atualizacdo do balangco e do patrimdénio liquido, devera ser
apresentado o memorial de calculo correspondente, juntamente com os documentos em aprego.

b.3 O balango patrimonial devera estar registrado ou na Junta Comercial ou no Registro
Civil das Pessoas Juridicas ou no Sistema Publico de Escrituragdo Digital — SPED, para as empresas
que utilizem o sistema eletrénico de escrituragdo e que tenham seus documentos registrados na Junta
Comercial.

b.4 A boa situacdo econdmico-financeira da empresa sera avaliada pelos seguintes
indicadores, obtidos do balango patrimonial apresentado:

b.4.1 Os indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral
(SG) devem ser maiores que 1,00 (um), e resultantes da aplicagdo das seguintes férmulas, em
cumprimento ao item 9.1.10.1 do Acérdao TCU n. 1.214/2013 do Plenario:

LG = ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO
PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE
SG = ATIVO TOTAL

PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE

ATIVO CIRCULANTE
PASSIVO CIRCULANTE

LC=

b.4.2 As férmulas dos indices contabeis referidos deverdo estar devidamente
aplicadas em memorial de calculos juntado ao balango, calculado com 2 (duas) casas decimais, sem
arredondamento.

b.4.3 A fonte de informagdo dos valores considerados devera ser o Balango
Patrimonial, apresentado na forma da lei.

c) Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no
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minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado da
contratagdo, tendo por base o balango patrimonial e as demonstragdes contabeis do ultimo exercicio
social.

d) Declaracgao do licitante, acompanhada da relacdo de compromissos assumidos, conforme
modelo constante do Anexo 6 do termo de referéncia, de que um doze avos dos contratos firmados
com a Administragdo Publica e/ou com a iniciativa privada, vigentes na data apresentagdo da proposta
nao é superior ao patriménio liquido do licitante que podera ser atualizado na forma descrita na alinea b
do subitem 7.7, observados os seguintes requisitos:

d.1 A declaragdo deve ser acompanhada da Demonstragdo do Resultado do Exercicio —
DRE, relativa ao ultimo exercicio social; e

d.2 Caso a diferenga entre a declaracédo e a receita bruta discriminada na Demonstragao
do Resultado do Exercicio — DRE apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para mais ou para
menos, o licitante devera apresentar justificativas.

7.7.1 A Comissao de Licitacdo nao efetuara o calculo dos indices exigidos no subitem 7.7 “b.4.1”
deste Edital, o qual devera ser efetuado e assinado por profissional de contabilidade devidamente
registrado, ndo sendo admitida a nao apresentagédo dos indices e do calculo sob a alegativa de que os
dados constam no balango apresentado.

7.7.2 No caso de sociedade por agdes, o balango devera ser acompanhado da publicagdo em
jornal oficial, em jornal de grande circulagéo e do registro na Junta Comercial.

7.7.3 No caso das demais sociedades empresarias, 0 balango devera ser acompanhado dos
termos de abertura e de encerramento do Livro Diario - estes termos devidamente registrados na Junta
Comercial - constando ainda, no balango, o numero do Livro Diario e das folhas nos quais se acha
transcrito ou autenticada na junta comercial, devendo tanto o balango quanto os termos ser assinados
por contador registrado no Conselho Regional de Contabilidade e pelo titular ou representante legal da
empresa.

7.7.4 No caso de empresa recém-constituida (ha menos de 1 ano), devera ser apresentado o
balango de abertura acompanhado dos termos de abertura e de encerramento devidamente registrados
na Junta Comercial, constando no balango o nimero do Livro e das folhas nos quais se acha transcrito
ou autenticado na junta comercial, devendo ser assinado por contador registrado no Conselho Regional
de Contabilidade e pelo titular ou representante legal da empresa.

7.7.5 No caso de sociedade simples e cooperativa - o balango patrimonial devera ser inscrito no
Cartorio de Registro Civil de Pessoas Juridicas assinado por contador registrado no Conselho Regional
de Contabilidade e pelo titular ou representante legal da instituigdo, atendendo aos indices estabelecidos
neste instrumento convocatério.

7.8 O Tribunal de Justica se reserva o direito de realizar outras diligéncias, a fim de elucidar quaisquer
duvidas acerca da capacidade técnica e econdmico-financeira do licitante, nos termos do art. 43, §3°, da
Lei Federal n. 8.666/1993.
7.9 A analise de documentos para efeitos de qualificacdo técnica e econdmico-financeira pautar-se-a
pela observancia do principio constitucional da isonomia, a selegao da proposta mais vantajosa para a
administragao e a promogao do desenvolvimento nacional sustentavel e sera processada e julgada em
estrita conformidade com os principios basicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da
igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da vinculagao ao instrumento convocatorio, do
julgamento objetivo e dos que lhes sao correlatos.
7.10 Os documentos de habilitagdo deverao ser apresentados da seguinte forma:

7.10.1Obrigatoriamente, da mesma sede, ou seja, se da matriz, todos da matriz, se de alguma
filial, todos da mesma filial, com exceg¢do dos documentos que s&o validos tanto para matriz como para
todas as filiais. A contratagéo sera celebrada com a sede que apresentou a documentagao;

7.10.2Caso apresentados em qualquer processo de fotocopia, deverdo vir em copias autenticadas
em cartorio ou em copias simples acompanhadas de originais, conforme Provimento do TJCE n. 15/2008
c/c Lei Nacional n. 13.726, de 8 de outubro de 2018, sob pena de ndo o fazendo, serem consideradas
inabilitadas no presente processo licitatério.

7.10.30s documentos obtidos através de sitios oficiais que estejam condicionados a aceitagao via
internet terdo sua autenticidade verificada pelo(a) pregoeiro(a). Os documentos de habilitagdo
disponibilizados pelos Orgdos competentes emitidos por meio eletronico através da rede mundial de
computadores (internet), para fins de julgamento, serdo considerados originais, ndo necessitando de
autenticagdo notarial. Outrossim, se os mesmos forem apresentados através de coépias xerograficas,
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estas deverao obrigatoriamente ser autenticadas em cartério;

7.10.4Caso haja documentos redigidos em idioma estrangeiro, os mesmos serdo somente
considerados se acompanhados da versao em portugués, firmada por tradutor juramentado.

7.10.5Dentro do prazo de validade. Na hipotese de no documento ndao constar expressamente o
prazo de validade, este devera ser acompanhado de declaragdo ou regulamentagdo do 6rgao emissor
que disponha sobre sua validade. Na auséncia de tal declaragdo ou regulamentagao, o documento sera
considerado valido pelo prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da data de sua emisséo.

7.11 _O(A) Pregoeiro(a) podera também solicitar originais de documentos ja autenticados para fins de
verificagdo, sendo a empresa obrigada a apresenta-los no prazo de 2 (dois) dias Uteis, contados a partir
da solicitagédo, sob pena de nao o fazendo, ser inabilitada.

7.12Todas as certiddes negativas apresentadas deverdo comprovar a quitagdo com os tributos
pertinentes, as que se encontram positivas sé serao acatadas se tiverem o mesmo valor das negativas.
7.13 Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, esta devera apresentar todos os
documentos exigidos para efeito de comprovagao da regularidade fiscal, mesmo que estes apresentem
alguma restrigao, conforme determina o art. 43, da Lei Complementar n. 123/2006;

7.13.1 Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal da microempresa ou
empresa de pequeno porte, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da data em que o
proponente foi declarado vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da Administragao,
para a regularizagao da situagado que deu causa a restrigao;

7.13.2 A nao regularizacdo fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretara a inabilitagao
do licitante, sem prejuizo das sanc¢bes previstas neste Edital, sendo facultada a convocagdo dos
licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de classificagdo, seguir-se outra
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restricdo na
documentacao fiscal, sera concedido o mesmo prazo para regularizagéo.

7.14 Constatando o atendimento das exigéncias previstas no Edital, o licitante sera declarado vencedor,
sendo-lhe adjudicado o objeto da licitagao pelo(a) proprio(a) pregoeiro(a), na hipétese de inexisténcia de
recursos administrativos ou pela Autoridade Superior, na hipétese de existéncia de recursos
administrativos.

7.15 Se o licitante desatender as exigéncias previstas neste item 7 (sete), o(a) pregoeiro(a) examinara a
oferta subsequente na ordem de classificagdo, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua
habilitagdo, repetindo esse procedimento sucessivamente, se for necessario, até a apuragdo de uma
proposta que atenda ao edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor.

8. PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGOES AO EDITAL
8.1 Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverdo ser enviados ao(a)
pregoeiro(a), até 3 (irés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura das propostas, exclusivamente
por meio eletrénico, no enderego cpl.tice@tjce.jus.br, informando o nimero deste pregédo no sistema do
Banco do Brasil e o 6rgéo interessado.
8.2 Até 2 (dois) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura das propostas, qualquer pessoa podera
impugnar o presente edital, mediante peticdo por escrito, protocolizada no Tribunal de Justica do Estado
do Ceara, no enderego constante no preambulo deste Edital.

8.2.1 Nao serdo conhecidas as impugnagdes apresentadas fora do prazo legal e/ou subscritas por
representante nao habilitado legalmente.
8.3 Cabera ao(a) pregoeiro(a), auxiliado(a) pela area interessada, quando for o caso, decidir sobre a
peticdo de impugnacao no prazo de 24 horas.
8.4 Acolhida a impugnacao contra este Edital, sera designada nova data para a realizagcao do certame,
exceto se a alteragédo ndo afetar a formulagdo das propostas.

9. RECURSOS ADMINISTRATIVOS

9.1 Declarado o vencedor, o proponente que desejar recorrer contra decisbes do(a) Pregoeiro(a),
podera fazé-lo de imediato e motivadamente, no prazo de até 24 horas da mencionada declaragao,
manifestando sua intengdo com o registro da sintese das suas razdes, exclusivamente no ambito do
sistema eletrénico, sendo-lhe concedido o prazo de 3 (trés) dias para apresentar por escrito as razdes do
recurso, conforme o art. 4°, inciso XVIII, da Lei Federal n. 10.520/2002, devidamente protocolizadas no
Tribunal de Justica do Estado do Ceara, no endereco constante no preambulo deste edital. Os demais
licitantes ficam, desde logo, convidados a apresentar contrarrazbes em igual nimero de dias, que
comegarao a correr do término do prazo do recorrente.
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9.2 Afalta de manifestagdo imediata e motivada importara a decadéncia do direito de recurso.

9.3 Fica assegurada aos licitantes vista imediata dos autos do Pregao, com a finalidade de subsidiar a
preparagao de recursos e de contrarrazdes. Os referidos Autos estarao disponiveis na sala da Comissao
de Licitagdo do TJCE.

9.4 Na&o serdo conhecidos os recursos intempestivos, nem acolhidas razées ou contrarrazdes enviadas
via fac-simile, e-mail e/ou telegrama.

9.5 Na&o serdo conhecidos os recursos apresentados fora do prazo legal ou subscritos por representante
nao habilitado legalmente ou nio identificado no processo para responder pelo proponente.

9.6 Na&o sera concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente protelatérios ou quando nao
justificada a inteng&o de interpor o recurso pelo proponente.

9.7 O acolhimento de recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.
9.8 A decisao em grau de recurso sera definitiva e dela dar-se-a conhecimento aos interessados, por
meio de comunicagéo via fac-simile/e-mail.

10. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

10.1 A adjudicacao dar-se-a pelo pregoeiro quando n&o ocorrer interposi¢cao de recursos. Caso contrario,
a adjudicacao ficara a cargo da autoridade competente.

10.2 A homologagao da licitagdo € de responsabilidade da autoridade competente e sé podera ser
realizada depois da adjudicagéo do objeto ao vencedor.

10.3 O sistema gerara Ata circunstanciada, na qual estarao registrados todos os atos do procedimento e
as ocorréncias relevantes.

10.4 Sera desclassificada a proposta que nado corrigir ou nao justificar eventuais falhas apontadas pelo
Pregoeiro.

10.5 Na hipotese de néo haver vencedor para a cota reservada, quando for o caso, esta podera ser
adjudicada ao vencedor da cota principal ou, diante de sua recusa, as licitantes remanescentes, desde
que pratiquem o prego do primeiro colocado da cota principal.

10.6 Se a mesma empresa vencer a cota reservada e a cota principal, a contratagdo das cotas devera
ocorrer pelo menor preco.

10.7 Por ocasido da hipétese prevista no subitem 10.5, todos os atos subsequentes serdo registrados no
sistema eletrénico do Banco do Brasil S/A e nos autos do processo administrativo descrito no preambulo
deste Edital.

11. SANGOES ADMINISTRATIVAS

11.1 Nos termos do art. 7°, da Lei Federal n. 10.520/2002, os proponentes que, convocados dentro do
prazo de validade de suas propostas, ndo celebrarem o contrato, deixarem de entregar ou apresentarem
documentacao falsa exigida neste Edital, ensejarem o retardamento da execucdo do seu objeto, ndo
mantiverem a proposta, falharem ou fraudarem na execugdo do contrato, comportarem-se de modo
iniddneo ou cometerem fraude fiscal, ficardo impedidos de licitar e contratar com o Estado do Ceara e
serao descredenciados do Cadastro Geral de Fornecedores do Estado do Ceara da SEPLAG/CE pelo
prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das demais sangdes previstas neste Edital e das demais
cominagdes legais.

11.2 A LICITANTE VENCEDORA, uma vez contratada, sujeitar-se-a, em caso de inadimplemento de
suas obrigacdes, definidas neste Instrumento ou em outros que o complementem, as sancgbes e
penalidades administrativas, conforme previsdo no item 8 (oito) do Termo de Referéncia — Anexo 1
deste Edital, sem prejuizo das sangdes legais, descritas nos artigos. 86 a 88, da Lei n. 8.666/1993 e
responsabilidades civil e criminal.

11.3 As multas a que se refere o item 8 (oito) do Termo de Referéncia — Anexo 1 deste Edital ndo
impedem que a Administragdo rescinda unilateralmente o contrato e aplique outras sangdes, tudo
conforme previsdes na Lei n. 8.666/1993 e na Lei n. 10.520/2002.

11.4 Nenhuma sancgéo sera aplicada sem o devido processo administrativo, oportunizando-se defesa
prévia ao interessado e recurso nos prazos definidos em lei, sendo-lhe franqueada vistas ao processo.

12. DO PAGAMENTO

12.1 As condigbes para pagamento estdo descritas no item 5.8 do Termo de Referéncia - Anexo 1
deste Edital.

12.2 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido de
alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pelo
CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, sera calculada
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mediante a aplicagdo da seguinte férmula:
EM=1x N x VP, sendo:
EM = Encargos Moratérios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:
e =T = UL B 3E

e
e

no qual i = taxa percentual anual no valor de 6% (seis por cento).

13. DO REAJUSTAMENTO E DOS RECURSOS FINANCEIROS

13.1 Os precos serao fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses da data de apresentagéo da
proposta.

13.2 Os recursos financeiros correrédo por conta do Fundo Especial de Reaparelhamento e Modernizagao
do Poder Judiciario do Estado do Ceara — FERMOJU, na seguinte dotagdo orgamentaria:

04100021.02.126.500.21809.15.33904000.1.0000.0.20
04200021.02.126.036.23013.15.33904000.27000.1.20
04200021.02.126.036.23014.15.33904000.27000.1.20

13.3 Nenhuma contratagao sera efetuada sem a prévia indicacao da disponibilidade orgamentaria.

14. DA CONTRATAGCAO

14.1 As obrigagbes decorrentes da presente licitagdo serdo formalizadas por instrumento de contrato,
conforme minuta constante do Anexo 11 deste Edital, celebrado entre o Tribunal de Justica do
Estado do Ceara, denominado Contratante, e a adjudicataria, denominada Contratada, que observara os
termos da Lei n. 8.666/1993, deste Edital e demais normas pertinentes.

14.2 O presente edital, seus anexos e a proposta de pregos sao partes da contratagao.

14.3 A vigéncia do contrato esta prevista no item 11 (onze) do Termo de Referéncia — Anexo 1 deste
Edital.

14.4 Caso a proponente, declarada vencedora ndo queira ou ndo possa assinar o contrato respectivo,
dentro do prazo de validade da proposta, podera o TJCE, sem prejuizo de aplicagcdo de penalidades a
desistente, optar pela contratagdo das proponentes remanescentes, na ordem de classificagdo, se,
alternativamente, o TJCE nao preferir revogar a presente licitagao.

14.5 A Contratada se obriga a manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des
apresentadas durante o certame.

15. DA GARANTIA DOS BENS/SERVICOS
15.1 Os critérios para estabelecimento da garantia dos servigos estédo previstos no item 5.10 do Termo
de Referéncia - Anexo 1 deste Edital.

16. DA GARANTIA CONTRATUAL
16.1 No prazo maximo de 10 (dez) dias consecutivos, prorrogaveis por igual periodo, a critério do
o6rgao contratante, contado da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera prestar ao
CONTRATANTE, a titulo de garantia, a quantia equivalente a 5% (cinco por cento) do valor global do
contrato, cabendo-lhe optar dentre as modalidades previstas no art. 56, § 1°, da Lei n. 8.666/1993, com
validade durante a execugdo do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual,
devendo ser renovada a cada prorrogacgdo, conforme IN n. 5 de 26.5.2017 da SLTI/MPOG.
16.2 A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

16.2.1 Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

16.2.2 Prejuizos causados a administragcdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucao do contrato;

16.2.3 Multas moratérias e punitivas aplicadas pelo TJCE, e indenizagbes devidas pela
CONTRATADA,;

16.2.4 Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
CONTRATADA, quando couber.
16.3 A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no
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paragrafo anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.

16.4 A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica, a ser
indicada, com correcao monetaria.

16.5 A ndo renovacao, tempestivamente, da Garantia do Contrato ensejara a suspensao de pagamentos
até a regularizagao do respectivo documento, independentemente da aplicagao das sangdes contratuais.
16.6 Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagao e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da
Fazenda.

16.7 No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa renuncia do fiador
aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

16.8 Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento de multas, ela deve
ser complementada no prazo de até 48 horas, contado da solicitagdo do CONTRATANTE, a partir do
qual se observara o disposto abaixo:

16.8.1A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de
multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 5%
(cinco por cento), conforme clausula treze (penalidades) da minuta de contrato — Anexo 11 deste
edital;

16.8.20 atraso superior a 30 (trinta) dias acarretarda a rescisao unilateral do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art.
78 da Lei n. 8.666, de 1993, sem prejuizo da multa prevista no item anterior.

16.9 O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com
o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.
16.10 Sera considerada extinta a garantia:

16.10.1 Com a devolugdo da apolice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da Contratante,
mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

16.10.2 Com o término da vigéncia do contrato, observado o prazo previsto no caput desta

clausula, que podera, independentemente da sua natureza, ser estendido em caso de ocorréncia de

sinistro.
16.11 O Tribunal de Justica executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
16.12 Ao final da vigéncia do contrato a garantia somente sera liberada somente sera liberada mediante
a comprovacdo de que a empresa pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da
contratagdo. Caso esse pagamento n&do ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da
vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas.

17. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
17.1 As obrigagdes do CONTRATANTE estdo estabelecidas no item 5.2 do Termo de Referéncia -
Anexo 1 deste Edital.

18. OBRIGAGOES DA CONTRATADA
18.1 As obrigacbes da CONTRATADA estao estabelecidas no subitem 5.3 do Termo de Referéncia -
Anexo 1 deste Edital.

19. DAFISCALIZACAO
19.1 Para a fiscalizacdo dos servigos serdo observadas as condi¢des estabelecidas no subitem 5.1 do
Termo de Referéncia - Anexo 1 deste Edital.

20. DISPOSIGCOES FINAIS

20.1 A presente licitagdo ndo importa necessariamente em contratagdo, podendo o Tribunal de Justica
do Estado do Ceara revoga-la, no todo ou em parte, por razdes de interesse publico derivadas de fato(s)
superveniente(s) comprovado(s) ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagédo, mediante ato
escrito e fundamentado, disponibilizado no sistema para conhecimento dos participantes da licitagdo. O
Tribunal de Justica do Estado do Ceara podera, ainda, prorrogar, a qualquer tempo, os prazos para
recebimento das propostas ou para sua abertura.

20.2 Ahomologagao do resultado desta licitagao n&o implicara direito a contratagao.

20.3 As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa entre os interessados, desde que ndao comprometam o interesse da Administragao, o principio da
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isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

20.4 Os licitantes assumem todos os custos de preparagao e apresentagdo de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
condugéo ou do resultado do processo licitatorio.

20.5 O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo. A falsidade de qualquer documento
apresentado ou a inverdade das informagbes nele contidas implicara a imediata desclassificagao do
proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a rescisao do contrato ou do pedido
de compra, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

20.6 E facultado a(ao) pregoeira(o) ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitagéo, a promog&o
de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instru¢do do processo licitatério, vedada a
inclusao posterior de documentos que deveriam constar obrigatoriamente na proposta e na
documentacao de habilitagao.

20.7 Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverao fazé-lo no
prazo determinado pelo(a) Pregoeiro(a), sob pena de desclassificagdo/inabilitagéo.

20.8 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importara no afastamento do
proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensido da sua
proposta.

20.9 As decisOes referentes a este processo licitatério poderdo ser comunicadas aos proponentes por
qualquer meio de comunicagdo que comprove o recebimento ou, ainda, mediante publicagdo no Diario
da Justica do Estado do Ceara.

20.10 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-do os dias de inicio e incluir-se-ao
os dias de vencimento. Os prazos estabelecidos neste edital se iniciam e se vencem somente em dia de
expediente no Tribunal de Justiga do Estado do Ceara.

20.11 Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo prevalecerao as deste Edital.

20.12 A participagao do licitante nesta licitagao implica em aceitagao de todos os termos deste
Edital, e a inobservancia de qualquer dos itens descritos nele é de total responsabilidade dos
participantes.

20.13 Qualquer informacgao fornecida por telefone néo tera carater formal.

20.14 O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste Edital sera o
de Fortaleza, Capital do Estado do Ceara, considerado aquele a que esta vinculado o Pregoeiro.

20.15 E vedado ao servidor dos 6rgdos e entidades da Administragdo Publica Estadual, inclusive
Fundagdes instituidas e/ou mantidas pelo Poder Publico, participar como licitante, direta ou
indiretamente, por si ou por interposta pessoa, dos procedimentos licitatérios disciplinados pela Lei n.
10.880/1983.

20.16 De acordo com a Resolugdo do CNJ n. 7, de 18.10.2005, alterada pela Resolugdo 229/2016,
constitui pratica de nepotismo a contratagdo, em casos excepcionais de dispensa ou inexigibilidade de
licitagdo, de pessoa juridica da qual sejam soécios cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, dos respectivos membros ou juizes vinculados,
ou servidor investido em cargo de diregao e de assessoramento.

20.16.1 A vedacao se estende as contratagdes cujo procedimento licitatério tenha sido deflagrado
quando os magistrados e servidores geradores de incompatibilidade estavam no exercicio dos
respectivos cargos e fungdes, assim como as licitagbes iniciadas até 6 (seis) meses apds a
desincompatibilizagao;

20.16.2 A contratagdo de empresa pertencente a parente de magistrado ou servidor ndo abrangido
pelas hipoteses expressas de nepotismo podera ser vedada pelo tribunal, quando, no caso concreto,
identificar risco potencial de contaminagéo do processo licitatorio;

20.16.3 E vedada a manutencgdo, aditamento ou prorrogacdo de contrato de prestagéo de servigos

com empresa que venha a contratar empregados que sejam cbnjuges, companheiros ou parentes em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de diregao e
de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao respectivo Tribunal contratante.
20.17 Em fungéo do art. 4° da Resolugéo n. 156/2012 do CNJ, sdo vedados a manutengéo, o aditamento
ou a prorrogagao de contrato de prestagao de servicos com empresa que tenha entre seus empregados
colocados a disposi¢cao dos Tribunais para o exercicio de fungbes de chefia, pessoas que incidam na
vedacgao dos arts. 1° e 2° daquela, devendo tal condigao constar expressamente dos editais de licitagao.
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20.18 Toda a documentagédo apresentada fara parte dos autos da licitagdo e ndo sera devolvida ao
licitante, ainda que se trate de originais.

20.19 Havendo divergéncia, exclusivamente quanto as especificagbes da descricdo dos itens na
descricdo do sistema “licitacoes-€” do Banco do Brasil, Minuta de Contrato e outros, prevalecerédo as
descritas no Termo de Referéncia.

20.20 No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nio
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitagéo e classificagao.

20.21 Os casos omissos e nao previstos neste Edital serdo resolvidos pelo(a) Pregoeiro(a) do TJCE,
nos termos da Legislacao pertinente.

Fortaleza-CE, aos 23 de setembro de 2019.

Luis Eduardo Qe Menezes Lima i Denise Maria Nordes Olsen B
SUPERINTENDENTE DA AREA ADMINISTRATIVA DO SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO
TJCE TJCE

Aprovado:

Luis Lima Verde Spbrinho .
CONSULTOR JURIDICO DA PRESIDENCIA DO TJCE
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ANEXO 1 DO EDITAL

TERMO DE REFERENCIA
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Termo de Referéncia - TR

AQSETIN201915 — Servigo de Suporte de 3° Nivel Sistemas

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada em tecnologia da informagio para a prestagdo de
servicos técnicos continuados de analise, diagnostico ¢ resolugéo de incidentes e problemas de
sistemas (atendimento dc 3° nivel), objetivando regularizar o funcionamento dos aplicativos ou rotinas
afetados, incluindo as atividades de testes / homologagio de sistemas, métricas de software, arquitetura
de software, documentaciio/configuragio de sistemas, executados sob demanda, limitada aos
guantitativos anuais, conforme as especificages descritas neste Termo de Referéncia ¢ seus anexos,
durante o periodo de 12 (doze) mescs, prorrogaveis conforme possibilidades definidas na Lei n°
8.666/1993, para atender as necessidades do Tribunal de Justiga do Estado do Ceara (TICE).

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
2.1. Quantitativo

Unidade de
Medida

Quantitativeo a

Id ser Contratado

Pemanda Prevista Servico

Atividades de suporte técnico de 3°
nivel, com o atendimento de
solicitagdes de servigos de andlise e
diagnastico de incidentes de sistemas
e execugio de  procedimentos
necessarios para sanar ou contornar os
incidentes reportados, objetivando
regularizar o funcionamento  dos
aplicativos ou rotinas aletados.

Unidade de Scrvi-

¢o Técnico — Ser-

vigo de Complexi-

dade Baixa - UST-
SCB

UST-SCB

27.456

Unidade de Servi-

¢o Técmco — Ser-

vigo de Complexi-

dade Alta - UST-
SCA

UST-SCA

19.008

Atividades de suporte técnico de 3°
nivel, com o atendimento a
solicitacdes de servigos de andlise ¢
diagnostico de incidentes de sistcmas

Unidade dc Servi-
¢o Técnico - Ser-
vigo de Complexi-
dadc Baixa Hora-

UST-SCB-EX

120




¢ cxecucdo de  procedimentos| rio Excepcional -
necessarios para sanar ou contornar os|  UST-SCB-EX

~|incidentes reportados em  horarios
excepcionais, objetivando regularizar
o funcionamento dos aplicativos ou
rotinas afetados.

Unidade de Servi-
¢o T'écnico — Ser-
vigo de Complexi-
dade Alta Hordrio
Excepcional -
UST-SCA-EX

UST-SCA-EX 120

2.2. Natureza do Objeto

2.2.1. Verifica-se que o servi¢o de suporte técnico de 3° nivel em sistemas ¢ oferecido por diversos
fornecedores no mercado de TIC e apresenta caracteristicas padronizadas e usuais. Assim. pode-se
concluir que o objeto € comum. nos termos da Lei Federal N° 10.520/2002, c. portanto, como melhor
opgdo. a utilizacdo da modalidade “Pregiio™ sendo. preferencialmente, em sua forma eletrénica ¢ do
tipo “Menor Pre¢o™.

2.2.2. Veritica-s¢ também que o servi¢o de suporte técnico de 3° nivel em sistemas constitu
demanda de cardter continuo, uma vez que esta vinculada ao atendimento das necessidades que se
apresentam rotineiramente para a automatizagdo ¢ melhoria de processos das areas de negocio do
TJCE. Portanto. a necessidade de o TICE dispor de servigo de sustentagdo de solugBes de software
renova a cada ano. o que remete ao entendimento de caracterizagio de prestagdo continuada.

2.2.3. Ndo sera permitida a participagdo de cooperativas. pois nio ha possibilidade de execucio
dos servigos com autonomia pelos cooperados. visto que os colaboradores devem ser subordinados ao
proposto da contratada que deverd supervisionar os servigos ¢ garantir sua qualidade.

2.2.4. Néo serd permitida a participagdo de consércios, pois niio importard prejuizo ao certame
visto que. em rcgra. a formagdo de consorcios ¢ admitida quando o objeto a ser licitado envolve
questdes de alta complexidade ou de relevante vulto, em que empresas. isoladamente, ndo teriam
condigdes de suprir os requisitos de habilitagdo do edital, o que nao se aplica ao presente caso.

2.3. Motivacéo
2.3.1. Situacio atual

2.3.1.1. Os servigos prestados através do Contrato n® 04/2015 abrangem atendimento de Service
Desk. ponto tinico de contato, de 1° Nivel. relativo a atendimento inicial dos usudrios internos do TJCE
e usuarios externos (advogados, publico em geral), onde alguns servigos (informages relativas aos
sistemas. reintcializagdo de senhas, ete) sdo resolvidos e outros escalonados para o 2° ¢ 3° niveis de
acordo com os procedimentos. (3 2° Nivel abrange servicos de rede. hardware e software ¢ sistemas.
atendendo ao usuario de forma presencial ou remota. Neste servigo sdo atendidos 0s usudrios internos
do Judiciario Cearense. O 3° Nivel € voltado exclusivamente para resolucdo de servigos especializados
¢ resolugdo de problemas de rede e Infraestrutura. portanto. o contrato vigente ndo abrange os servicos
especializados para resolucao de problemas relativos aos sistemas.

2.3.1.2. O TICE celebrou o Contrato N° 28/2017 com objetivo de atender a demanda crescente
para execugdo das atividades de suporte técnico especializado a sistemas, totalizando nos tltimos 12
meses aproximadamente 7.350 chamados, com solicitagdes de servigos para andlise e diagnostico de
mcidentes ¢ problemas de sistemas e execugdo de procedimentos necessarios para sanar ou contornar
os incidentes reportados. objetivando regularizar o funcionamento dos aplicativos ou rotinas afetados.
incluindo as atividades de suporte & homologacdo de sistemas. suporte a validagio de métricas e
qualidade, suporte & arquitetura de software, suporte a portais e suporte a sistemas de informacio.

.

2.3.2. Descrigao da oportunidade ou do problema \




RN “< .
\,‘! "

2.3.2.1. O TICE implementou através do Contrato n® 04/2015 servigo de suporte presencial de 2°
Nivel em Sistemas para atendimento de demandas concemnentes aos diversos sistemas judiciais,
administrativos e corporativos utilizados pelo Poder Judicidrio do Estado do Ceara. Dentre as
atividades realizadas estdo o levantamento de dados complementares juntos aos usuarios sobre
incidentes e requisi¢des de servigos solicitados, bem como sobre problemas, € orientagdo aos USUarios
sobre a utilizagfio dos sistemas.

2.3.2.2. Durante a execu¢do do referido foram identificadas oportunidades de melhoria que seriam
obtidas através da ampliagdo dos servigos prestados de forma presencial, atualmente restritos a
identifica¢do dos incidentes e oricntagdes sobre o uso dos sistemas, para incluir a efetiva resolugio dos
incidentes e problemas reportados visando garantir a disponibilidade dos sistemas judiciais ¢
administrativos através dos servigos de suporte técnico de 3° nivel cm sistemas.

2.3.2.3. Foi celebrado o Contrato N° 28/2017 com objetivo de prestagiio de servigos técnicos de
analise, diagndstico e resolugdo de incidentes de sistemas (atendimento de 3° nivel), sob demanda. A
previsdo inictal de atendimento foi de 4.500 chamados, porém ao longo da execugdo contratual ocorrcu
incremento de 11,65% no quantitativo de sistemas em produgdo ¢ de 16,18% dos usuarios,
ocasionando incremento de 63,60% no quantitativo de chamados anual de suporte a sistcmas
totalizando aproximadamente 7.350 chamados registrados na Solugdo de Gerenciamento de Scrvice
Desk do TICE.

2.3.2.4. Para fazer face ao crescimento da demanda ocorreu incremento de 20% na quantidade de
Unidades de Servigo Técnico através de aditivo ao Contrato N° 28/2017 celebrado em sctembro de
2018,

2.3.2.5. O Contrato N° 28/2017 terd sua vigéncia encerrada em 22/09/2019. porém a Contratada
informou ndo possuir interesse na prorrogagdo contratual, conforme manifesta¢io cxpressa nos autos
do Processo Administrativo N° 8512435-04.2019.8.06.0000.

2.3.2.6. A descontinuidade dos servigos terd enorme impacto na prestagdo dos servigos por parte
da Sccretaria de Tecnologia da Informagdo ocasionando prazos imprevisiveis para corregdo das
indisponibilidades nos diversos sistemas afetando sobremaneira as atividades judiciais ¢
administrativas deste Poder.

2.3.3. Motivacio da demanda

2.3.3.1, Necessidade de prover a resolugio de incidentes e problemas de sistemas judiciais ¢
administrativos através da disponibilizagdo de servigos de suporte técnico de 3° nivel em sistemas.
obtendo uma melhor gestdo dos servigos de [1 do TICE e como consequéncia o alcance dos objctive -
cstratégicos do TICE de melhorias na prestacdo jurisdicional do Poder Judiciario do Estado do Ceara.

2.3.4. Resultados pretendidos

2.3.4.1. Aquisig¢io de Solugdo de Tecnologia da Informagio para a prestagéo de servigos de suporte
técnico de 