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operagdo, restaurando-lhes o pleno funcionamento em tempo habil, quando das gcorréncias de

defeitos, interrupgdes, quedas de desempenho ou qualquer outro motivo que impega ou\pr_gj_t‘lqrigué a
utilizagdo dos aplicativos pelos seus usuarios, acrescentando, dentre outras:

3.1.1.6.6.1. Realizar analise, diagnostico e resolug@o de incidentes de sistemas de acordo com os
procedimentos definidos pelo CONTRATANTE;

3.1.1.6.6.2. Executar ou orientar a execugdo de procedimentos necessarios para sanar ou contornar
o incidente reportado, objetivando regularizar o funcionamento dos aplicativos ou rotinas afetados, no
menor tempo possivel;

3.1.1.6.7. Na ocorréncia de incidente cuja causa raiz ndo seja possivel corrigir de imediato, a
CONTRATADA providenciara solugdo de contorno com o proposito de normalizar em tempo habil as
funcionalidades afetadas pelo incidente. Posteriormente, a CONTRATADA deverd providenciar a
corregdo definitiva da causa geradora do incidente.

3.1.1.6.8. Priorizacao de incidentes criticos

3.1.1.6.8.1. Incidentes que tenham nivel de impacto extremamente elevado para o
CONTRATANTE e que inviabilizem a operagdo normal das areas judicial e administrativa deverdo ser
tratados como incidentes criticos. Visando a assegurar o correto tratamento de incidentes desse nivel, a
CONTRATADA devera executar os procedimentos definidos pelo CONTRATANTE que visam
assegurar:

3.1.1.6.8.1.1. A correta alocagdo de recursos necessarios para restaurar a operagao com a maior
brevidade possivel;

3.1.1.6.8.1.2. O envolvimento da equipe de TI do CONTRATANTE, bem como especialistas da
CONTRATADA, no tratamento do incidente;

3.1.1.6.8.1.3. A definigdo de uma Politica de Comunicagdo que garanta a notificagdo das areas
afetadas e da alta Administragio.

3.1.1.6.9. Requisic¢ao de servigo

3.1.1.6.9.1. Atividade pertencente ao escopo da resolugdo de Incidentes e que corresponde a um
Incidente que ndo representa uma falha nos sistemas, mas solicitagdes que visam a prestagdo de
suporte técnico especializado aos sistemas em produgdo objetivando a melhoria/atendimento de
necessidades especificas, tais como: adequacdo dos sistemas para contemplar alteragdes de
ambiente e requisitos, configuragdo de pardmetros e demais requisitos do sistema necessarios ao seu
perfeito funcionamento, apoio na constru¢do de scripts de atendimento para que a Central
Atendimento do CONTRATANTE possa registrar e classificar os chamados dos usudrios dos sistemas
e realizar atendimento de primeiro nivel dos incidentes, dentre outros.

3.1.1.6.9.2. Cabera ao CONTRATANTE definir as requisigdes de servigos, seus procedimentos e
fluxo de atendimento.

3.1.1.7. Das tarefas a serem realizadas

3.1.1.7.1. As atividades a serem executadas estdo agrupadas em macroatividades, que por sua vez
integram um processo ou servigo, cujo resumo € apresentado na tabela abaixo e o detalhamento nos

a demanda e validar a classificagdo determinada pelo

Identificar

Validar Classificagao de
|Incidentes e CONTRATANTE.
Requisigdes Verificar e inserir, em  sistema  disponibilizado  pelo

CONTRATANTE, informagdes adicionais que ndo tenham sido
previamente fornecidas pelo CONTRATANTE referentes ao correto
\grupo de atendimento, categoria, prioridz{de, impacto, urgéncia
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dentre outras informagdes relacionadas a macroatl\fl ade ‘
classificagdo de demanda. A
Solicitar ao CONTRATANTE a recategorizagdo da demanda caso
seja identificada a necessidade de alterar a complexidade informada
pelo CONTRATANTE. Caso o CONTRATANTE ndo aceite a
recategorizagdo a demanda devera ser atendida conforme definido
pelo CONTRATANTE.

Proceder com o atendimento ap6s validagdo e complementagdo das

m!ormdgous
Monitoramento. Verificar ¢ acompanhar os Incidentes em relagio as atividades de
Acompanhamento ¢ registro, atendimento, investigagdo, diagnostico, escalonamento,
Comunicacdo de cumprimento de prazos, qualidade das informagdes. dentre outros.
Incidentes Notificar o CONTRATANTE quaisquer anormalidades que possam

causar impacto nas atividades.

Comunicar-se, quando necessario, com o usuario final da demanda,
parceiro externo ou com o CONTRATANTE, de forma a obter
informagodes decisdrias necessarias e inerentes a busca da solugéo e/oul
atendimento do Incidente.

Preparar relatorios gerenciais sobre os incidentes resolvidos de acordo
com a demanda do CONTRATANTE.

Investigacao. Realizar o diagnéstico dos incidentes previamente classificados e

Diagndstico e Resolug@o de fencaminhados para a equipe técnica pelo CONTRATANTE. '

Incidentes Identificar possiveis solugdes definitivas ou de contorno para o
Incidente, incluindo a elaboragdo de scripts SQL para auxiliar no
diagnostico. J
Executar aplicativos em ambiente de homologagado para simulagao do
Incidente.

Implementar solugdes temporarias ou definitivas (scripts SQL.
versdes de programas para contornar, corrigir defeitos ou executar
requisi¢des de servigos). |
Realizar os devidos testes para confirmar que o incidente foi
solucionado.
ocumentar a solugdo adotada para o incidente e atualizar os artefatos
'para distribui¢do de versdo do aplicativo. quando necessario, de
acordo com padroes estabelecidos pelo CONTRATANTE.
| Devolver o incidente a equipe do CONTRATANTE para o devido

L - fechamento.

Encerramento de Verificar se as informagdes basicas de identificagdo estdo
Incidentes e corretamente preenchidas. tais como: categoria, prioridade. impacto.
Requisi¢oes urgéncia. dentre outras.

Verificar se as informagdes de documentagado das atividades realizadas
para o atendimento da demanda, desde a abertura desta. estdo
corretamente preenchidas.

Comunicar-se, quando necessario, com o usuario final da demanda de
forma a tratar questées relativas a solugio do incidente ou
atendimento da requisigdo. obtendo autorizag¢do para encerramento da
demanda, retornando a demanda para a equipe que a atendeu.

3.1.1.7.2. Atividades

3.1.1.8. Os quadros abaixo trazem relagdes basicas, ndo exaustivas, das
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atividades que compdem cada processo/macroatividade, assim como ﬁcyﬂc_ﬁo

de atividades comuns a todos os processos/macroatividades. \j\:"

3.1.1.9. Em fungdo das otimizagdes, propostas de melhorias de processos e/ou
novas tecnologias incorporadas/substituidas pelo CONTRATANTE, a lista
dos grupos de atividades podera sofrer alteragdes dentro de uma mesma
complexidade, ao longo da execucdo contratual, a fim de contemplar as
atividades/adequagdes necessarias a perfeita execugdo dos servigos sem que
se caracterize, necessariamente, altera¢do, acréscimo ou supressdo dos
servigos ao objeto contratado.

Os profissionais que prestardo os servigos deverdo estar aptos a desenvolver as atividades de
suporte, conforme grupo de atividades abaixo relacionadas:

Grupo de Suporte a Incidentes

* Analisar, identificar e encaminhar solugdes para incidentes de sistemas; |

* Definir procedimentos de atendimento de suporte a sistemas;

* Encaminhar altera¢des nos sistemas para resolucdo definitiva dos problemas identificados no!
atendimento dos incidentes. |

* Parametrizar sistemas, adequando-os aos processos de negacio; |

* Monitorar treinamentos, presenciais ou remotos, de sistemas: ;

* Homologar artefatos encaminhados pelo CONTRATANTE através dos incidentes ou
requisi¢des de servigos;

* Realizar treinamentos, presenciais ou remotos, de sistemas.

Grupo de Adequacgio de Sistemas
'* Executar adequagdes nos sistemas aos processos de negocio;

'+ Realizar modificagdes nas instrugdes de operacdo de sistemas;

Grupo de Métricas de Sistemas

* Mensurar o tamanho funcional de softwares em pontos de fungdo e outras métricas definidas
pelo CONTRATANTE;

* Conferir planilhas de pontos de fung¢do estimadas (NESMA) e detalhadas (IFPUG e SISP):

* Elaborar pareceres técnicos referentes 4 métricas de software;

* Realizar aferigio de qualidade nos sistemas.

Grupo de Testes de Sistemas

* Homologar artefatos encaminhados pelo CONTRATANTE através dos incidentes ou
requisi¢des de servigos;

* Identificar a abordagem de implementagdo mais apropriada para realizar a homologagao;

* Analisar sistemas em busca de possiveis erros, para que sejam corrigidos durante a fase de
desenvolvimento;

* Registrar os resultados da homologagao;

* Analisar erros de execugdo;

|* Planejar a execugdo de testes manuais e automatizados

!' Dar suporte a execucdo de testes manuais e automatizados. ,

Grupo de Arquitetura de Sistemas
* Definir e implementar padrdes de desenvolvimento de software;
* Desenvolver componentes de software:
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* Indicar pontos potnncmm de reunh?aqao de mdl }.__0 dentm do smtema

SCB de Suporte a Sistemas

Os profissionais que prestardo os servigos deverdo estar aptos a desenvolver as atividades de
suporte, conforme grupo de atividades abaixo relacionadas:

Grupo de Suporte a Incidentes

* Auxiliar na identifica¢ao e encaminhamento de solugdes para incidentes de sistemas:
* Documentar procedimentos de atendimento de suporte a sistemas

» Auxiliar treinamentos, presenciais ou remotos, de sistemas:

Grupo de Adequacgio de Sistemas

* Auxiliar na manutengdo/desenvolvimento de sistemas de acordo com o processo de
desenvolvimento vigente no CONTRATANTE:

'* Verificar artefatos encaminhados pelo CONTRATANTE através dos incidentes ou requisi¢es
de servigos:

* Realizar modifica¢des nas instrug¢des de operagao de sistemas:

» Validar modificagoes nas instrugdes de operagdo de sistemas;

* Executar adequagdes nos sistemas aos processos de negocio:

Grupo de Métricas de Sistemas

* Auxiliar no calculo do tamanho funcional de softwares em pontos de fun¢do e outras métricas
definidas pelo CONTRATANTE:

* Auxiliar na validagdo de planilhas de pontos de fun¢do estimadas (NESMA) e detalhadas
(IFPUG e SISP);

» Auxiliar na aferi¢ao de qualidade nos sistemas.

Grupo de Testes de Sistemas
* Dar suporte a execugao de testes manuais e automatizados.

3.1.1.10. Dos perfis e da qualificacao profissional da equipe da CONTRATADA

ESCOLARIDADE
* Possuir nivel superior na area de Informatica. ou formagdo de nivel superior em outras
areas. desde que possua pos-graduagdo completa na area de Informatica que some, no
minimo, 360h e seja reconhecida pelo MEC
*  Possuir Declaragdo de Repasse de C OI‘thCImCI‘HOb emitida pelo CONTRATANTE
EXPERIENCIA PROFISSIONAL
« Experiéncia de. no minimo, vinte e quatro meses em suporte a sistemas.
* Experiéncia de. no minimo. doze meses no grupo de atividades indicado para cada tarefa
na Ordem de Servigo.
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ESCOLARIDADE

* Possuir nivel superior completo ou em andamento na area de Informatica, ou formagéo de
nivel superior em outras dreas, desde que possua pos-graduagdo completa na édrea de
Informatica que some, no minimo, 360h e seja reconhecida pelo MEC.

*  Possuir Declaragdo de Repasse de Conhecimentos emitida pelo CONTRATANTE

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

* Experiéncia de, no minimo, doze meses em suporte a sistemas. '

* Experiéncia de, no minimo, seis meses no grupo de atividades indicado para cada tarefa na|
Ordem de Servigo. |

3.1.1.11. Dos valores de referéncia

3.1.1.11.1. Para o célculo das unidades de referéncia de cada tipo de tarefa/servigo, a composigao
do custo e formagdo dos pregos devera ser baseada no salario-base definido no Dissidio Coletivo do
ano de 2018 do Sindicato dos Trabalhadores em Processamento de Dados, Servigos de Informatic-
similares do Estado do Ceara e do Sindicado das empresas de Asseio e Conserva¢do do Estado ao
Ceara, firmado através do Processo n° 0080578-03.2018.5.07.0000 (DC), registrado no Tribunal
Regional do Trabalho da 7* Regido. O referido dissidio foi escolhido por estabelecer os salarios-base
de referéncia utilizados nas contratagdes dos 6rgdos da administragdo publica do Governo do Estado
do Ceara.

3.1.1.11.2. Desta forma, o valor minimo do salario-base do profissional disponibilizado para
prestacdo dos servigos devera observar na elaboragdo das planilhas de pregos. os valores minimos
abaixo relacionados, estabelecidos sem os beneficios, a fim de se criarem condigdes propicias ao bom
andamento dos servigos, contribuindo para a sua eficiéncia.

3.1.1.11.3. Caso ocorra, no decurso deste processo administrativo, a celebragdo de nova
Convengdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho, os valores minimos a que se refere o item anterior, serdo
0s deﬁmdos nesta nova Convenqao ou Dissidio Coletivo de Trabalho, respeitada a Categoria

Servigo de
Complexidade Baixa

UST-SCB Programador Pleno R$ 4.194,03

Servigo de . _ §1sten_1a; _Sup:)rt;
Complexidade Alta e O&M(Negocios) |

R$ 5.357.56

3.1.1.11.4. A CONTRATADA podera utilizar Convengdo Coletiva de Trabalho na contratagdo dos
seus colaboradores distinta da apontada como referéncia, desde que mantida a remuneragdo base
informada no item 3.1.1.11.2 e adstrita a base territorial de sindicato cearense. A Convengdo Coletiva
de Trabalho utilizada pela CONTRATADA devera ser informada em sua proposta de pregos e serd
utilizada como referéncia para a repactuagéo dos servigos, conforme definido no item 5.7.2.2.

3.1.1.11.5. Caso a licitante apresente, em sua proposta, saldrio-base inferior ao valor minimo
estabelecido no subitem anterior, além de apresentar a Planilha de Composi¢ao de Custos e Formagao
de Pregos, conforme previsto no subitem 9.1.1.1.8, devera comprovar a exequibilidade de sua proposta
inclusive por meio de demonstrativo analitico de todos os custos e receitas envolvidas na execugdo
contratual.

3.1.1.11.5.1. Na demonstragdo de custos, no caso de exigéncia de comprovagdo de exequibilidade,

a licitante devera, adicionalmente: %
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3.1.1.11.5.1.1. Identificar o saldrio-base a ser pago aos profissionais que prestardo 'Qs_servigos /
presenciais. i T

3.1.1.11.5.1.2. Demonstrar seja por contrato vigente. seja por estudo de mercado de orgao de
pesquisa independente, que o salario proposto esta dentro da faixa salarial do mercado para
profissionais com a mesma qualificagdo praticada na administragdo publica do estado do Ceara.

3.1.1.12. Indicadores a serem considerados para a apuraciao dos niveis minimos de servi¢o

3.1.1.12.1. Para o acompanhamento ¢ a avaliacdo dos servicos da CONTRATADA serdao
estabelecidos e utilizados os Niveis Minimos de Servigos (NMS) entre as partes, baseando-se em
indicadores e metas definidos para o processo.

3.1.1.12.2. Os indicadores de desempenho abaixo deverao ser monitorados e servirdo de base para
a avaliagdo mensal da CONTRATADA no Relatorio Gerencial de Servigos, onde sera possivel
verificar a efetividade do atendimento ¢ permitir a depuragao do processo.

3.1.1.12.3. Os Niveis Minimos de Servigo devem ser considerados e entendidos pela
CONTRATADA como um compromisso de qualidade que assumira junto ao Poder Judiciario do
Estado do Ceara.

3.1.1.12.4. A analise dos resultados destas avaliagdes pelo Poder Judiciario do Estado do Cearé
resultara em adverténcias ou penalizagdes caso a CONTRATADA ndo cumpra com 0s seus
compromissos de qualidade e desempenho.

3.1.1.12.5. Nao havera incidéncia de redutores na fatura, adverténcias ou penalizagdes durante o
periodo de 60 (sessenta) dias contados a partir do inicio da execu¢do da primeira Ordem de Servigo.,
porém os indicadores deverdo ser devidamente apurados. Esse periodo sera considerado como
estabilizag¢do do servigo.

3.1.1.12.6. Os indicadores incidirdo sobre o valor global definido através do somatorio das Ordens
de Servigo, considerando a execugdo de todas as Unidades de Servi¢o Técnico solicitadas no més de
referéncia.

3.1.1.12.7. INDICADOR 1: EFETIVIDADE

N Efetividade no atendimento dos servigos (Mensal)
Descricda Os incidentes e requisicoes de servigo encaminhados pelo
¢ CONTRATANTE deverdao ser resolvidos pela CONTRATADA

dentro do més de referéncia.
Relagdo de atendimentos resolvidos versus os atendimentos

Medi¢ao encaminhados 8 CONTRATADA no més de referéncia da medigio.
Célculo: 100*(chamados resolvidos/chamados encaminhados).

Met g 3

o 90% de efetividade.

Ocorréncia N ) L .
Ndo cumprimento da efetividade estabelecida.

Nome Intervalo Percentual de Glosa

indice de Acima de 90.00% 0%

Efetividade

(Mensal) de 90% até 80.00% 3%
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Abaixo de 80,00% 5%

3.1.1.12.8. INDICADOR 2: DESEMPENHO
Nome

Indice de Desempenho (Mensal)

A CONTRATADA devera executar a quantidade de Unidades de
Servigos Técnicos (USTs) solicitada pelo CONTRATANTE na
Ordem de Servigo (OS)

Descrigao

Relagdo da quantidade minima de USTs solicitadas (considerando 8
USTs por tarefa) versus a quantidade de USTs efetivamente
executadas (considerando todas as OSs, incluindo as
extraordinarias) pela CONTRATADA no més de referéncia da

Mediw—io medl(;ﬁo

Obs: devem ser desconsideradas para calculo da quantidade minima
de USTs solicitadas as tarefas suspensas temporariamente durante o
periodo, desde que aprovado pelo TICE.

Calculo: ID = 100 * (USTs executadas / USTs solicitadas).

Met
- Executar 100% das USTs solicitadas.
) —
Sl USTs ndo executadas

Nome Intervalo
Fator de redu¢io do valor mensal a ser | Percentual Maximo
deduzido por nio alcance do indicador de Glosa

indice de

Desempenho

Mensal Caso ID < 100%, Glosa = 100% - ID 5,00%

3.1.1.12.9. Percentual maximo de glosas (10%).

3.1.1.12.9.1. A soma total das glosas aplicadas no acordo de qualidade ndo devera ser superior a
10% (dez por cento). Caso seja superado este limite, aplicar-se-a a glosa maxima permitida devendo o
Gestor do contrato encaminhar o relatério de ocorréncias para a administragio da CONTRATADA
com o objetivo de aplicagdo das sangdes administrativas previstas.

3.1.1.13. Da disponibilizac¢io dos servigos

3.1.1.13.1. Devera ser realizada até o 5° (quinto) dia uatil apds a assinatura do Contrato, na Sede do
TJCE, uma reunido de alinhamento, conforme agendamento efetuado pelo Gestor do Contrato, com o

objetivo de: - 74, '-..h



3.1.1.13.1.1. indicar formalmente um preposto apto a representd-la junto ao CONTRAKANT)J
devera responder pela fiel execugdo do Contrato:

3.1.1.13.1.2. nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, no Edltal e
em seus Anexos. esclarecendo. caso necessario, possiveis duvidas acerca do objeto;

3.1.1.13.1.3. definir em conjunto com o CONTRATANTE o modelo do Relatorio Gerencial de
Servigos. o qual devera ser aprovado pelo Gestor do Contrato:

3.1.1.13.1.4. entregar os documentos assinados: Anexo 02 - Termo de Compromisso, Anexo 03 -
Termo de Ciéncia. bem como o Plano de Inser¢ao (fornecido pelo TICE).

3.1.1.13.2. O inicio da prestagdo dos servigos devera ocorrer em até 20 dias corridos apds a
emissdo da primeira Ordem de Servigo Padrao.

3.1.1.13.3. Sera considerado como inicio da prestagdo dos servigos a disponibilizagdo dos recursos
humanos necessarios para cumprir a Ordem de Servigo que deverdo participar de um repasse de
conhecimentos que sera promovido pelo CONTRATANTE.

3.1.1.13.4. O repasse de conhecimentos devera abordar ao tratamento dos incidentes criticos.
ambiente, metodologias, fluxos de trabalho, seguranga da informagdo, ferramentas para registro e
acompanhamento das demandas e sistemas corporativos do TJCE para todos os colaboradores da
CONTRATADA que executardo 0s Servigos.

3.1.1.13.4.1. O repasse de conhecimento terd dura¢do de 40 horas (cinco dias uteis) e incluira as
atividades praticas de atendimento para garantir a adequa¢do do colaborador ao ambiente do
CONTRATANTE.

3.1.1.13.4.2. Ao final do repasse 0 CONTRATANTE emitira uma Declaragdo de Repasse de
Conhecimentos.

3.1.1.13.5. Somente serdo faturadas pela CONTRATADA as Unidades de Servigo Técnico
prestadas por colaboradores que possuam a Declaragdo de Repasse de Conhecimentos.

3.1.1.13.5.1. Os colaboradores da CONTRATADA deverao registrar suas atividades na Solugao de
Gerenciamento de Service Desk do CONTRATANTE durante o periodo do repasse de conhecimentos,
conforme descrito no item 6.2, porém essas Unidades de Servigo Técnico deverdo ser excluidas do
Relatorio Gerencial de Servigos utilizado para fins de faturamento.

4. MODELO DE PRESTACAO DE SERVICO
4.1. Justificativa para parcelamento do objeto

4.1.1. O servig¢o de Suporte Técnico de 3° Nivel em Sistemas, compreende as tarefas necessarias a
manutenc¢do da disponibilidade dos sistemas de TI e que guardam forte interdependéncia entre si. Este
servico deve ser prestado por equipes dotadas de competéncias técnicas especializadas e que devem
buscar, de forma conjunta e compartilhada, o alcance dos seguintes objetivos:

4.1.1.1. Solucionar, de forma precisa e conforme prazos estabelecidos, as demandas pertencentes
ao escopo de atividades delegadas por esta contrata¢do:

4.1.1.2. Permitir que grupos especializados concentrem sua atuagdo em atividades que
proporcionem maior fluxo de valor a institui¢do. tais como:

4.1.1.2.1. Manutengdo da disponibilidade dos servigos de TIC;
4.1.1.2.2. Aperfeigoamento dos servigos de TIC existentes;
4.1.1.2.3. Solugao de demandas de maior complexidade.

4.1.2. A execuc¢do do servigo por equipes distintas dispersariam a responsabilidade pelo alcance
dos objetivos. Essa dispersdo acarretaria dilui¢do do comprometimento com os processos de trabalho gy
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traria riscos de sobreposi¢do de atividades. Além disso a comunicagio direta e cont‘nu@ entre
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equipes € essencial para a qualidade da prestagdo do servigo, haja vista que os objetivos 9@0 comuns [
a fronteira de atuagdo ¢ muito ténue, dada a forte interconexdo das atividades no que conqeme aos
aspectos técnicos (carater generalista) e metodoldgicos (registro, investigagdo e diagndstico).

4.1.3. Ante o exposto, a adjudicagdo do servico a uma Unica empresa mitigara os riscos em

comento e proporcionara melhor gestdo e maior qualidade na execugio do servigo.

5. ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO

5.1. Papeis e responsabilidade

ID

Papel

Entidade

Responsabilidade

Fiscal Técnico

Coordenadoria de
Sistemas
Administrativos

Coordenadoria de
Desenvolvimento
de sistemas

Geréncia de
Informatica da
Comarca de
Fortaleza

1) Avaliagdo da qualidade dos servigos realizados e
justificativas, de acordo com os Critérios de Aceitagdo
definidos em contrato:

2) Identificagdo de ndo conformidade com os termos

contratuais;
|

3) Verificagdo da manutengdo das condig¢des classificatorias
referentes a habilitacao técnica.

4) Verificagdo de manutengdo das condi¢des elencadas no
Plano de Sustenta¢do (Documento elaborado no planejamento
da contratagdo, que visa garantir a continuidade do negocio
durante e apos a entrega da Solu¢do de Tecnologia da
Informagao, bem como apds o encerramento do contrato):

5) Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta
cometida pela empresa CONTRATADA, seja por
inadimplemento de clausula ou condigdo do contrato, ou por|
servico executado de forma inadequada, fora do prazo ou
mesmo ndo realizado, formando o dossié das providéncias
adotadas para fins de materializagdo dos fatos que poderao
levar a aplica¢do de san¢do ou a rescisdo contratual;

6) Sugerir ao gestor do contrato a aplicagdo de penalidades
nos casos de inadimplemento parcial ou total do contrato:

7) Realizar a medigdo dos servigos contratados;

8) Recusar servigo ou fornecimento irregular ou em desacordo
com condi¢des previstas em edital, na proposta da
CONTRATADA e no contrato;

9) Receber e dirimir reclamagdes relacionadas a qualidade de
servigos prestados;

10) Averiguar se ¢ o contratado através dos colaboradores
previamente autorizados quem executa o contrato;

11) Verificar o cumprimento das normas trabalhistas por parte
do contratado, a exemplo da jornada de trabalho, limitagdes
de horas extras, descanso semanal a fim de evitar acidentes
com agentes administratiyos, terceiros ¢ empregados do
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‘ 12) Atestar a efetiva realizagdo do objeto contratado para fins
de pagamento das faturas correspondentes;

13) Acompanhar e analisar os testes e provas necessarios ao

controle da qualidade dos servigos.
| .

2 Fiscal Geréncia de 1) Avaliagdo da qualidade dos servigos realizados e
Requisitante Sistemas justificativas, de acordo com os Critérios de Aceitagido
do Contrato | definidos em contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico

| quando solicitado pelo Gestor do Contrato:

[2) Identificagdo de ndo conformidade com os termos
contratuais, em conjunto com o Fiscal Técnico quando
solicitado pelo Gestor do Contrato:

3) Verificagdo da manutencdo da necessidade. economicidade
e oportunidade da contratagdo;

4) Verificagdo de manutengdo das condigoes elencadas no
Plano de Sustentagdo (Documento elaborado no planejamento
da contratagio, que visa garantir a continuidade do negdécio
durante ¢ apos a entrega da Solugdo de Tecnologia da
Informacgao. bem como apos o encerramento do contrato), em
| conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor
[ do Contrato:

5) Acompanhar e analisar os testes e provas necessarios ao
controle da qualidade dos servigos, em conjunto com o Fiscal
| Técnico, quando solicitado pelo Gestor do Contrato:

6) Verificar o cumprimento das normas trabalhistas por parte
| do contratado, a exemplo da jornada de trabalho, limita¢oes
de horas extras. descanso semanal, bem como da obediéncia
as normas de seguranga do trabalho, a fim de evitar acidentes
com agentes administrativos, terceiros e empregados do
contrato. em conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitade
pelo Gestor do Contrato:

7) Receber e dirimir reclamagdes relacionadas a qualidade de
servigos prestados, em conjunto com o Fiscal Técnico quando
solicitado pelo Gestor do Contrato;

|

8) Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta
cometida pela empresa CONTRATADA, seja por
inadimplemento de clausula ou condig¢do do contrato, ou por
servico executado de forma inadequada, fora do prazo, ou
mesmo ndo realizado, formando o dossié das providéncias
adotadas para fins de materializagdo dos fatos que poderdao
levar a aplicagdo de san¢do ou a rescisdo contratual. em|
conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor
do Contrato:

10) Sugerir ao gestor do contrato a aplicagdo de penalidades
nos casos de inadimplemento parcial ou total do contrato. em
conjunto com o Fiscal Téenico quando solicitado pelo Gestor




do Contrato.

Fiscal

Administrativo |

Coordenadoria
de Gestao
Administrativa da
Secretaria de
Tecnologia da
Informacgao

-

1) Certificar-se do correto calculo e recolhimer‘l’ta,xqfh _goma

vinculada, das obrigagdes trabalhistas e previdenciarias)
decorrentes do contrato, com relagdo a mao de obra residente,
nos termos da Resolugdo N° 169 de 31/01/2013, alterada pela
Resolucao 248, de 24 de maio de 2018.

2) Efetuar o controle da vigéncia, realizando comunicado ao
Fiscal Técnico em tempo habil, uma vez que este devera
controlar os prazos de execugdo, necessidades de
prorrogagdes ou nova contratagdo, ficando o Fiscal
Administrativo responsavel pelo controle da época de
reajustamento dos pregos contratados., tomando ..
providéncias cabiveis em tempo habil junto a Coordenadoria
de Central de Contratos e Convénios do TICE, quando

necessario;

3) Verificar se a empresa CONTRATADA cumpriu com a

garantia contratual prevista no contrato.

Gestor do
Contrato

Secretaria de
Tecnologia da
Informacgao

1) Manter registro proprio, atualizado, das ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato;

2) Acompanhar o cumprimento do cronograma de execugdo e
dos prazos previstos em conjunto com o Fiscal Técnico e
Fiscal Requisitante:

3) Determinar a CONTRATADA a regularizagdo das falhas ¢
defeitos observados, assinalando prazo para corre¢ao;

4) Relatar, por escrito, a autoridade competente do orgao
responsavel, a inobservancia de clausulas contratuais ou
quaisquer ocorréncias que possam trazer dificuldades, atrasos,
defeitos e prejuizos a execugdo da avenga. em especial os que
ensejarem a aplicagdo de penalidades;

5) Comunicar a autoridade competente do 6rgdo responsavel,
apresentando as devidas justificativas, a eventual necessidade
de acréscimos ou supressdes de servigos, materiais ou
equipamentos, identificadas no curso das atividades de|
fiscalizagdo;

6) Solicitar a CONTRATADA a substituigdo de empregado ou
preposto da CONTRATADA e aprovar, previamente,
mediante termo juntado ao processo, a substituicio de
iniciativa da CONTRATADA, quando assim exigir o contrato;

i
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| 7) Receber, definitivamente, por meio de ateste na nota fiscal/
| fatura ou documento equivalente, devidamente discriminado
0S Servigos;

'8) Acompanhar o prazo de vigéncia do contrato e manifestar-
'se, quando provocado pela Administragio, sobre os aspectos
'de  oportunidade.  conveniéncia, razoabilidade e
economicidade administrativa de realizar-se alteragdo,
prorrogagdo ou rescisdo do contrato, anexando, quando for o
caso, documentag¢do comprobatoria;

5.2. Deveres e responsabilidades do CONTRATANTE

5.2.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico. Administrativo ¢ Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato.

5.2.2. Encaminhar formalmente a demanda. por meio de Ordem de Servigo, de acordo com o0s
critérios estabelecidos em Contrato.

5.2.3. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a
proposta aceita.

5.2.4. Aplicar a CONTRATADA as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.

5.2.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em Contrato.

5.2.6. Prestar, por meio de seu Gestor do Contrato, as informagdes e os esclarecimentos pertinentes
ao(s) servi¢o(s) contratado(s) que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

5.2.7. Registrar os incidentes e problemas ocorridos durante a execugdo do Contrato.

5.2.8. Comunicar oficialmente a CONTRATADA sobre quaisquer falhas verificadas na
fiscaliza¢do do cumprimento dos servigos prestados.

5.2.9. Informar & CONTRATADA sobre atos que possam interferir direta ou indiretamente nos
servigos prestados.

5.2.10. Proporcionar os recursos técnicos e logisticos necessarios para que a CONTRATADA
possa executar os servigos conforme as especificagdes estabelecidas em Contrato.

5.2.11. Comunicar a CONTRATADA sempre que ocorrer mudangas na metodologia de trabalho ou
plataforma computacional do CONTRATANTE. que impacte os servigos solicitados.

5.2.12. Revogar e eliminar autoriza¢des de acesso e caixas postais concedidas 8 CONTRATADA e

a seus representantes ao final do contrato e quando houver substituigdes na equipe que atende ao
CONTRATANTE.

5.2.13. Disponibilizar copia da Politica de Seguranga da Informagdo (PSI/TICE) e das demais
normas pertinentes a execucdo dos servigos, bem como as suas atualizagdes.

5.3. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

5.3.1. Prestar o(s) servigo(s) contratado(s) conforme especifica¢des. quantidades, prazos e demais
condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia e em seus Anexos.

5.3.2. Atender as solicitagoes do CONTRATANTE, de acordo com as especificagdes técnicas,
procedimentos de controle administrativo e cronogramas fisicos que venham a ser estabelecidos ou
quaisquer outras solicitagdes inerentes ao objeto do termo de rei'eréncia.
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5.3.3. Utilizar melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recutsﬁs humanos c=
supervisdo técnica e administrativa, para garantir a qualidade do(s) servigo(s) e o atendlmcnto ag’
especificagdes contidas no Contrato, Edital e em seus Anexos. N

5.3.4. Seguir as instrugdes e observagdes efetuadas pelo Gestor do Contrato, bem como reparar,
corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, servigos efetuados
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes.

5.3.5. Reportar formal e imediatamente ao Gestor do Contrato quaisquer problemas,
anormalidades, erros e irregularidades que possam comprometer a execugdo do(s) servigo(s).

5.3.6. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos fiscais e
Gestor do Contrato, referentes a qualquer problema detectado ou ao andamento de atividades previstas.

5.3.7. Providenciar a imediata corre¢do das deficiéncias apontadas pelo CONTRATANTE quanto a
execucdo das atividades previstas.

5.3.8. Detalhar e repassar, conforme orientagdo e interesse do CONTRATANTE, todo o
conhecimento técnico utilizado na execugdo do(s) servigo(s) contratado(s). bem como entregar ao
CONTRATANTE todos os arquivos, versdes finais de produtos, documentos e quaisquer outros
artefatos produzidos. A auséncia de qualquer item acarretara aplica¢do das sangdes administrativas.

5.3.9. 0 CONTRATANTE pode, a qualquer tempo, atualizar sua plataforma tecnologica, bemn
como, suas normas, padrdes, processos e procedimentos comprometendo-se a CONTRATADA a se
adaptar ao novo ambiente para prestagdo dos servigos.

5.3.10. Manter preposto responsavel pela supervisdo permanente dos servigos prestados, durante
todo o periodo de vigéncia do contrato, com poderes de representante legal para tratar de todos os
assuntos relacionados ao contrato, em atengdo aos art. 68 da Lei no 8.666/93, sem 0nus adicional para
o CONTRATANTE.

5.3.11. Fiscalizar o cumprimento do objeto do contrato, cabendo-lhe integralmente os 6nus
decorrentes. Essa fiscalizagdo se dara independentemente da atuagdo que sera exercida pelo
CONTRATANTE.

5.3.12. Garantir a remuneragdo de todos os colaboradores que estiverem a disposi¢do da
CONTRATADA para execugdo dos servigos, responsabilizando-se tinica e exclusivamente por todos
os encargos decorrentes da execugdo do contrato, observando de devida legislagao para os servigos
executados em horérios extraordinarios, bem como garantir a devida remuneragdo durante o periodo de
repasse dos conhecimentos executado pelo CONTRATANTE, portanto deve ser considerando como d=
efetivo trabalho o periodo em que o empregado estiver a disposigdo da CONTRATADA, devendo sc.
remunerado na forma da lei.

5.3.13. Responsabilizar-se tinica e exclusivamente pelo pagamento de todos os encargos e demais
despesas, diretas ou indiretas, decorrentes da execugdo do objeto do presente Termo de Referéncia, tais
como impostos, taxas, contribuigdes fiscais, previdenciarias, trabalhistas, fundiarias, enfim, por todas
as obrigagdes e responsabilidades, sem qualquer 6nus adicional ao CONTRATANTE.

5.3.14. Responsabilizar-se pelo donus decorrente de todas as reclamagdes e/ou agdes judiciais ou
extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser alegadas por terceiros. contra o
CONTRATANTE, procedentes da prestagdo dos servigos do objeto desta contratagdo.

5.3.15. Responsabilizar-se pelo cumprimento das prescrigoes referentes as leis trabalhistas, de
previdéncia social e normas regulamentadoras da medicina e seguranga do trabalho.

5.3.16. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na
legislagdo especifica de acidentes de trabalho quando, em ocorréncia da espécie. forem vitimas seus
trabalhadores no desempenho dos servigos ou em conexdo com eles, ainda que ocorridos nas
dependéncias do CONTRATANTE.

5.3.17. Garantir a execugdo do(s) servigo(s) sem interruplﬁo, mantendo equipe dimensionada
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adequadamente para a regular execugao do(s) servigo(s), substituindo ou contratando profissionais sem
que isso implique acréscimo aos pregos contratados.

5.3.18. Executar os servigos por intermédio de profissionais qualificados, com experiéncia e
conhecimento compativeis com os servigos a serem realizados, apresentando, quando solicitado pelo
CONTRATANTE, as comprovagdes necessarias.

5.3.19. Responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados ao CONTRATANTE ou
a terceiros em razdo de ag¢io ou omissdo, dolosa ou culposa. sua ou dos seus profissionais em razio da
execugdo do(s) servigo(s) contratado(s). independentemente de outras cominagdes contratuais ou
legais a que estiver sujeito.

5.3.20. Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obede¢am
rigorosamente as normas e aos procedimentos estabelecidos na Politica de Seguranga da Informagao
do CONTRATANTE e em suas normas internas.

5.3.21. Devolver. ao final do contrato, os recursos fisicos ou tecnologicos disponibilizados pelo
CONTRATANTE.

5.3.22. Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca do objeto do
contrato. salvo se houver prévia autorizagdo da administragdo do CONTRATANTE.

5.3.23. Manter sigilo. sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto de que tomar conhecimento em razio da execugdo do objeto do Contrato, respeitando
todos os critérios de sigilo, seguranga e inviolabilidade, aplicaveis aos dados, informagdes, regras de
negocio, documentos, entre outros.

5.3.24. Substituir por outro profissional de qualificagdo igual ou superior qualquer um dos seus
profissionais cuja qualifica¢do, atuagdo, permanéncia ou comportamento decorrentes da execugdo do
objeto forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios, sempre que exigido pelo Gestor
do Contrato do CONTRATANTE.

5.3.25. Nao subcontratar outra empresa para a execugdo de servigos objeto desta contratagdo.

5.3.26. Manter, durante toda a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas. todas as condi¢des de habilita¢do e qualificac@o exigidas na licitagdo.

5.3.27. A CONTRATADA. no momento da assinatura do contrato, devera comprovar que possui
em seu quadro de pessoal. profissional com certificagdo PMP (Project Management Professional) que
exercera a fun¢do de Preposto. A comprovagdo dar-se-a pela apresentagdo da copia do registro de
empregado ou carteira de trabalho do profissional. bem como sua certificagdo PMP.

5.3.28. O preposto devera ter disponibilidade para. pelo menos. uma reunido mensal nas
instalagdes do CONTRATANTE, na cidade de Fortaleza, Ceara. para acompanhamento dos servigos.

5.4. Procedimentos e critério de aceitacio

ID Etapa/Fase/Item Indicador Valor minimo Aceitavel

O inicio da prestag¢do dos servi-
¢os se dara em no maximo 20
dias apos a emissdo da Ordem

de Servigo.

1 Inicio da Prestagdo dos Servigos Dias

Em até 20 dias, apos a emissdo
da Primeira Ordem de Servigo

e sempre que houver alteragdes
na equipe da CONTRATADA.

W ;o\ &

Comprovagao do atendimento aos
2 |requisitos de experiéncia dos empre- Dias
gados da CONTRATADA
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3 Verificar a qualidade dos servigos | Conforme descrito no Conforme descmtp no ifem?
; D _
prestados. item 3.1.1.12. 3.1.L1AS /
5.5. Metodolog

ia de avaliacﬁo da %nalidade_

o
e

Inicio da Prestagdo dos Servigos

Verificar se o inicio dos servigos ocorreu dentro do prazo defini-
do em Contrato.

Comprovagdo do atendimento aos
requisitos de experiéncia dos em-
pregados da CONTRATADA

No inicio da prestagdo dos servigos, e sempre que houver altera-
¢80 na equipe de colaboradores da CONTRATADA, esta devera
apresentar curriculo e demais documentos que comprovem que
seus colaboradores atendem as especificagdes de perfis profissi-
onais, conforme descrito no item 3.1.1.10.

Verificar a qualidade dos servigos

A verificagdo do atendimento da qualidade dos servigos presta-

prestados. dos sera realizada da forma descrita no item 3.1.1.12.
5 6. Esglmatwa do volume de bensfserwg:o
- Bem/fServigo - | : wal ‘Forma de Estimativa
Unidade de Servico A estimativa da quantidade de
Técnico — Servigo de 27 456 USTs a serem contratadas foi cons-
Complexidade Baixa : truida por meio do produto da
UST-SCB quantidade de tarefas, pela quanti-
dade média USTs mensais de exe-
cu¢do dos servigos a serem contra-
’ ) tados. A quantidade média de USTs
'l‘J,m(%ade ke Se_rv 160 mensais foi definida tomando como
l?cn1co —_Serwg:o de 19.008 referéncia os servigos prestados
Complexidade Alta através do contrato n® 28/2017, que
UST-SCA define a execugdo dos servigos por
8 (oito) USTs diarias e por 22 (vin-
te e dois) dias mensais.
Unidade de Servigo
Técnico — Servigo de
Com'p.lemdade Baixa 120 A estimativa da quantidade de
Horario Excepcional USTs a serem contratadas foi cons-
UST-SCB-EX truida tomando como referéncia os
Unidade de Servigo servigos prestados através do Con-
Técnico — Servigo de trato N° 28/2017 executados em
Complexidade Alta 120 horarios excepcionais.
Horario Excepcional
UST-SCA-EX

5.7. Condigdes de alteragio, rescisio e repactuagio do contrato

5.7.1. Condigdes de alteragio

5.7.1.1. A CONTRATADA devera aceitar, nas mesmas condigdes propostas, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do
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contrato.

5.7.1.2. Altera¢do contratual unilateral, pela Administragao Publica, quando houver ‘ﬁlodi}icagﬁcm
do projeto ou das especificagdes. para melhor adequacao técnica aos seus objetivos conforme-e-artigo
65. inciso I, alinea a, da Lei n® 8.666. de 21 de junho de 1993, a Lei de Licitagdes e Contratos
Administrativos.

5.7.2. Condic¢des de rescisio

5.7.2.1. Constituem motivo para rescisao contratual:

5.7.2.1.1. O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes ou prazos:

5.7.2.1.2. O cumprimento irregular de clausulas contratuais. especificagdes e prazos:

5.7.2.1.3. A lentiddo do seu cumprimento. levando o Tribunal a comprovar a impossibilidade da
execu¢do do servigo. nos prazos estipulados:

5.7.2.1.4. O atraso injustificado no inicio dos servigos;
5.7.2.1.5. A paralisagdo dos servigos, sem justa causa e prévia comunicagao ao Tribunal;
5.7.2.1.6. A subcontratagdo total ou parcial das obriga¢tes contraidas;

5.7.2.1.7. A associagdo da CONTRATADA com outrem, a cessao ou transferéncia total ou parcial
das obrigagdes contraidas, bem como a fusdo, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA, que afetem a
boa execugdo do Contrato, sem prévio conhecimento e expressa autoriza¢do do Tribunal;

5.7.2.1.8. 0 desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a execugdo do Contrato. assim como as de seus superiores;

5.7.2.1.9. O cometimento reiterado de faltas na execugdo do Contrato, anotadas pelo Tribunal;
5.7.2.1.10. A decretagdo de faléncia ou a instauragao de insolvéncia civil da CONTRATADA:
5.7.2.1.11. A dissolugdo da CONTRATADA:

5.7.2.1.12. A alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA
que prejudique a execugao do Contrato;

5.7.2.1.13. Razdes de interesse publico, justificadas e determinadas. de alta relevancia e amplo
conhecimento, pela maxima autoridade do Tribunal, e exaradas no Processo Administrativo a que se
refere este Contrato:

5.7.2.1.14. A ocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior, regularmente comprovada, impeditiva
da execug¢do do Contrato;

5.7.2.1.15. O descumprimento do disposto no Inciso V, do Artigo 27, da Lei 8.666/93, sem
prejuizo das sangdes cabiveis.

5.7.2.1.16. A rescisdo do Contrato podera ser determinada por ato unilateral e escrito do TICE;

5.7.2.1.17. O Contrato podera ser rescindido por acordo entre as partes, mediante aviso-prévio e

escrito, desde que haja conveniéncia para o Tribunal. conforme previsto no Artigo 79, Inciso II da Lei
8666/93:

5.7.2.1.18. Podera o Tribunal rescindir imediatamente o Contrato. sem qualquer 6nus, no caso de
persisténcia no inadimplemento de obrigagdes pela CONTRATADA, e pelas quais ja tenha a mesma.
sido notificada para providenciar as devidas regularizagdes:

5.7.2.1.19. O Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, sem onus de qualquer espécie. a
exclusivo critério do Tribunal. desde que devidamente notificado, devendo este notificar a
CONTRATADA de sua intengdo rescisoria, com antecedéncia minima de 45 (quarenta e cinco) dias
corridos.

5.7.2.2. Da repactuag¢ao 4 ﬁ?
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5.7.2.2.1. O valor contratado podera ser repactuado, mediante negociagao, observe‘&b 0 mterregno
minimo de 12 (doze) meses. a contar da data do orgamento a que a proposta se referir. \i 9f :

5.7.2.2.2. Cabera a CONTRATADA apresentar, junto a sua solicitagdo de repactuagio, a devida
Justificativa e demonstragdo analitica da variagdo dos componentes de custo da proposta, de acordo
com o detalhamento exigido no item 9.1, observado o acordo, conven¢do ou dissidio coletivo de
trabalho ou equivalente, com a comprovagdo de registro na Superintendencia Regional do Trabalho.
entre outros, visando a analise e a aprovagdo pelo Contratante.

5.7.2.2.3. Para os fins previstos neste item, considera-se como data do or¢amento a que a proposta
se referir, a data do inicio da vigéncia do acordo, convengdo ou dissidio coletivo de trabalho ou
equivalente, que estipular o saldrio vigente a época da apresentag¢do da proposta.

5.7.2.2.4. Ocorrendo a primeira repactuagio, as subsequentes observardo a anualidade, que sera
contada a partir do fato gerador que deu ensejo a tltima repactuagio.

5.7.2.2.5. Por ocasido da repactuacdo, poderdo ser contemplados todos os componentes de custo
apresentados no detalhamento exigido no item 9.1.1.1.8.1 que tenham sofrido variagio, desde que haja
demonstragdo analitica devidamente justificada e comprovada.

5.7.2.2.6. Nao sera admitida a inclusdo, por ocasido da repactuagio, de nenhum item de custo nio
previsto nos componentes apresentados originariamente na proposta, na forma exigida no it. i
9.1.1.1.8.1, exceto quando se tornarem obrigatorios por for¢a de instrumento legal, sentenga
normativa, acordo coletivo ou convengdo coletiva, cujos itens de custo sejam diferentes dos
inicialmente previstos no acordo coletivo ou convengdo coletiva utilizados para elabora¢do da proposta
de pregos.

5.7.2.2.7. A proposta de repactuagdo, observado o disposto neste item, dependera de iniciativa da
CONTRATADA e devera ser apresentada antes da assinatura do termo de prorrogag¢io do contrato ou,
se for o caso, do encerramento do ajuste, sob pena de preclusao do direito de repactuar.

5.7.2.2.8. Na hipotese de ndo ter ocorrido o registro do acordo coletivo ou da convengdo coletiva
da categoria até a data da assinatura do termo aditivo de prorrogagio da vigéncia contratual, a
CONTRATADA devera, sob pena de preclusdo, ressalvar, naquele aditivo. o seu direito a repactuar. A
partir da ressalva, a formalizagdo do pedido de repactuagdo devera ocorrer até a data da assinatura do
termo de prorrogagdo subsequente.

5.7.2.2.9. A inércia da CONTRATADA em ressalvar seu direito ou em solicitar a repactua¢do. no
prazo estipulado, implicara a preclusdo do direito a repactuagdo ¢ ao recebimento dos valores
retroativos a que eventualmente faria jus.

5.8. Condig¢des para pagamento

5.8.1. A Reunido Mensal de Acompanhamento devera ocorrer até o 5° dia atil do més subsequente
ao da prestagdo dos servigos.

5.8.2. Na Reunido Mensal de Acompanhamento devera ser entregue a CONTRATANTE o
Relatorio Gerencial dos Servigos.

5.8.2.1. A estrutura e a defini¢do do conteudo do Relatdrio Gerencial dos Servigos sera definida na
Reunido Inicial do Contrato.

5.8.3. Os faturamentos dos servigos executados pela CONTRATADA., serdo efetuados conforme
abaixo:

5.8.3.1. Solicitagio de pagamento dos servicos:

5.8.3.1.1. O pagamento referente aos servigos sera realizado através de deposito bancério
preferencialmente nas agéncias do BANCO BRADESCO S/A, devendo as solicitagdes de pagamento,
referentes a execugdo dos servigos previamente autorizadas, serem entregues até o dia 10 (dez) do més
subsequente a prestagdo dos mesmos, devendo o mesmo ser realizado, sem quaisquer acréscimos e
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