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8.5.2 Prova de Conceito \'_&H_“ :._/

8.5.2.1 A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar no certame devera comprovar,
por meio de Prova de Conceito (POC), que atende aos requisitos constantes no Anexo X —

Prova de Conceito, sob pena de desclassificag¢ao.
8.5.2.2 A Prova de Conceito consistira na apresentagio da Solugdo ao TICE.

8.5.2.3 A POC permitira a averigua¢do pratica das funcionalidades e caracteristicas da Solugdo
ofertada e sua real compatibilidade com os requisitos dispostos neste documento e seus
anexos, através da comprovagdo do funcionamento completo de cada funcionalidade, a
realizag@o das operagdes compreendidas desde a demonstra¢ao da execugdo de uma rotina
(inclusdo de registro, calculo. etc.) até a demonstragio de efetivagdo da mesma pela propria
aplicagdo (consulta de registros ou calculos. emissdo de relatdrios. etc.). banco de dados.

log, etc.
8.5.2.4 Participardo da POC o representante credenciado da licitante classificada, membros da
equipe técnica deste TJCE, usudrios, representantes das dreas de licitagdo e contratagéo.

bem como quaisquer interessados.

o0
tn
)
n

A partir do encerramento da fase de disputa do Pregdo Eletronico. a licitante classificada
devera se apresentar ao TICE no 5° (quinto) dia util, contado do primeiro dia util apos o
encerramento da disputa, para montagem do ambiente e inicio da apresentagdo da Prova de
Conceito.

8.5.2.6 A ndo apresentagdo no prazo estabelecido neste subitem acarretara na desclassificacdo da

licitante.

8.5.2.7 A Prova de Conceito devera ser realizada na Sede do Tribunal de Justiga do Estado do
Ceara. situado na Av. General Afonso Albuquerque Lima. S/N. - Cambeba. Fortaleza-CE,
CEP: 60822-325, e consistira de até 4 (quatro) dias uteis de apresenta¢do da Solugdo,

visando a comprovagao das especificagdes contidas neste documento.

8.5.2.8 A Solugao sera analisada no horario compreendido das 08hs as 18hs, podendo haver

ajustes, desde que solicitado pela equipe técnica deste TICE.

8.5.2.9 Durante a POC poderdo ser feitos questionamentos adicionais a licitante, por meio de
registro proprio do TICE, o que permitira a verificagdo dos requisitos constantes neste
documento.

8.5.2.10 Durante a execugdo da POC, a equipe técnica do TICE ndo respondera dividas e

questionamentos quanto aos requisitos a serem demonstrados, ndo emitira pronunciamento

o G X /@JC)&/



quanto ao atendimento ou ndo atendimento de requisitos, tampouco quanto a aprovagao ou

reprovagdo da solugdo da licitante.

.11 Ao TICE ¢ facultada a possibilidade de realizar diligéncias para aferir o cumprimento

?‘:
:Jl
()

dos requisitos dispostos neste documento € seus anexos.

12 Toda a infraestrutura necessaria para execu¢do da POC (hardware, software. acesso a

.Ot:
t.n
(8]

internet. eic.) é de inteira responsabilidade da licitante classificada. O TJCE somente sera

responsavel pela disponibilizagdo de sala ou auditorio e projetor.

8.5.2.13 A instalagio e disponibilizagdo da aplica¢do ¢ dados ficticios para realizagdo da POC sédo

de responsabilidade da licitante.

8.5.

[ 3]

14 O representants da licitante classificada devera estar presente durante a analise da
Solugio ofertadz. podendo esclarecer quaisquer davidas ou divergéncias levantadas pela
equipe técnica deste TICE.

8.5.2.15 Durante a realizagio da Prova de Conceito sera permitido ajustes na Solugdo ofertada.

desde que haja permissao do TICE.

8.5.2.16 A infra¢do de quaisquer das regras estabelecidas neste item. bem como no Anexo X —

Prova de Conceito. desclassificara a licitante.

8.5.

(5]

17 Quaisquer dificuldades que impegam a continuidade dos trabalhos ou provoquem
atividades adicionais e que forem provocadas comprovadamente pelos processos internos
deste TICE ndo terdo seu tempo contado como realizagdo da Prova de Conceito. e nio

poderio ser considerados para efeitos de prejuizo a licitante durante a avaliagdo.

=]
:J\
&S]

18 Apods a execugio da POC, a equipe técnica do TJCE emitira relatorio a ser enviado a

Central de Licitagdes comunicando da aprovagado ou reprovagdo da licitante.

(=]
N
3]

2.19 A licitante que for reprovada na Prova de Conceito sera desclassificada. A licitante que for
aprovada na Prova de Conceito estard apta a prosseguir para a analise de sua Habilitagio
pelo Pregoeiro.

8.5.3 Requisitos de Qualificagdo das Equipes Técnicas

8.5.3.1 Declaragio da LICITANTE de que possuira profissionais a serem alocados na prestagdo

dos servigos. os quais atenderdo aos perfis no Anexo IV — Perfis e Qualificagdes

Profissionais.

9 VIGENCIA CONTRATUAL

z.l 0O ;7”;110 advindo desta licitagdo vigera:



9.1.1 por 16 (dezesseis) meses, a contar da data da sua assinatura, para o Fornecimento de Solugdo
Integrada de Software de Gestdo de Pessoas com fornecimento de licenga de uso perpétuo da
solu¢@do e a adequagdo dos requisitos e parametrizagdo da Solug@o para atender as
necessidades do TJICE, migragdo dos dados dos sistemas legados, integragdo com os sistemas
do TICE e implantac¢do da Solugdo. podendo ser prorrogado com base no artigo 57. inciso [1,
da Lei n.” 8.666/93 ¢ suas alteragdes, mediante justificativa da Contratada e concordancia do
TICE.

9.1.2 por 48 (quarenta e oito) meses, a contar da data da emissao do Termo de Recebimento

Definitivo das licengas. para o Servigo de treinamento.

9.1.3 por 48 (quarenta e oito) meses. a contar da data da emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo da ETAPA 1 referente a implantagio da solugdo, para o Servico Manutengdo e

Suporte Técnico e o Servigo de Desenvolvimento sob demanda.

9.2 Caso a licitante vencedora se recusar a assinar o contrato, aplicar-se-a o previsto no artigo 7.°
da lei n.° 10.520/2002 e sera convocada a segunda classificada. intimando-se as demais
participantes da fase de lances para que. em sessdo publica, seja examinada a Gltima oferta
valida e verificada a aceitabilidade da proposta. sem prejuizo das sangdes cabiveis, e assim.
sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao edital. O Pregoeiro podera
negociar para que seja obtido prego melhor e novo teste de conformidade. e, apos. procedera a

habilitagdo da licitante detentora da melhor oferta.

9.3 A licitante vencedora devera. obrigatoriamente, atender as seguinies condigdes para assinatura

do contrato, apresentando:

9.3.1 Relagdo com o nome, o numero da carteira de identidade e o numero da carteira de trabalho
dos profissionais que participardo da prestagio dos servigos, no minimo os dispostos no
Anexo IV — Perfis ¢ Qualificag¢des Profissionais ¢ 01 (um) profissional com certificagdo PMP,

para executar 0s servigos no prazo estipulado na proposta.

9.3.2 Essa relagdo devera vir acompanhada das copias da carteira de trabalho ou contrato de
prestagdo de servidos firmado entre as partes dos profissionais indicados na rela¢do ou Ato
Constitutivo ou CRC (Certificado de Registro Cadastral. comprovando que pertencem ao

quadro permanente.

10 APROVACOES
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Caroline Morae€ Maia — 3051

'z Gomes Fernandes Vieira - 8227

Francisco Moacir da Si]"d Medeiros H



Junior - 201571
Integrante Técnico

}

Touyge Silveira Aratijo - 9262
Intggrante Requisitant2

R T

Integrante Técnico

I.
"

v "/

Integrante Administrativo
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JacqueJme)fimu Alves - 7774
Integrante Requisitante

Fortaleza. 29 de abril de 2019

Ana Emilia Noronha Chaves
Integrante Requisitante
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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

PLANO DE SUSTENTACAO - PSU

AQSETIN2018035 — Solu¢ido Integrada de Gestio de Pessoas e Folha de Pagamento

1 INTRODUCAO

1.1 O presente artefato tratara a respeito da sustentabilidade do negocio com relagdo a prestacao de

servigos técnicos especializados em Tecnologia da Informagao para disponibilizagdo de Solugao

Integrada de Software de Gestdo de Pessoas e Folha de Pagamento, incluindo o suporte técnico,

atualizagdo, implantagdo,

parametrizagao,

integragdo de sistemas legados, treinamento.

manutengdo corretiva, evolutiva e preventiva, bem como o desenvolvimento de novos modulos de

acordo.

2 RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DO NEGOCIO DURANTE E
APOS A EXECUCAO DO CONTRATO

2.1 Recursos Materiais

Enquanto a
Solugdo for
utilizada para
prestagdo dos
servigos de
TI

Pontos de Forga

02 06 Enquanto a
Solugdo for
utilizada para
prestagdo dos
servigos de
Tl

01) Levantamento dos pontos de rede Fiscal Técnico/

| utilizados. Equipe técnica,

| 02) Deve ser disponibilizado um ponto de Fiscal

| rede por equipamento levantado. Requisitante/
03) Solicitar a instala¢do dos pontos de rede | Equipe
a Secretaria de Administracdo e Requisitante de
Infraestrutura — Seadi. fiscalizacdo.

Fiscal Técnico/
Equipe técnica,
Fiscal
Requisitante/
Equipe
Requisitante de
fiscalizagdo.

I B I -

01) Levantamento dos locais a serem
alocados o0s equipamentos.

02) Deve ser disponibilizado pontos de forga
para cada equipamento.

03) Solicitar a instalagdo dos pontos de rede
a Secretaria de Administracdo ¢
Infraestrutura — Seadi.

Estacdio de trabalho 06 Enquanto a

Fiscal Técnico/

01) Levantamento das Esta¢des de trabalho.

oWl




composta de: Solugdio for | 02) Deve ser disponibilizado as Estagoes de | Equipe técnica,
Computador com utilizada para | trabalho. Fiscal
dois monitores, prestagdo dos | 03) Solicitar a instalagao das Estagdes de Requisitante/
incluso sistema servios de | trabalho a Geréncia de Infraestrutura de Tl e | Equipe
operacional com Tl a Coordenadoria de Gestdo de Servigo. Requisitante de
imagem padrio, no- fiscalizagdo.
break, mouse,
teclado. mesa ou
ilha de trabalho
04 | Acesso aos Todos |Enquantoa | 1) Solicitar a Geréncia de Infraestrutura de | Fiscal Técnico/
ambientes de testes/ 0s Solugio for | Tl e a Coordenadoria de Gestdo de Servico | Equipe técnica.
homologacdo dos dispo- |utilizada para | 0s respectivos acessos. Fiscal
Sistemas que estdo niveis |prestagdo dos Requisitante/
em Equipamentos nos |servigos de Equipe
Servidores nos referi- |TI Requisitante de
Datacenter do dos fiscalizagdo.
Prédio Centro de Data
Documentagio e centers
Informatica e Forum
Clovis Bevilaqua
(Servidores ¢
equipamentos de
Backup). .
2.2 Recursos Humanos
T N - . o = o
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Preposto da Con-
tratada

Conhecimento em
gestao de demandas

1) Atuar como interlocutor principal junto ao Gestor do Contrato

2) Receber, diligenciar, encaminhar e responder as questdes técnicas, le-
gais e administrativas referentes ao andamento contratual

3) Acompanhar os procedimentos de abertura e classificacdo das deman-
das referentes aos servicos contratados

4) Monitorar a execucio das demandas

5) Monitorar geragdo de versdes dos sistemas

60) Emitir relatorios e estatisticas de produtividades e atendimento das
demandas

Gerente de Proje-
tos da Contratada

Certificagio PMP,
devendo ser compro-
vado através da
apresentagdo de Cer-
tificagdo PMP (Pro-
jeect Management
Professional) emiti-
da pelo PMI — Pro-
Jject Management
Institute ou MBA em
Geréncia de Projetos

1) Gerenciar o projeto de implantagdo da solugdo

Profissionais da
Contratada

Conlorme Anexo 1V
— Perfis e Qualifica-
¢oes Profissionais

1) Executar a acompanhar os servigos contratados

Coordenador dos
Sistemas Admi-
nistrativos

Conhecimento em
gestao de demandas
¢ acompanhamento

1) Monitorar desempenho da Contratada

2) Reunides de acompanhamento com Gestor da Contratada

3) Responsavel pelo acompanhamento e gestdo técnica das atividades.
datas, entregaveis e acompanhamento da equipe da Contratada.
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Analistas de Ne- | Conhecimento em ;) gel;_m.ﬁ e[s) o usuar;osv‘ A ¢ ey
go6cios Tecnologia da Infor- 3 Lefinic Docunientoiae Yisao : -
magio 3) Homologacio dos artefatos e versdes dos sistemas gerados pela Con-
tratada

4) Responsavel pelo acompanhamento da implantagdo de versdo da Solu-
¢do e repasse de conhecimento a Equipe do Servigo Central de Atendi-
mento em Tecnologia da Informagao.

1) Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato nos aspectos técnicos,

Fiscais do Contra-| Conhecimento em = 2 seat
e administrativos e operacionais.

to Tecnologia da Infor-
magdo ou da area de
negocios

3 ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAIS
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01) Validar a documentac¢do € servigos exccutados ¢ Analista de
entregues pela Contratada. Negocios
FREVENTAR 02) Validar o deposito do cédigo fonte da Solugdo, junto | Coordenador dos
a autoridade brasileira que controla a propriedade Sistemas
intelectual de softwares. Administrativos
03) Assegurar a transferéncia periédica de conhecimento. Anal'lstla g
Negocios
LRI G A 01) Receber copia atualizada dos cédigos fontes | Coordenador dos
referente a Gltima versdo da Solu¢do implantada no |Sistemas
o contrato TICE Administrativos
; 2y E i
CONTINGENCIA 02) Executar a manutengdio temporaria da Soluglo

através de equipe do TJCE e/ou empresas contratadas de | Geréncia de .
forma a garantir a continuidade dos processos de |Sistemas
trabalho mfbrmatlzados pela Solugdo.

03) Realizar novo planejamento para a contratagio de |Geréncia de
uma nova Solug¢io. Governanga de Tl

Coordenador dos
PREVENTIVAS: 1 01) Solicitar 4 Contratada relatérios de progresso peri- Sistemas

adicos. Administrativos

Coordenador dos |

Atraso Substancial .
01) Realizar reunido de replanejamento do projeto Sistemas
no Cronograma das Administrativos
Entregas i ———|
CONTINGENCIA 02) Apurar multas, penalidadefs ou sangdes administrati- | piscais do Contrato
vas de acordo com o estabelecido no contrato
03) Verificar oportunidade de continuidade contratual Gestor do Contrato
i Coordenador dos
) _ _ ) Sistemas
PREVENTIVAS [01) Gerenciar o cumprimento das clausulas contratuais | A gministrativos e
Fiscais do Contrato
Nio cumprimento Coordenador dos
das outrasr. clausulas 01) Apurar multas, penalidades ou san¢des administrati- Sis‘c'_“?-" )
contratuais. Administrativos ¢

A vas de acordo com o estabelecido no contrato
CONTINGENCIA Fiscais do Contrato

Gestor do Contrato

02) Rescindir Contrato
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PREVENTIVAS entregues pela Contratada.

01) Validar a documentagdo e servigos executados e

Coordenador dos
Sistemas
Administrativos e
Analista de
Negdcios

Entrega de produtos
sem qualidade.

CONTINGENCIA

Coordenador dos

01) Apurar multas. penalidades ou sangdes administrati- Sistemas
vas de acordo com o estabelecido no contrato

Administrativos e
Fiscais do Contrato

03) Verificar oportunidade de continuidade contratual Gestor do Contrato

Solugdo
Encerramento do
Contrato

01) Planejar a contratagdo da continuidade da prestagdo
'PREVENTIVAS | dos servi¢os pela Contratada ou contratag¢io de uma nova

'CONTIGENCIA | 01) Realizagdo de um novo processo de contratagdo

Equipe de contrata-
¢do indicada pelo
Secretério de TI —
SETIN

Equipe de contrata-
¢do indicada pelo
Secretario de Tl
SETIN

4 ACOES PARA TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

| Responsivel

~ Datalnicio | Data Fim

Realizagdo do planejamento da contratagdo da continuidade da
01 |prestagdo dos servigos pela Contratada ou contratagio de uma
nova Solugio

Gestor ¢ Fiscais
do Contrato

10 meses antes|4 meses antes
do final do|do final do

Assumir a responsabilidade de forma gradual. pelos servigos
prestados pela fornecedora anterior, preparando-se para o
inicio efetivo da operacido (caso seja contratada uma nova

Solugdo).

Promover a transi¢do contratual, produzindo um plano de
transi¢do. com transferéncia de procedimentos e téenicas
03 | empregadas, sem perda de informagdes. aos técnicos do TICE
ou 05 da nova pessoa juridica que continuara a execugdo dos
servigos, sem interrupgdes.

Revogagdo de perfis de acesso — todos os acessos do pessoal
da CONTRATADA serdo revogados, bem como a eliminagdo
de caixas postais

04

Envio do plano de entregas e atividades pendentes, contendo
05 |cronograma e agdes para entregas, dentro da vigéncia do
contrato, dos valores em aberto dos servigos de
desenvolvimento sob demanda.

contrato. contrato.
Nova 30 dias antes do | Término do
Contratada fim do contrato | contrato.
atual.

Equipe 2 meses antes| Termino  do
instituida pelo | do contrato
Secretario de | encerramento
Tecnologia da | do contrato
Informagio —

SETIN e equipe
indicada pela
Contratada.
TICE Término do| 10 dias apos o
Contrato termino do
contrato
CONTRATADA | 60 dias antes do |55 dias antes

término do término
contratual contratual

5 ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA

5.1 Transferéncia de Conhecimento
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01 | Documentagao A Contratada repassara a seguinte documentagdo técnica dos sistemas incluindo as
Técnica dos Sistemas | alteragdes que ocorrem durante a vigéncia do contrato: diciondrio de dados e MER.

02 |Regras de negocio A CONTRATADA repassara todas as regras de negocio alteradas ou incluidas em todas
as solicitagdes de alteragdes que ocorrem durante a vigéncia do contrato.

5.2 Direitos de Propriedade Intelectual (Lei N° 9.610, de 19 de fevereiro de 1998)

5.2.1 A propriedade intelectual da Solugdo fornecida permanecerda na titularidade do respectivo
fabricante, vedado ao TICE cedé-la, salvo autorizagdo da Contratada, conforme disposi¢do do

art. 111, da Lei1 n. 8.666/93.

5.2.2 A Contratada devera garantir ao TICE que o conjunto de software licenciado para uso nao

infrinja quaisquer patentes, direitos autorais ou trade-secrets.

5.2.3 Pertencera ao TICE a propriedade intelectual de todos os dados inseridos ¢ armazenados na
Solugao / Banco de Dados, relatorios. diagramas, fluxogramas. modelos, material didatico de
treinamento, inclusive gravag¢do de palestras ¢ aulas. produtos gerados em fun¢do da migragdo e
integragdo de dados. A regra estd em conformidade com a Lei n® 9.609/1998. que dispde sobre
propriedade intelectual de programa de computador e com a Lei n® 9.610/1998, que dispde sobre
direito autoral, sendo vedada a comercializagédo destes, a qualquer titulo, por parte da Contratada,

salvo se formal e previamente autorizado pelo contratante.

5.2.4 A utilizagao de solugdes ou componentes, proprietarios da Contratada ou de terceiros, na
constru¢dao dos programas ou quaisquer artefatos relacionados ao presente documento, que

possam afetar a propriedade da Solugéo, devera ser formal e previamente autorizada pelo TICE.

5.2.5 Para efeito de garantia de continuidade dos processos de trabalho do TJCE, a Contratada devera
comprovar ao Gestor do Contrato o deposito do codigo fonte da Solugdo, junto a autoridade
brasileira que controla a propriedade intelectual de softwares, para garantia da continuidade dos
servigos em caso de rescisdo contratual, descontinuidade da Solugdo comercializada ou
encerramento das atividades da Contratada, conforme disposigao do art. 19 da Resolugdo n.
211/2015, do Conselho Nacional de Justica, no prazo de até 30 (trinta) dias consecutivos,

contados a partir do primeiro dia util apos a assinatura do Contrato pelas partes.

5.2.6 O procedimento descrito no subitem anterior devera ser executado, semestralmente pela

Contratada. a partir do primeiro dia util apos a assinatura do Contrato pelas partes.

5.2.7 No caso de rescisdo contratual, descontinuidade da Solu¢ao comercializada ou encerramento

das atividades da Contratada, fatos que venham a descontinuar a Solugdo, a Contratada deverd
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fornecer ao TICE cdpia atualizada dos codigos fonte referentes a dltima versdo implantada,
ainda assim., o TJCE fica autorizado a ter acesso ao codigo fonte custodiado e, por prazo

indeterminado, a usa-lo e a fazer modificagdes necessarias a continuidade dos processos de

trabalho informatizados pela Solugéo.

5.2.8 A Contratada devera assegurar ao TICE, em caso de descontinuidade de qualquer produto da

Solucio, e durante a vigéncia contratual. o direito ao uso de qualquer produto que o substitua.

6 APROVACOES
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Francisco Moacir da Silya Medeiros H rtz Gomes Fernandes Vieira - 8227 Caroliné Moraes Maia — 3051
1 Integrante Técnico Integrante Administrativo

Junior - 2013
Integrante Tétnico
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) ira Araujo - 9262 Jacqq:e}ﬂe Lima Alves - 7774 Ana Emilia Noronha Chaves — 9352
Integrante Requisitante rante Requisitante Integrante Requisitante

Fortaleza, 02 de maio de 2019



