4.2.49 Tratar como “confidenciais™ quaisquer informagdes. a que tenha acesso para
execucdo do objeto. ndo podendo reveld-los ou facilitar sua revelagdo a terceiros. A
obrigagio permanecera vélida durante o periodo de vigéncia contratual ¢ nos doze meses
subsequentes ao scu término, ¢ o seu descumprimento implicara em sangdes administrativas
¢ judiciais contra a Contratada. A Contratada deverd assinar o Termo de Compromisso -

Anexo VII e o Termo de Ciéncia - Anexo VIII.

4.2.50 Repassar. quando do periodo de transi¢do inicial e¢/ou final do contrato, ou quando
solicitado pelo TICE. aos profissionais indicados pelo Poder Judicidrio do Estado do Ceara,
os documentos. procedimentos ¢ demais conhecimentos necessarios para continuidade dos
servigos prestados na vigéncia do contrato.
4.2.51 Possuir pessoal téenico especializado. adequado e disponivel, no quadro permanente na data
de assinatura do CONTRATO para a realizagdo do objeto da licitagdo. no minimo:
4.2.51.1 Profissionais que atendam todos os perfis definidos no Anexo XI - Perfis e Qualificagdes
Profissionais.

42.51.201 (um) profissional com certificagdo PMP. devendo ser comprovado através da
apresentacdo de Certificagdo PMP (Project Management Professional) emitida pelo PMI -
Project Management Institute ou MBA em Geréncia de Projetos. Esse profissional serd
responsavel pela implantagdo da Solugao.

5 TERMOS CONTRATUAIS

5.1 Procedimentos e Critérios de Aceitaciao

5.1.1 A qualidade dos servigos entregues sera avaliada pela conformidade com os padrdes

estabelecidos pelo TICE descritos no Anexo [X — Indicadores de Nivel Minimo de Servigo.

L

.1.2 Os Niveis Minimos de Servigos devem ser considerados ¢ entendidos pela Contratada como

um compromisso de qualidade que assumira junto ao Poder Judiciario do Estado do Ceara.

1.3 Os redutores de pagamento e as sangOes a que estara sujeita a Contratada pela nao

wn

conformidade dos servigos e pelo ndo cumprimento dos prazos ¢ niveis de servigo exigidos sio

descritos no Anexo X — Indicadores de Nivel Minimo de Servigo.

LW |

.1.4 Os redutores e penalidades previstas sio independentes entre si e poderdo ser aplicados de

forma isolada ou conjunta.

5.1.5 Os redutores serdo aplicados sobre o faturamento mensal na ocorréncia dos fatos geradores,

independentemente da abertura de processo administrativo.
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5.2 Estimativas de Volume de Bens e ou Servicos \;/
~ Bem/Servico : Estima _ Forma de Estimativa
i & R T ¥ £ Mida = E 5 atwa : ]
Solugao Integrada de Gestdo def Un | IPeriodo de execu¢do contratual.
Pessoas e Folha de Pagamento
Adequagdo, Implantagdo, mi- Un I Periodo de execugiio contratual.
oragdo, parametrizacdo e inte
eracdo dos sistemas legados da
Solugdo adquirida
Ireinamento (sob demanda) UST 500 Quantidade de modulos especificados na Solugdo e turmas
previstas
Servicos de Manutengio e Su- Més 48 Periodo de execucdo contratual.
orte Técnico
Servigo de Desenvolvimento Pontos por 1.000 Historico de demandas
sob demanda Fungdo

5.3 Metodologia de Avalia¢io da Qualidade e da Adequacio

5.3.1 A Contratada devera realizar verifica¢do da qualidade dos produtos gerados antes de sua
entrega, cabendo ao TJCE também realizar a verificagdo da qualidade com vistas ao aceite

dos produtos.

5.3.2 A avaliagio da qualidade dos servigos sera feita observando-se o cumprimento dos
Indicadores de Nivel Minimo de Servigo, conforme definido neste documento, o qual

estabelece os critérios de aceitabilidade dos servigos realizados pela Contratada.

5.3.3 O ndo cumprimento das especificagdes esta sujeito a redutores previstos neste documento.
Esses redutores deverdo ser levantados pela Contratada, na solicitagdo de pagamento. ¢

validados pelo TICE.
5.4 Inspecdes e Diligéncias

5.4.1 O TICE podera realizar diligéncias objetivando comprovar a veracidade das informagoes
prestadas pela Contratada. Caso fique caracterizada atitude inidonea da CONTRATADA, essa

estara sujeita as penalidades previstas em lei.
5.5 Forma de Pagamento

5.5.1 Somente serdo pagos servigos efetivamente realizados, homologados e/ou validados pelos
fiscais/equipe de fiscalizagdo/comissdo de fiscalizagdo designados pelo TICE. que estiverem

dentro dos padrdes tecnologicos do TICE, definidos de acordo com cada servigo executado.

5.52 Caso a documentagdo comprobatoria da prestagio dos servigos apresentada pela
CONTRATADA esteja incompleta ou com falhas que ndo permitam a aferigdo dos servigos

prestados, os prazos para emissio do aceite serdo suspensos até que sejam sanadas as



pendéncias apontadas pelo TICE.

5.5.3 Os pagamentos referentes ao fornecimento da Solugdo Integrada de Gestdo de Pessoas e
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Folha de Pagamento (licenciamento) ocorrerda de acordo com as seguintes ctapas ¢

percentuais:

3.1 10% (dez por cento) do valor. apés a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo do
fornecimento do Certificado de Licenciamento da Solugdo e da Declaragio de
Disponibilizagdo das Licengas.

5% (cinco por cento) do valor, apés a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo

]
-2

referente a implantagao da Etapa 1.

el
F..pJ

25% (vinte e cinco por cento) do valor. apés a emissdo do Termo de Recebimento

Definitivo referente a implantagdo da Etapa 2.

3.4 20% (vinte por cento) do valor, apés a emissio do Termo de Recebimento Definitivo
referente a implantagdo da Etapa 3.

3.5 20% (vinte por cento) do valor, apos a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo

referente a implantagio da Etapa 4.

3.6 20% (vinte por cento) do valor, apos a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo

referente & implantagio da Etapa S.

4 Os pagamentos referentes aos servigos de adequagdo. implantagdo. migragao, parametrizagao
¢ integragdo dos sistemas legados da Solugdo adquirida ocorrera de acordo com as seguintes
etapas e percentuzls:

4.1 5% (cinco por cento) do valor, apos a aprovagdo do Plano de Implantagdo da Solugdo.

4.2 5% (cinco por cento) do valor. apds a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo

referente & implantacdo da Etapa 1.

4.3 30% (trinta por cento) do valor. apos a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo
P p

referente a implantacdo da Etapa 2.

4.4 20% (vinte por cento) do valor. apos a emissao do Termo de Recebimento Definitivo

referente & implantacdo da Etapa 3.

4.5 20% (vinte por cento) do valor, apés a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo
referente a implantacgdo da Etapa 4.

4.6 20% (vinte por cento) do valor, apos a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo

v %y,
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referente a implantac¢do da Etapa 5. L

5.5.5 Os pagamentos relativos aos servigos mensais de Manutengio e Suporte Técnico serdo
calculados considerando o progresso de entrega de cada etapa de implantagdo da solugdo

contratada. O pagamento sera realizado de acordo com as seguintes etapas e percentuais:

5.5.5.1 5% (cinco por cento) do valor mensal do servigo, pro rata, apds do primeiro dia util da

emissdo do Termo de Recebimento Definitivo referente 4 implantag¢do da Etapa 1.

5.5.5.2 40% (quarenta por cento) do valor mensal do servigo, pro rata, apos do primeiro dia util da

emissdo do Termo de Recebimento Definitivo referente a implantagao da Etapa 2.

5.5.5.3 60% (sessenta por cento) do valor mensal do servigo. pro rata. apés do primeiro dia 1til da

emissdo do Termo de Recebimento Definitivo referente a implantagdo da Etapa 3.

5.5.5.4 80% (oitenta por cento) do valor mensal do servigo, pro rata, apds do primeiro dia util da

emissdo do Termo de Recebimento Definitivo referente a implantagdo da Etapa 4.

5.5.5.5 100% (cem por cento) do valor mensal do servigo, pro rata. apos do primeiro dia atil da

emissdo do Termo de Recebimento Definitivo referente a implantagdo da Etapa 5.

5.5.6 Caso a Contratada ndo cumpra com os seus compromissos de qualidade e desempenho tera a

sua fatura reduzida conforme estabelecido nos Indicadores de Niveis Minimos de Servigo.

5.5.7 A Contratada devera entregar até o dia 10 (dez) do més subsequente a prestagdo dos servigos
uma solicitagdo de pagamento cada servigo executado, contendo toda a documentagdo
comprobatoria, incluindo a apuragdo dos niveis minimos de servigo com aplicagdo dos

eventuais redutores sobre os valores a serem faturados e o Relatorio Mensal de Faturamento.
5.5.8 As solicitagdes de pagamento serdo objeto de uma tinica homologagao formal dos servigos e
emissdo de Parecer Técnico pelo TICE em até 15 (quinze) dias uteis apds o seu recebimento.
5.5.9 Apos finalizagdo do Parecer Técnico o TICE emitird a autorizagdo para pagamento e
notificara a Contratada para emitir as respectivas faturas/notas fiscais.

5.5.10 Nas faturas/notas ficais emitidas pela Contratada devera constar obrigatoriamente 0 numero

da Nota de Empenho vinculada ao servigo prestado.

5.5.11 Depois de autorizada, a Contratada entregara a nota fiscal ao TICE acompanhada da
seguinte documentagiio (artigo 71, combinado com o artigo 55, inciso XIII. da Lei n. 8.666.

de 21 de junho de 1993):

5.5.11.1 Comprovante da regularidade perante a Fazenda Federal;

« | /¥
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5.5.11.2 Comprovante da regularidade perante a Fazenda Estadual:
5.5.11.3 Comprovante da regularidade perante a Fazenda Municipal:

5.5.11.4 Comprovante da regularidade perante a Unido — Divida Ativa;

n
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.5 Comprovante da regularidade perante a Seguridade Social (INSS):

5.5.11.6 Comprovante da regularidade perante o FGTS:

5.5.11.7 Comprovante de regularidade perante a Justi¢a do Trabalho.

vy
F

5.12 As certiddes previstas no item anterior s6 serdo aceitas com prazo de validade determinado
no documento ou com data de emissdo ndo superior a 180 (cento e oitenta) dias corridos e

deverido ser apresentadas em copias autenticadas ou exibidas com os originais.

N
i

.13 Sobre o valor de cada parcela incidirdo as retengdes previstas em lei: para tanto. a

Contratada devera fazer apenas destaque na nota fiscal.

tn
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5.14 As faturas ou notas fiscais deverdo ser pagas. sem quaisquer acréscimos e atualizagdo
monetaria. em até 10 (dez) dias uteis apos o seu recebimento pelo TICE. mediante atesto

pelo(s) setor(es) competente(s) deste Tribunal de Justiga.

-,
in

14.1 O prazo para pagamento faturas ou notas fiscais serdo suspensos durante o periodo de
indisponibilidade do sistema de pagamento do Estado do Ceara ao final de cada exercicio
financeiro. aproximadamente entre 20 de dezembro e 31 de janeiro do ano subseqiiente.

cujos pagamentos serdo realizados até o final da primeira quinzena do més de fevereiro.

5.5.15 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento. desde que a Contratada ndo tenha concorrido
de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacado financeira devida
pelo TICE. entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela. sera calculada
mediante a aplica¢do da seguinte formula:

EM =1 x N x VP. sendo:

EM = Encargos Moratorias:

N = Namero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento:

VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensacao financeira = 0.00016438, assim apurado:

LEy LY

Jm— fe—— | = 0.00016438
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no qual i = taxa percentual anual no valor de 6% (seis por cento). N =S

5.5.16 O pagamento referente aos servigos serd realizado através de deposito bancario

preferencialmente nas agéncias do BANCO BRADESCO S/A.

5.5.17 Quando houver divergéncia entre a solicitagdo de pagamento apresentada e a prestagdo dos
servigos verificada pelo TICE, a parte incontroversa podera ser faturada ficando a parte

controversa para ser discutida e compensada na fatura posterior.

5.5.18 As notas fiscais deverdo ser emitidas em nome do Fundo de Especial de Reaparelhamento e

Moderniza¢do do Judiciario — FERMQJU, CNPJ n°. 41.655.846/0001-47:

5.5.19 O TICE reserva-se o direito de recusar o pagamento, no ato da ATESTACAO, caso 0 objeto

nao esteja em conformidade com as condig¢des deste instrumento:

5.5.20 Os valores da(s) NF(s) / Fatura(s) deverio ser os mesmos consignados na Nota de
Empenho, sem o que ndo sera liberado o respectivo pagamento. Em caso de divergéncia, sera

estabelecido prazo para a Contratada proceder com a substituigdo desta(s) NF(s) / Fatura(s).

5.5.21 O TJCE podera descontar dos pagamentos das faturas referentes as medigdes, importancias

que, a qualquer titulo. lhe sejam devidas pela Contratada.

5.5.22 O TICE s6 pagara a Contratada as faturas baseadas nas medigdes das quantidades de
servigos realmente executados e aceitos pela sua fiscalizagio, observados os pregos constantes
da proposta de pregos.

5.5.23 No caso de incorregdo nos documentos apresentados, inclusive nas Notas Fiscais/Faturas,

serdo restituidos ao TJCE, pela Contratada. quaisquer encargos resultantes de atrasos na
liquidagdo dos pagamentos correspondentes.

5.5.24 Naio sera efetuado pagamento de fatura, 8 CONTRATADA, enquanto houver pendéncia na
liquidagdo de obrigagdes financeiras decorrentes de inadimpléncia contratual referentes a
referida fatura, inclusive no que se refere a apresentagdo do demonstrativo dos servigos

executados.

5.6 Cronograma de Execucio Fisico — Financeira

D Entregas or Data Percentual Pago Valor

1 Fornecimento de Solugdo Integrada de Gestdo def07/2019 a 10/2020
IPessoas e Folha de Pagamento

2 Adequagdo. Implantacdo. migra¢do. parametrizagag07/2019 a 10/2020
e integragdo dos sistemas legados da Solugao adqui-
rida

3 [Treinamento (sob demanda) 11/2019 a 10/2023
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4 Servigos de Manutengado ¢ Suporte Téenico

1172019 a 10/2023

th

Servigo de Desenvolvimento sob demanda

Totais:

1172019 a 10/2023

| 10000%

5.7 Mecanismos Formais de Comunicaciao

5.8 Regras para Aplicacio de Multas e Sancdes

Funciio de Comunicagio | Emissor | Destinatdrio | | Periodicidade
Registro de Chamados | Contratante | Contratada Portal de Servigos da Quando demandado
Tecnicos Contratada ¢ atendimento pelo TICE
telefonico
Emissdo de Nota de Contratante | Contratada Nota de Empenho Quando demandado
Empenho pelo TICE
Registro das Reunides | Contratada/ | Contratada/ Ata de Reunido Sempre que houver
realizadas entre a Contratante | Contratante reunido entre as
contratante e a conltratada partes
Relato de alguma Contratante | Contratada Documentos Oficiais Sempre que houver
ocorréncia contratual falha no atendimento
através de Oficio por a algum item do
correspondéncia, contrato ou quando
necessario.
Troca de informagdes | Contratada/ | Contratada/ | Através de telefone, e-mail. | Quando necessario.
técnicas necessaras a | Contratante | Contratante presencial. relatorios.

execug¢ao do contrato

documentos texto, planilhas.
slides, sitios da internet, PDF
(Portable Document
Formar); documento em
formato portavel.

5.8.1 Além das penalidades especificas previstas neste documento. com amparo no Capitulo V.

Segio 11, da Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993. sdo aplicaveis as seguintes sangdes

administrativas 8 CONTRATADA:

5.8.1.1

Adverténcia;

5.8.1.2 Multa. incidente sobre o valor do servigo nao executado;

5.8.1.

Administragdo, que poderd ter prazo de até 2

CONTRATADA. em qualquer uma das seguintes situagdes:

3.1 Nao mantiver a proposta:

3.2 Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

5.8.1.3.3 Falhar injustificadamente ou fraudar a execug¢ao do contrato:

X

2
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3 Suspensdao temporaria de participar de licitagdes e impedimento de contratar com a

(dois) anos. a qual estara sujeita a
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5.8.1.3.4 Nao refazer, no prazo estipulado, o objeto do contrato recusado pelo TICE. k 2/

5.8.1.4 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao, aplicavel nos
casos em que o TICE, apos analise dos fatos, constatar que a CONTRATADA praticou falta
grave, considerada esta como a que., de forma irrefutivel represente comportamento
inidoneo nas seguintes situagdes:

5.8.1.4.1 Fizer declara¢ao falsa:

5.8.1.4.2 Deixar de entregar ou apresentar documentagdo falsa;

5.8.1.4.3 Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal:

5.8.1.5 A declaragdo de inidoneidade perdurara enquanto houver os motivos determinantes da
puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir o TICE pelos
prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo ndo superior a 2 (dois) anos previsto no

inciso IV do artigo 87 da Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993.

5.8.2 Havendo recusa da empresa vencedora em assinar o Contrato sera aplicada multa de 10%
(dez por cento) sobre o respectivo valor total, além de recair-lhe a responsabilidade por

eventuais perdas ou prejuizos causados ao TICE.

5.8.2.1 O prazo para recolhimento da multa e/ou do ressarcimento por eventuais perdas ou
prejuizos sera de até 30 (trinta) dias consecutivos, contados apds o recebimento da notificagdo

pela empresa.

5.8.3 O atraso injustificado para a realizagdo da reunido de alinhamento inicial apos a assinatura
do contrato sujeitard a Contratada a multa diaria de 0,2% (dois décimos por cento) sobre o
valor total do Contrato, até o 10° (décimo) dia consecutivo, contado a partir do 1° (primeiro)
dia imediatamente posterior ao término do prazo. A partir do 11° (decimo primeiro) dia

consecutivo, podera ser aplicada a san¢do disposta no subitem 5.9.15.

5.8.4 O atraso injustificado para as alteragdes e/ou ajustes no cronograma inicial ¢ no modelo de
Relatério sujeitara a Contratada a multa diaria de 0.3% (trés décimos por cento) sobre o valor
total do Contrato até o 10° (décimo) dia consecutivo, contado a partir do 1° (primeiro) dia
imediatamente posterior ao término do prazo. A partir do 11° (décimo primeiro) dia
consecutivo, podera ser aplicada a sangéo disposta no subitem 5.9.15.

5.8.5 O atraso injustificado para a apresentagdo do Plano de Implantagdo da Solugdo sujeitara a

Contratada a multa diaria de 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor total do Contrato.

até o 10° (décimo) dia consecutivo, contado a partir do 1° (primeiro) dia imediatamente

oy /Y



posterior ao término do prazo. A partir do 11° (décimo primeiro) dia consecutivo., podera ser

aplicada a sancd@o disposta no subitem 5.9.15.

5.8.6 O atraso injustificado para as alteragdes e/ou ajustes no Plano de Implantagdo da Solugdo
sujeitara 4 Contratada a multa diaria de 0.3% (trés décimos por cento) sobre o valor total do
Contrato. até¢ o 10° (décimo) dia consecutivo. contado a partir do 1° (primeiro) dia
imediatamente posterior ao término do prazo. A partir do 11° (décimo primeiro) dia

consecutivo, poderé ser aplicada a sangdo disposta no subitem 5.9.15.

5.8.7 O atraso injustificado para a entrega das Etapas. com a apresenta¢do das Declaragdes de
Disponibilizagio de Solugdo sujeitard & Contratada a multa diaria de 0.5% (cinco décimos por
cento) sobre o valor total do Contrato, até o 10° (décimo) dia consecutivo. contado a partir do
1° (primeiro) dia imediatamente posterior ao término do prazo. A partir do 119 (décimo

primeiro) dia consecutivo, podera ser aplicada a san¢do disposta no subitem 5.9.15.

5.8.8 O atraso injustificado para as alteragdes e/ou ajustes da Solugdo solicitadas pelo TICE apos
disponibiliza¢do em cada etapa da solugdo sujeitara a Contratada a multa diaria de 0.5%
(cinco décimos por cento) sobre o valor total do Contrato, até o 10” (décimo) dia consecutivo.
contado a partir do 1° (primeiro) dia imediatamente posterior ao término do prazo. A partir do
11° (décimo primeiro) dia consecutivo. podera ser aplicada a sangdo disposta no subitem

5.9.15.

5.8.9 O atraso injustificado para a resolucdo de qualquer divergéncia notificada pelo TICE durante
a validacio do recebimento definitivo de cada etapa de implantagdo sujeitara a Contratada a
multa diaria de 0.5% (cinco décimos por cento) sobre o valor total do Contrato, até¢ o 10°
(décimo) dia consecutivo. contado a partir do 1° (primeiro) dia imediatamente posterior ao
término do prazo. A partir do 11° (décimo primeiro) dia consecutivo, podera ser aplicada a

san¢do disposta no subitem 5.9.15.

5.8.10 O atraso injustificado para entrega do Plano de Capacitagdo e do material didatico sujeitara
a Contratada a multa diaria de 0.3% (trés décimos por cento) sobre o valor total do Contrato.
até o 10° (décimo) dia consecutivo. contado a partir do 17 (primeiro) dia imediatamente
posterior ao término do prazo. A partir do 11° (décimo primeiro) dia consecutivo. podera ser

aplicada a san¢do disposta no subitem 5.9.15.

5.8.11 O atraso injustificado para inicio dos treinamentos sujeitara a Contratada a multa diaria de
0.3% (trés décimos por cento) sobre o valor total do Contrato, até¢ o 10° (décimo) dia
consecutivo, contado a partir do 1° (primeiro) dia imediatamente posterior ao término do

prazo. A partir do 11° (décimo primeiro) dia consecutivo, podera ser aplicada a san¢ido
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disposta no subitem 5.9.xx. \_\"—‘/

5.8.12 O atraso injustificado para a comprovagdo do depdsito do codigo-fonte sujeitara a
Contratada a multa diaria de 0.2% (dois décimos por cento) sobre o valor total do Contrato,
até o 20° (vigésimo) dia consecutivo. contado a partir do 1° (primeiro) dia imediatamente
posterior ao término do prazo. A partir do 21° (vigésimo primeiro) dia consecutivo. podera ser

aplicada a san¢do disposta no subitem 5.9.15.

5.8.13 A Contratada, quando ndo puder cumprir os prazos estipulados para a execugao do objeto
deste Termo, nos casos previstos no art. 57, § 1°. Il e V da Lei n. 8.666/93. devera, até o
vencimento do respectivo prazo, apresentar justificativa por escrito ao Gestor do Contrato,

juntando documentos comprobatorios. ficando a critério do TICE a sua aceitagao.

5.8.14 Vencido o prazo proposto sem a execu¢do do objeto deste Termo, o TJCE oficiara a
Contratada. comunicando-lhe a data limite para a execugdo. A partir da data limite considerar-
se-a recusa, podendo ser aplicada a san¢@o de que trata o subitem 5.9.15 deste Termo de

Referéncia.

5.8.14.1 A execugdo do objeto deste Termo até a data limite de que trata o subitem anterior nao

isenta a Contratada da(s) multa(s) prevista(s) neste documento.

5.8.15 Pelo descumprimento total ou parcial do compromisso pela Contratada. o TICE podera
rescindir o Contrato formalizado e/ou aplicar multa de 10% (dez por cento) sobre o seu valor

total.

5.8.16 A aplicagio de multas ou a rescisdo do Contrato, ndo impede que o TJCE aplique a empresa
faltosa as demais sangdes previstas no art. 87 da Lei n. 8.666/93 (adverténcia, suspensao

temporaria ou declarag@o de inidoneidade).

5.8.17 As multas previstas neste item ndo tém cardter indenizatorio e o seu pagamento nao eximira

a empresa da responsabilidade de perdas e danos decorrentes das infra¢des cometidas.

5.8.18 Anualmente, depois de completados 12 (doze) meses de vigéncia contratual, sera feita a
apuragio de eventual multa correspondente ao numero de indicadores de resultados obtidos
no servigo de Manutengdo e Suporte Técnico, conforme pardametros dispostos, limitada ao
montante correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual contratado incidentes sobre 08

Servigos de Manutengéo e Suporte Técnico e Servigo de Desenvolvimento sob demanda:

i

i
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Até 2 (duas) ocorréncias de
Indicadores INSATISFATORIO no periodo de | Adverténcia
12 (doze) meses ]
De 3 (trés) a 5 (cinco) ocorréncias de | Mulia de 0.5% sobre o valor anual co contrato quanto aos servigos de
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indicadores INSATISFATORIO no periodo de
12 (doze) meses

De 6 (seis) a 8§ (oito) ocorréncias de
indicadores INSATISFATORIO no periodo de
12 (doze) meses

De 9 (nove) a |2 (doze) ocorréncias de
indicadores INSATISFATORIO no periodo de
12 (doze) meses

Até 2 (duas) ocorréncias de

Indicadores RUIM no periodo de

12 (doze) meses

De 3 (irés) a 5 (cinco) ocorréncias
indicadores RUIM no periodo de

12 (doze) meses

De 6 (seis) a 8§ (oito) ocorréncias
indicadores RUIM no periodo de

12 (doze) meses

De 9 (nove) a 12 (doze) ocorréncias de
indicadores RUIM no periodo de

12 (doze) meses

5.8.19 Apos a manifestagdo do Gestor do Contrato quanto ao cabimento da penalidade de

manutengo e suporte técnico

Multa de 1.5% sobre o valor anual do contrato quanto aos servigos de
manutengdo e suporte técnico

Multa de 2.5% sobre o valor anual do contrato quanto aos servigos de
manutengdo e suporte técnico

Adverténcia

de ;
Multa de 1.5% sobre o valor anual do contrato quanto aos servigos de

manutengao e suporte técnico

de y A
Mulla de 2.5% sobre o valor anual do contrato quanto aos servigos de

manutengdo e suporte lécnico

Multa de 5% sobre o valor anual do contrato quanto aos servigos de
manutengdo e suporte lécnico

adverténcia ou aplicagdo de multas. a Contratada sera formalmente notificada a, querendo.
apresentar defesa administrativa, em 5 (cinco) dias Uteis, a ser apresentada junto ao TJCE.
5.8.20 A defesa administrativa sera analisada pelo TICE acerca dos motivos ensejadores da multa
ou do cabimento da adverténcia e. apos. seguira para apreciacao da autoridade competente.
5.8.21 Ocorrendo caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovados e aceitos pelo TICE, a
Contratada ficara isenta das penalidades.
5.8.22 As sangoes aplicadas a Contratada serdo obrigatoriamente registradas no Cadastro de

Fornecedores do TICL.

6 ORCAMENTO DETALHADO

; Quanti-| Unidade

Id Bem/Servico dade | de Medida Valor Unitario Valor Total

I |Fornecimento de Solugio Integrada de Gestido de 1 un R$ 2.241.230,00 |RS 2.241.230.00
Pessoas e Folha de Pagamento

2 | Adeguagdo. Implantagdo, migragdo, parametriza- | un R$ 2.817.023.33 |R$2.817.023.33
¢do ¢ integragdo dos sistemas legados da Solugédo
adquirida

3 | Treinamento (sob demanda) 500 UST RS 226.67 RS 113.333.33

4 | Servigos Manutencdo e Suporte Técnico 48 Més RS 86.354,17 RS 4.145.000,00

5 | Servigo de Desenvolvimento sob demanda 1.000 | Pontos por |RS$ 796,67 RS 796.666,67

funcéo
Total: RS 10.113.253,33
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7 ADEQUACAO ORCAMENTARIA -

7.1 Fonte de Recursos

ID s e A= Fonte (Programa / A¢iio)
1 [Solugdo Integrada de Gestdio de Pessoas e Folha de Pagamento Servigo
2 | Adequagdo, Implantagdo, migragdo, parametrizagdo e integra- Servigo
¢do dos sistemas legados da Solugdo adquirida
3 Treinamento (sob demanda) Servigo
Servicos de Manuten¢do ¢ Suporte Técnico Servigo
5 Servigo de Desenvolvimento sob demanda Servigo
Cédigo do Projeto ~ AQSETIN2018035 |
I Grau N RS 6.826.446.00 |
2°. Grau ~ R§3.286.807.33 B ‘
Exercicio 2019 R$ 235.456.33 !
Exercicio 2020 R$ 5.938.380.33 ‘
Exercicio 2021 R$ 1.313.138.89 ]
Exercicio 2022 R$ 1.313.138,89 |
Exercicio 2023 _ R$ 1.313.138.89

7.2 Estimativa de Impacto Econémico-Financeiro

7.2.1 Andlise do célculo realizado com a representatividade e impacto do valor no orgamento € a

conclusdo sobre os resultados:

1D Valor | Exercicio Financeiro | FPercentual
1 RY 235.456.33 2019 2.33%
2 R$ 5.938.380,33 2020 58,72% ]
3 RS 1.313.138.89 2021 12,98%
4 R$ 1.313.138,89 2022 12,98%
5 R$ 1.313.138.89 2023 12,98%
Totais 100.00%

8 CRITERIOS TECNICOS DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
8.1 Critérios para participacio na Licitacio

8.1.1 Podera participar da licitagdo qualquer interessado que atenda as exigéncias técnicas deste
Termo de Referéncia e cumpram os requisitos de habilitagdo especificados no Edital da

Licitagdo.
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8.1.2 [ prerrogativa do Poder Publico. na condi¢ao de contratante, a escolha da participagdo. ou
nio, de empresas constituidas sob a forma de consorcio, com as devidas justificativas.
conforme se depreende da literalidade do texto da Lei n® 8.666/93, que em seu artigo 33
atribui @ Administra¢do a prerrogativa de admissdo de consorcios em licitagdes por ela

promovidas.

8.1.2.1 Desse modo. fica definido a vedagado de constituigdo de empresas em consorcios, para o

2

caso concreto, ¢ o que melhor atende o interesse publico, por prestigiar os principios da
competitividade 2 economicidade:

A auséncia de consorcio ndo trara prejuizos a competitividade de certame, visto que. em

8.1

9
ra

regra. a formagdo de consorcios ¢ admitida quando o objeto a ser licitado envolve questoes
de alta complexidade ou de relevante vulto. em que empresas. isoladamente, ndo teriam
condiges de suprir os requisitos de habilitagao do edital. Nestes casos. a Administragdo.
com vistas a aumentar o numero de participantes, poderia admitir a formag¢do de consorcio;
A medida adotada com relagdo a vedagao a participagio de consorcios para o caso concreto
do presente certame, visa exatamente afastar a restrigdo a competigdo. na medida que a
reunido de empresas que. individualmente, poderiam prestar os servigos, reduziria o
numero de licitantes e poderia. eventualmente, proporcionar a formacao de conluios/cartéis

para manipular os pregos nas licitagoes.
8.2 Proposta de Prego
8.2.1 A proposta devera conter obrigatoriamente os seguintes elementos:

8.2.1.1 Prego unitario por item. em moeda corrente nacional, cotados com apenas duas casas
decimais. expressos em algarismos ¢ por extenso, sendo que. em caso de divergéncia entre

0S pregos expressos em algarismos e por exienso, serdo levados em consideragdo os ultimos:
8.2.1.2 Nao deve conter cotagdes alternativas. emendas, rasuras ou entrelinhas;
8.2.1.3 Deve fazer mengdo ao namero do pregdo e do processo licitatorio;

8.2.1.4 Deve ser datada e assinada na tltima folha e rubricadas nas demais, pelo representante

legal da empresa:
8.2.1.5 Deve conter na Ultima folha o nimero do CNPJ da empresa:

8.2.1.6 Deve informar o prazo de validade da proposta. que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta)

dias corridos, contados da data de entrega da mesma;

8.2.1.7 Indica¢do do nome do banco. nimero da agéncia. numero da conta-corrente. para fins de
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8.2.2 Todas as despesas necessarias a perfeita execucdio do Contrato (custos diretos e indiretos.
inclusive os resultantes da incidéncia de quaisquer impostos, taxas, contribuigdes ou
obrigagdes trabalhistas, fiscais, previdenciarias, seguros, instalagdo e configuragio da
Solugdo ou quaisquer outros encargos decorrentes do exercicio profissional de seus
funciondrios ou colaboradores, que venham a incidir direta ou indiretamente sobre a
execugdo do objeto contratado, devem estar inclusas na proposta apresentada. Quanto aos
abatimentos porventura concedidos, deverdo ser deduzidos, devendo os mesmos ser os

praticados na data da abertura da proposta

8.2.3 Caso a licitante ndo seja a propria proprietiria da Solugdo entregar acompanhado de sua

proposta comercial os seguintes documentos:

8.2.3.1 indicagdo de qual sera o Software Integrado de Gestdo de Pessoas e os softwares adicionais

que compdem a Solugio ofertada;

8.2.3.2 comprovagio junto ao INPI/ABES ou institui¢io equivalente, o registro de propriedade da

Solugdo ofertada, incluindo seu(s) software(s);

8.2.3.3 comprovagdo de que esta autorizada pela proprietaria da Solugdo ofertada a comercializa-
la.

8.3 Critérios de Seleciio

8.3.1 Modalidade de Licitagio

8.3.1.1 A modalidade de licitagdo sugerida ¢ o pregao na forma eletronica, considerando se tratar
de servigos comuns, nos termos da lei Federal n® 10.520/2002. vez que seus padrdes ‘de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo Termo de Referéncia e

Edital, por meio de especificagdes usuais no mercado.
8.3.2 Tipo de Licitagdo

8.3.2.1 A licitagdo sera do tipo menor preco. Os valores méaximos aceitdveis, tanto unitarios

quanto global. estdo descritos no Item 6 - Or¢amento Detalhado.

8.3.2.2 O objeto desta contratagdo serd realizado por execucio indireta. sob o regime de

empreitada por Prego Unitdrio, nos termos dos art. 6°, VIII, "b" da Lei n. 8.666/93.
8.3.3 Justificativa para Aplica¢io do Direito de Preferéncia

8.3.3.1 Para esta contratagdo, ndo se aplica o disposto nos incisos I e III do art. 48 da Lei

Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006. pelos seguintes motivos: Para o iniiso I

7 Wl N g



para esta contratagdo o valor estimado € superior a R$ 80.000.00 (oitenta mil reais).
conforme descrito no Item 6 — Or¢amento Detalhado: Para o inciso 111, o objeto deste Termo
de Referéncia visa a contratacio de servigo e ndo a aquisigdo de bens de natureza divisivel.

conforme previsto no referido inciso.
8.4 Qualificacdo Econdomico-Financeira

8.4.1 A Licitante devera apresentar a seguinte documentagio para comprovar sua capacidade

econdmica financeira:

8.4.1.1 Certidao negativa de faléncia, concordata. recuperagao judicial ou extrajudicial, expedida
por quem de competénecia na sede da pessoa juridica ou certiddo negativa de execugao

patrimonial expedida no domicilio da pessoa fisica.

8.4.1.2 No caso de cooperativa. a mesma esta dispensada da apresenta¢do da Certiddo exigida no
subitem acima.

8.4.1.3 BALANCO PATRIMONIAL e demonstragdes contabeis do altimo exercicio social, ja
exigiveis ¢ apresentados na forma da lei. que comprovem a boa situagdo financeira do
licitante. vedada a sua substituigdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser
atualizados por indices oficiais, quando encerrado ha mais de 03 meses da data de
apresenta¢do da proposta.

84.1.4 COMPROVACAO DA BOA SITUACAO FINANCEIRA atestada por documento.
assinado por profissional legalmente habilitado junto ao Conselho Regional de Contabilidade
da sede ou filial do licitante. demonstrando que a empresa apresenta indice de Liquidez Geral

(LG) maior que 1.0 (um virgula zero). calculada conforme a formula abaixo:
LG=(AC + ARLP)/(PC + PELP)> 1.0
Onde:

LG — Liquidez Geral:
AC — Ativo Circulante:
ARLP — Ativo Realizavel a Longo Prazo;
PC — Passivo Circulante:
PELP — Passivo Exigivel a Longo Prazo:
8.4.1.5 No caso de sociedade por agdes, o balango devera ser acompanhado da publicagdo em

jornal oficial. em jornal de grande circulagdo e do registro na Junta Comercial.

8.4.1.6 No caso das demais sociedades empresdrias, o balango devera ser acompanhado dos

termos de abertura e de encerramento do Livro Didrio - estes termos devidamente registrados
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na Junta Comercial - constando ainda. no balango. o0 namero do Livro Diario e das folhas nos
quais se acha transcrito ou autenticada na junta comercial, devendo tanto o balango quanto
os termos ser assinados por contador registrado no Conselho Regional de Contabilidade ¢

pelo titular ou representante legal da empresa.

8.4.1.7 No caso de empresa recém-constituida (ha menos de 01 ano). devera ser apresentado o
balango de abertura acompanhado dos termos de abertura e de encerramento devidamente
registrados na Junta Comercial, constando no balango o numero do Livro ¢ das folhas nos
quais se acha transcrito ou autenticado na junta comercial. devendo ser assinado por
contador registrado no Conselho Regional de Contabilidade e pelo titular ou representante

legal da empresa.

8.4.1.8 No caso de sociedade simples e cooperativa - o balango patrimonial devera ser inscrito no
Cartorio de Registro Civil de Pessoas Juridicas assinado por contador registrado no Conselho
Regional de Contabilidade e pelo titular ou representante legal da institui¢do, atendendo aos

indices estabelecidos neste instrumento convocatorio.

8.4.1.9 PATRIMONIO LIQUIDO MINIMO nio inferior a 10% da estimativa de custos. que

devera ser comprovado através da apresentagdo do balango patrimonial.

8.5 Qualificacdo Técnica

8.5.1 Critérios de Habilita¢do

8.5.1.1 Atestado de Vistoria Técnica

8.5.1.1.1 Atestado de Vistoria a ser fornecido pelo TICE ou declaragio de dispensa, conforme as
seguintes condigoes:

8.5.1.1.1.1 Fica facultado & Licitante, caso seja necessario levantar. in loco. subsidios para
formulagdo de suas propostas, esta poderd realizar vistoria técnica nas instalagdes do
Tribunal. durante o horario de funcionamento regular do Tribunal. Caso a Licitante ndo
realize a vistoria técnica devera emitir declaragdo de dispensa informando que tem

pleno conhecimento da natureza e do escopo dos servigos.

do TICE, mencionando as informagdes de contato da Empresa (razao social. endereco e

telefone) e de seu representante (nome completo e telefone) o qual efetuara a vistoria.

8.5.1.1.1.3 TICE: na Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N. — Cambeba CEP: 60822-325,
Fortaleza-CE. por meio dos telefones: (85) 3207-779& / 7772, na Secretaria de
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8.5.1.1.1.4 A vistoria devera ser agendada e realizada em no maximo 02 (dois) dias Gteis antes da

abertura das propostas.
8.5.1.1.1.5 Durante a vistoria, sera dado acesso as dependéncias do Tribunal.

8.5.1.1.1.6 Quando da vistoria. a Licitante devera se inteirar de todos os aspectos referentes a
execugdo do servigo. ndo se admitindo. posteriormente. qualquer alegagdo de

desconhecimento desses aspectos.

8.5.1.1.1.7 Para todos os efeitos. considerar-se-a que a Empresa tem pleno conhecimento da
natureza e do escopo dos servigos, ndo se admitindo. posteriormente, qualquer alegagdo

de desconhecimento desses elementos de contratagdo.

8.5.1.1.1.8 Efetuada a vistoria sera lavrado. por representante da equipe técnica do TICE designado
para tanto. o respectivo Atestado de Vistoria. conforme modelo. o qual devera ser

preenchido e assinado pelo interessado em participar da licitagdo.

8.5.1.1.1.9 Durante a vistoria técnica, o Tribunal de Justiga fornecera os dados técnicos de seu
parque tecnologico. bem como informagdes referentes aos sistemas que serdo

migrados. substituidos ou integrados a Solugao.
8.5.1.2 Atestados de Capacidade Técnica
8.5.1.2.1 Sera aceito o somatorio de atestados para comprovagado das capacitagoes exigidas:

8.5.1.2.2 Atestado(s) de Capacidade Técnica. a ser(em) fornecido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, em documento timbrado. e que comprove(m) a aptidao da Licitante
para desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto da licitagdo.
contendo a comprovagio do fornecimento de Solugdo Integrada de Software de Gestao
de Pessoas. com a execugdo dos servicos de implanta¢do. migragdo. parametrizagdo.
integragdo dos sistemas e suporte técnico para, no minimo, 50 (cinquenta) usudrios
simultineos. realizando a gestio de. no minimo, 3.000 (trés mil) colaboradores e
estagiarios.

8.5.1.2.3 O atestado de capacidade técnica apresentado devera conter no minimo o CNPJ e
endereco da entidade emitente, além de conter a data de emissdo, nimero e vigéncia do

contrato, o nome, fun¢io e telefone do responsavel e a qualidade da Solugéo fornecida.
8.5.1.2.4 A comprovacio de capacidade técnica estara sujeita a confirmacao da veracidade de suas
informagoes através de possiveis diligéncias, conforme prescreve o art. 43, § 3° da Lei

8.666/93
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