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apos aprovacgido pelo Gestor do Contrato da documentagdo entregue na rcﬁhiéig;:ge/' J.
alinhamento, devera apresentar ao TICE o Plano de Implantagdo da Solug¢do, bem como:
5.3.15.6.1. efetuar avaliagdo inicial dos procedimentos do TICE, determinando e documentando
seu estado:
5.3.15.6.2. com base na avaliagdo, propor a aderéncia as melhores praticas de configuragdo da
Solugdo, detalhando-as:
5.3.15.6.3. propor e detalhar alteragdes. inclusdes ou exclusdes dos requisitos definidos neste
documento e seus anexos que otimizem e racionalizem os procedimentos executados
pelo TICE, desde que mantido o escopo das funcionalidades. Caso as sugestdes sejam
acatadas pelo TICE, os novos requisitos serdo incorporados a Solugdo e deverdo
compor sua entrega.
5.3.15.6.4. apresentar o cronograma detalhado das atividades, em consondncia com o cronograma
apresentado na reunido de alinhamento, apontando as fases de prepara¢do. instalacao.
customizagdo, migra¢do de dados, integragdes com outros sistemas, treinamento,
estabilizagdo e transi¢do para o estado operacional, detalhando as diversas fases
necessarias a implantagdo da Solugdo contratada, com marcos de controle que permitam
a verificagdo de execugdo do cronograma, identificagdo de ferramentas e modelos a
serem utilizados.
5.3.15.7. O Plano de Implantagio da Solugéio devera conter todos os modulos da Solugao.
5.3.15.8. O Plano de Implantagdo da Solug¢do, ajustado e detalhado. devera estar particionado em
modulos, de modo a obter maior paralelismo entre as atividades e funcionalidades da
Solugdo.
5.3.15.9. O TJCE fara analise do Plano de Implantacdo da Solugdo apresentado pela Contratada,
podendo ainda, propor alteragdes e/ou ajustes.
5.3.15.10.Caso haja a necessidade de alteracdes e/ou ajustes no Plano de Implantag¢ao da Solugdo, a
Contratada tera o prazo de até 5 (cinco) dias consecutivos. contados a partir do primeiro
dia util apos o recebimento da notificagio pelo TICE, para reapresenta-lo.
5.3.15.11.Apos as alteragOes/ajustes necessarios, o Gestor do Contrato aprovara o Plano de
Implantacao da Solugdo, o qual fara parte integrante do Contrato.
5.3.15.12.A Contratada devera apresentar ao TICE o Certificado de Licenciamento da Solugdo
fornecido pelo fabricante da Solu¢do, bem como pelos fabricantes de todos os
componentes que necessitarem de licenciamento, em até 20 (vinte) dias consecutivos.

contados a partir do primeiro dia util apés a aprovagéo do Plano de Implantagdo da
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Solugdo.
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5.3.15.12.1. Certificado de Licenciamento da Solugdao devera conter o detalhamento da Solugao,
incluindo os modulos € componentes. bem como a forma de licenciamento por tempo
indeterminado e para uma quantidade ilimitada de usudrios.
5.3.15.13.A Contratada devera instalar as licengas e todos os componentes da Solugdo em ambiente
de homologagio disponibilizado pelo TICE fornecendo a Declaragio de Disponibilizagdo
das Licencas. em até 30 (trinta) dias consecutivos. contados a partir do primeiro dia util
apos a aprovago do Plano de Implantagdo da Solugéo.
5.3.15.14.A Contratada devera apresentar ao TICE a Declaragdo de Disponibiliza¢do da Solugao.
nos seguintes prazos ¢ modulos implantados:
5.3.15.14.1. até 120 (cento e vinte) dias consecutivos, contados a partir do primeiro dia til apos a
aprovagdo do Plano de Implantagdo da Solugdo devera disponibilizar a ETAPA 1.
contendo:
5.3.15.14.1.1. Modulo eSocial:
5.3.15.14.2. até 210 (duzentos e dez) dias consecutivos. contados a partir do primeiro dia util apos a
aprovagdo do Plano de Implantagio da Solugdo deverd disponibilizar a ETAPA 2.
contendo:
5.3.15.14.2.1. Mddulo Cadastro:
5.3.15.14.2.2. Modulo Ocorréncias Funcionais
5.3.15.14.2.3.  Moddulo Rotinas de Folha de Pagamento;
5.3.15.14.2.4, Modulo Simulagao da Folha de Pagamento:
5.3.15.14.3. at¢ 270 (duzentos ¢ setenta) dias consecutivos, contados a partir do primeiro dia atil
apos a aprovacdo do Plano de Implantacdo da Solugdo deverd disponibilizar a ETAPA
3. contendo:
5.3.15.14.3.1.  Moddulo Portal da Transparéncia;
5.3.15.14.3.2. Mddulo Auditoria:
5.3.15.14.3.3.  Modulo Ponto e Controle de Frequéncia Eletronica:
5.3.15.14.3.4. Moddulo de Afastamento Voluntario
5.3.15.14.3.5.  Modulo Controle de Cargos Efetivos, em Comissido:
5.3.15.14.3.6. Modulo Averbagao de Tempo de Servigo, Aposentadoria e Abono de Permanéncia:
5.3.15.14.3.7. Moddulo Cessao de Entrada e Saida de servidores:
5.3.15.14.3.8. Modulo Gerenciamento e solicitagdo de férias;
5.3.15.14.3.9.  Modulo Portal do Servidor/Magistrado
5.3.15.14.3.10. Médulo Diarias:
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apos a aprovagdo do Plano de Implantagdo da Solugdo devera disponibilizar a EQ\PP/

4. contendo:

5.3.15.14.4.1.
5.3.15.14.4.2.
5.3.15.14.4.3.
5.3.15.144 4.
5.3.15.14.4.5.

Modulo Relatorios:

Moédulo Solicitagdo de Substitui¢iio de Cargo Comissionados
Modulo Movimentagdo e Controle de Servidores e Magistrados:
Modulo Atualizagdo Cadastral;

Moédulo Area da Sauide.

5.3.15.14.5. até 450 (quatrocentos e cinquenta) dias consecutivos, contados a partir do primeiro dia

util apos a aprovagdo do Plano de Implantagio da Solugdo devera disponibilizar a

ETAPA 5. contendo:

5.3.15.14.5.1.
5.3.15.145:2.
53.15.14.5.3.
5.3.15.14.5 4.
5.3.15.14.5.5.
5.3.15.14.5.6.
5.3.15.14.5.7.
5.3.15.14.5.8.

Moédulo Licen¢a Prémio;

Modulo Adicional de Qualificagdo:

Modulo Planejamento e Gestdo Estratégica de Pessoas;
Modulo Mediac¢ao Organizacional e Gestdao de Conflitos;
Médulo Consignatarias

Modulo Consignagdes

Modulo Nomeagoes para Cargo Comissionado:

Modulo Concursos:

5.3.15.14.5.9. Moddulo Desenvolvimento por Competéncia;

5.3.15.14.5.10. Mddulo Avaliagao de Desempenho com Foco em Competéncias;

5.3.15.14.5.11. Mddulo Treinamento & Desenvolvimento (T&D):

5.3.15.14.5.12. M6dulo Homologagdo do Estagio Probatorio:
5.3.15.14.5.13. Modulo Concurso de Remogao;

5.3.15.14.5.14. Modulo Progressdo e Promogao;

5.3.15.14.5.15. Converséo de todos os modulos da solugdo para o formato web.

5.3.15.15.Entende-se por disponibilizagdo da Solugdo.

sua implanta¢do incluindo todos os

requisitos definidos neste Estudo Técnico e seus Anexos, parametrizagdo. configuragdo,

customizagdo, integragdo com outros sistemas, migra¢ao das informagdes dos sistemas

legados em uso pelo TICE e entrega da documentagdo descrita no Anexo XII —

Documentagdo Técnica.

5.3.15.15.1. Serdo aceitas entregas que a) empreguem mais de uma linguagem de codificagdo: ou

possuam mais de um tipo de interface; b) contemplem navegagio web parcial para

determinados requisitos funcionais, ¢ com outras funcionalidades com execugdo via

desktop (ex. arquitetura cliente-servidor de aplicagdo): ¢) possuam mais de um nicleo
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3.3

com modulo(s) WEB e madulo(s) DESKTOP (cliente-servidor). Entretanto. ao término
dos servicos de customiza¢do e implementagdo final da Solugdo, conforme definido no
item 3.5.15.15.4.13. esta deverd obrigatoriamente atender todas as especificagoes deste
Termo de Referéncia. incluindo todos os requisitos previstos no Anexo [ - Requisitos
Funcionais ¢ Nao-funcionais.

.15.16.A migragio das informagdes dos sistemas legados devera obedecer aos procedimentos
dispostos no Arexo XI — Migragdo de Dados.

15.17.0 TICE fara a analise da Solugdo disponibilizada. podendo ainda, propor alteragdes e/ou
ajustes.

.15.18.Caso haja a necessidade de alteragdes ¢/ou ajustes da Solugdo, a Contratada tera o prazo
de até 10 (dez) dias consecutivos., contados a partir do primeiro dia atil apos o
recebimento da notificagdo pelo TICE, para reapresenté-la.

15.19.Apos as alteragdes/ajustes. caso haja necessidade. o Gestor do Contrato aprovara a

Solugdo apresentada pela Contratada.

3.15.20.A Solucdo devera ser implantada em ambiente de produgdo no mesmo dia da

apresentagdo da Declaragdo de Disponibilizagao da Solugao.

15.21.A Solugio e todos os seus elementos deverdo ser instalados e configurados, em termos de
desempenho. disponibilidade e seguranga. e por técnicos qualificados para este fim,
mediante declaracdo do fabricante da Solugdo.

.15.22.A Contratada devera disponibilizar manual eletronico (PDF) do usuario. contendo os
procedimentos de como utilizar a Solug¢do. bem como os itens de menu e o preenchimento
das telas com ajuda online dos campos, modulos, subprogramas, comportamentos € erros.

\15.23.A implantagdo. parametrizagdo presencial da Solucdo engloba sua configuragio pela
Contratada em estrutura disponibilizada pelo TICE, a transferéncia dos conhecimentos
adquiridos no processo de instalagdo e a parametriza¢do das telas. fornecimento da
documentacio definida no Anexo XII — Documentagdo Técnica, formuldrios e relatorios
para a exibi¢do dos dados do TICE. tais como: Brasdo, nome. telefone. endereco do
TICE, organograma e integragao ao AD - O Active Directory.

.15.24.Durante a implantagdo, parametrizacdo, configurag¢do, customizagdo, e migracdo das
informagodes dos sistemas legados junto ao software. a Contratada sera acompanhada por
servidores do TJCE, os quais serdo instruidos quanto aos prazos. o processo de instalagao
¢ as parametrizagdes necessarias.

.15.25.0s servigos de implantagdo da Solugdo serdio realizados presencialmente na Sede do

Tribunal de Justica do Estado do Ceara. de segunda a sexta-feira. Esses dias. em caso de
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necessidade e a critério do TICE, poderao ser alterados. \_;M,-’

5.3.15.25.1. No caso especifico do médulo de folha de pagamento, a Contratada devera manter a
equipe local para acompanhamento da execugao da Solugdo em paralelo com o(s)
sistema(s) atual(is) apds a disponibilizagdo da Etapa 2. Os resultados dos sistemas
deverdo ser confrontados pela Contratada. A Contratada emitira a Declaragdo de
Conformidade apos o segundo més de execugdo consecutiva sem apresentar
discrepancias de valores. problemas ou erros entre os sistemas atuais e a Solugdo
contratada. A ndo conformidade entre os sistemas prorroga automaticamente o periodo
de acompanhamento dos processos de trabalho referentes aos requisitos funcionais
obrigatorios, até que seja realizada a segunda execucdo consecutiva sem falhas de
execugdo. A critério do TICE a Declaragdo de Conformidade podera ser aceita com
ressalvas e os erros encontrados corrigidos através do servigo de manutengédo e suporte
técnico.

5.3.15.26.As licengas de software utilizadas na Solugdo deverdo ser ofertadas na modalidade de

licenciamento definitivo. ou seja, ndo poderao ser cobrados quaisquer valores adicionais
pelo uso do software e seus componentes.

5.3.15.27.Em caso de necessidade de interrupgdo de sistemas, recursos. equipamentos ou rotinas de

trabalho de qualquer setor funcional do TJCE, em decorréncia da instalagio e
configura¢do da Solugdo, a parada devera ser devidamente plancjada e acordada com o
servidor devidamente designado. com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis.

5.3.16. Recebimento das licencas e da implantag¢io da Seolucao

5.3.16.1. O recebimento das licengas, se dara:

5.3.16.1.1. Provisoriamente, no prazo de até 10 (dez) dias consecutivos, apds a recebimento do
Certificado de Licenciamento da Solu¢@o e da Declaragdo de Disponibilizagdo das
Licengas. mediante Termo de Recebimento Provisorio por servidor do TICE:

5.3.16.1.2. Definitivamente. no prazo de até 15 (quinze) dias consecutivos apos o recebimento
provisorio, mediante Termo de Recebimento Definitivo elaborado pelo Gestor do
Contrato, salvo justificativa fundamentada pelo mesmo, até o limite de 90 (noventa)
dias consecutivos, conforme disposto no art. 73, § 3° da Lei 8.666/93.

5.3.16.2. O recebimento da Solu¢éo, considerando as etapas de implantagao, se dara:

5.3.16.2.1. Provisoriamente, no prazo de até 10 (dez) dias consecutivos, apos a recebimento da
Declaragdo de Disponibilizagdao da Solugao entregue pela Contratada e da Declaragdo e
Conformidade (somente para a Etapa 2) para efeito de posterior verificacdo da

conformidade do objeto com a especificagdo, mediante Termo de Recebimento



5.3.16.2.3

5.3.16.3.

Provisorio por servidor do TICE;

. Definitivamente. no prazo de até 30 (trinta) dias consecutivos apds o recebimento

provisorio, mediante Termo de Recebimento Definitivo elaborado pelo Gestor do

Contrato. salvo justificativa fundamentada pelo mesmo, at¢ o limite de 90 (noventa)

dias consecutivos., conforme disposto no art. 73. § 3° da Lei 8.666/93.

. O recebimento definitivo da Solugdo se dara apos sua implantagdo, configuragdo
customizagic. ajustes, migragio de dados e integragdes com outros sistemas. No
momento em que a Contratada comunicar a conclusio do avengado. cabera a aos fiscais
do contrato avaliarem essas condi¢des e, se homologada. comunicar ao Gestor do
Contrato para que o mesmo providencie a emissdo do respectivo Termo de
Recebimento Definitivo.

Na hipdtese de qualquer divergéncia aos termos pactuados ndo ocorrera o recebimento

definitivo. sendo a Contratada notificada para. no prazo de até 15 (quinze) dias

consecutivos, contados do recebimento da Notificagdo, proceder & regularizagdo, sem

onus para o TICE.

5.3.16.4. Apds a regularizagdo pertinente. e contando-se da data de apresentagdo para aprecia¢ao
do TICE. este tera o prazo de até 10 (dez) dias consecutivos para verificagdo em face dos
termos pactuados. Constatada a conformidade, serd procedido o recebimento definitivo.
5.3.16.5. O recebimento definitivo ndo excluird a responsabilidade da Contratada pela Solugdo
contratada. cabendo-lhe sanar quaisquer irregularidades detectadas quando de sua
utilizacao.
5.3.16.6. O recebimento definitivo de cada Etapa de Implantagdo somente ocorrera apos o
recebimento definitivo da Etapa imediatamente anterior.
5.3.16.7. Apos do primeiro dia util seguinte ao recebimento definitivo da Solugédo serdo iniciados
os servigos de Manutengdo e Suporte Técnico para os modulos entregues em cada etapa.
5.4. Bens e Servi¢os que Compoem a Solucio
Id Bem/Servico | i, | Valor Unitario | Valor Total
I | Fornecimento de Solugdo Integrada de Gestio de I un R$2.241.230.00 |[R$ 2.241.230.,00
Pessoas e Folha de Pagamento
2 | Adequagdo. Implantagdo. migragdo, parametriza- I un R$ 2.817.02333 [R$2.817.023,33
¢do e integragdo dos sistemas legados da Solugio
adquirida
3 | Treinamento (sob demanda) 500 UST RS 226,67 RS 113.333.33
4 | Servigos Manutengido e Suporte Téenico 48 Més RS 86.354,17 RS 4.145.000.00
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Servigo de Desenvolvimento sob demanda

1.000 | Pontos por

fungdo

R$ 796,67

R$ 796.6

6+

Total:

R$ 10.113.253,33

% 8

Relacdo entre a demanda e a quantidade

- Demanda Prevista

Bem/Servigo

Unidade de
. Medida

Quantitativo a ser
Contratado

Fornecimento de Solugdo Integrada de Software
de Gestdo de Pessoas com de licenga de uso
perpétuo da solugdo

Solugdo Integrada de
Gestio de Pessoas e
Folha de Pagamento

Un

I

L]

Adequagdo dos requisitos e parametrizagdo da So-
lugdo para atender as necessidades do TICE, mi-
gragdo dos dados dos sistemas legados. integragio
com os sistemas do TICE e implantagdo da Solu-
¢éo

Adequagdo, Implan-
tagdo, migragdo, pa-
rametrizagdo ¢ inte-
gragio dos sistemas
legados da Solugao
adquirida

Un

Treinamento nas funcionalidades da Solugdo, sob
demanda

Treinamento (sob de-
manda)

500

Servigo de manutengdo compreendendo manuten-
¢do evolutiva/perfectiva, manutengdo adaptativa e
atualizagdo de versdes unificadas. compreendendo
o desenvolvimento de novas funcionalidades nos
madulos contratados e suporte técnico @ equipe
técnica do TJCE, investigando e tratando eventos
relativos a erros.

Servicos de Manuten-
¢do ¢ Suporte Técni-
co

48

Desenvolvimento de novos mddulos da solucdo
compreendendo as atividades de analise de nego-
cio, levantamento de requisitos, analise de siste-
mas, projeto. implementagio. testes e implantagdo
de sistemas a partir de especifica¢des estabeleci-
das pelo TJCE.

Servigo de Desenvol-
vimento sob demanda

Pontos por
Fungdo

1.000

8.
5.6.1.

.62

5.6.3.

5.64.
5.6.5.

5.6.6.
5.6.7!

6. Beneficios Esperados
Substituigdo de varios sistemas legados

folha de pagamento.

Melhor gestdo da folha de pagamento. com maior confiabilidade e conformidade no

por um sistema integrado de gestdo de pessoas ¢

pagamento de beneficios a servidores e magistrados.

Otimizagdo de rotinas de gestdo de pessoas pela eliminagdo de inconsisténcias e duplicidade

de operagdes.

Maior confiabilidade dos dados utilizados para a tomada de decisao.

Maior seguranga das informagdes armazenadas com rastreabilidade dos procedimentos e

incremento das fungdes de auditoria.

Adogdo de praticas modernas de gestdo de recursos humanos.

Melhor atendimento aos servidores e magistrados através da disponibilizagdo de portais
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especificos. como também através de ferramentas utilizada pela SGP que permitirdo

identificar situa¢oes que requerem atengdo e realizar o adequado atendimento.

6. PESQUISA MERCADOLOGICA

Empresa A
. Quantida- | Unidade
Id Bem/Servigo ¥ de Medida Valor Unitario Valor Total
| [Solugio Integrada de Gestdo de Pessoas e Folha 1 un R% 3.440.000,00 |RS% 3.440.000,00
de Pagamento
2 | Adequacdo. Implantagdo. migragdo. paramelriza- I un R$ 300.000,00 RS 300.000,00
¢lio e integragdo dos sistemas legados da Solugao
adquirida
3 | Treinamento (sob demanda) 500 UST R$ 180.00 RS 90.000,00
4 | Servicos de Manutengdo e Suporte Técnico 48 Mes R$ 90.000.00 RS 4.320.000.00
5 | Servigo de Desenvolvimento sob demanda 1.000 Pontos por | R$ 890.00 RS §90.000,00
fungdo
Total: RS 9.040.000,00
Empresa B
5 Quantida- | Unidade 2
Id Bem/Servigo de de Medida Valor Unitéario Valor Total
I |Solugdo Integrada de Gestdo de Pessoas e Folha [ un RS 1.300.000,00 |RS$ 1.300.000.00
de Pagamento
2 | Adequagdo, Implantagdo. migragdo, parametriza- 1 un R$ 2.200.000,00 |R$ 2.200.000.00
¢do ¢ integragdo dos sistemas legados da Solugio
adquirida
3 | Treinamento (sob demanda) 500 LIST RS 200,00 RS 100.000.00
4 | Servigos de Manutengdo e Suporte Técnico 48 Més R$ 85.000,00 R$ 4.080.000.00
5 | Servigo de Desenvolvimento sob demanda 1.000 Pontos por [R$ 700,00 R$ 700.000,00
fungio
Total: RS 8.380.000,00
Empresa C
Id Bem/Servico i) midae Valor Unitéario Valor Total
dade |de Medida
1 | Solugio Integrada de Gestdo de Pessoas ¢ Folha 1 un R$ 1.983.690,00 |R$ 1.983.690,00
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2 | Adequagdo, Implantagdo, migragdo, parametriza- | un RS 5.951.070.00 |[R$ 5.951.070,00
¢do e integragdo dos sistemas legados da Solugao
adquirida
3 | Treinamento (sob demanda) 500 UST RS 300,00 RS 150.000,00
4 | Servigos de Manutengio e Suporte Técnico 48 Més RS 84.062,50 R$ 4.035.000,00
5 | Servigo de Desenvolvimento sob demanda 1.000 | Pontos por | R$ 800.00 RS 800.000,00
fun¢do
Total: R$ 12.919.760,00
Aquisicdo dos fontes - Empresa A
. ' | e =5 Quanti- | Unidade i I
Id Bem/Servige ._ dsde |de Medids Valor Unitério Valor Tota
| | Fornecimento de fontes da Solu¢do Integrada de I un R$ 11.220.000.00 [R$ 11.220.000.,00
Gestdo de Pessoas e Folha de Pagamento
Total: RS 11.220.000,00
Aquisigdo dos fontes - Empresa B
I ' Quanti- | Unidade e
Id ~ Bem/Servio | “dade |de Medida Valor Unitario Valor Tatal
| | Fornecimento de fontes da Solugdo Integrada de I un RS 19.650.000.00 RS 19.650.000.00
Gestdo de Pessoas e Folha de Pagamento
Total: RS 19.650.000,00

7. NECESSIDADES DE ADEQUACAO DO AMBIENTE PARA EXECUCAO
CONTRATUAL

i

o

i

Devem ser disponibilizados todos os recursos de infraestrutura para a implantagio ¢
operagdo dos sistemas.

Disponibilizagio de
Infraestrutura para Operagio
dos Sistemas

Devem ser disponibilizados postos de trabalho (Computador, rede, mesas, cadeiras,
etc.) para a equipe da Contratada que prestara os servigos nas dependéncias do TICE

Disponibilizagdo de Postos de
Trabalho

Devem ser alocados profissionais do TICE para gerenciamento do contrato e
homologagdes dos servigos prestados.

Disponibilizag¢do de recursos
do TJCE para geréncia do
contrato

8. APROVACOES
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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

PLANO DE ESTRATEGIA DA CONTRATACAO — PEC

AQSETIN2018035 — Solucio Integrada de Gestio de Pessoas e Folha de Pagamento

1 NATUREZA DO OBJETO

1.1 Devido ao fato de ser possivel especificar o servico e medir o desempenho da qualidade.
usando parimetros usuais de mercado. consideramos que esta contratagdo trata de um servi¢o

comum, nos termos da Lei Federal N° 10.520/2002.
2 JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO DO OBJETO

2.1 Analisando a descri¢do do objeto. identifica-se que a demanda é composta por uma Solug¢ao
Integrada de Gestdo de Pessoas e Folha de Pagamento. com fornecimento de licengas de uso.
incluindo os servicos de implantagdo e manutengdo continuada dos sistemas. composta por

itens correlatos e intrinsecamente interligados.
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As solugdes disponiveis no mercado ndo contemplam todos os requisitos funcionais
especificados. implicando em desenvolvimento. customizagdo e adequagio dos sistemas. Além
disso. a Solugdo sera constantemente modificada em virtude das evolugdes normativas ¢
tecnologicas. A simples entrega de licengas de uso. apartada de sua efetiva implantagdo ¢
manutencio. deve ser evitada pois ndo garante que a Solugdo sera disponibilizada conforme as
necessidades do TICE.

2.3 A contratagio de multiplas empresas para fornecimento de licencas ¢ demais servigos gerara
conflitos de responsabilidades decorrentes dos varios contratos que seriam firmados. Sendo
assim. diante de incertezas ou problemas. poderda haver duvidas sobre a quem compete a
resolucdo de problemas. Além do mais. qualquer assincronismo na execugdo contratual

implicaria em atrasos na implementagio da solugio.
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2.4 Por outro lado. a centralizagdo da responsabilizagdo em uma unica empresa contratada. se
mostra mais adequaca nao apenas sob o prisma do acompanhamento de problemas ¢ solugoes.
mas sobremaneira para facilitar a verifica¢do das causas e atribuicdo de responsabilidade. de

modo a aumentar o controle sobre a execugdo contratual do objeto licitado.
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Apos avaliagdo téenica dos itens que compdem a Solugdo. conclui-se pela contratagdo de uma
unica empresa para a execugdo dos itens a serem licitados em um unico lote.
2.6 Uma vez que o objeto ndo pode ser parcelado. a adjudicagdo deve ser realizada a uma Gnica

empresa pelo menor valor global.

3 GARANTIA

3.1 A Contratada garantird os servigos realizados durante toda a vigéncia do contrato.

3.2 A Contratada se obriga a corrigir quaisquer defeitos nos servigos entregues no periodo de
vigéncia do contrato. sem onus para o TICE. Os defeitos compreendem. mas nao se limitam. as
imperfei¢oes percebidas no servigo. auséncia de artefato de documentagdo obrigatorio e
qualquer outra ocorréneia que impeca o seu funcionamento normal. Tais defeitos poderdo ser
apurados pelo TJICE ainda que tenham sido faturados e pagos sem nenhuma restri¢do. ou seja.
a fatura aceita ndo ¢ documento de garantia de qualidade.

3.3 Fsta garantia abrange toda corre¢do decorrente dos erros ou falhas cometidas na execugdo dos
servigos contratados ¢/ou decorrentes de integragao ¢ adequagdo sistémica.

4 RESPONSABILIDADE DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

4.1 Deveres e Responsabilidades do Contratante

4.1.1 Nomear Gestor ¢ Fiscais do contrato para acompanhar ¢ fiscalizar a execugdo do contrato.
sob 0 aspecto quantitativo e qualitativo. anotando em registro proprio as falhas detectadas.

4.1.2 Receber o objeto fornecido pela Contratada que esteja em conformidade com a proposta
aceita.

4.1.3 Aplicar a Contratada as sangoes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.

4.1.4 Efetuar o pagamento a Contratada. dentro dos prazos preestabelecidos em Contrato. desde
que cumpridas todas as formalidades e exigéncias contratuais

4.1.5 Prestar. por meio de seu Gestor do Contrato. as informagdes e 0s esclarecimentos pertinentes

ao(s) fornecimento(s) e servigco(s) contratado(s) que venham a ser solicitados pela Contratada.

4.1.6 Registrar os incidentes e problemas ocorridos durante a execugao do Contrato,
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4.1.7 Comunicar oficialmente a Contratada sobre quaisquer falhas verificadas na fiscali

cumprimento dos fornecimentos e servigos prestados.

4.1.8 Informar a Contratada sobre atos que possam interferir direta ou indiretamente nos

fornecimentos e servigos prestados.

4.1.9 Proporcionar os recursos técnicos e logisticos necessarios para que a Contratada possa
realizar os fornecimentos e executar os servigos conforme as especificagoes estabelecidas em
Contrato, incluindo os recursos de hardware (microcomputadores, impressoras ¢ servidores de
rede) e software basico (sistema operacional e aplicativos de escritorio) essenciais a prestagao

dos servigos, quando executados nas dependéncias do TICE.

4.1.10 Revogar e eliminar autorizagdes de acesso concedidas a Contratada e a seus representantes

ao final do contrato e quando houver substitui¢gdes na equipe que atende ao TICE.

4.1.11 Disponibilizar copia da Politica de Seguranga da Informagdo (PSI/TICE) e das demais

normas pertinentes a execu¢do dos servigos. bem como as suas atualizagoes.
4.2 Deveres e Responsabilidades da Contratada

4.2.1 Prestar os servigos contratados conforme especificagdes, quantidades, prazos ¢ demais

condigdes estabelecidos neste documento e respectivo Contrato.

422 Implementar rigorosa geréncia do contrato com observincia a todas as disposigdes

constantes neste documento.

4.2.3 Sao de responsabilidade da Contratada todas as despesas diretas ¢ indiretas. incidentes sobre
o servigo contratado, inclusive a resolugdo de problemas de inconformidade, para os quais

tenha concorrido direta ou indiretamente.,
4.2.4 Responsabilizar-se pela execugio operacional dos servigos e gestdo dos recursos a seu cargo.

4.2.5 Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servigos objeto do contrato de acordo
com o0s niveis de servi¢o estabelecidos no Anexo IX — Indicadores de Nivel Minimo de
Servigos.

4.2.6 Utilizar, na prestagio dos servigos. pessoal que atenda as exigéncias profissionais
estabelecidas pelo TJCE observadas as especificagdes listadas no Anexo XI — Perfis e

QualificagOes Profissionais.

4.2.7 Manter seu corpo técnico atualizado em relagdo as tecnologias, normas ¢ metodologias
adotadas pelo TJICE, capacitando as suas expensas os profissionais envolvidos na execugdo

dos servigos, garantindo a qualifica¢do necessaria desses profissionais, de modo a cumprir os



prazos estabelecidos e garantir a qualidade dos servigos.

4.2.8 Manter as atualizagdes na documentagdo comprobatoria da qualificagdo técnica dos
profissionais alocados na execugdo dos servigos e disponibilizar essa documentagdo ao TICE.
sempre que solicitada.

4.2.9 Manter as condigdes de habilitagdo ¢ qualificagio exigidas na licitagdo durante toda a
vigéncia do Contrato.

4.2.10 Obedecer ao especificado em todas as normas. padrdes. processos e procedimentos do
TICE. respeitando os principios éticos ¢ compromissos de conduta estabelecidos pelo TICE.

42.11 O TJCE pode. a qualquer tempo. atualizar sua plataforma tecnologica. bem como. suas

£
normas. padroes. processos ¢ procedimentos comprometendo-se a Contratada a se adaptar nos
prazos definidos no contrato contados a partir da data de notificagdo por parte do TICE. Para
as atualizacoes cujos prazos nio estejam definidos explicitamente no contrato. o prazo para

adaptagao da Solugio serd no maximo de 30 (trinta) dias corridos.
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.12 Responsabilizar-se pela execugdo do objeto do presente documento. respondendo civil e
criminalmente por todos os danos. perdas ¢ prejuizos que. por dolo ou culpa sua. de seus
empregados. prepostos. ou terceiros no exercicio de suas atividades. vier a. direta ou

indirctamente. causar ou provocar ao TICE.
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2.13 Obter todas as autorizagdes. aprovagoes ¢ [ranquias necessarias a execugao dos servigos.
pagando os emolumentos prescritos por lei ¢ observando as leis. regulamentos e posturas
aplicaveis. E obrigatério o cumprimento de quaisquer formalidades e o pagamento. as suas
expensas. das multas porventura impostas pelas autoridades. mesmo daquelas que. por forga

dos dispositivos legais. sejam atribuidas a Administragdo Publica.

4.2.14 Abster-se. qualquer que seja a hipotese. de veicular publicidade ou qualquer outra

informagdo acerca das atividades objeto deste documento sem prévia autorizagao do TICE.

4.2.15 Manter sigilo. sob pena de responsabilidade civil. penal e administrativa. sobre todo ¢
qualquer assunto de que tomar conhecimento em razao da execugdo do objeto do Contrato.
respeitando todos os critérios de sigilo. seguranga e inviolabilidade aplicaveis aos dados.

informagoes. regras de negocios. documentos. entre putros.

4.2.16 Somente desativar hardware. software e qualquer outro recurso computacional relacionado
a execugdo do objeto mediante prévia autorizagao do TICE.
4.2.17 Prestar qualquer tipo de informagdo solicitada pelo TICE sobre os servigos contratados bem

como formecer qualquer documentagéo julgada necessaria ao perfeito entendimento do objeto
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4.2.18 Alocar profissionais devidamente capacitados e habilitados para os servigos contratados.
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conforme qualificag¢do técnica exigida neste documento e respectivo contrato.

4.2.19 Participar, no periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o termo final do prazo
para o inicio da prestagdo dos servigos. de reunido inicial para alinhamento de expectativas
contratuais com equipe de técnicos do TJCE. O TJCE fara a convocag@o dos representantes da

empresa ¢ fornecera previamente a pauta da reunido.

4.2.20 Formalizar a indicagdo de preposto da empresa e substituto eventual para a coordenagdo dos
servigos e gestdo administrativa do contrato. O preposto devera ter disponibilidade para. pelo
menos. uma reunido semanal para acompanhamento das demandas e uma reunido mensal de
para apresenta¢do dos relatorios mensais de prestagdo dos servigos, nas instalagoes do
Contratante, na cidade de Fortaleza, Ceara. A critério do TJCE, esta reunido podera ocorrer

por videoconferéncia.

4.2.21 Encaminhar ao TJICE. antes da data de inicio da realizagdo dos servigos e mensalmente,
junto ao relatério gerencial de niveis de servigo. relagdo nominal dos profissionais que
atuardo junto ao Poder Judiciario do Estado do Ceara, indicando o CPF, area de atuagio e
apresentando documentagdo comprobatéria da qualificagdo dos profissionais alocados na
execu¢do dos servigos. bem como da comprovag¢do de seu vinculo empregaticio com a

Contratada.

4.2.22 Elaborar e apresentar ao TICE, mensalmente, relatorio gerencial dos servigos executados.
contendo detalhamento dos niveis de servigos executados comparados com os contratados e

demais informagdes necessarias ao acompanhamento e avaliagdo da execugao dos servigos.

4.2.23 Manter os seus profissionais devidamente identificados por meio de crachd. quando em

trabalho nas dependéncias do Poder Judiciario do Estado do Ceara.

4.2.24 Gerenciar seus profissionais, exercendo supervisdo técnica e administrativa durante toda a

execugdo dos servigos prestados ao TICE.

42.25 Atender, quando necessario, a necessidades eventuais demandadas através dos
procedimentos de atendimento dos chamados téenicos em horarios extraordindrios, finais de

semana ou feriados.

4.2.26 Providenciar a imediata substitui¢io de profissional que ndo atenda as necessidades

inerentes a execugdo dos servigos contratados ou que seja considerado inadequado a execugdo

dos servigos contratados.



4.2.27 Solicitar. obrigatoriamente, ao Poder Judiciario do Estado do Ceara a revisdo, modifica¢io
ou revogagio de privilégios de acesso a sistemas. informagdes e recursos do TJCE, quando da
transferéncia. remanejamento, promog¢do ou demissio de profissional sob sua

responsabilidade que tenham executado tarefas relacionadas ao contrato com o TJCE.

4.2.28 Administrar todo ¢ qualquer assunto relativo aos profissionais alocados na execugdo dos
Servigos.

4.2.29 Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdencidrios e obrigagdes sociais
previstos na legislagdo social e trabalhista em vigor. obrigando-se a salda-los na época
propria. vez que os seus profissionais ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com o

Poder Judiciario do Estado do Ceara.

4.2.30 Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacoes estabelecidas na
legislagiio especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie. torem
vitimas os seus profissionais durante toda a vigéncia contratual. ainda que acontecido em

dependéncia do Poder Judicidrio do Estado do Ceara ou a servigo dele.
4.2.31 Atender a todas as normas de seguranca vigentes pela legislagdo trabalhista;

4.2.32

Assumir a responsabilidade por todos os encargos de eventual demanda trabalhista, civil ou
penal. relacionada & execu¢do contratual, originariamente ou vinculada por prevengdo.

conexio ou continéncia.

4.2.33 Responder por quaisquer danos causados diretamente a bens, tangiveis e intangiveis, de

propriedade do Poder Judiciario do Estado do Ceard ou de terceiros, quando tenham sido

causados por seus profissionais durante a execugdo dos servigos.

4.2.34 Planejar, desenvolver. implantar, executar ¢ manter os servigos objeto do contrato de acordo
com os niveis de servigo estabelecidos no Anexo IX — Indicadores de Nivel Minimo de
Servigos.

4.2.35 Encaminhar a unidade fiscalizadora a solicitacdo de pagamento dos servigos prestados.
emitidas em conformidade com os dados de medicdo de servigos previamente validados na

reunido mensal de acompanhamento.
4.2.36 Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da contratagéo.

4.2.37 Reportar ao TICE imediatamente qualquer anormalidade. erro ou irregularidades que possa
comprometer a execugdo dos servigos ¢ 0 bom andamento das atividades do Poder Judiciario

do Estado do Ceara
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4.2.38 Providenciar copia, para todos os profissionais alocados na execugao dos servigos, da PSTI/ ,/"':
TICE ¢ das demais normas disponibilizadas pelo Poder Judiciario do Estado do Ceara, bem

como zelar pela observancia de tais normas.

4.2.39 Solicitar, dos profissionais alocados na execugdo dos servigos. a assinatura de termo de
sigilo e responsabilidade. bem como termo de ciéncia, de acordo com modelo a ser fornecido

pelo Poder Judiciario do Estado do Ceara.

4.2.40 Apresentar mensalmente ao CONTRATANTE cépia da documentagdo que comprove a

quitagdo das obrigagoes trabalhistas e previdenciarias.

4.2.41 Devolver os crachas fornecidos pelo CONTRATANTE quando do desligamento de seus
profissionais ou do término do contrato, e ainda ser o Poder Judiciario do Estado do Ceara

ressarcido por eventuais extravios ou danos.

4.2.42 Abster-se de contratar, para atuar no ambito da presente contratagdo, servidor ativo ou
aposentado do quadro do Poder Judiciario do Estado do Ceari ou ocupante de cargo em
comissdo, assim como de conjuge, companheiro, parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o 3° grau.

4.2.43 E vedada a subcontrata¢io para a execugio dos servi¢os objetos desta contratago.

4.2.44 Assumir a responsabilidade e o 6nus financeiro pelo deslocamento dos profissionais de suas
instalagdes para as instalagdes do TICE, inclusive quanto as despesas de passagem e

hospedagem.

4.2.45 Seguir as instrugdes e observagoes efetuadas pelo Gestor do Contrato, e fiscais técnicos.
bem como reparar, corrigir. remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em
parte, os produtos e/ou artefatos que tenham sido construidos ou mantidos pela Contratada.

caso eles apresentem vicios. defeitos ou incorregdes.

4.2.46 Fornecer informagdes e esclarecimentos sobre seus profissionais, em no maximo 438

(quarenta e oito) horas a contar do envio da solicitagao feita pelo TICE.

4.2.47 Para os servigos realizados nas instalagdes do TICE. os recursos de hardware
(microcomputadores, impressoras e servidores de rede) e software basico (sistema
operacional ¢ aplicativos de escritorio) serdo fornecidos pelo TICE. Quaisquer outros

softwares necessdrios para prestacio dos servi¢os sao de responszbilidade da Contratada.

4.2.48 A Contratada devera disponibilizar, mensalmente, relatorios em formato digital para o
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TICE, relativos aos servigos prestados.



