ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DE DEMANDA - DOD

Solugio integrada ¢ informatizada de folha de pagamento ¢ de gestiao de pessoas

1. INTRODUCAO

Este documento tem como finalidade formalizar o inicio do processo de planejamento da
contrata¢do de solugdo integrada e informatizada de folha de pagamento e de gestio de pessoas.
vincular as necessidades da contratagdo desejada aos objetivos estratégicos ¢ as necessidades
corporativas da instituigdo. garantindo alinhamento ao Plano Estratégico do Poder Judiciario do Estado
do Ceara para o periodo 2015-2020. indicar a fonte de recursos para a contratacdo e indicar os

integrantes da Equipe de Planejamento da Contratago.

2. IDENTIFICACAO DA AREA REQUISITANTE DA SOLUCAO

Unidade/Setor/Departamento: Secretaria de Gestdo de Pessoas
Data: 29/11/2018

Nome do/da Projeto/Aquisi¢do: Solugio integrada e informatizada de folha de pagamento e de gestio

de pessoas

Responsavel pela Demanda: Vladia Santos leixeira
Matricula: 10005

E-mail do Responsivel: vladia teixeira@tjce. jus.br
Telefone: 3207-7622

Fonte de Recursos: FERMOJU



3. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Integrante Requisitante

Nome | Louyse Silveira Araujo

Matricula | 9262

E-mail | louysesilveira@tjce jus.br

!Nomc .Jacqueline Lima Alves
| |

Telefone (83) 3207-7564

!..Malrituia .77?4

E-mail | louyvsesilveirawtjce.jus.br ;_Telcfunc _{8_*) 3207-7920 -
| Nome Ana Emilia Nor;ﬂ_\a Chaves - Matricula | 9352
| E-mail —lou_\'st‘.5i|;il-a:ﬁ~:tjce,_ius.br | ) ?Telefnne T(Sﬁ} 3207-7580
l'ln_tegran;é Técnico s i e N m° Sy T
Nome Francisco Moacir da Silva Medeiros Junior Matricula 201571
E-mail | moacirtjce jus.brHertz Gomes Fernandes Vieira Telefone (85) 3207-7794
_Emie 1_l-ierlz Gol_n_es IEl_aﬂdES Vieira } - Matricula 8227 B
E-mail | hertz.vieirai@tjce.jus.br o | Telefone |(85) 3207-7772
Integrante Administrativo L
| Nome Caroline Moraes Maia | Matricula 3051
E-mail - carolineqrtjce jus.br Telefone |(85) 3207-7870

4. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

ID | Objetivo Estratégico do Requisitante 1D

Necessidades Elencadas no PDTI 21017-2018 e 2019-2020

Aquisi¢do/implantagdo de solugdo integrada e informatizada de
folha de pasamento e de gestdo de pessoas

Construgdo do Sistema de Progressio e Promogio

I |Aprimorar a Gestdo de Pessoas

Implantagdo do novo sistema de Folha de Pagamento

Construcdo do Sistema de Didrias

Construcdo do Modulo de Treinamento do GRH

5. MOTIVACAO/JUSTIFICATIVA
5.1. Situacio Atual
5.1.1.

O Tribunal de Justica do Estado do Ceara atualmente controla em seus sistemas cerca

de 43 Desembargadores. 3.934 Servidores (efetivos/comissionados/a disposi¢do). 388

Magistrados. 979 Estagiarios. 236 Militares. 885 Terceirizados, 862 Aposentados. 39

Pensionistas de Motepio. 405 Pensionista Alimentos e 716 colaboradores com outros

vinculos (Cedidos SCGV / Juizes Leigos / Voluntarios). totalizando 8.487 pessoas. O

valor mensal da folha de pagamento de ativos e inativos ¢ de aproximadamente R$ 86

milhoes. atingindo um valor anual superior a R$ 1 bilhdo. constituindo-se. portanto. numa

das despesas mais expressivas no ambito do Poder Judiciario.
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Os sistemas de Recursos Humanos (GRH) e Folha de Pagamento

(SIPP) utilizados




S92 )
pelo Tribunal sdo obsoletos e ndo integrados, apresentando fragilidades- qﬁE/
comprometem a qualidade dos dados e a conformidade no pagamento de beriefieros a
servidores e magistrados.
5.1.3. Ressalte-se que a concessao indevida de beneficios acarreta prejuizo a gestdo publica.
que se estende desde o impacto na despesa de pessoal, na reclamagdo de servidores e
magistrados, até a exposicdo da gestdo perante os 6rgdos de fiscalizagdo externos. pela
ndo observéncia da legalidade e responsabilidade fiscal.
5.1.4. Um diagnostico preliminar aponta como problemas mais criticos:
5.1.4.1. auséncia de integra¢do do GRH e SIPP que acarreta duplicidade de atividades
operacionais, com a necessidade de alimentagdo de informagdes nos dois
sistemas;

5.1.42. baixa parametrizagdo, gerando grande volume de informagdes alimentadas
manualmente nos sistemas;

5.1.4.3.  deficiéncia de controles, exigindo conferéncia das informagdes geradas, com
alto risco de ocorréncia de pagamentos indevidos:

5.1.4.4. base de dados com informagdes inconsistentes (migragio e falta de integra¢do
entre os sistemas);

5.1.4.5. maior forga de trabalho para tender aos dois sistemas:

5.1.4.6. auséncia de funcionalidades importantes, tais como: controles de cargos vagos.
controle de margem consignada, controle de pagamento de beneficios
vinculados a férias e outros afastamentos;

5.1.4.7. deficiéncia de diversas rotinas de calculo, transmissio de dados & DRL e
geracao de dados para a GFIP, além da insuficiéncia de dados para informar ao
SIPREV, auséncia de integragdo maior com a base de dados do GRH deste
Tribunal, relatorios gerenciais insuficientes e imprecisio do processo de
auditoria das movimentagoes dos sistemas:

5.1.4.8. dificuldade na realizagdo de auditorias por o¢rgdo interno ¢ pelo Conselho
Nacional de Justi¢a pela auséncia de controles e inexisténcia de perfis de
autorizac¢io:

5.1.49. necessidade de integragdo dos sistemas de Recursos Humanos (GRH) e Folha
de Pagamento (SIPP) ao Sistema de Escrituragdo Digital das Obrigagoes
Fiscais, Previdenciérias e Trabalhistas (eSocial), instituido através do Decreto
n°® 8373/2014, que implicaria em profundas alteragdes nos sistemas atuais.

5.1.4.10. o Sistema de Folha de Paramento SIPP utiliza base tecnologica ja ultrapassada,

com poucos profissionais que dominam a linguagem \
\



5.1.4.11. o Sistema de Gestdo de Recursos Humanos (GRH) foi adquirido junto a
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SOFTPLAN., possui alto nivel de complexidade em sua arquitetura. ndo possui
documentagdo. sendo que por questdes contratuais somente poderia ser
mantido pelo exiguo contingente de servidores efetivos do Tribunal.
dificultando sobremaneira a implementacdo de alteragdes para otimizagdo de

processos. novas funcionalidades e integragdo com o SIPP.

Nesse contexto. torna-se. portanto. urgente a adog¢io de providéncias para a implantagdo

de solucdo informatizada e integrada de Gestdo de Recursos Humanos e Folha de

Pagamento, como forma de melhorar a qualidade dos gastos da folha de pagamento ¢ a

otimizagdo de processos de gestdo de pessoas.

5.2. Descricio da Oportunidade ou do Problema

5.2.1.

A implantagde de uma solugdo informatizada e integrada de Gestio de Recursos

Humanos e Folha de Pagamento para o Tribunal de Justica do estado do Ceara torna-se

necessaria ¢ urgente devido aos seguintes fatores:

3.
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4.2

as deficiéncias apontadas no item 3.1:

necessidade do Tribunal evoluir tecnologicamente na gestio do gasto de pessoal.
como forma de garantir a conformidade e confiabilidade no pagamento de
beneficios a servidores e magistrados, na otimizagiao de recursos. padronizagao e
celeridade dos processos. redugdo de custos. uma melhor visdo gerencial e maior

controle:

.determina¢do constante no item. 2.7. Sistemas de gestdo de pessoas do relatorio de

Inspegio no. 0002587-92.2018.2.00.0000. intimando o TICE para que “informr

planejamento. com respectivo cronograma. para aperfeicoamento dos sistemas de
gestdo de pessoas. reduzindo ou eliminando o trabalho em duplicidade: instituindo
formas dos responsaveis pelos dados dos sistemas consigam auditar diretamente os
dados ¢ relatorios, em especial. para que consigam verificar quais usuarios

possuem e qual tipo de acesso™

.necessidade de integracdo ao Sistema de Escrituragdo Digital das Obrigagdes

Fiscais. Previdenciarias e Trabalhistas (eSocial);

necessidade de implementagdo de agdes de melhoria e integragdo dos sistemas

existentes que esta impactada por deficiéncias na plataforma tecnologica desses

sistemas. bem como no quadro de servidores insuficiente para atender a demanda:

5.3. Motivacao da Demanda

=

humanos ¢ folha de pagamento trara como beneficios:

A implantag¢do de uma nova solugdo informatizada e integrada para a gestdo de recursos

h sl N
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5.3.1.1. maior confiabilidade e conformidade no pagamento de beneficios a{g@mdél//’ 2 |
magistrados; U
5.3.1.2. otimizagdo da forga de trabalho:
5.3.1.3. melhor gerenciamento do gasto de pessoal do TICE:
5.3.1.4. implantacdo de novas funcionalidades e exigéncias legais, dentre elas o e-social,
auditoria. relatorios gerenciais, parametrizagdes ¢ implantagdo de controles de
acesso;
5.3.1.5. atendimento da determinag¢iio do CNJ constante no relatorio de inspe¢do acima
mencionado.
5.4. Resultados Pretendidos
5.4.1. Substitui¢do de vérios sistemas legados por um sistema integrado de gestdo de pessoas.
5.4.2. Melhor gestdo da folha de pagamento. com maior confiabilidade ¢ conformidade no
pagamento de beneficios a servidores e magistrados.
5.4.3. Otimizagdo de rotinas de gestdo de pessoas pela eliminagdo de inconsisténcias e
duplicidade de operagoes.
5.4.4. Maior confiabilidade dos dados utilizados para a tomada de decisdo.
5.4.5. Adogio de praticas modernas de gestao de recursos humanos.
5.5. Ciclo de Vida da Demanda
5.5.1. O ciclo de vida desta demanda ¢ definido em relagio ao periodo de implantagdo de
suporte de 05 (cinco) anos.
5.6. Clientes que fario uso da solugio (objeto da demanda) ou serio beneficiados
5.6.1. Toda a Secretaria de Gestdo de Pessoas ¢é cliente desta solugdo. sendo o Poder Judiciario
do Ceard e seus servidores. magistrados e colaroradores como beneficiados por esta
Solugao de TI.
5.7. Expectativa de entrega da solucio
5.7.1. Esta solugdo tem uma expectativa de entrega iniciando em junho de 2019 com

implantagdo finalizada em agosto de 2020.
METAS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO A SEREM ALCANCADAS

e 17) Indice de governanga do Judiciario

e 27) Indice de capacitagio nas competéncias profissionais

e 30) Indice de governanga em gestdo de pessoas

e 31) Percentual de unidades em conformidade com a lotagdo paradigma

e 32) Indice de execugdo do Plano de Gestio de Pessoas.



ENCAMINHAMENTO

Em conformidade com o art. 129, § 7° da Resolu¢iao N° 182, de 17 de outubro de 2013

do Conselho Nacional de Justi¢a, encaminha-se a Secretaria de Tecnologia da Informagao para:

1. Decidir motivadamente sobre o prosseguimento da contratagio;

%)

Indicar o Integrante Administrativo para composigdo da Equipe de Planejamento da

Contratagdo, quando da continuidade da contratag¢do: e

3. Instituir a Equipe de Plancjamento da Contratagdo conforme exposto no art. 2°

inciso XIII da Resolugdo N° 182 do CNJ.

A, P D
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Vladia Santos Teixeira Maonica Nepomuceno Santiago Crisostomo
Area Requisitante da Solugdo Area de Teenologia da Informagéo

Fortaleza. 04 de abril de 2019

APROVACAO

I Aprovo o prosseguimento da contratagdo, considerando sua relevancia e oportunidade em

relagdo aos objetivos estratégicos e as necessidades da Area Requisitante.

[I. Designo como Integrante Administrativo para composigdo da Equipe de Planejamento da
Contrata¢do. quando da continuidade da Contratagdo o(a) servidor(a) indicado(a) no item 3 deste

Documento para esta fungao.

[II.  Instituo como Equipe de Planejamento desta contratagdo a indicada no item 3 deste Documento.

/ ' ~
[ ) Jemke [ViauA
Waria Naroes Olsen — 24667
Autorid ompetente da Area Administrativa

Fortaleza. 04 de abril de 2019




'/-'-.-'Inif _‘“\
LTl R |
L o
> A
’ r-. Cry
1S i !
£\s. A i
, T Y .}
I~ 4

ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO - AVC

AQSETIN2018035 — Solucio Integrada de Gestao de Pessoas e Folha de Pagamento

1. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

1.1. Para atendimento da demanda descrita no Documento de Oficializagdo de Demanda, a
solugao de tecnologia da informagdo devera prover uma Solugdo Integrada de Software de
Gestdo de Pessoas e Folha de Pagamento, incluindo o suporte técnico, atualizagdo,
implanta¢do, parametrizagdo, integragdo de sistemas legados, treinamento. manutengdo
corretiva, evolutiva e preventiva, bem como o desenvolvimento de novos moédulos de
acordo com as necessidades apresentadas por este Tribunal de Justiga, e que contenha no
minimo os seguintes modulos:
1.1.1.  Cadastro;
1.1.2.  Ocorréncias Funcionais
1.1.3.  Rotinas de Folha de Pagamento;
1.1.4.  Simulagdo da Folha de Pagamento;
1.1.5.  eSocial
1.1.6.  Portal da Transparéncia;
1.1.7.  Auditoria;
1.1.8.  Ponto e Controle de Frequéncia Eletronica;
1.1.9.  Afastamento Voluntario
1.1.10. Controle de Cargos Efetivos. em Comissdo:;
1.1.11.  Averbagdo de Tempo de Servigo, Aposentadoria e Abono de Permanéncia;
1.1.12. Cessdo de Entrada e Saida de servidores:

1.1.13. Gerenciamento ¢ solicitagdo de férias;

W \ ¥ ‘Q’/ /® I



1.1.14. Portal do Servidor/Magistrado
1.1.15. Diérias:
1.1.16. Relatorios:
1.1.17. Solicita¢do de Substituicdo de Cargo Comissionado:
1.1.18. Movimentagdo e Controle de Servidores ¢ Magistrados:
1.1.19. Atualizagao Cadastral;
1.1.20. Area da Saude.
1.1.21. Licenca Prémio:;
1.1.22.  Adicional de Qualifica¢ao:
1.1.23. Planejamento e Gestdo Estratégica de Pessoas:
1.1.24. Mediagao Organizacional e Gestdo de Contlitos;
1.1.25. Consignatdrias
1.1.26.  Consignagdes
1.1.27.  Nomeagdes para Cargo Comissionado:
1.1.28. Concursos;
1.1.29.  Desenvolvimento por Competéncia;
1.1.30. Avalia¢do de Desempenho com Foco em Competéncias;
[.1.31.  Treinamento & Desenvolvimento (T&D):
1.1.32.  Homologagao do Estagio Probatorio;
1.1.33. Concurso de Remogio
1.1.34.  Progressao e Promogdo
1.2. Novos modulos poderdo ser desenvolvidos durante o periodo de vigéncia do contrato de
manuten¢do. desde que estejam ligados a area de gestdo de pessoas. devendo os mesmos

serem agregados a Solugdo Integrada de Gestao de Pessoas e Folha de Pagamento.

2. REQUISITOS DE NEGOCIO DA AREA REQUISITANTE

2.1. Necessidades de Negocio

Necessidade Funcionalidade Envolvido

Fornecimento de Solu¢do Integrada de
Software de Gestdo de Pessoas

Secretaria de Tecnologia da Informa-
Aprimorar a Gestdo de Pessoas Treinamento e implantagdo ¢do

Secretaria de Gestdo de Pessoas

Suporte téenico

PA R ey



Desenvolvimento de novos modulos

2.2. Requisitos Minimos da Solucio

2.2.1. A Solugdo devera atender ao disposto no Anexo I - Requisitos Funcionais ¢ Requisitos Nao-
funcionais.

2.3. Requisitos Capacitagao

2.3.1. A equipe técnica e gestores do Tribunal de Justiga deverdo ser capacitados nas tecnologias
utilizadas pela Solugdo.

2.3.2. Deverdo ser realizados treinamentos. sob demanda, compreendendo as seguintes
capacitagoes:

2.3.2.1. Treinamento de Gestores da Solugdo:

2.3.2.2. Treinamento dos Usuarios da Solugao:

2.3.2.3. Treinamento do Pessoal Técnico;

2.4. Requisitos Legais

2.4.1. Apés contratada a Solugdo devera atender as legislagdes de pessoal publicadas pelo Tribunal
de Justiga do Estado do Ceara e do Estado do Ceara, no que couber, incluindo as normas
descritas no Anexo I - Requisitos Funcionais e Nao-funcionais.

2.5. Requisitos de Manuten¢io

2.5.1. A Solugdo devera contemplar a manutengdo de todos os seus elementos de software.
incluindo a manuteng¢do evolutiva/perfectiva ¢ manuteng¢do adaptativa. compreendendo o
desenvolvimento de novas funcionalidades nos médulos que compde a Solugio.

2.5.2. A manuten¢do compreendera todas as funcionalidades da Solugdo, tanto as descritas neste
Estudo Técnico Preliminar, quanto as contempladas nos manuais e demais documentos
técnicos, incluindo as funcionalidades incorporadas a Solugdo e as atualizagdes de versdes
de software.

2.5.3. A Solugido devera permitir o desenvolvimento da primeira versao de um novo modulo
compreendendo as atividades de analise de negocio, levantamento de requisitos, analise de
sistemas, projeto, implementa¢do, testes e implantagdo de sistemas a partir de
especificagdes estabelecidas pelo TJCE. Faz parte ainda do projeto de desenvolvimento a
migragdo ou carga inicial de dados.

2.54. A Solugiio devera permitir a corregdo de erros ou falhas provocadas pela implementagao
incorreta de funcionalidades previamente definidas, construgdo de rotinas para corre¢do de
imperfeigdes no sistema, quer seja da implementagdo das regras de negocio ou de corregdo

de dados no Banco de Dados da Solu¢@o. ou seja, recolocar a Solugdo em pleno estado de

a Q\Lg?/g/@qﬁa’



funcionamento. removendo definitivamente os defeitos apresentados.

b

5.5. A Solugdo devera contemplar o suporte a equipe téenica do TICE para esclarecimento de
davidas referentes a operacionalizagdo. administragdo e uso dos modulos e da infraestrutura

que compdem a Solugdo.

o]

.6. Requisitos Tecnolégicos

2.6.1. O TJCE disponibilizara a infraestrutura, incluindo instalagio e manutengdo do sistema
operacional ¢ banco de dados. necessaria para os ambientes de testes, treinamento,
homologagdo e produgdo. isolados entre si. pelos quais sera responsavel pela administragao.
incluindo responsabilidade sobre os equipamentos (hardware), bem como assuntos
relacionados a seguranga e a rede.

A Contratada devera utilizar a infraestrutura de hardware, sistema operacional. software

5]
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o

basico e de comunicagdo existente ¢ disponivel no ambiente operacional do TICE.
2.7. Requisitos de Seguranca da Informacio
2.7.1. A Contratada devera submeter-se a Politica de Seguranga de Informagao definida pelo TICE
em seus regulamentos. bem como executar os servigos com base nas boas praticas de
segurang¢a da informagéo.
2.8. Requisitos Temporais
2.8.1. A Solu¢do devera ser disponibilizada no periodo de 12 (doze) meses. incluindo sua
implantagdo com todos os requisitos definidos neste Estudo Técnico. parametrizagdo.
configuragdo. integragdo com outros sistemas e migragdo das informagdes dos sistemas
legados em uso pelo TICE.
3. LEVANTAMENTO DAS ALTERNATIVAS
3.1. Aquisi¢dio de Solugiio Integrada de Software de Gestdo de Pessoas. com fornecimento de
licenga de uso perpétuo da solugdo. incluindo implanta¢do, parametriza¢do. integragdo de
sistemas legados. treinamento, manutencdo, atualizagdo e suporte técnico. bem como o
desenvolvimento de novos modulos de acordo com as necessidades apresentadas por este

Tribunal de Justica.

(S
(39 ]

Aquisi¢do de Solugio Integrada de Software de Gestdo de Pessoas. com fornecimento dos
codigos-fonte e repasse da propriedade intelectual dos softwares, incluindo implantagdo,
parametrizagdo. integragdo de sistemas legados, treinamento, manutengdo, atualizagdo e
suporte técnico, bem como o desenvolvimento de novos modulos de acordo com as
necessidades apresentadas por este Tribunal de Justiga.

. Desenvolvimento da solugdo pelo TICE, com as funcionalidades descritas neste documento,

(F8]
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com a disponibilizagdo de analistas de sistemas na quantidade suficiente para seu
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desenvolvimento e utilizagdo de fabrica de software. contemplando todos os
mencionados neste documento. bem como implantagdo, parametrizagdo, integra¢do de sistemas
legados. treinamento, manutengdo, atualizagio e suporte técnico, bem como o desenvolvimento
de novos médulos de acordo com as necessidades apresentadas por este Tribunal de Justiga.

3.4. Para apurar a modalidade mais vantajosa para o TICE. foi realizada pesquisa acerca de

contratagdes similares realizadas por outros orgdos publicos, com a finalidade de identificacao
de solugdes semelhantes a desejada por este Poder, sendo as seguinte solugoes:

3.4.1. Sistema "GRP-Thema": Tribunal de Justiga do Estado de Alagoas. Tribunal de Justi¢a do
Estado do Rio Grande do Norte, Tribunal de Justi¢a do Estado do Acre, Tribunal de Contas
do Estado de Sergipe, dentre outros.

3.4.2. Sistema "Siedos Recursos Humanos": Tribunal de Justi¢a do Estado de Tocantins Rondonia,
Tribunal de Contas do Estado de Goias. Tribunal de Justica do Estado de Tocantins,
Ministério Publico do Estado de Goias. Tribunal de Contas do Estado do Tocantins, dentre
outros

3.4.3. Sistema “MPS Gestao Publica™: Tribunal de Justi¢a do Estado do Rio de Janeiro, Tribunal de
Justiga do Estado de Sdo Paulo, Tribunal Regional Federal 2' Regido, Tribunal Regional

Federal 3" Regido. Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso do Sul, dentre outros.

4. ANALISE DAS ALTERNATIVAS EXISTENTES

Quadro-resumo da aplicabilidade dos requisitos elencados no art. 14. II, alineas “a” a

“f”, da Resolugdo N° 182 do CNJ, para cada uma das alternativas relacionadas no item 3.

A Solugdo encontra-se implantada em outro orgdo ou entidade da ' o

ek g | Unica X
Administragdo Publica? J
A Solugdo esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? Unica X
A Solugdo é um software livre ou software publico? Unica X
A Solu¢do tem a capacidade e estd entre as alternativas do mercado de TIC, Unica X

inclusive a existéncia de software livre ou software pablico? |
|

A Solugdo faz observancia as politicas, premissas e especificagdes técnicas ’
definidas no Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI) do Poder Unica X
Judiciario?

A Solugao possui a aderéncia as regulamentagoes da Infraestrutura de Chaves _
Publicas Brasileira (ICP-Brasil), quando houver necessidade de utilizagdo de Unica X
certificacdo digital, observada a legislagdo sobre o assunto?

A Solugdio faz observincia as orientagdes, premissas e especificagdes técnicas e _
funcionais definidas no Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Unica X
Gestdo de Processos e Documentos do Poder Judicidrio (Moreq-Jus)?
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5. JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO ESCOLHIDA

5.1. Identificagao

5.1.1. Aquisi¢do de Solugdo Integrada de Software de Gestdo de Pessoas, com fornecimento de
liceng¢a de uso perpétuo da solugdo, incluindo implantagdo, parametrizagdo. integragdo de
sistemas legados. treinamento, manutengdo. atualizagdo e suporte técnico, bem como o
desenvolvimento de novos modulos de acordo com as necessidades apresentadas por este

Tribunal de Justica

LN
2

. Justificativa

h
[

1. Os sistemas de Recursos Humanos (GRH) ¢ Folha de Pagamento (SIPP) utilizados
atualmente pelo TICE sdo obsoletos e ndo integrados, apresentando fragilidades que
comprometem a qualidade dos dados e a conformidade no pagamento de beneficios a

servidores ¢ magistrados.

5.2.2. Os sistemas legados foram desenvolvidos em tecnologias defasadas. contendo arquitetura,
componentes, linguagens ¢ banco de dados descontinuados por seus respectivos fabricantes.
bem como ndo possuem documenta¢do técnica, impossibilitando sua adequacdo as
funcionalidades necessarias aos procedimentos obrigatorios relacionados a gestio de
pessoas.

5.2.3. A alternativa de desenvolvimento de uma solugdo por equipe interna do TJCE ndo possui

viabilidade de implantagdo em fung@o dos seguintes fatores:

5.2.3.1. Estudo técnico realizado através de consultoria externa no ambito do Programa Nacional
de Fortalecimento do Planejamento ¢ da Gestdo Publica nos Estados Brasileiros que avaliou
os Sistemas de Gestdo de Pessoas dos diversos estados. concluiu que “a decisdo de se
desenvolver internamente novos sistemas de gestdo de pessoas esta descartada. Esta
posi¢do. embasada nas respostas dos questionarios, indica que este setor da administragdo
¢ melhor atendido por solugdes externas. A contratagdo devera ser feita por intermédio de
licitagdo, a partir de wum termo de referéncia bem construido e dotado de todas as
informagaoes ¢ controle que permitam selecionar uma solugdo que atenda aos requisitos do
Estado™.

5.2.3.2. Determinagao da Portaria MP/STI n° 20, de 14 de junho de 2016. que define em seu inciso
Il do artigo 1°, normas de observincia obrigatoria por parte dos Orgdos integrantes do
Sistema de Adminisiracdo dos Recursos de Tecnologia da Informag¢do do Poder Executivo
Federal (Sisp). O item 3.5 do documento de Boas praticas, Orientagdes e Vedagdes, que

compoe a referida Portaria, dispée que “E vedada a utiliza¢do dos servi¢os contratados para
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o desenvolvimento de softwares de atividades meio. Sdo considerados so
atividades meio os que sdo utilizados para apoio de atividades gestdo ou adminis,
operacional, como, por exemplo, softwares de recursos humanos. ponto eletrénico, portaria,
biblioteca, gestdo de patriménio, controle frotas, gestao eletronica de documentos, e que
ndo ém por objetivo o atendimento as dreas finalisticas para a consecug¢do de politicas
puiblicas ou programas temdticos. Os softwares de atividades meio devem ser adquiridos no
mercado por meio de adogdo software publico ou livre, contrata¢do como servigo, ou
software licenciado.”. Os normativos da Secretaria de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo sdo utilizados
como referencial por toda a administragdo publica, sendo que o Tribunal de Contas da Unido
tem recomendado que esse tipo de normativo seja observado pelos jurisdicionados do
Conselho Nacional de Justiga.

52.3.3. O TICE nao possui funcionarios e recursos técnicos para assumir 0 suporte e
desenvolvimento da Solucdo devido ao alto grau de complexidade da mesma. A constante
evolugdo da infraestrutura de tecnologia da informagdo (banco de dados, servidores de
aplicagdo. sistemas operacionais), customizagdes, alteragdes de rotinas de trabalho,
alteragoes na legislagdo, regulamentagoes do Conselho Nacional de Justiga. dentre outras
demandas exigem equipe técnica dedicada e extremamente especializada com conhecimento
profundo dos sistemas para garantir o correto funcionamento da Solugao.

5.2.3.4. O prazo para desenvolvimento completo de uma Solugdo integrada de gestdo de pessoas ¢
folha de pagamento seria muito longo, impossibilitando a disponibilizagio de
funcionalidades obrigatorias no prazo legal como a integragio com o Sistema de
Escrituragdo Digital das Obrigag¢des Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas (eSocial).

5.2.3.5. Durante toda a duracdo do desenvolvimento da Solugdo o TJCE teria de duplicar os
esforgos para manter e evoluir os sistemas legados até sua completa substituig¢@o.

5.2.4. A aquisi¢do de uma Solug¢do Integrada de Software de Gestdo de Pessoas possui viabilidade
de implantagdo em funcdo dos seguintes fatores:

5.2.4.1. A Solugio disponibilizara ferramentas tecnologicas com qualidade comprovada atraves do
uso em varios clientes, permitindo aumentar o nivel de seguranga quanto as operagdes
realizadas contribuindo para diminuigdo dos riscos de operagdo e retrabalhos através da
implementagdo de diversos controles amadurecidos ao longo do uso da Solugéo.

5.2.4.2. As solugdes de marcado possuem processos solidos, testados e estabilizados que poderdo

ser automatizados de forma rapida e com menores riscos permitindo ganhos de qualidade e
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5.2.4.3. As empresas fornecedoras das Solugdes de Gestao de Pessoas possuem uma expertise nesta
area que pode ser observada em seus produtos (sistema de gestdo) e servigos (equipe
qualificada). As empresas poderdo contribuir disseminando as melhores praticas do mercado

e auxiliando o TJCE na melhoria continua de seus processos de trabalho.
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2.4.4. A solu¢do de mercado estara sempre atualizada tecnologicamente, bem como implementara
todas as alteragdes exigidas pela legislagdo e normas internas do TICE.

5.2.5. A entrega de uma Solugdo de mercado adquira pelo TICE podera ser realizada com o

fornecimento dos codigos-fonte e repasse da propriedade intelectual dos softwares ou através

do licenciamento perpétuo.

.2.5.1. A pesquisa de mercado indicou que a entrega dos codigos-fonte para sistemas integrados

Lh

de gestdo de pessoas ndo constitui pratica corrente. A média das propostas coletadas foi
acrescida de 101.75% quando solicitado a disponibilizagdo dos codigos-fonte. A utilizagdo
dos codigos-fonte ocorreria no caso do TJCE decidir por manter internamente os sistemas
apos a finalizagdo do contrato.

5.2.5.2. O licenciamento perpétuo permitird a utilizacdo da Solugdo mesmo apos a finalizagdo do
contrato, porém ndo seria possivel assumir a manutengdo do sistema. Os codigos-fonte serdo
depositados junto a autoridade brasileira que controla a propriedade intelectual de softwares.
para garantia da continuidade dos servigos em caso de rescisao contratual. descontinuidade
da Solugdo comercializada ou encerramento das atividades da Contratada.

5.2.6. Apos andlise das alternativas, considerou-se pela viabilidade da aquisi¢do de Solugao
Integrada de Gestéo de Pessoas e Folha de Pagamento, com fornecimento de licenga de uso
perpétuo da solucdo.

5.3. Descrig¢ao da Solugio

5.3.1. Aquisigdo de Solugao Integrada de Software de Gestdo de Pessoas. com fornecimento de
licenga de uso perpétuo da solugdo, incluindo implantagdo. parametrizagdo. integracio de
sistemas legados. treinamento, manutengdo, atualizagdo e suporte técnico, bem como o
desenvolvimento de novos modulos de acordo com as necessidades apresentadas por este
Tribunal de Justiga.

5.3.2. A Contratada devera explicitar em sua proposta comercial qual sera o Software Integrado de
Gestdo de Pessoas e os softwares adicionais que compdem a solugdo ofertada. Devera
indicar nome comercial, edi¢do. versdo, empresa proprietaria do Direito Autoral e o registro
de propriedade no INPI/ABES ou equivalente.

5.3.3. A Solugdo devera ser fornecida como uma estrutura embarcada, completamente licenciada e

nativamente integrada ao barramento de servigos (Enterprise Service Bus). visando atender
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todas as demandas de integra¢des empresariais necessarias para a comunicacﬁo\;n&_o-/
sistema de gestdo de recursos humanos, fontes de dados e servigos disponibilizados pela
administra¢@o publica e demais sistemas contratados internamente pelo TICE.

5.3.4. O licenciamento da Solug¢@o de software dar-se-a por tempo indeterminado, para quantidade
ilimitada de usuarios utilizando a solu¢do simultaneamente ou nao.

5.3.5. Na hipotese de fornecimento de solugéo de software de terceiros, o licenciamento da Solugdo
devera ocorrer em favor do Tribunal de Justica do Estado do Ceara seguindo todas as
defini¢des previstas neste instrumento.

5.3.6. Na hipétese de utilizagdo de tecnologias proprictérias, ou seja, que requerem a aquisigdo de
licenga para uso, as seguintes premissas deverdo ser observadas:

5.3.6.1. a Contratada sera responsével pela aquisi¢do, custeio dos valores e repasse dessas licengas

em favor do TICE:

5.3.6.2. as licengas deverdo ser compativeis com o licenciamento estabelecido para a solugao de

software, ou seja, o licenciamento deve ocorrer por tempo indeterminado e para uma
quantidade ilimitada de usudrios utilizando a solu¢do simultaneamente ou nao:

5.3.6.3. durante a vigéncia dos contratos de implantagdo e manutengio a licitante vencedora sera

responsével pelo custeio dos valores mensais ou anuais necessarios a titulo de renovagao
de suporte técnico, direito a atualizagdes e outros servigos que sejam necessarios para
manutengdo do produto em execugdo seguindo as recomendagdes ¢ premissas definidas
pelo desenvolvedor de cada tecnologia;

5.3.6.4. no caso de faléncia ou concordata da Contratada, esta fica obrigada a entregar toda a

documentagdo necessédria e os codigos-fonte da solu¢do, com direito de alteragdo, para
assegurar ao TJCE a continuidade da execugio dos sistemas.

5.3.7. A Solugdo devera atender ao disposto no Anexo I - Requisitos Funcionais e Requisitos Néo-
funcionais.

5.3.8. Servicos de Capacitacio

5.3.8.1. A equipe técnica do Tribunal de Justiga devera ser capacitada nas tecnologias utilizadas

pela Solugdo, de modo a assegurar a continuidade da contratagio.

5.3.8.2. A Contratada devera prestar todas as informag0es necessarias aos colaboradores que atuem

na Secretaria de Gestdo de Pessoas e na Secretaria de Tecnologia da Informagao, mediante
o treinamento e capacitagdo para operag¢do ¢ uso de todas as funcionalidades da Solugéo.
para seu eficaz funcionamento, cujo treinamento e capacita¢do sera dividido em turmas.

5.3.8.3. Os treinamentos deverdo compreender topicos especificos para usudrios, gestores e pessoal
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5.3.8.4. O treinamento para gestores da Soluc¢do devera prepara-los e capacita-los a gerenciar o

5.3.8.4.1.
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funcionamento da Solu¢do, cadastrando novos usuarios, perfis de acesso, orgios e tabelas

funcionais. Os treinamentos deverdo cobrir, no minimo. 0s seguintes topicos:

3.8.4.2.
3.8.4.3.
3.8.4.4.
3.8.4.5.
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Controles ¢ regras de auditoria do sistema para avaliagdo do desempenho e da corre¢io
dos dados processados:

Conceitos e utilizagao dos diversos modulos do sistema;

Emprego e modificagdo das regras parametrizaveis;

Utiliza¢do da base de dados para a obtengao de informagoes e indicadores gerenciais:
Gestdo administrativa do sistema, permitindo a criagdo de perfis de acesso e atribuigao de

senhas.

3.8.5. Apos o treinamento, os gestores da Solugio deverdo ser capazes de, no minimo:
8

Ffetuar quaisquer consultas a base de dados. elaborando quaisquer relatorios

demandados;

. Orientar os usuarios sobre como parametrizar adequadamente a Solugdo de acordo com a

legislagdo abrangida. inclusive no tocante as formas de se calcular as rubricas de
pagamento:

Apoiar e capacitar os usudrios da Solugéo:

Demandar ¢ acompanhar a manutengdo evolutiva e/ou corretiva em qualquer parte do

sistema.

.3.8.6. O treinamento para usuarios da Solugao tera como publico-alvo os servidores do TICE que

executardo as atividades operacionais ¢ poderdo atuar como multiplicadores dos

conhecimentos sobre o sistema. funcionando como suporte setorial aos demais usuarios.

Os treinamentos deverdo cobrir os seguintes tOpicos para 0s USUArios:

3.8.6.1.

.3.8.6.2.

Conceitos e utilizacdo dos diversos modulos do sistema;
Utilizagdo das ferramentas de extragdo de dados para a obtengdo de informagdes e

indicadores gerenciais.

5.3.8.7. O treinamento para pessoal técnico de Tecnologia da Informagdo devera cobrir os

seguintes topicos:

e e
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3.8.7:3.
3.8.74.
3:8. 7.5

Arquitetura basica.

Estrutura de dados;

Emprego de regras parametrizaveis quando aplicavel:
Instalag¢do do sistema, assim como dos softwares requeridos:

Sua utilizagdo, produgdo e aferigdo de desempenho.

.3.8.8. Apos o treinamento. a equipe técnica de TI devera ser capaz de. no minimo:
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5.3.8.8.1. Instalar sem ajuda externa todos os softwares basicos requeridos pelo sistema;
5.3.8.8.2. Ajustar seus pardmetros para que o sistema funcione de forma Otima no hardware
disponivel:
5.3.8.8.3. Instalar, sem ajuda externa, a Solugdo ajustando seus parametros para que ele funcione de
forma otimizada no hardware e softwares basicos disponiveis;

5.3.8.8.4. Extrair informagdes das bases de dados para alimentar o Data Warehouse do TICE.

5.3.8.9. Os treinamentos deverdo ser presenciais, com acesso direto a Solugdo, com a utilizagdo de
material impresso (folder/cartilha). bem como a utiliza¢ao de data show. visando apresentar
suas funcionalidades.

5.3.8.10.A Contratada devera fornecer videoaulas com simulagoes das funcionalidades
disponibilizadas no Portal do Servidor/Magistrado. Cada video devera possuir no maximo
cinco minutos. As videoaulas deverdo ser entregues em como parte obrigatoria dos
materiais necessarios ao treinamento do modulo do Portal do Servidor/Magistrado.

5.3.8.11.0 TICE podera gravar os treinamentos presenciais para utiliza¢do na capacitagdo
continuada dos seus colaboradores.

5.3.8.12.0s materiais utilizados nos treinamentos deverdo contemplar todos os assuntos abordados,
atividades de extensdo comunicativa, atividades para consolida¢do do conteado
apresentado, bem como demais materiais utilizados na metodologia de ensino adotada.

5.3.8.13.A Contratada devera confeccionar, imprimir, ¢ fornecer material didatico com a qualidade
exigida pelo TICE que sera distribuido para cada participante.

5.3.8.14.Em hipotese alguma serd aceita a utiliza¢do de copia (xerox) de material que viole direito
autoral de terceiros.

5.3.8.15.A Contratada devera propor um Plano de Capacitagdo contemplando cada modulo que sera
disponibilizado por etapa de implanta¢@o da Solugdo, incluindo a carga horaria medida em
Unidades de Servigo de Treinamento, os materiais que serdo entregues € recursos
necessarios, conforme cronograma definido no Plano de Implantagdo da Solugdo .

5.3.8.16.Somente serdo devidas as Unidades de Servigos de Treinamento efetivamente prestadas.
portanto o TJCE ndo se obriga a consumir todas as USTs contratadas. tendo em vista que
as USTs serdo solicitadas sob demanda em fung¢do da complexidade de cada mddulo a ser
implantado, observando que os madulos fornecidos poderdo conter funcionalidades
adicionais além do minimo especificado neste documento. bem como a previsio de
necessidades futuras quando ocorrerem alteragdes significativas de funcionalidades
entregues ou desenvolvimento de novos madulos.

5.3.8.17.A Contratada devera entregar todo o material que sera utilizado, para validagdo pelo TICE
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