ESTADO DO CE,ARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N. 18/2019
PROCESSO N. 8508605-30.2019.8.06.0000

PREZADOS SENHORES,

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, por intermédio do(a) Pregoeiro(a) e dos membros
da equipe de apoio designados pela Portaria n. 181/2019, disponibilizada no DJE, em 31.1.2019, com
sede na Av. Gen. Afonso Albuquerque Lima s/n, Cambeba, CEP 60822-325, torna publico para
conhecimento de todos os interessados que, no dia e hora abaixo indicados, sera realizada licitagdo na
modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo MENOR PREGO GLOBAL, em regime de
EMPREITADA POR PREGCO UNITARIO, regido pela Lei Federal n. 10.520/2002, com aplicagdo
subsidiaria da Lei n. 8.666/1993 e suas alteragdes, pelas Resolugdes do TJCE n. 4, de 6.3.2008, n. 8, de
8.7.2009, Resolugado n. 182 de 17/10/2013 do CNJ e Lei Complementar n. 123/2006, alterada pela Lei
Complementar n. 147/2014, além das demais disposi¢des legais aplicaveis e do disposto no presente
Edital, com intuito de atender as necessidades deste Tribunal.

OBJETO Aquisicao de solucgao integrada de software de gestao de pessoas, com fornecimento de
licenga de uso perpétuo da solugado, incluindo os servicos de implantagao, parametrizagao,
integracdo de sistemas legados, treinamento, manutencéao, atualizagdo e suporte técnico, bem
como o desenvolvimento de novos moédulos de acordo com as necessidades apresentadas por
este Tribunal de Justica, e que contenha no minimo os moédulos constantes no termo de
referéncia, em conformidade com o disposto neste edital e seus anexos.

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS ATE: 25/06/2019 as 09:30 horas (Horario de Brasilia).
ABERTURA DAS PROPOSTAS: 25/06/2019 as 09:30 horas (Horario de Brasilia).
INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: 25/06/2019 as 10:00 horas (Horario de Brasilia).

FORMALIZACAO DE CONSULTAS: Observando o prazo legal, o licitante podera formular consultas
exclusivamente por e-mail, conforme endereco abaixo, informando o numero da licitagéo.

E-mail: cpl.tice@tjce.jus.br.

REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo sera observado o horario de Brasilia/DF.

Constituem Anexos deste Edital e dele fazem parte:

ANEXO 1. TERMO DE REFERENCIA

ANEXO 2. ESPECIFICAGOES E ORGAMENTO DETALHADO

ANEXO 3. MODELO DE APRESENTAGCAO DA PROPOSTA

ANEXO 4. RECIBO DE RETIRADA DO EDITAL PELA INTERNET

ANEXO 5. MODELO DE DECLARAGAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO
PORTE

ANEXO 6. MODELO DE DECLARAGAO DE QUE NAO EMPREGA MENOR

ANEXO 7. MODELO DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO
SUPERVENIENTE A HABILITAGAO

ANEXO 8. MODELO DE DECLARAGAO DE ELABORAGAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

ANEXO 9. MODELO DE DECLARAGAO DE QUE NAO POSSUI, EM SUA CADEIA PRODUTIVA,
EMPREGADOS EXECUTANDO TRABALHO DEGRADANTE OU FORCADO

ANEXO 10. MODELO DE DECLARAGCAO DE CUMPRIMENTO DE RESERVA DE CARGOS LEGAL
PARA PESSOA COM DEFICIENCIA OU REABILITADO DA PREVIDENCIA SOCIAL

ANEXO 11. MINUTA DO TERMO DE CONTRATO

1. DISPOSIGOES PRELIMINARES

1.1 O Pregdo Eletronico sera realizado em sessdo publica, por meio da INTERNET, mediante
condi¢des de seguranga - criptografia e autenticagao - em todas as suas fases.

1.2 Os trabalhos serdo conduzidos por funcionario do Tribunal de Justica do Estado do Cear3,

1

Pregéo Eletrénico n. 18/2019
Contratagdo de solugdo integrada e informatizada de gestédo de pessoas e folha de pagamento



ESTADO DO CE,ARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

denominado(a) pregoeiro(a), mediante a inser¢do e monitoramento de dados gerados ou transferidos
para o aplicativo “Licitacdes” constante da pagina eletrénica do Banco do Brasil S.A, no enderego
eletrénico www.licitacoes-e.com.br.

1.3 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impecga a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao haja comunicagdo do
Pregoeiro em contrario, no site: www.licitacoes-e.com.br, campo “Consultar Mensagens”, referente ao
presente pregdo eletronico, sendo de responsabilidade do(s) licitante(s): verificar a(s) referida(s)
mensagem(ns) e, ainda, os respectivos 6nus por ndo consulta-la(s).

1.4 O licitante devera observar as datas e os horarios limites previstos para a abertura da proposta,
atentando também para a data e horario para inicio da disputa.

1.5 O Edital encontra-se a disposigdo dos interessados gratuitamente na Internet, nas paginas do
Tribunal de Justica do Estado do Ceara (www.tjce.jus.br), e do provedor do certame (www.licitacoes-
e.com.br).

2. RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E DATA DO PREGAO
2.1 O licitante devera observar as datas e os horarios limites previstos para a abertura da proposta,
atentando também para a data e horario para inicio da disputa.

3. CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO

3.1 Podera participar deste pregao eletrénico toda e qualquer pessoa juridica idénea, regularmente
estabelecida no Pais, cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitagdo que sejam
credenciadas no Aplicativo de Licitagbes do Banco do Brasil (licitagdes-e) e que satisfaca todas as
exigéncias, especificacdes e normas contidas neste Edital e em seus Anexos, inclusive quanto a
documentacgao.

3.2 E vedada a participagdo de interessados:

3.21 Que estejam em estado de insolvéncia civil, sob processo de faléncia, concordata,
recuperacao judicial ou extrajudicial, dissolugao, fusao, ciséo, incorporagao e liquidagao;

3.2.2 Empresas estrangeiras que nao tenham autorizagido para funcionar no Pais;

3.2.3 Sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendido, aquelas que
tenham diretores, socios ou representantes legais comuns ou que utilizem recursos materiais,
tecnolégicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem representando interesse
econdmico em comum;

3.2.4 Servidor publico ou empresas cujos dirigentes, gerentes, socios ou componentes de seu
quadro técnico sejam funcionarios ou empregados publicos da Administragdo Publica Estadual Direta ou
Indireta;

3.2.5 Que seja autor do Termo de referéncia;

3.2.6 Que se enquadrem nas vedacgdes previstas no art. 9° da Lei n. 8.666/1993;

3.2.7 Empresas que estiverem sob a aplicagéo da penalidade referente ao art. 87, incisos lll e IV da
Lei n. 8.666/1993, ou do art. 7° da Lei n. 10.520/2002 c/c o art. 28 do Decreto n. 5.450/2005;

3.2.7.1 A suspenséo prevista no art. 87, inciso lll, da Lei n. 8.666/1993 aplica-se apenas no
ambito do Tribunal de Justi¢ca do Estado do Cear3;

3.2.7.2 Para fins de participagdo nesta licitagdo, a penalidade imposta com base no art. 7°
da Lei n. 10.520/2002 abrange apenas os 6rgdos da Administragdo do Estado do Ceara.
3.3 A participagéo na licitagado implica automaticamente a aceitagao integral dos termos deste Edital e
seus Anexos e legislagado aplicavel,
3.4 A declaragao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo e proposta sujeitara
o licitante as sangdes previstas neste edital.

4. REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME
4.1 O certame sera conduzido pelo(a) pregoeiro(a), que tera, em especial, as seguintes atribuigcdes:

a) Coordenar o processo licitatério;

b) Conduzir os trabalhos da equipe de apoio;

c) Receber, examinar e decidir as impugnagdes e consultas ao edital, apoiado pela area
responsavel pela elaboragao do Termo de Referéncia;

d) Receber as propostas de pregos;

e) Abrir e examinar as propostas de precgos e classificar os proponentes;

f) Verificar a conformidade das propostas com os requisitos estabelecidos no instrumento
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convocatorio;

g) Desclassificar propostas indicando os motivos;

h) Conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta do lance de menor
preco;

i) Receber a documentagao de habilitagao;

j) \Verificar e julgar as condigbes de habilitagéo;

k) Declarar o vencedor;

I) Receber, examinar e decidir sobre a pertinéncia dos recursos, encaminhando-os a autoridade
superior, quando mantiver sua decisao;

m) Elaborar e publicar a ata da sessao;

n) Encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade superior e propor a homologacéo;

o) Abrir processo administrativo para apuragdo de irregularidades visando a aplicacdo de
penalidades previstas na legislagéo.

CREDENCIAMENTO NO APLICATIVO LICITAGCOES
4.2 Para acesso ao sistema eletrbnico, os interessados em participar do Pregdo deveréo dispor de
chave de identificagdo e senha pessoal, intransferiveis, obtidas junto as Agéncias do Banco do Brasil
S.A., sediadas no Pais.
4.3 As pessoas juridicas ou firmas individuais deverdo credenciar representantes, mediante a
apresentacdo de procuragdo por instrumento publico ou particular, com firma reconhecida, atribuindo
poderes para formular lances de pregos e praticar todos os demais atos e operagdes no licitagbes-e.
44 Em sendo sécio, proprietario, dirigente (ou assemelhado) da empresa proponente, devera
apresentar copia do respectivo Estatuto ou Contrato Social, no qual estejam expressos seus poderes
para exercerem direitos e assumir obrigagdes em decorréncia de tal investidura.
4.5 A chave de identificagdo e a senha terdo validade de 1 (um) ano e poderdo ser utilizadas em
qualquer pregéo eletrénico, salvo quando canceladas por solicitagdo do credenciado ou por iniciativa do
Banco, devidamente justificada.
4.6 E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao Banco do Brasil S.A. a
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.
4.7 A perda da senha ou a quebra de sigilo deverao ser comunicadas imediatamente ao Banco do Brasil
S.A. para imediato bloqueio de acesso.
4.8 O credenciamento do licitante e de seu representante legal junto ao sistema eletrénico implica a
responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncédo de capacidade técnica para realizagdo das
transagdes inerentes ao pregao eletrénico.

PARTICIPAGCAO
4.9 A participagdo no Pregdo Eletrbnico dar-se-a por meio da digitagdo da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado e, subsequente encaminhamento da proposta de pregos,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, observados data, horario e limite estabelecidos.

Obs.: A informagéo dos dados para acesso deve ser feita na pagina inicial do site www.licitacoes-

e.com.br, opgao “Acesso ldentificado”.
4.10 O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de
habilitagdo previstas no Edital. O licitante sera responsavel por todas as transacgdes que forem efetuadas
em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.
4.11 O licitante que desejar utilizar-se das prerrogativas da Lei Complementar n. 123/2006, devera
declarar no campo especifico do sistema que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da referida
Lei, estando apto a usufruir do tratamento favorecido constante em seus artigos. 42 a 49.
4.12 O licitante devera enviar sua proposta eletrbnica mediante o preenchimento, obrigatério, no sistema
eletrbnico, do valor total de sua proposta, expresso em reais, com até 2 (duas) casas decimais e podera
mencionar, no campo “INFORMAGOES ADICIONAIS”, as principais caracteristicas do item ofertado,
VEDADA QUALQUER FORMA DE IDENTIFICAGAO DO LICITANTE, SOB PENA DE
DESCLASSIFICAGAO.

4121 Caso ndo seja possivel informar no campo “INFORMAGOES ADICIONAIS” as
caracteristicas do item ofertado, cabera ao licitante fornecer tais dados em arquivo anexo a proposta de
preco, VEDADA QUALQUER FORMA DE IDENTIFICAGAO DO LICITANTE, SOB PENA DE
DESCLASSIFICAGAO.
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4.12.2 Qualquer meng¢ao a marcas de referéncia nos anexos deste Edital constara apenas como
forma ou parémetro de qualidade para facilitar a descrigdo do objeto, podendo ser substituida por marca
“equivalente”, “similar” ou “de melhor qualidade”.

4.13 Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o fornecedor registrado.

4.14 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no
fornecimento dos produtos.

4.15 Cabera ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico, durante a sessio publica do
pregado, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

4.15.1 Os licitantes poderéo retirar ou substituir as propostas por eles apresentadas até o término
do prazo para recebimento das mesmas.

DA VISTORIA TECNICA
4.16 Antes de apresentar sua proposta, a LICITANTE devera analisar todos os documentos do edital,
sendo recomendada a vistoria nos locais dos servigos, verificando as condigdes locais e executando
todos os levantamentos necessarios ao desenvolvimento de seus trabalhos, de modo a n&o incorrer em
omissdes, as quais ndo poderdo ser alegadas em favor de eventuais pretensdes de acréscimo de
pregos, conforme especificagdes do item 9.5.1.1 do Termo de Referéncia — Anexo 1 deste Edital.

ABERTURA DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DOS LANCES
4.17 A partir do horario previsto no sistema, tera inicio a sesséo publica do pregao eletrénico, com a
divulgacao das propostas de precos recebidas, passando o(a) pregoeiro(a) a avaliar a aceitabilidade das
propostas. Caso ocorra alguma desclassificagdo, esta devera ser fundamentada e registrada no sistema.
4.18 Os precos deverado ser expressos em reais, com até 2 (duas) casas decimais, em seus valores
globais.
4.19 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas pelo(a) pregoeiro(a) e somente
essas participarao da etapa de lances.
4.20 Aberta a etapa competitiva, na data e horario determinados neste Edital, os representantes dos
licitantes deverado estar conectados ao sistema para participar da sessdo de lances. A cada lance
ofertado, o participante sera imediatamente informado de seu recebimento, bem como respectivo horario
de registro, e de seu valor.
4.21 Para efeito de lances, sera considerado o valor global:

4.21.1 Os licitantes poderdo ofertar lances sucessivos, desde que inferiores ao seu ultimo lance
registrado no sistema, ainda que este seja maior que o menor lance ja ofertado por outro licitante;

4.21.2 Em caso de dois ou mais lances de igual valor, prevalecera aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar;

4.21.3 O tempo minimo entre lances do préprio fornecedor em relagao ao seu ultimo lance devera
ser de 20 (vinte) segundos, quando este ndo for o melhor da sala. O tempo minimo entre fornecedores
em relagao ao melhor lance da sala devera ser de 3 (trés) segundos.

4.22 Durante o transcurso da sessao publica, os participantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado. O sistema nao identificara o autor dos lances aos demais participantes.

4.23 No caso de desconexdo com o(a) pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva do Pregao
Eletronico, o sistema eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepg¢ao dos lances,
retornando o(a) pregoeiro(a), quando possivel, sua atuagdo no certame, sem prejuizos dos atos
realizados.

4.24 Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo sera suspensa,
sendo reiniciada somente apds comunicagado expressa do(a) pregoeiro(a) aos participantes, através de
mensagem no sistema, divulgando data e hora da reabertura da sessdo. Cabera ao licitante a
responsabilidade por qualquer 6nus decorrente da perda de negdcio diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

4.25 A etapa inicial de lances da sessao publica sera encerrada pelo(a) pregoeiro(a), seguida do tempo
randémico, que podera ser de 1 (um) segundo a 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo
sistema eletrénico.

4.25.1 Face imprevisao do tempo extra, as Empresas participantes deverdo estimar o seu valor
minimo de lance a ser ofertado, evitando, assim, calculos de ultima hora, que poderao resultar em uma
disputa frustrada por falta de tempo habil.
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4.26 Transcorrido o tempo randémico, o sistema detectara a existéncia de situagdo de empate ficto. Em
cumprimento ao que determina a Lei Complementar n. 123/2006, a microempresa ou a empresa de
pequeno porte que ofertou lance de até 5% (cinco por cento) superior ao menor prego da arrematante
que ndo se enquadre nessa situagdo de empate, sera convocada pelo(a) pregoeiro(a), na sala de
disputa, para, no prazo de 5 (cinco) minutos, utilizando-se do direito de preferéncia, ofertar novo lance
inferior ao melhor lance registrado, sob pena de preclusdo. Ndo havendo manifestagdo do licitante, o
sistema verificara a existéncia de outro em situacdo de empate, realizando o chamado de forma
automatica. Nao havendo outra situagao de empate, o sistema emitira mensagem, cabendo ao pregoeiro
dar por encerrada a disputa do lote.

4.26.1 Os procedimentos descritos no subitem 4.26 somente serdo aplicados se a melhor oferta
inicial (menor lance ou proposta de menor valor) ndo tiver sido apresentada por microempresa ou
empresa de pequeno porte.

4.26.2 Todos esses procedimentos acontecerao na sala de disputa, estando essas informagodes
disponiveis para os demais participantes do pregdo e também para toda a sociedade.

4.27 O sistema informara a proposta de menor prego imediatamente apds o encerramento da etapa de
lances ou, quando for o caso, apds negociagao e decisdo pelo(a) pregoeiro(a) acerca da aceitagcdo do
lance de menor valor.

4.28 O(a) pregoeiro(a) podera negociar exclusivamente pelo sistema, em campo proprio, a fim de obter
melhor prego, encaminhando, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado
lance mais vantajoso, para que seja obtida a melhor proposta, observado o critério de julgamento, nao se
admitindo negociar condi¢des diferentes daquelas previstas no edital.

4.29 Encerrada a etapa de lances da sessé&o publica, o(a) pregoeiro(a) verificara também o cumprimento
as demais exigéncias para habilitagdo contidas neste Edital.

4.30 Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, ou se o licitante desatender as
exigéncias habilitatorias, o(a) pregoeiro(a) examinara a proposta ou o lance subsequente verificando a
sua compatibilidade e a habilitagdo do participante, na ordem de classificagdo, e, assim, sucessivamente,
até a apuragédo de uma proposta ou lance que atenda o Edital. Também nessa etapa, o(a) pregoeiro(a)
podera negociar com o participante para que seja obtido pregco melhor.

4.31 Caso ndo sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade entre a proposta de menor
prego e o valor estimado para a contratagao, inclusive, quanto aos pregos unitarios.

4.32 Constatando o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, o objeto sera adjudicado ao autor da
proposta ou lance de menor preco.

4.33 Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante toda a
sessao publica do pregao e etapas posteriores, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da
perda de negécios diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de
sua desconexao.

5. PROPOSTA

5.1 A Proposta de Pregcos da Empresa vencedora devera ser entregue na Comissdo Permanente de
Licitagdo do TJCE (CPL), no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, a contar do encerramento da etapa de
lances da sessao publica, com os pregos ajustados ao menor lance, em papel timbrado da empresa,
folhas originais rubricadas e a ultima, assinada pelo Representante Legal da Empresa, em linguagem
clara e concisa, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, contendo Razao Social, CNPJ, CGF, endereco e
com especificagao detalhada dos servigos a serem prestados, etc.

5.1.1 O n&o cumprimento da entrega da documentacdo, dentro dos prazos estabelecidos neste
Edital, acarretara desclassificagdo/inabilitagdo, bem como podera acarretar a aplicagdo das sangdes
estabelecidas no art. 7°, da Lei Federal n. 10.520/2002, e no art. 31, da Resolugdao do TJCE n. 4/2008,
sendo convocado o licitante subsequente, e, assim, sucessivamente, observada a ordem de
classificagao.

5.1.2 Caso o arrematante venha a ser desclassificado ou inabilitado, o(a) pregoeiro(a) convocara
os demais participantes, seguindo a ordem de classificagdo, devendo suas propostas de pregos serem
entregues no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis, contados da sua convocacgéo realizada por meio do
sistema de licitagdes.

5.1.3 Serao desclassificadas as propostas que contenham limitagdo ou condi¢do substancialmente
contrastante com os termos deste Edital, ou cujos precos sejam manifestamente inexequiveis.

5.1.3.1 Para fins de verificagdo da inexequibilidade dos precos propostos, sera utilizado como
pardmetro de afericdo o previsto no §1° do inciso Il do art. 48 da Lei n. 8.666/1993, seguindo
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entendimento dado pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU no Acérdao n. 697/2006 — Plenario —
Processo n. 019.054/2005-7.

5.1.3.2 Considera-se inexequivel a proposta que apresente pregos globais ou unitarios
simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e salarios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitagdo ndo tenha estabelecido
limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do proprio licitante,
para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracéo.
5.2 A proposta devera explicitar:

5.2.1 Nome, enderego, CNPJ e inscri¢cdo estadual/municipal;

5.2.2 Numero do processo e do Pregéao;

5.2.3 Descrigdo do objeto da presente licitagdo, em conformidade com as exigéncias contidas neste
edital e seus anexos;

5.2.4 O prazo de validade que nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, contados a partir da data da
sua emissdo, de acordo com o previsto no art. 6°, da Lei Federal n. 10.520/2002, raz&o pela qual a nao
manutengdo das propostas no decorrer de seu prazo de validade podera ensejar as sangdes previstas
no art. 81, da Lei n. 8.666/1993 e no art. 31, inciso Il, alinea “c”, da Resolugdo do TJCE n. 4/2008;

5.2.5 Indicagcdo do nome do banco, nimero da agéncia, nimero da conta-corrente, para fins de
recebimento dos pagamentos;

5.2.6 Valor(es) unitario(s) e total(is) com até 2 (duas) casas decimais, conforme Anexo 2 deste
Edital, devendo os valores totais serem escritos em numeral e por extenso.

5.3 No caso da proposta de pregos da proponente vencedora necessitar de ajuste para sanar evidente
erro material, incluindo-se o caso de apresentar erros de multiplicagdo, somas e outros, o pregoeiro
podera fixar prazo maximo de 2 (dois) dias uteis para reenvio da proposta ajustada a contar da
solicitagao feita através do sistema eletrénico do Banco do Brasil.

5.4 Ocorrendo discordancia entre os valores numéricos e, por extenso, prevalecerao estes ultimos.

6. CRITERIOS DE JULGAMENTO
6.1 Para julgamento, sera adotado o critério de MENOR PRECO GLOBAL, observados os prazos para
execucgao, as especificagdes técnicas, pardmetros minimos de desempenho e de qualidade e demais
condi¢des definidas neste edital.
6.2 A proposta final nao podera conter item com valor unitario superior ao estimado pela
Administracao, descritos no Anexo 2 do Edital, sob pena de desclassificagao, independente do
valor total.
6.3 ApoOs a apresentagao da proposta, ndo cabera desisténcia.
6.4 Se a proposta de menor preco nao for aceitdvel ou, ainda, se o licitante desatender as exigéncias
habilitatérias, o(a) pregoeiro(a) examinara a proposta subsequente, verificando sua compatibilidade e a
habilitagdo do participante, na ordem de classificagao, e, assim, sucessivamente, até a apuragdo de uma
proposta que atenda a este edital.
6.5 O licitante remanescente que esteja enquadrado no percentual estabelecido no art. 44, § 2°, da Lei
Complementar n. 123/2006, no dia e hora designados pelo(a) pregoeiro(a), sera convocado na ordem de
classificagéo, no “chat de mensagem”, para ofertar novo lance inferior ao melhor lance registrado no lote,
e, no prazo de 5 (cinco) minutos, utilizar-se do direito de preferéncia.
6.6 Serdo desclassificadas as propostas que conflitem com as normas deste edital ou da Legislagdo em
vigor.
6.7 Serao rejeitadas as propostas que:
6.7.1 Sejam incompletas, isto é, ndo contenha(m) informagao(des) suficiente(s) que permita(m) a
perfeita identificagdo do servigo licitado;
6.7.2 Contiverem qualquer limitagdo ou condigdo substancialmente contrastante com o presente
edital, ou seja, manifestamente inexequiveis por decisao do(a) PREGOEIRO(A);
6.7.3 Contiverem pregos superiores aos praticados no mercado ou comprovadamente inexequiveis.
6.7.4 A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema.
6.8 Da sessao, o sistema gerara ata circunstanciada, na qual estarao registrados todos os atos do
procedimento e as ocorréncias relevantes.
6.9 De conformidade com parecer da CPL, ndo constituird causa de desclassificagdao do(a)
proponente a irregularidade formal que nao afete o conteiido ou a idoneidade da proposta e/ou
documentagao.
6.10 Constatando o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, o objeto sera adjudicado ao autor da
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proposta ou lance de menor prego.

6.11 No julgamento das propostas, o(a) Pregoeiro(a) podera sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,
registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagdo e
classificagao.

7. HABILITAGAO

7.1Efetuados os procedimentos previstos no item 4 (quatro) deste edital, o licitante detentor da proposta
ou do lance de menor valor devera entregar no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis, contados do
encerramento da etapa de lances da sessao publica, a documentagao de habilitagdo prevista abaixo
para o Tribunal de Justica do Estado do Ceara, Comissdo Permanente de Licitagdo, na Av. Gen. Afonso
Albuquerque Lima, s/n, 2° andar, Cambeba, CEP 60822-325;

7.1.1 O nado cumprimento da entrega da documentag¢ao dentro do prazo estabelecido acarretara a
inabilitagao da licitante bem como podera acarretar a aplicagdo das sangdes estabelecidas no art. 7°, da
Lei Federal n. 10.520/2002 e no art. 31, da Resolugao do TJCE n. 4/2008, sendo convocado o licitante
subsequente e, assim, sucessivamente, observada a ordem de classificagdo, devendo suas
documentagdes de habilitagdo ser entregues no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis, contados das
suas convocagoes realizadas por meio do sistema de licitagdes.

7.2 Como condigéo prévia ao exame da documentacdo de habilitagcdo do licitante detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das condi¢cdes de
participagdo, especialmente quanto a existéncia de sangao que impega a participagdo no certame ou a
futura contratagdo, mediante consulta a Lista de Fornecedores Inidéneos e Suspensos, mantido pelo
Governo do Estado do Ceara no Portal de Compras (www.portalcompras.ce.gov.br).

7.3A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio
majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n. 8.429/1992, que prevé, dentre as sang¢des impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

7.4Constatada a existéncia de sangao, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de condicao
de participagao.

7.50s licitantes deverdo apresentar os seguintes documentos de habilitagdo para participar do presente
certame:

7.5.1 No caso de licitante CADASTRADO, o Certificado de Registro Cadastral (CRC) emitido pela
Secretaria do Planejamento e Gestdo (SEPLAG), do Estado do Ceara, compativel com o ramo do objeto
licitado;

7.5.1.1 A Comissao Permanente de Licitacdo do TJCE verificara eletronicamente a situagao
do licitante no Certificado de Registro Cadastral. Caso o mesmo esteja com algum documento vencido,
devera apresenta-lo juntamente com os documentos de habilitacdo, sob pena de inabilitagdo, salvo os
documentos de Regularidades Fiscal e Trabalhista acessiveis para consultas em sitios oficiais que
poderédo ser consultados pelo(a) pregoeiro(a).

7.5.1.2 Também poderdao ser consultados os sitios oficiais emissores de certiddes,
especialmente quando o licitante esteja com alguma documentagao vencida junto ao CRC.

7.5.1.3 Caso o Pregoeiro ndo logre éxito em obter a certiddo correspondente através do sitio
oficial, ou na hipétese de se encontrar vencida no referido sistema, o licitante sera inabilitado, ressalvado
o disposto quanto a comprovagdo da regularidade fiscal das microempresas, empresas de pequeno
porte e das sociedades cooperativas, conforme estatui o art. 43, § 1° da Lei Complementar n. 123/2006.

7.5.1.4 Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte tenha registrado no CRC a sua
certidao simplificada, expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas,
conforme o caso, que comprove a condigdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos
do artigo 3° da Instrugdo Normativa DREI n. 36, de 3.3.2017, do Departamento de Registro Empresarial
e Integragéo, o documento sera considerado valido de acordo com o subitem 7.10.5 deste Edital.

7.5.2 O licitante NAO CADASTRADO no CRC junto & SEPLAG/CE devera apresentar os
documentos relacionados na opgéo “Informagdes sobre Cadastramento de Fornecedores” disponiveis no
sitio: www.portalcompras.ce.gov.br, relativos a Habilitagao Juridica e a Regularidade Fiscal e trabalhista,
nas condi¢des seguintes:

7.5.2.1 Habilitagao juridica:
a. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
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b. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELLI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

c. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagao respectiva;

d. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores;

e. No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela Junta
Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove a condi¢gao de
microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do artigo 3° da Instrugado Normativa DREI n.
36, de 3.3.2017, do Departamento de Registro Empresarial e Integragdo, o documento sera considerado
valido de acordo com subitem 7.10.5 deste Edital.

f. No caso de cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social em vigor, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n. 5.764/1971;

g. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizagao.

7.5.2.2 Regularidade fiscal e trabalhista:

a. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

b. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n. 1.751, de 2.10.2014, e suas alteragbes, da Secretaria da Receita Federal do Brasil e
da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional;

c. Prova de regularidade com a Seguridade Social (INSS);

d. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

e. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n. 5.452/1943;

f. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto desta licitagao;

g. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante.

h. Prova de regularidade de Tributos Municipais.

7.5.3 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao objeto
licitatorio, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de declaragdo da Fazenda Estadual
do domicilio ou sede do fornecedor, ou outra equivalente, na forma da lei;

7.5.4 Caso o licitante detentor do menor preco seja microempresa, empresa de pequeno porte, ou
sociedade cooperativa enquadrada no artigo 34 da Lei n. 11.488/2007, devera apresentar toda a
documentacado exigida para efeito de comprovagédo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente
alguma restrigdo, sob pena de inabilitagcao.

7.5.5 Declaragao do licitante, se couber, tratar-se de microempresa ou empresa de pequeno porte,
conforme modelo no Anexo 5 do Edital;

7.5.6 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, caso o representante legal da empresa
integre seu quadro societario;

7.5.7 Procuragao, acompanhada do ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, no caso
do representante legal da empresa ser procurador;

7.5.8 Declaracdo que nao possui em seu quadro funcional menores de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre, menores de 16 (dezesseis) anos em trabalho algum, salvo na
condigao de aprendiz a partir de 14 (quatorze) anos, conforme Anexo 6 do Edital;

7.5.9 Declaragdo, sob pena de incidir nas punigdes cabiveis, relativamente aos documentos
exigidos nesta licitagdo, caso exista apds a data de sua emissao, algum fato superveniente que impeca
sua habilitagdo, na forma do art. 32, § 2°, da Lei n. 8.666/1993, conforme Anexo 7 do Edital;

7.5.10Declaracao de Elaboracdo Independente de Proposta, conforme modelo constante no Anexo
8 do Edital.

7.5.11Declaracdo de que nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
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degradante ou forgado, conforme modelo constante no Anexo 9 do Edital.
7.5.12Declaracdo, quando couber, de cumprimento de reserva de cargos legal para pessoa com
deficiéncia ou reabilitado da previdéncia social, conforme modelo constante no Anexo 10 do Edital.
7.5.12.1 Quando a licitante ndo estiver obrigada ao atendimento da reserva de cargos
mencionada, nos termos do art. 93 da Lei Federal n. 8.213, de 24 de julho de 1991, devera apresentar
declaragao relativa a isengao da citada obrigatoriedade.

QUALIFICACAO TECNICA E ECONOMICO-FINANCEIRA

7.6 O licitante devera satisfazer as condigbes de qualificagao técnica previstas no subitem 9.5 do
Termo de Referéncia - Anexo 1 deste Edital.

7.7 Para efeitos de comprovacdo da qualificagao econdmico-financeira, o licitante devera satisfazer
as condic¢des previstas no subitem 9.4 do Termo de Referéncia - Anexo 1 deste Edital e apresentar:

a) Certiddao Negativa expedida pelo Cartério Distribuidor de Faléncia e Recuperacao Judicial
do local da sede da licitante, com data de expedi¢cdo n&o superior a 60 (sessenta) dias, quando nao
houver prazo de validade expresso no documento;

a.1 No caso de cooperativa, a mesma esta dispensada da apresentagdo da Certidao
exigida no subitem acima.

b) Patrimdnio liquido contabilizado de, no minimo, 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratagdo, comprovado por meio da apresentagao do Balango patrimonial e demonstragdes contabeis
do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprove a boa situagao
financeira da empresa, vedada a substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais, quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data da apresentacao
da proposta.

b.1 O balango patrimonial devera estar assinado pelo responsavel legal da empresa e
pelo responsavel por sua elaboragéo, Contador ou outro profissional equivalente devidamente registrado
no Conselho Regional de Contabilidade.

b.2 Se necessaria a atualizagdo do balango e do patrimbnio liquido, devera ser
apresentado o memorial de calculo correspondente, juntamente com os documentos em aprego.

b.3 O balango patrimonial devera estar registrado ou na Junta Comercial ou no Registro
Civil das Pessoas Juridicas ou no Sistema Publico de Escrituragdo Digital — SPED, para as empresas
que utilizem o sistema eletronico de escrituragao e que tenham seus documentos registrados na Junta
Comercial.

b.4 A boa situacdo econdmico-financeira da empresa sera avaliada pelos seguintes
indicadores, obtidos do balango patrimonial apresentado:

b.4.1 Os indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral
(SG) devem ser maiores que 1,00 (um), e resultantes da aplicagdo das seguintes férmulas, em
cumprimento ao item 9.1.10.1 do Acérdao TCU n. 1.214/2013 do Plenario:

ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO

LG =
PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE
SG = ATIVO TOTAL
PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE
LC = ATIVO CIRCULANTE

PASSIVO CIRCULANTE

b.4.2 As formulas dos indices contabeis referidos deverdo estar devidamente
aplicadas em memorial de calculos juntado ao balango, calculado com 2 (duas) casas decimais, sem
arredondamento.

b.4.3 A fonte de informagdo dos valores considerados devera ser o Balango
Patrimonial, apresentado na forma da lei.

b.4.4 Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo
Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor
estimado da contratagéo, tendo por base o balango patrimonial e as demonstragdes contabeis do ultimo
exercicio social;

7.7.1 A Comissao de Licitacdo ndo efetuara o calculo dos indices exigidos no subitem 7.7 “b.4.1”
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deste Edital, o qual devera ser efetuado e assinado por profissional de contabilidade devidamente
registrado, ndo sendo admitida a ndo apresentagdo dos indices e do calculo sob a alegativa de que os
dados constam no balango apresentado.

7.7.2 No caso de sociedade por agdes, o balango devera ser acompanhado da publicagdo em
jornal oficial, em jornal de grande circulagéo e do registro na Junta Comercial.

7.7.3 No caso das demais sociedades empresarias, 0 balango devera ser acompanhado dos
termos de abertura e de encerramento do Livro Diario - estes termos devidamente registrados na Junta
Comercial - constando ainda, no balango, o numero do Livro Diario e das folhas nos quais se acha
transcrito ou autenticada na junta comercial, devendo tanto o balango quanto os termos ser assinados
por contador registrado no Conselho Regional de Contabilidade e pelo titular ou representante legal da
empresa.

7.7.4 No caso de empresa recém-constituida (ha menos de 1 ano), devera ser apresentado o
balango de abertura acompanhado dos termos de abertura e de encerramento devidamente registrados
na Junta Comercial, constando no balango o nimero do Livro e das folhas nos quais se acha transcrito
ou autenticado na junta comercial, devendo ser assinado por contador registrado no Conselho Regional
de Contabilidade e pelo titular ou representante legal da empresa.

7.7.5 No caso de sociedade simples e cooperativa - o balango patrimonial devera ser inscrito no
Cartorio de Registro Civil de Pessoas Juridicas assinado por contador registrado no Conselho Regional
de Contabilidade e pelo titular ou representante legal da instituicdo, atendendo aos indices estabelecidos
neste instrumento convocatario.

7.8 O Tribunal de Justica se reserva o direito de realizar outras diligéncias, a fim de elucidar quaisquer
duvidas acerca da capacidade técnica e econdmico-financeira do licitante, nos termos do art. 43, §3°, da
Lei Federal n. 8.666/1993.
7.9 A analise de documentos para efeitos de qualificagdo técnica e econémico-financeira pautar-se-a
pela observancia do principio constitucional da isonomia, a sele¢cdo da proposta mais vantajosa para a
administragdo e a promogao do desenvolvimento nacional sustentavel e sera processada e julgada em
estrita conformidade com os principios basicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da
igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da vinculagao ao instrumento convocatorio, do
julgamento objetivo e dos que lhes sao correlatos.
7.10 Os documentos de habilitagdo deverao ser apresentados da seguinte forma:

7.10.1Obrigatoriamente, da mesma sede, ou seja, se da matriz, todos da matriz, se de alguma
filial, todos da mesma filial, com excec¢do dos documentos que sdo validos tanto para matriz como para
todas as filiais. A contratagéo sera celebrada com a sede que apresentou a documentagao;

7.10.2Caso apresentados em qualquer processo de fotocopia, deverdo vir em copias autenticadas
em cartorio ou em copias simples acompanhadas de originais, conforme Provimento do TJCE n. 15/2008
c/c Lei Nacional n. 13.726, de 8 de outubro de 2018, sob pena de ndo o fazendo, serem consideradas
inabilitadas no presente processo licitatério.

7.10.30s documentos obtidos através de sitios oficiais que estejam condicionados a aceitagao via
internet terdo sua autenticidade verificada pelo(a) pregoeiro(a). Os documentos de habilitagdo
disponibilizados pelos Orgdos competentes emitidos por meio eletronico através da rede mundial de
computadores (internet), para fins de julgamento, serdo considerados originais, ndo necessitando de
autenticagdo notarial. Outrossim, se os mesmos forem apresentados através de coépias xerograficas,
estas deverédo obrigatoriamente ser autenticadas em cartorio;

7.10.4Caso haja documentos redigidos em idioma estrangeiro, os mesmos serdo somente
considerados se acompanhados da versao em portugués, firmada por tradutor juramentado.

7.10.5Dentro do prazo de validade. Na hipétese de no documento ndo constar expressamente o
prazo de validade, este devera ser acompanhado de declaragdo ou regulamentagdo do 6rgao emissor
que disponha sobre sua validade. Na auséncia de tal declaracdo ou regulamentagéo, o documento sera
considerado valido pelo prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da data de sua emisséo.
7.11 _O(A) Pregoeiro(a) podera também solicitar originais de documentos ja autenticados para fins de
verificagdo, sendo a empresa obrigada a apresenta-los no prazo de 2 (dois) dias Uteis, contados a partir
da solicitagdo, sob pena de nao o fazendo, ser inabilitada.
7.12 Todas as certiddes negativas apresentadas deverdo comprovar a quitagdo com os tributos
pertinentes, as que se encontram positivas so seréo acatadas se tiverem o mesmo valor das negativas.
7.13 Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, esta devera apresentar todos os
documentos exigidos para efeito de comprovagao da regularidade fiscal, mesmo que estes apresentem
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alguma restrigao, conforme determina o art. 43, da Lei Complementar n. 123/2006;

7.13.1 Havendo alguma restrigdo na comprovacao da regularidade fiscal da microempresa ou
empresa de pequeno porte, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da data em que o
proponente foi declarado vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da Administracao,
para a regularizagao da situagado que deu causa a restrigao;

7.13.2 A nao regularizacdo fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretara a inabilitagao
do licitante, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital, sendo facultada a convocacdo dos
licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de classificacdo, seguir-se outra
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restricdo na
documentacao fiscal, sera concedido o mesmo prazo para regularizagéo.

7.14 Constatando o atendimento das exigéncias previstas no Edital, o licitante sera declarado vencedor,
sendo-lhe adjudicado o objeto da licitagao pelo(a) proprio(a) pregoeiro(a), na hipétese de inexisténcia de
recursos administrativos ou pela Autoridade Superior, na hipétese de existéncia de recursos
administrativos.

7.15 Se o licitante desatender as exigéncias previstas neste item 7 (sete), o(a) pregoeiro(a) examinara a
oferta subsequente na ordem de classificagdo, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua
habilitagdo, repetindo esse procedimento sucessivamente, se for necessario, até a apuragdo de uma
proposta que atenda ao edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor.

8. PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGOES AO EDITAL
8.1 Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio deverdo ser enviados ao(a)
pregoeiro(a), até 3 (irés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura das propostas, exclusivamente
por meio eletrénico, no enderego cpl.tice@tjce.jus.br, informando o niumero deste pregédo no sistema do
Banco do Brasil e o 6rgéo interessado.
8.2 Até 2 (dois) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura das propostas, qualquer pessoa podera
impugnar o presente edital, mediante peti¢cdo por escrito, protocolizada no Tribunal de Justica do Estado
do Ceara, no enderego constante no preambulo deste Edital.

8.2.1 Nao serdo conhecidas as impugnagdes apresentadas fora do prazo legal e/ou subscritas por
representante nao habilitado legalmente.
8.3 Cabera ao(a) pregoeiro(a), auxiliado(a) pela area interessada, quando for o caso, decidir sobre a
peticdo de impugnagao no prazo de 24 horas.
8.4 Acolhida a impugnagéao contra este Edital, sera designada nova data para a realizagdo do certame,
exceto se a alteragido ndo afetar a formulagdo das propostas.

9. RECURSOS ADMINISTRATIVOS

9.1 Declarado o vencedor, o proponente que desejar recorrer contra decisbes do(a) Pregoeiro(a),
podera fazé-lo de imediato e motivadamente, no prazo de até 24 horas da mencionada declaragao,
manifestando sua intengdo com o registro da sintese das suas razdes, exclusivamente no admbito do
sistema eletrénico, sendo-lhe concedido o prazo de 3 (trés) dias para apresentar por escrito as razdes do
recurso, conforme o art. 4°, inciso XVIII, da Lei Federal n. 10.520/2002, devidamente protocolizadas no
Tribunal de Justica do Estado do Ceara, no endereco constante no preambulo deste edital. Os demais
licitantes ficam, desde logo, convidados a apresentar contrarrazbes em igual nimero de dias, que
comegarao a correr do término do prazo do recorrente.

9.2 Afalta de manifestacdo imediata e motivada importara a decadéncia do direito de recurso.

9.3 Fica assegurada aos licitantes vista imediata dos autos do Pregdo, com a finalidade de subsidiar a
preparagao de recursos e de contrarrazdes. Os referidos Autos estarao disponiveis na sala da Comissao
de Licitagdo do TJCE.

9.4 Na&o serao conhecidos os recursos intempestivos, nem acolhidas razdes ou contrarrazdes enviadas
via fac-simile, e-mail e/ou telegrama.

9.5 Na&o serao conhecidos os recursos apresentados fora do prazo legal ou subscritos por representante
nao habilitado legalmente ou n&o identificado no processo para responder pelo proponente.

9.6 Na&o sera concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente protelatérios ou quando nao
justificada a intengdo de interpor o recurso pelo proponente.

9.7 O acolhimento de recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.
9.8 A decisdo em grau de recurso sera definitiva e dela dar-se-a conhecimento aos interessados, por
meio de comunicagao via fac-simile/e-mail.

10. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO
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10.1 A adjudicacao dar-se-a pelo pregoeiro quando n&o ocorrer interposi¢cao de recursos. Caso contrario,
a adjudicacao ficara a cargo da autoridade competente.

10.2 A homologagédo da licitagdo é de responsabilidade da autoridade competente e s6 podera ser
realizada depois da adjudicagao do objeto ao vencedor.

10.3 O sistema gerara Ata circunstanciada, na qual estarao registrados todos os atos do procedimento e
as ocorréncias relevantes.

10.4 Sera desclassificada a proposta que nado corrigir ou nao justificar eventuais falhas apontadas pelo
Pregoeiro.

10.5 Na hipotese de ndo haver vencedor para a cota reservada, quando for o caso, esta podera ser
adjudicada ao vencedor da cota principal ou, diante de sua recusa, as licitantes remanescentes, desde
que pratiquem o prego do primeiro colocado da cota principal.

10.6 Se a mesma empresa vencer a cota reservada e a cota principal, a contratagdo das cotas devera
ocorrer pelo menor prego.

10.7 Por ocasiao da hipotese prevista no subitem 10.5, todos os atos subsequentes seréo registrados no
sistema eletrénico do Banco do Brasil S/A e nos autos do processo administrativo descrito no predmbulo
deste Edital.

11. SANGOES ADMINISTRATIVAS

11.1 Nos termos do art. 7°, da Lei Federal n. 10.520/2002, os proponentes que, convocados dentro do
prazo de validade de suas propostas, nao celebrarem o contrato, deixarem de entregar ou apresentarem
documentacao falsa exigida neste Edital, ensejarem o retardamento da execugdo do seu objeto, ndo
mantiverem a proposta, falharem ou fraudarem na execugdo do contrato, comportarem-se de modo
iniddneo ou cometerem fraude fiscal, ficardo impedidos de licitar e contratar com o Estado do Ceara e
serao descredenciados do Cadastro Geral de Fornecedores do Estado do Ceara da SEPLAG/CE pelo
prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das demais sangbes previstas neste Edital e das demais
cominacgdes legais.

11.2 A LICITANTE VENCEDORA, uma vez contratada, sujeitar-se-a, em caso de inadimplemento de
suas obrigacdes, definidas neste Instrumento ou em outros que o complementem, as sancgbes e
penalidades administrativas, conforme previsdo no item 8 (oito) do Termo de Referéncia — Anexo 1
deste Edital, sem prejuizo das sangdes legais, descritas nos artigos. 86 a 88, da Lei n. 8.666/1993 e
responsabilidades civil e criminal.

11.3 As multas a que se refere o item 8 (oito) do Termo de Referéncia — Anexo 1 deste Edital nao
impedem que a Administragdo rescinda unilateralmente o contrato e aplique outras sangdes, tudo
conforme previsdes na Lei n. 8.666/1993 e na Lei n. 10.520/2002.

11.4 Nenhuma sancgao sera aplicada sem o devido processo administrativo, oportunizando-se defesa
prévia ao interessado e recurso nos prazos definidos em lei, sendo-lhe franqueada vistas ao processo.

12. DO PAGAMENTO
12.1 As condi¢des para pagamento estdo descritas no item 5.10 do Termo de Referéncia - Anexo 1
deste Edital.
12.2 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido de
alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pelo
CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, sera calculada
mediante a aplicagdo da seguinte férmula:
EM =1 x N x VP, sendo:

EM = Encargos Moratérios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
| = Indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

p1 T LY

T P=T = 0,00 ETEE
ol (L]

no qual i = taxa percentual anual no valor de 6% (seis por cento).

13. DO REAJUSTAMENTO E DOS RECURSOS FINANCEIROS

13.1 Os precos seréo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses da data de apresentagéo da
proposta.

13.2 Apods 12 (doze) meses da data de apresentacdo da proposta, a CONTRATADA, mediante

justificativa e requisicdo formal, podera solicitar reajuste do valor contratual com base na variacdo do
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indice Nacional de Precos ao Consumidor - IPCA para os servigos de Treinamento, Manutengdo e
Suporte Técnico e Desenvolvimento Sob Demanda.

13.2.1Em caso de extingdo do referido indice, a CONTRATANTE fara op¢ao de indice que servira
de base para o reajuste.
13.3 Os recursos financeiros correrao por conta do Fundo Especial de Reaparelhamento e Modernizagao
do Poder Judiciario do Estado do Ceara — FERMOJU, tendo como Fonte os Recursos Ordinarios de
outras fontes ndo destinados a contrapartida, nas seguintes dotagdes orgamentarias:

04200021.02.126.036.23013.15.33904000.27000.1.20
04200021.02.126.036.23014.15.33904000.27000.1.20
04200021.02.126.036.23020.15.44904000.27000.1.20

04200021.02.126.036.23021.15.44904000.27000.1.20
13.4 Nenhuma contratagao sera efetuada sem a prévia indicacdo da disponibilidade orgamentaria.

14. DA CONTRATAGAO

14.1 As obrigacbes decorrentes da presente licitacdo serdo formalizadas por instrumento de contrato,
conforme minuta constante do Anexo 11 deste Edital, celebrado entre o Tribunal de Justica do
Estado do Ceara, denominado Contratante, e a adjudicataria, denominada Contratada, que observara os
termos da Lei n. 8.666/1993, deste Edital e demais normas pertinentes.

14.2 O presente edital, seus anexos e a proposta de precos sao partes da contratagdo.

14.3 Estdo previstos no Termo de Referéncia — Anexo 1 deste Edital os seguintes critérios de
contratagdo: descricdo da solugao e especificagoes técnicas (item 3), forma de acompanhamento
do contrato (item 5.4), metodologia de avaliagdo da qualidade (item 5.5), niveis de servigo (item
5.6), prazos e condigdes (item 5.8), aceite, alteragcao e cancelamento (item 5.9), propriedade e
sigilo (item 5.12), mecanismos formais de comunicagao (item 5.13) e encerramento do contrato
(item 12).

14.4 A vigéncia do contrato esta prevista no item 11 (onze) do Termo de Referéncia — Anexo 1 deste
Edital.

14.5 Caso a proponente, declarada vencedora ndo queira ou ndo possa assinar o contrato respectivo,
dentro do prazo de validade da proposta, podera o TJCE, sem prejuizo de aplicagdo de penalidades a
desistente, optar pela contratagdo das proponentes remanescentes, na ordem de classificagdo, se,
alternativamente, o TJCE nao preferir revogar a presente licitagao.

14.6 A Contratada se obriga a manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des
apresentadas durante o certame.

15. DA GARANTIA DOS BENS/SERVICOS
15.1 Os critérios para estabelecimento da garantia dos servigos estao previstos no item 5.11 do Termo
de Referéncia - Anexo 1 deste Edital.

16. DA GARANTIA CONTRATUAL
16.1 No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis do ato da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera
prestar ao CONTRATANTE, a titulo de garantia, a quantia equivalente a 5% (cinco por cento) do valor
global do contrato, cabendo-lhe optar dentre as modalidades previstas no art. 56, § 1°, da Lei n.
8.666/1993, com validade durante a execugéo do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia
contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacgao, conforme IN n. 5 de 26.5.2017 da SLTI/MPOG.
16.2 A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

16.2.1 Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigagdes nele previstas;

16.2.2 Prejuizos causados a administracdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucao do contrato;

16.2.3 Multas moratérias e punitivas aplicadas pelo TJCE, e indenizagbes devidas pela
CONTRATADA,;

16.2.4 Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, n&o adimplidas pela
CONTRATADA, quando couber.
16.3 A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no
paragrafo anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.
16.4 A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica, a ser
indicada, com corregdo monetaria.
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16.5 A ndo renovacgéo, tempestivamente, da Garantia do Contrato ensejara a suspensao de pagamentos
até a regularizagédo do respectivo documento, independentemente da aplicagdo das sangdes contratuais.
16.6 Caso a opcgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagao e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da
Fazenda.

16.7 No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa renuncia do fiador
aos beneficios do artigo 827 do Caédigo Civil.

16.8 Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento de multas, ela deve
ser complementada no prazo de até 48 horas, contado da solicitagdo do CONTRATANTE, a partir do
qual se observara o disposto abaixo:

16.8.1A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato, por dia de atraso, até o maximo de 2%
(dois por cento), conforme clausula dezoito (sangbes administrativas);

16.8.20 atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias acarretara a rescisdo unilateral do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art.
78 da Lei n. 8.666, de 1993, sem prejuizo da multa prevista no item anterior.

16.9 O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com
o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.
16.10 Sera considerada extinta a garantia:

16.10.1 Com a devolugdo da apolice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da Contratante,
mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

16.10.2 Com o término da vigéncia do contrato, observado o prazo previsto no caput desta

clausula, que podera, independentemente da sua natureza, ser estendido em caso de ocorréncia de

sinistro.
16.11 O Tribunal de Justica executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
16.12 A garantia contratual somente sera liberada mediante a comprovagao de que a CONTRATADA
pagou todas as verbas rescisérias trabalhistas decorrentes da contratagao, e caso esse pagamento néo
ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada
para o pagamento dessas verbas trabalhistas, observada a legislagdo que rege a matéria.

17. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
17.1 As obrigacdes do CONTRATANTE estéo estabelecidas no subitem 5.2 do Termo de Referéncia -
Anexo 1 deste Edital.

18. OBRIGAGOES DA CONTRATADA
18.1 As obrigagcdes da CONTRATADA estédo estabelecidas no subitem 5.3 do Termo de Referéncia -
Anexo 1 deste Edital.

19. DAFISCALIZAGCAO
19.1 Para a fiscalizacdo dos servigcos serdo observadas as condi¢des estabelecidas no subitem 5.1 do
Termo de Referéncia - Anexo 1 deste Edital.

20. DISPOSIGCOES FINAIS

20.1 A presente licitagdo n&do importa necessariamente em contratagao, podendo o Tribunal de Justica
do Estado do Ceara revoga-la, no todo ou em parte, por razdes de interesse publico derivadas de fato(s)
superveniente(s) comprovado(s) ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagédo, mediante ato
escrito e fundamentado, disponibilizado no sistema para conhecimento dos participantes da licitagdo. O
Tribunal de Justica do Estado do Ceara podera, ainda, prorrogar, a qualquer tempo, os prazos para
recebimento das propostas ou para sua abertura.

20.2 Ahomologagao do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratagéo.

20.3 As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa entre os interessados, desde que ndao comprometam o interesse da Administragéo, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacgao.

20.4 Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
condugéo ou do resultado do processo licitatorio.
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20.5 O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e dos

documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo. A falsidade de qualquer documento

apresentado ou a inverdade das informagbes nele contidas implicara a imediata desclassificagao do
proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a rescisao do contrato ou do pedido
de compra, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

20.6 E facultado a(ao) pregoeira(o) ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitagéo, a promogéo

de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo licitatorio, vedada a

inclusdo posterior de documentos que deveriam constar obrigatoriamente na proposta e na

documentacéao de habilitagao.

20.7 Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverédo fazé-lo no

prazo determinado pelo(a) Pregoeiro(a), sob pena de desclassificagdo/inabilitagéo.

20.8 O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais ndo importara no afastamento do

proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificagdo e a exata compreensido da sua

proposta.

20.9 As decisOes referentes a este processo licitatério poderdo ser comunicadas aos proponentes por

qualquer meio de comunicagdo que comprove o recebimento ou, ainda, mediante publicagdo no Diario

da Justica do Estado do Ceara.

20.10 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-do os dias de inicio e incluir-se-ao

os dias de vencimento. Os prazos estabelecidos neste edital se iniciam e se vencem somente em dia de

expediente no Tribunal de Justica do Estado do Ceara.

20.11 Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que

compdem o processo prevalecerao as deste Edital.

20.12 A participagao do licitante nesta licitagao implica em aceitagdo de todos os termos deste

Edital, e a inobservancia de qualquer dos itens descritos nele é de total responsabilidade dos

participantes.

20.13 Qualquer informagéao fornecida por telefone nao tera carater formal.

20.14 O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste Edital sera o

de Fortaleza, Capital do Estado do Ceara, considerado aquele a que esta vinculado o Pregoeiro.

20.15 E vedado ao servidor dos érgdos e entidades da Administracdo Publica Estadual, inclusive

Fundagdes instituidas e/ou mantidas pelo Poder Publico, participar como licitante, direta ou

indiretamente, por si ou por interposta pessoa, dos procedimentos licitatérios disciplinados pela Lei n.

10.880/1983.

20.16 De acordo com a Resolugdo do CNJ n. 7, de 18.10.2005, alterada pela Resolugdo 229/2016,
constitui pratica de nepotismo a contratagdo, em casos excepcionais de dispensa ou inexigibilidade
de licitagdo, de pessoa juridica da qual sejam sécios cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, dos respectivos membros ou juizes
vinculados, ou servidor investido em cargo de direcdo e de assessoramento.

20.16.1 A vedacao se estende as contratagdes cujo procedimento licitatorio tenha sido deflagrado
quando os magistrados e servidores geradores de incompatibilidade estavam no exercicio dos
respectivos cargos e fungdes, assim como as licitagdes iniciadas até 6 (seis) meses apos a
desincompatibilizagao;

20.16.2 A contratagao de empresa pertencente a parente de magistrado ou servidor ndo abrangido
pelas hipoteses expressas de nepotismo podera ser vedada pelo tribunal, quando, no caso concreto,
identificar risco potencial de contaminag&o do processo licitatorio;

20.16.3 E vedada a manutencgdo, aditamento ou prorrogacdo de contrato de prestagéo de servigos
com empresa que venha a contratar empregados que sejam cdnjuges, companheiros ou parentes em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de diregao e
de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao respectivo Tribunal contratante.

20.17 Toda a documentagédo apresentada fara parte dos autos da licitagdo e ndo sera devolvida ao

licitante, ainda que se trate de originais.

20.18 Havendo divergéncia, exclusivamente quanto as especificagbes da descrigdo dos itens na

descricdo do sistema “licitacoes-€” do Banco do Brasil, Minuta de Contrato e outros, prevalecerédo as

descritas no Termo de Referéncia.

20.19 No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao

alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho

fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
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habilitagéo e classificagao.
20.20 Os casos omissos e nao previstos neste Edital serdo resolvidos pelo(a) Pregoeiro(a) do TJCE,
nos termos da Legislacao pertinente.

Fortaleza-CE, aos 10 de junho de 2019.

Luis Eduardo de Menezes Lima Denise Maria Nordes Olsen
SUPERINTENDENTE DA AREA SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAC}AO
ADMINISTRATIVA DO TJCE DO TJCE
Aprovado:

Luis Lima Verde Spbrinho
CONSULTOR JURIDICO DA PRESIDENCIA DO TJCE
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ANEXO 1 DO EDITAL

TERMO DE REFERENCIA

17

Pregéo Eletrénico n. 18/2019
Contratagdo de solugdo integrada e informatizada de gestédo de pessoas e folha de pagamento



T

ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFOCRMACAO

Termo de Referéncia - TR

AQSETIN2018035 — Soluciio Integrada de Gestiio de Pessoas e Folha de Pagamento

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Aquisigdo de Solugdo Integrada de Soliware de Gestdo de Pessoas, com fornecimento de licenga
de uso perpétuo da solugfo, incluindo os servigos de implantagio, parametrizagdo, integragdo de
sistemas legados. treinamento, manuten¢do. atualizagdo e suporte técnico, bem como o
desenvolvimento de novos médulos de acordo com as necessidades apresentadas por este Tribunal
de Justiga, e que contenha no minimo os seguintes modulos:

1.1.1. Cadastro:

1.1.2. Ocorréncias Funcionais:

1.1.3. Rotinas de Folha de Pagamento;

1.1.4. Simulagio da Folha de Pagamento;

1.1.5. eSoctal;

1.1.6. Portal da Transparéncia;

1.1.7. Auditora;

1.1.8. Ponto e Controle de Frequéncia Lletronica;

1.1.9.  Afastamento Voluntario

1.1.10. Controle de Cargos Efetivos, em Comissio;

1.1.11. Averba¢ao de Tempo de Servigo, Aposentadoria e Abono de Permanéncia:

1.1.12. Cessao de Entrada ¢ Saida de servidores;

1.1.13. Gerenciamento e solicitagio de f€rias;

1.1.14. Portal do Servidor/Magistrado

1.1.15. Didrias; o

1.1.16. Relatorios:



1.1.17. Solicitacio de Substituigdo de Cargo Comissionado:
1.1.18. Movimentaciio ¢ Controle de Servidores e Magistrados:
1.1.19. Atalizagdo Cadastral,

1.1.20. Arca da Satde:

1.1.21. Licenga Prémio;

1.1.22. Adicional de Qualificagdo:

1.1.23. Planejamento e Gestio Estratégica de Pessoas:

1.1.24. Mediacice Organizacional ¢ Gestdo de Conflitos:

1.1.25. Consignatarias;

1.1.26. Consignagoes:;

}.1.27. Nomeacdes para Cargo Comissionado;

1.1.28. Concursos:

1.1.29. Desenvolvimento por Competéncia:

1.1.30. Avaliagdo de Desempenho com Foco em Competéncias;
1.1.31. Treinamento & Desenvolvimento {T&D):

1.1.32. Homologagdoe do Estagio Probatorio;

1.1.33. Concurso de Remogao:

1.1.34. Progressido e Promogao;

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. Quantitativo

i Unidade de | Quantitativo a
Demanda Prevista .
id Medida ser Contratado
| Fornecimenta de Solughio Integrada de Software de Gestao de Pessoas com de Un 1
licenga de uso perpétuo da solugdo
2 | Adequagdo dos requisitas e parametrizagdo da Solugdo para atender as neces- Lin i
sidades do TICE, migrasdo dos dados dos sistemas legados, integragio com os
sistemas do T'JICE e implaniagdo da Selugdo
3 | Treinamento nas funcionalidades da Solucio, sob demanda UST 500
4 |Servico de Manutencao ¢ Suporte Técnico compreendendo manutengio evolu- Més 48
tivasperfectiva, manutengdo adaptativa e atualizagdo de versdes unificadas.
compreendendo 0 desenvolvimento de novas funcionalidades nos mddulos
contratados ¢ suporte técnico a equipe técnica do TICE. investigando ¢ tratan-
do eventos relativos a erros.
5 | Desenvolvimento de noves méduloes da soluglio compreendendo as atividades| Pontos por 1.000

de andlise de negdeio. levantamento de requisitos, analise de sistemas, projeto, Fungio
implementagdo. testes e implantagiio de sistemas a partir de especificacdes es-
tabelecidas pelo TICE.

2.2. Situaciio Atual

P
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2.2.1. O Tribunal de Justica do Estado do Ceara atualmente controla em seus sistemas cerca de 43
Desembargadores, 3.934 Servidores (eletivos/comissionados/a disposigdoe), 388 Magistrados,
979 Estagiarios, 236 Militares, 885 Terceirizados, 862 Aposcntados, 39 Pensionistas de
Motepio, 405 Pensionista Alimentos e 716 colaboradores com outros vinculos (Cedidos SCGV /
Juizes Leigos / Voluntarios), totalizando 8.487 pessoas. O valor mensal da folha de pagamento
de ativos e inativos é de aproximadamente R$ 86 milhdes, atingindo um valor anual supcrior a
RS 1 bilhdo, constituindo-se, portanto, numa das despesas mais expressivas no ambito do Doder
Judicidrio do Estado do Ceara.

2.2.2. Os sistemas de Recursos Humanos (GRH) e Folha de Pagamento (SIPP) utilizados pelo
Tribunal sdo obsoletos e nfio integrados. apresentando fragilidades que comprometem a
gualidade dos dados ¢ a conformidade no pagamento de bencficios a servidores e magistrados.

2.2.3. Ressalte-se que a concessdo indevida de benelicios acarreta prejuizo a gestdo pablica. que se
estende desde o impacto na despesa de pessoal. na reclamagéo de servidores e magistrados, até
a exposi¢io da gestdo perante os orgios de fiscalizacio externos, pela ndo observincia da
legalidade ¢ responsabilidade fiscal.

2.2.4. Um diagnoéstico preliminar aponta como problemas mais criticos:

2.2.4.1. auséncia de integragdo do GRH e SIPP que acarrcta duplicidade de atividades operacionats,

com a necessidade de alimentagio de informagdes nos dois sistemas;

2.2.42. baixa parametrizacdo, gerando grande volume de informagdes alimentadas manualmente nos

sistemas:

2.2.4.3. deficiéncia de controles, exigindo conferdneia das informagdes geradas, com alio risco de

ocorréncia de pagamentos indevidos:

2.2.4.4. base de dados com informagdes inconsistentes (migragio e falla de integracdo enlre os

sistemas);

2.2.4.5. mator forca de trabalho para atender aos dois sistemas;

2.2.4.6. ausénecia de {uncionabidades importantes, tais como: controles de cargos vagos, controle de

margem consignada, controle de pagamento de beneficios vinculados a férias e outros
afastamentos;

2.2.4.7. deficiéncia de diversas rotinas de calculo, transmissdo de dados & DRF e geracdo de dados

pata a GFIP, além da insuficiéncia de dados para informar ao SIPREV, auséncia de integragio
maior com a base de dados do GRE deste Tribunal, relatorios gerenciais insuficienies e
imprecisdo do processo de auditoria das movimentacdes dos sistemas;

2.2.4.8. dificuldade na rcalizagio dc auditorias por orgéo interno ¢ pelo Conselho Nacional de Justiga

pela auséneia de controles e inexisténcia de perfis de autorizaciio;

2.2.4.9. necessidade de integragio dos sistemas de Recursos Humanos (GRH) e Folha de Pagamento

n



2.2.4.10.
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(SIPP) ao Sistzma dc Escrituragio Digital das Obrigagdes Fiscals, Previdencianas ¢
Trabalhistas (eSocial), instituido através do Decreto n® 8373/2014, que implicaria em
profundas alteragdes nos sistemas atuais.

o Sistema de Fclha de Paramento SIPP utiliza base tecnolégica ja ultrapassada, com poucos

profissionais que dominam a linguagem

o Sistema de Gestio de Recurses Humanos (GRH) foi adquirido junto 8 SOFTPLAN, possui

alto nivel de complexidade em sua arquitetura. ndo possui documentagio. sendo que por
questdes contra uais somente poderia ser mantido pelo exiguo contingente de servidores
efetivos do Tribunal, dificultando sobremaneira a implementagdo de alteragdes para

otimizacio de processos. novas funcionalidades e integragéo com o SIPP.

2.2.5. Nesse contexlo. torna-se. portanto, urgente a adogéio de providéncias para a implantagio de
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solugio informatizada ¢ integrada de Gestdo de Recursos Humanos ¢ Folha de Pagamento,

como forma de melhorar a qualidade dos gastos da folha de pagamenio e a otimizagdo dc

processos de gestad de pessoas.

3. Descriciio da Oportunidade ou do Problema

C

1. A implantagdo de uma solugdo informatizada ¢ integrada de Gestdo dc Recursos Humanos ¢

Folha de Pagamento para o Tribunal de Justi¢a do estado do Ceara torna-se necessaria e urgente

devido aos seguintes fatores:

A1

120

1.3,

1.4

1.5,

as deficiéneias apontadas no item 2.2;

necessidade do Tribunal evoluir tecnologicamente na gestdo do gasio de pessoal. como forma
de garantir a conformidade ¢ conflabilidade no pagamento de beneficios a servidores ¢
magistrados, na otimizagio de recursos, padronizagdo e celeridade dos processos, redugdo
custos. uma melhor visdo gerencial € maior controle:

determinag@o coastante no item. 2.7. Sistemas de gestdo de pessoas do rclatdrio de Inspecio
no. 0002587-92.2018,2.00.0000, intimando o TJCE para que “informe planejamento. com
respectivo cronograma, para aperfeicoamento dos sistemas de gestdo de pessoas. reduzindo ou
eliminando o trabalbho em duplicidade: instituinde formas dos responsavels pelos dados dos
sistcmas consigam auditar diretamente os dados e relaldrios, em especial, para que consigam
verificar quais usudrios possuem e qual tipo de acesso™;

necessidade de integracdo ao Sistema de Escrituragdo Digital das Obrigagdes Fiscais,
Previdenciarias € Trabalhistas (eSocial);

necessidade de implementagie de agdes de melhoria e integragio dos sistemas existentes que
estd impactada por deticiéneias na plataforma tecnoldgica desses sistemas. bem como no
quadro de servidores insuficiente para atender a demanda;

E( X\ __;i?xL__/



2.4. Motivagio

24.1. A implantacio de uma nova solugéio informatizada e integrada para a gestio de recursos

humanos e folha de papamento trara como beneficios:

24.1.1.
24.1.2.
2.4.13.
2.4.1.4.

2.4.1.5.

maior confiabilidade ¢ conformidade no pagamento de beneficios a servidores ¢ magistrados:
otimizagdo da forca de trabalho;

melhor gerenctamento do gasto de pessoal do TICE;

implantagio de novas funcionalidades ¢ exigéncias legais, dentre clas o e-soctal, auditoria,
relatdrios gerenciais, parametrizagdes e implantagdo de controies de acesso;

atendimento da determinag¢do do CNJ constante no relatério de inspegéio acima mencionado.

2.5. Resultados a serem Alcan¢ados com a Contratacio

2.5.1.
2.5.2.

2.54.
2.5.5.

Substitui¢do de varios sistemas legados por um sistema integrado de gestio de pessoas.
Melhor gestdo da folha de pagamento. com maior confiabilidade e conformidade no
pagamento de benelicios a servidores ¢ magistrados.

Otimizagfo de rotinas de gestdo de pessoas pela eliminaciio de inconsisténcias e duplicidade
de operagdes.

Maior confiabilidade dos dados utilizados para a tomada de decisdo.

Adocdo de préticas modernas de gestio de recursos humanos.

2.6. Levantamento das alternativas

2.6.1.

2.0.2.

2.6.3.

Aquisicdo de Solugdo Integrada de Software de Gestfio de Pessoas, com fornecimento de
licenga de uso perpétuo da solugfio, incluinde implantagdo, parametrizagéio. integragio de
sistemas legados, treinamento, garantia de manutengdo, atualizagio e suporte téenico, bem
como o desenvolvimento de novos médulos de acordo com as necessidades apresentadas por
este Tribunal dc Justiga.

Aquisigdo de Solugdo Integrada de Software de Gestio de I'essoas. com fornecimento dos
codigos-fonte e repasse da propricdade intelectual dos sof-wares, incluindo implantacio.,
parametrizacio, integragio de sistcmas legados, treinamen.o, manutengiio, atualizagic e
suporte técnico, bem como o desenvolvimento de novos modulos de acordo com as
neccsstdades apresentadas por este Tribunal de Justica.

Desenvolvimento da solugio pelo TJCE, com as funcionalidades descritas neste documento.
com a disponibilizagdo de analistas de sistemas na quantidade suficiente para seu
desenvolvimento e utilizagdo de fabrica dc software, cortemplando todos os modulos
mencionados neste documento, bem como implantacdo. oarametrizaciio, integragdo de

sistemas legados, treinamento, manutencdo. atualizagfio e suporle técnico, bem como o




desenvolvimento de novos modulos de acordo com as necessidades apresentadas por este
Tribunal de Justiga.

2.6.4. Para apurar a modalidade mais vantajosa para o TJCE, foi rcalizada pesquisa acerca de
contratacdes similares realizadas por outros orgéos piiblicos, com a finalidade de identifica¢do

de solugties semelhantes a desejada por este Poder. sendo as seguinte solugdes:

26.4.1. Sistema "GRP-Thema”: Tribunal de Justica do Cstado de Alagoas, Tribunal de Justiga do
Estado do Rio Cirande do Norte, Tribunal de Justica do Estado do Acre. Tribunal de Contas
do Estado de Sergipe. dentre outros.

26.4.2. Sisterma "Siedos Recursos Humanoes™: Tribunal de Justica do Estado de Tocanting Ronddnia.
Tribunal de Contas do Estade de Goids. Tribunal de Justica do [stado de Tocantins.
Ministério Publico do Estade de Goids. Tribunal de Contas do Estado do Tocantins, dentre
Outros.

2.6.43. Sistema “MPS i5estdo Pablica™: Tribunal de Justiga do Estado do Rio de Janciro, Tribunal de
Justica do Estado de Sdo Paulo. Tribunal Regional Federal 2* Regido, Tribunal Regicnal
Federai 3 Repido, Tribunal de Contas do Istado de Mato Grosso do Sul. dentre outros.

Empresa A

Id Beny/Servigo Q"a';';ida' dgll:fi[‘l?l?;a Valor Unitario Yalor Total

[ |Solucdo Integrada de Cestdo de Pessoas ¢ Folha | un E$ 5.440.000,00 |R$ 3.440.000,00
de Pagamcnm

2 [ Adequacdo, Implantagdo, migragdo, parametriza- 1 un R$ 300.000,00 R$ 300.000.00
¢iu e inlegragio dos sistemas legados da Solugdo
adquirida

3 ! Treinamento {sob demanda) 300 UST K% 180.00 RE 90.000.00

4_ Servigos de Manutengiio ¢ Suporte Técnica 48 Més RS 920.000,00 R$ 4.320.000.00

5 | Servigo de Desenvolvimento sob demanda 1000 Pontos por [ R$ 890,00 R$ 890.000.00

lungdo
Etal: RS 9.040.000,00
Empresa B
Id Bem/Servico Quag:ida— dE:;i?l{iija Valor Unitério Valor Total
1 |Solugiio Integrada de Gestdo de Pessoas e Folha 1 un R$ 1.300.000.00 {R$ 1.300.000.00
de Pagamento
2 | Adequacdo, [Implantacio, migragiio, parametriza- 1 un R$ 2.200.000,00 | RS 2.200.000.00
(3o ¢ integragao dos s_i_btemﬂs legados da Solugiio

/-
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adquirida
3 |Treinamento {sob demanda) 500 UST R$ 200.00 R$ 100.000,00
4 | Servigos de Manutengio ¢ Suporte Técnico 48 Més R$ 83.000.00 R$ 4.080.000,00
5 | Servigo de Desenvolvimento sob demanda 1.000 Pontos por ; RS 700,00 RE 700.000,00
fungio
Total: RS 8.380.000,00
Empresa C
. Quanti- | Unidade I .
id Bem/Servigo dade |de Medida Valor Unitirio Vator Total
I | Selugde Integrada de Gestdo de Pessoas ¢ Folha 1 un RY 1.983.690.00 |R$ 1.983.690,00
de Pagamenlo
2 | Adequagdo, Implantagdo, migragdo, parametriza- I un RE 5.951.070,00 [RS 5.951.070.00
¢do e integracio dos sistemas legades da Soluglio
adquirida
3 | Treinamento (sob demanda) 500 UST RS 300.00 R$ 150.000.00
4 | Servigos de Manutengdo e Suporte Técnico 43 Més RS$ 84.062.50 RS 4.035.000.00
5 | Servigo de Desenvolvimento sob demanda 1.000 | Pontes por [ R$ 800,00 R$ 800.000.00
fun¢do
Total: R$ 12.919.760,00

2.7. Referéncia aos estudos preliminares

2.7.1. O resultado da realizacdo dos Estudos Preliminares encontram-se apresentados atraveés

dos seguintes documentos acostados aos autos: Andlise de Viabilidade da Contratacio,

Plano de Sustentac¢do. Plano Estratégico da Contratagio e Plano de Riscos.

2.8. Alinhamento estratégico

ID | Objetivo Estratégico do Reguisitante ID Necessidades Elencadas no PDT$ 21017-2018 e 2019-2020

01 lAquisigdo/implantacio de solugdo integrada e imformatizada de
folha de pagamento ¢ de gestlo de pessoas
02  Construcio do Sistema de Progressdo e Promocio
I [Aprimorar 2 Gestio de Pessoas -
P estao de Fessoas 03 [Implantagdo do novo sisteraa de Folha de Pagamento

04  Construgdo do Sistema de Didrias
05  Constru¢iio do Modulo de Treinamento de GRH

2.9. Justificativa da Solugiio Escolhida

2.9.1. Os sistemas de Recursos Humanos (GRH) e Folha de Pagamenio (SIPP) utilizados atualmente

pelo TICE sdo obsoletos e nfo integrados, apresentando fragilidades que comprometem a
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2.9.

2.9.

2.

]
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qualidade dos dados e a conformidade no pagamento de beneficios a servidores e magistrados.
Os sistemas Icgados foram desenvolvidos em tecnologias defasadas. contendo arquitctura.
componentes, linguagens ¢ banco de dados descontinuados por seus respectivos fabricantes.
bem como ndo possuem documentagio téenica. impossibilitando sua adequagdo s
funcionalidades necessdrias aos procedimentos obrigatorios relacionados 4 gestdo de pessoas.
A alternativa de desenvolvimento de uma solugdo por cquipe interna do TJCE ndo posswi

viabilidade de implantagio em fungéo dos seguintes fatores:

29.3.]. FEstudo técnico realizado através de consultoria externa no dmbito do Programa Nacional de
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Fortalecimento do Plancjamento ¢ da Gestiio Publica nos Estados Brasileitos que avaliou os
Sistemas de Gestio de Pessoas dos diversos cstados, conclmu que “a decisdo de se
desenvolver intzrnamente novos sisiemas de gestdo de pessous esta descartada. Esta
posicio, embascoda nas respostas dos gquestionarios. indica que este setor da administracdo ¢
melhor atendido por sohi¢oes externas. A contrata¢do deverd ser feita por intermédio de
licitacdo, « partiv de um fermo de rveferéncia bem construido ¢ dorado de todas as
informagoes ¢ controle gue permitam selecionar uma sofucdo que atenda aos requisitos do
FEstado™.

Determinagio da Portaria MP/STI n® 20, de 14 de junho de 2016, quc define em seu inciso [
do artigo 19, normas de observéncia obrigatdria por parte dos drgdos integrantes do Sistema
de Administracio dos Recursos de Tecnologia da Inlormagdo do Poder Executivo Federal
{Sisp). O item .5 do documento de Boas praticas. Orientagdes e VedacOes, que compde a
referida Portarin, dispde que "L vedada a wutilizacdo dos servigos contratados para ¢
desenvolvimento de softwares de afividades meio. Sdo considerados softwares de atividades
meio os gue sdo uiilizados para apoio de atividades gesido ou administragdo operacionat,
como, por exemplo. softwares de recursos humanos, ponto eleironico. portaria, biblioteca.
gestdo de patrivaénio. controle frotas. gestdo cletronica de documentos, e que nao tem por
vhjetivo o atendimento as dreas fnalisticas para a consecugdo de politicas publicas ou
programas temdticos, Os softwares de atividades meio devem sev adquiridos no mercado por
meio de adogdo software prblico ou Jivre. contralagdo como servigo. ou software
licenciado.”. Os normativos da Secretarta de Tecnologia da Informagio e Comunicagdo do
Ministério do Panejamento, Desenvolvimento ¢ Gestdo sdo utilizados como referencial por
toda a administragfio publica, sendo que o Tribunal de Contas da Unido tem recomendado
que esse Tipo de normativo seja observado pelos jurisdicionados do Consclho Nacional de
Justi¢a,

O TICE nio possui lunciondrios ¢ recursos lécnicos para assumir o suporic e

desenvolvimento da Solugdio devide ao alto grau de complexidade da mesma. A constante
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o
evolugdo da infraestrutura de tecnologia da informagdo (banco de dados, servidores de
aplicagdo, sistemas operacionais), customizagdes, alteragdes de rotinas de trabalho, éltera{;ﬁes
na legislacdo, regulamenta¢des do Conselho Nacional de Justica, dentre outras demandas
exigem equipe técnica dedicada e extremamente especializada com conhecimento profundo
dos sistemnas para garantir o correto funcionamento da Selugéo.

2.9.3.4. O prazo para desenvolvimento completo de uma Solugdo integrada de gestio de pessoas e

folha dc pagamento setia muito longo. impossibilitando a disponibilizagdo de
funcionalidades obrigatorias no prazo legal como a integragic com o Sistema de Escrituragdo
Digital das Obrigagdcs Fiscais, Previdenciarias ¢ Trabalhistas (¢Social).

2.9.3.5. Durante toda a duragio do desenvolvimento da Solugfio o TJCE teria de duplicar os esforgos

para manter ¢ evoluir os sistemas legados até sua completa substlituig¢ao.

2.9.4. A aquisi¢io de uma Solu¢io Integrada de Software de Gestio de Pessoas possui viabilidade de
implantagiio em fun¢do dos scguintes fatores:

2.9.4.1. A Solugdo disponibilizara ferramentas tecneldgicas com qualidade comprovada atraves do

uso cm vérios clientes, permitindo aumentar o nivel de seguranga quanto as operagoes
realizadas contribuinde para diminuigdo dos riscos de operagdo e retrabathos através da
implementaciio de diversos controles amadurecidos ao longo do uso da Soluggo.

2.9.4.2. As solugdes de mercado possuem processos solidos, testados e estabilizados que poderfo ser

automatizados de forma rapida e com menores riscos perritindo ganhos de gqualidade e
produtividade.

2.9.4.3. As empresas fornccedoras das Solugdes de Gestdo de Pessoss possuem uma expertise nesta

drea que pode ser observada em seus produtos (sistema de gestfio) e servigos (equipe
qualificada). As empresas poderdio contribuir disseminando as melhores préticas do mercado
e auxiliando o TICE na melhoria continua de seus processos de trabalho.

2.9.4.4, A solugio de mercado estara sempre atualizada tecnologicamente, bem como implementara

todas as alteragdes exigidas pela legislagio ¢ normas internas do TJCE.

2.9.5. A entrega de uma Solugdo de mercado adquirida pelo TICIE poderd ser realizada com o
fornecimento dos codigos-fonte ¢ repasse da propriedade intelectual dos sofrwares ou atraves do
licenciamento perpgtuo.

2.9.5.1. A pesquisa de mercado indicou que a entrega dos codigos-fonte para sistemas integrados de

gestdio de pessoas ndio constitui pratica corrente. A média das propostas coletadas foi
acrescida de 101,75% quando solicitade a disponibilizagde dos codigos-fonte. A utilizagdo
dos codigos-fonte ocorreria no caso do TICE decidir por manter internamente os sistemas
apds a finalizacio do contrato.

2.9.52. O licenciamento perpétuo permitira a utilizagdo da Solugic mesmo apos a finalizagdo do
-1



contrato. porém ndo seria possivel assumir a manutengdo do sistema. Os codigos-fonte serdo
depositados junio a autoridade brasileira que controla a propriedade intelectual de softwares.
para garantia ds continuidade dos servigos em caso de rescisdo contratual. descontinuidade

da Solugio comercializada ou encerramento das atividades da Contratada.

2.9.6. Apos andlise das aiternativas, considerou-sc pela viabilidade da aquisigdo de Solugdo Integrada

de Gestdo de Pessoas e Folha de Pagamento, com lornecimento de licenga de uso perpétuo da

solucio,

3. DESCRICAO DA SOLUCAO E ESPECIFICACOES TECNICAS

3.1.1. Aquisigéio de Solucio Inteprada de Software de Gestdo de Pessoas, com fornecimento de licenga

de uso perpétuo da sofugde. incluindo nmplantagdo. parametrizagdo. integragdio de sistemas
legados. treinametito, manutengio, atualizagio e suporte téenico, bem como ¢ desenvolvimento

de novos modulos de acordo com as necessidades apresentadas por cste Tribunal de Fustica.

3.1.2. A Contratada devera explicitar em sua proposta comercial qual serd o Software Integrado de
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Gestdo de Pessoas ¢ os softwares adicionais que compdem a solugdo ofertada. Devera indicar
nome comcrcial. edigdo. versdo, empresa proprietaria do Direito Autoral ¢ o registro de
propriedade no IN?I/ABES ou equivalente.

1.3, O licenciamento da Solugfio de software dar-se-a por tempo indeterminado, para quantidade
ilimitada de usuarios utilizando a solugdo simultaneamente ou nio.

.1.4. Na hipdtese de fornecimento de solugio de sottware de terceiros, o licenciamento da Solugéo
devera ocorrer em favor do Tribunal de Justiga do Estado do Ceard seguindo todas as definigoes
previstas neste instrumento.

.1.5. Na hipotese de utilizagdo de tecnologias proprietdrias, ou seja, que requerem a aquisi¢do ¢

licenga para uso, as seguintes premissas deverdio ser obscrvadas:

a Contratada sera responsavel pela aquisi¢ao, custeio dos valores e repasse dessas licencas em
favor do TICE.

as licengas deverdo ser compativeis com o licenciamento estabelecido para a solugfo de
software, ou sej, o licenciamento deve ocorrer por tempo indeterminado e para uma
quantidzde ilimilada de usudrios utilizando a solugdo simultaneamente ou néo;

durante a vigéneia dos contratos de implantagio e manutengfio a licitante vencedora sera
responsdivel pelo custeio dos valores mensais ou anuais necessarios a titulo de renovagio de
suporte téenico. direito a atualizacdes ¢ oulros servigos que sejam necessirios para
manutengdo do produte cm exccugdo seguindo as recomendagdes ¢ premissas definidas pelo
desenvolvedor de cada tecnologia:

no caso de faléneia ou recuperacéo judicial da Contratada. esta fica obrigada a entregar toda a
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documenta¢do necessaria e os codigos-fonte da solugfo, com direito de alleracio, p“ara
assegurar ao TJCE a continuidade da execugdo dos sistemas. '
3.1.6. A Solugdio devera atender ao disposto no Anexo | - Requisitos Funcionais e Requisitos Nio-
tuncionais.
3.1.7. Servigos de Capacitagio
3.1.7.1. A equipe técnica do Tribunal de Justiga devera ser capacitada nas tecnologias utilizadas pela

Solugdo, de modo a assegurar a continuidade da contratagio.

.1.7.2. A Contratada devera prestar todas as informagdes necessdrias aos colaboradores que atuem na

s

Secretaria de Gestdo de Pessoas e na Secretaria de Tecnologia da Informacio, mediantc o
trelnamento e capacitagio para operagio ¢ uso de todas as funcionalidades da Solugdo, para
seu eficaz funcionamento, cujo treinamento ¢ capacitagdo sera dividido em turmas,

3.1.7.3. Os treinamentos deverfo compreender tdpicos especificos para usudrios, gestores e pessoal
técnico.

3.1.74. O treinamento para gestores da Solugdo devera prepara-los e capacita-los a gerenciar o
funcionamento da Solugfio, cadastrando novos usudrios, perfis de acesso, orgdos ¢ tabclas
funcionais. Os treinamentos deveriio cobrir, no minimo. os scguintes tépicos:

3.1.7.4.1. Controlcs ¢ regras dc auditoria do sistcma para avaliagdo do desempenho e da corregéo dos

dados processados;

3.1.7.4.2. Congeitos ¢ utilizagcdo dos diversos modulos do sistema;

3.1.7.4.3. Emprego ¢ modificacdo das regras parametrizavels:

3.1.7.4.4, Utilizacdo da base de dados para a obten¢io de informagdces ¢ indicadores gerencials;

3

1.7.4.5. Gestio administrativa do sistema, permitindo a criagio de serfis de accsso e atribuigdo de

senhas.
3.1.7.5. Apos o treinamento, os gestores da Solucdo deverdo ser capazes de, no minimo:
3.1.7.5.1. Efetuar quaisquer consultas a base de dados. elaborando quaisquer relatdrios demandados;

3.1.7.5.2. Orientar os usudrios sobrc como parametrizar adequadamente a Solugdo de acordo com a
legislagio abrangida, inclusive no tocante as formas ce se calcular as rubricas de

pagamento,

LS

.1.7.5.3. Apoiar ¢ capacitar os usuarios da Solugio;

3.1.7.5.4. Demandar e acompanhar a manutengdo evolutiva c/ou corretiva em qualquer parte do

sistema.

>

3.1.7.6. O treinamento para usuarios da Solu¢dio terd como publico-alvo os servidores do TJCE que
executario as atividades opcracionais e poderfio atuar como multiplicadores dos
conhecimentos sobre o sistema, funcionando como suporte setorial aos demais usuérios. Os
treinamentos deverdo cobrir os seguintes topicos para 0s usuarios: ,.-_f}

o ."A /’@ .
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7.6.1. Conceitos e utilizacio dos diversos modulos do sistema;

7.6.2. thilizacdo das ferramentas de extragdo de dados para a obtenciio de informagdes e

indicadores gerenciais.

7.7. O treinamento para pessoal técnico de Teenologia da Informagdo devera cobrir os scguintes
topicos:

7.7.1.  Arquiletura basica:

.7.7.2. Tstrutura de dados:

.7.7.3. Emprego de regras parametrizaveis quande aplicavel:

7.7.4. inslalagio do sistema, assim como dos softwares requeridos;

7.7.5. Sua wtilizagdo. produgdo ¢ ateri¢io de desempenho.

.7.8. Apés o treinamento, a equipe técnica de TI devera ser capaz de, no minimo:

7.8.1. Instalar sem ajuda externa todos os sottwares basicos requeridos pelo sistema:

7.8.2. Ajustar scus pardmetros para que o sistema funcione dc forma otima no hardware

disponivel;

7.8.3. Instalar. sem ¢juda externa, a Solugdo ajustando seus pardmetros para que ele funcione de

forma otimizada no hardware e softwares basicos disponiveis:

7.8.4. Extrair informagdes das bases de dados para alimentar o Data Warehouse do TICE.

7.9, Os treinamentos deverdo scr presaneiais, com accsso direto & Solugdo. com a utilizag@o de
material impresso (folder/cartilhz), bem como a utilizagio de data show. visando apresentar
suas funcionalidades.

7.10.A Contratada devera fornecer videoaulas com simulagdes das funcionalidades
disponihilizadas no Portal do Servidor/Magistrado. Cada video deverd possuir no maximo
cinco minutos. As videoaulas deverdio ser entregues em como parte obrigatoria dos materials
necessarios ao treinamento do module do Portal do Servidor/Magistrado,

7.11.0 TICE podera gravar os treinamentos presenciais para utilizagiio na capacitagdo continuada

dos seus colaboradores.

.1.7.12.0s materiais utilizados nos treinamentos deverdo contemplar todos os assuntos abordados.

atividades de exiensdo comunicativa. atividades para consolidacdo do conteado apresentado,
bem como dema: s materiais utitizados na metodologia de ensino adotada.

7.13.A Contratada devera confcceionar. imprimir, e fornecer material didatico com a qualidade
exigida pelo TICE que seré distribuido para cada participante.

7.14.Em hipotese alguma serd accita a utilizagao de copia (xerox) de matertal que viole direito
autoral de terceiros.

7.15.A Contratada devera propor um Plano de Capacitagdo contemplando cada medulo que sera

disponibilizado por etapa de implantagho da Solugdo. incluindo a carga horaria medida em

A
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Unidades de Servigo de Treinamento. os materiais que serdo entregiies ¢ recursos necessarios,

conforme cronograma defintdo no Plano de Implanta¢do da Solugao.

3.1.7.16.Somente serdo devidas as Unidades de Servigos de Treinamento efetivamente prestadas,
portanto o TICE niie se obriga a consumir todas as USTs contratadas, terdo em vista que as
USTs serdo solicitadas sob demands em fungdo da complexidade de cada module a ser
implantado. observando que os madulos fornecidos poderdo conter [uncionalidades adicionais
além do minimo especificado neste documento. bem como a previsdio de necessidades futuras
guando ocorrerem altcragdes significativas de funcionalidades entregues ou desenvolvimento
de novos modulos.

3.1.7.17.A Contratada devera entregar todo o materiad que serd utilizado, para validagdo pelo TICE
antecedéncia minima de 20 dias da data prevista para inicio dos treinamentos, conforme

cronograma definido no Plano de Iimplantag&o da Solugéo.

| )

1.7.18.Ap6s a fase de implantagio da Solugdo, o TJCE podera demandar a realizagdo de
treinamentos sob demanda, ¢specialmente quande do desenvolvimento de novos modulos.
Nesse caso ¢ Plano de Capacitagiio deverd ser entregue cm até 30 dias apos solicitagdo do
TICE.
3.1.7.19.Caso a Solugdo possua modulos que ndo estgjam no formato web, quando da entrega dos
modulos convertidos para este formalto, a capacitagdo nos notos modulos convertidos devera
ser executada sem quais énus para o TICE.
3.1.7.20.0 TICE comunicard & Contratada, ecm até cinco dias apds o recebimento do Plano de
Capacitaciio ¢ demais materiais didaticos, os ajustes necessarios, incluinde a adequagio da
carga horaria proposta.
3.1.7.21.0s treinamentos deverdo ser executados entre as 8hs ¢ 18hs. de segunda a sexta-feira, cxceto
feriados, em horario a ser definido pelo TICE.
3.1.7.22.0 TICE comunicara as informagdes referentes ao hordrio, local, carga hordria didria c
quantidade de participantcs, com antecedéneia minima de cineo dias.
3.1.7.23.0s hordrios de inicio e de término das atividades dos treinanentos deverfo ser cumpridos,
conforme definido pelo TICE. Nos eventuais atrasos que venham a ocorrer, devera ser
realizada a devida compensagio. tendo em vista a integralidace dos treinamentos de interesse

do TICE.

Lk

.1.7.24.0 horario para eventual compensagio sera definido pelo TICE.

.1.7.25. Ao final dc cada treinamento, sera realizada uma avaliagdo oelos pasticipantes que tiveram

)

frequéncia minima de 75% da carga hordria, com ¢ atendimento as seguintes requisitos:

3

3.1.7.25.1. sera avaliado através de questionarios: a adequagdo do contetdo programatico. carga

heraria, material didatico, conhecimento do instrutor € a dprbndlxagem de cada aluno;
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3.1.7.25.2. para cada quesito avaliado o afuno devera atribuir uma nota de 0 (zero) a 10 (dez):
3.1.7.25.3. sera considerado insatislatorio o treinamento cuja média das avaliagdes seja inferior a 7
(sete).
3.1.7.26.Caso o treinamento que tenha sido ministrado seja considerado insatisfatorio. o TICE podera
exigir a repcti¢do do treinamento. sem Onus adicional. informado a data e horario para sua

execugao.

)

.1.7.27. Apés o treinamento ter sido concluido satisfatoriamente, o TICE emitira um "lermo de Aceite

do Treinamento".

.

3.1.7.28.No prazo de até 30 (trinta) dias apos o término dos treinamentos, a Contratada devera fornecer
o Certificado de Participagdo para os colaboradores que o concluirem, desde que tenham o
aproveitamento minimo exigido pelo programa.

3.1.7.29.A infrasstrutura e os equipamentos neccssarios a realizacdio dos treinamentos scrdo
providenciados pelo TICE.

3.1.8.  Servicos de Manuteng¢io

3.1.8.1. Os Servigos de Manutengile deverdo contemplar todos os elementos de software da solugio,

incluindo a manulengdo evolutiva‘perfectiva, manutengfio adaptativa, integragdo de sistemas e

atualizacio de versdes unificadas, compreendendo o desenvolvimento de novas

funcionalidades nos médulos contratados, sem qualquer 6nus adicional para o TICE.

responsabilizando-se. a Contratada, por manter as licengas permanentemente cm perfeitas

condigdes de funcionamento para a finalidade a que se destina,

.1.8.1.1. Manutengfio evolutiva e perfectiva de carater funcional: interveng@o na Solugéo, visando a

| FS)

construcio de novas funcionalidades ¢ integragies demandadas pelo TICE, inovagdes
realizadas pela Contratada e novas tuncionalidades incorporadas pela Contratada a Solugau
e disponibilizadas em novas versdes.

1.8.1.2. Manutenciio cvolutiva de cardter legal: intervengdo na Solugdio, visando a adequagdo da

(]

mesma, as normas nacionais, e outras definicdes legais e normativas do TICE. CNJ. dentre

outiras.

Lad

1.8.1.3. Manuten¢iio adaptativa: evolugdes ou substituicio das linguagens de programagio.
framework e demais componentes de softwares basicos dos sistemas que a Contratada
venha a promover na arquitetura. compatibilizagéio do sistcma com as novas versdes dos
compenentes de hardware ¢ software do ambiente tecnologico do TICE incluindo sistemas
operacionais, banco de dados, servidores de aplicagdo. browsers. balanceadores de carga.
sistemas de armazenamento de dados, ¢ periféricos.

3.1.8.1.4. Atualizaciio de versdes unificadas: versdes de atualizagdo do(s) software(s) fornecido(s)

disponibilizadas pelo fabricante da Solugdio de forma unificada para um conjunto de
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clientes.

3.1.8.1.5. As manutengdes evolutiva, perfectiva, adptativa deverdio contemplar as integragies da

Solugio aos diversos sisternas do TICE, bem como aos sistemas externos considerando no

minimo os seguintes orpdos;

3.1.8.1.5.1. ANS - Agéncia Nacional de Saude.

3.1.8.1.5.2, Banco do Brasil - Validagao dos dados de PIS/PASEP.
3.1.8.1.5.3. Empresa Brasileira de Corrcios ¢ Telégratos - ECT (base adquirida) - Vahdagio de

enderegos através do CEP.

3.1.8.1.5.4. Entidades Bancdrias - para fins de remessa de inlormagdes para crédito da folha de

pagamento (geragdo de fita) e para o demonstrativo de pagamento (contracheque) no

terminal bancério - Banco de Brasilia, Banco do Brasil, Caixa Econdémica Federal e outros

3.1.8.1.5.5. Ministério da Previdéncia: SISOB — Sistema de Obiios ¢ SIPREV Sistema de

Previdéncia.

3.1.8.1.5.6. Ministério do Trabalho e Emprego: RAIS.
3.1.8.1.5.7. Receita Federal do Brasil: DIRF e e-social

3.1.8.1.5.8. Tribuna! Superior Eleitoral — TSE - Validar regularidade eleitoral e inelegibilidade.

3.1.8.1.5.9. Dcmais sistemas identificados durante a implantacao da Selugio de TL

3.1.8.2.

3.1.84.

3.1.8.5.

3.1.8.6.

3.1.8.7.

3.1.88.

A manutencdo compreenderd todas as funcionalidades da Solugiio adquirida, tanto as descritas
neste Termo de Referéneia, quanto as contempladas nos manuais e demais documenlos
técnicos, incluindo as funcionalidades incorporadas a Solugdo ¢ as atualizagdes de versfes de

software.

. A criagio de novos mddulos da Solugdo, caso necessario. sera executada atraves dos Servigos

sob Demanda. Apos implantagdo em produgdo os novos mddulos serdo incorporados a

Solugdo e mantidos sem quaisquer custos adicionais para o TICE,

As demandas serfio formalizadas e acompanhadas através da ebertura de chamado téenico em

Portal de gerenciamento de chamados da Contratada, conforime procedimentos dispostos no

Anexo [l - Gestdo de Chamados.

O TICE cadastrard os chamados técnicos fornecendo as informacdes basicas sobre a

demanda, bem como a detinigédo do nivel de severidade para sua implementagdo.

O nivel de severidade do chamado sera atribuido exclusivamente pelo TJCE com base na

criticidade e complexidade da dernanda, assim como nos prazos definidos em legislagdo e

normativos.

A Contratada devera garantir que o TICE efetue um nimero ilimitado de chamados de

Manutengaio durante a vigéncia do Contrato, sem 6nus adicional.

Para cada demanda registrada. a Contratada deverd elaborar um Documento de Visdo da
A



Demanda que conterd a andlise ¢ definigiio das necessidades ¢ as caracteristicas gerais da

nova funcionalidade requerida na Solugfo. devendo conter no minimo: objetivos, descri¢do do

produto, requisitos funcionais, fluxo. proposta de resolugdo, bem como o cronograma de

€

xecugdo € o praze de entrega.

3.1.8.9. Os prazos para a endimento das demandas serdo contados a partir da abertura do chamado.

3.1.8.10.0s servicos manatengdo evolutivasperfectiva deverdo ser executados nos seguintes prazos:

Nivel de| Tem po méximo para dispoenibilizagdo da demand.a
severidade em ambiente de homologacao

;oo 05 dias uteis "

E_L,'-m ]()Eld‘s Giteis ]
Deis - 15 dias lEIS_ o
T;cs E(E’ls areis

3.1.8.11.0s servicos man-tencio adaptativa deverdo ser executades nos seguintes prazos:

Componentes Tempo maximo para disponibilizacfio da :
demanda em ambiente de homologacdio i

Browsers 20 dias uteis

Demais COMPpOnenics da |40 dias ateis :

solugdo '

3.1.8.12.As luncionalidaces descritas ne Decumento de Visdo do Projeto serdo incorporadas a Solugéo

=

conslituirdo pate integrante do Contrato.

3.1.8.13.0s servigos de Servigos de Manutenglio poderdo ser executados presencialmente ou

remotamente, nas dependéncias do TICE ou da Contratada.

3,1.8.14.A Contratada deverd manter durante toda a vigéncia do contrato equipe técnica

dependéncias de TICE durante o expediente forense contendo ne minimo um profissional

c
C

318141

om perfil de Analista de Negdcio. conforme Anexo IV — Pertis e Qualificagdes Profissionais.

onsiderando a execugdo minima de oito horas de prestagio de servigo diariamente.

. O controle dos servigos executados de forma presencial serd feito através de abertura e
fechamentoe didrio de requisigiio de servigo. na Solugdo de Gerenciamento de Service Desk
do TICIE. por cada colaborador da Contratada que esteja prestando scrvigo nas
dependéncias do TICE, devendo ser discriminadas de forma resumida. na referida
requisigde de servigo, as agdes e procedimentos executados ao longo do dia,

. Devido ao fato da prestagdo destas atividades serem presencials. estas devem ser pausadas

nOs$ Momentos e que ndo estiverem sendo executadas.

3. Ao final de cada més. a apuragio dos servicos realizados de [orma presencial sera realizada

de acordo com 0 somatdrio das horas registradas no més na Solugdo de Gerenciamento de

A
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Service Desk do TJCE, que serd utilizado para calculo dos nivels mimmos d‘e_servigds_
estabelecidos,
3.1.8.15.A cada nova liberagdo de versiio ou release, mesmoe em caso de mudanga de designagio do
nome do software. a Contratada devera apresentar as atualizagdes. inclusive de manuais e
demais documentos técnicos, bem como nota informativa das novas funcionalidades
implementadas, sc porventura existirem. Incluem-se, também, implementagdes de novas
funcionalidades relativas as licencgas.
3.1.8.16.A disponibiliza¢do da demanda cm ambicnte de homologagio inclui a entrcga do Plano de
Mudan¢a de Liberag¢io, conforme modele constantc do Anexo V1 - Plano de Mudanca e
Liberagdo.
3.1.8.17.A Contratada devera possuir acessa a recursos téenicos providos pela fabricante da Solugdo,

tais como. manuais, bases de conhecimento, atualiza¢des, componentes. correcoes, etc.

(8]

.1.8.18.Devera estar incluida na manutencdo da Solugdo o monitoremento dos resultados. além da
integridade do sofiware e da plataforma em que a mesma foi construida.

3.1.8.19. As atualizagdes das versdes unificadas da Solugdoe deverido seguir os seguintes procedimentos:

3.1.8.19.1. A Contratada devera disponibilizar a atualizacio dus verses do(s) softwarce(s)

fornecido(s), sempre que o fabricante do sistema liberar novas versdes da Solugdo para

seus clientes, sem Onus adicional, em até 15 (quinze) dias tieis apos a liberaciio.

[ ]

-1.8.19.2. Para cada pacote de atualizaco liberado pelo fabricante, a Contratada deveré apresentar as
atualizagoes, inclusive dos manuais e demais documentos téenicos, bem como nota
informativa das novas funcionalidades implementadas, se porventura existirem. Incluem-
se, também. implementagtes de novas funcionalidades relativas as licengas.

3.1.8.19.3. O TICE devera ter como opgdo executar ou ndo as atualizagdes de sollwares

disponibilizadas.

3.1.8.194. A Contratada deverd informar ao TICIE sobre a descoberta de erros detectados no software

durante a vigéneia do Contrato, devendo divulgar ao TICE suas descrigdes ¢ seus possiveis

impactos.

1.8.19.5. A Contratada deverd comunicar ao TJCE a dispenibilidade das novas versdes, tdo logo

Lad

estejam disponiveis para download.
3.1.8.19.6. A atualizagdo das licencas de software poderio incluir:
3.1.8.19.6.1. atualizages de programas, corregdes. alertas de seguringa e atualizagdes criticas de
patches {corre¢io feita a um programa de computador);
3.1.8.19.6.2. atualizagdes [iscais. legais ¢ reguladoras:
3.1.8.19.6.3. scripts de atualizacio;

3.1.8.19.6.4. versOes principais de sofiware e tecnologias, 0 que inclui: versdes de manatengido geral,

/ N
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3.1.9.1.9.
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3.1.9.1.11.
3.1.9.1.12.

1.9.1.10.

versdes de funcionalidades escolhidas e atualizagdes de documentacio.

.1.9. Servigos de Suporte Técnico
O servico de Suporte Técnico compreende as atividades realizadas pefa Contratada com o
objetivo de manter a Solugdo em seu estado normal de operagio, prestando suporte & equipe

teenica do TJCE. investigando ¢ tratando eventos rclativos a erros, compreendendo:

Esclarecimento de davidas dos responsaveis por definigdes de operacionalizacio e pela

administraciio da Solugfio, sobre as caracteristicas e utilizagdo dos sistemas.

Orientagio a instalagdo ¢ 4 configuragio a Solugdo no ambiente de servidores de aplicagio.

Sistema Gereaciador de Banco de Dados (SGBD) ¢ demais componentes necessarios ao

funcionamento da Solugdo.

Orientagiio sobre contiguragdes da Solugho. incluindo a configuragdo de pardmetros e

demais requisitos dos sistermas nccessarios ao seu adequado tuncionamento. com

explicacio do impacto e das regras de negocio assoctadas a cada parametro.

Orientagbes relacionadas & integragdo de dados c sistemas e interpretagio da

documentagao da Solugdo.

Orientagdio quanto as melhores praticas para personalizagio da Solugéo adquirida.

Oriertagdo para solugiio de problemas de desempenho das configuragdes da Solugio

Apoio na recuperagio de ambientes em caso de panes ou perda de dados.

Apoio para execuglio de procedimentos de atualizaglo para novas versdes da Selugdo

adquirids.

Apoiv na construgde de scripts de atendimento para que a Central de Atendimento do

TICE. possa registrar e classilicar os chamados dos usudrios da Solugdo e realizar

atendimento ce primeiro nivel dos incidentes.

Correciic de =rros ou falhas provocadas pela implementagdo incorreta de funcionalidades
previamente definidas, construgdio de rotinas para corregfio de imperfeigdes no sistema.
guer scja da implementagdo das regras de negocio ou de corregdo de dados ne Banco de
Dados da Solugdo. ou seja, rccolocar a Solugdo em pleno cestado de funcionamento.
removendo dztinitivamente os defeitos apresentados,

Correcio de crros de integragGes oriundos de falhas de comunicagdo com oultros sistemas.
Execugio de agdes. proalivas ¢/ou reativas, utilizando-se de colela de dados estatisticos ¢
indicadores de operagdo da Solugdo ¢ de scus componentes, por meio de ferramentas
proprias, visando a realizagdo das atividades previstas no scrvigo de suporte técnica. Caso
haja a identiticagdo de erros. a Contratada verificard seu grau de impacto futuro na
operagiio da Solugdo. abrindo o respectivo chamado com a descriglio do evento, devendo
disponibilizar a solugdo de contorno, quando aplicavel, investigar a causa raiz do erro ¢
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encaminhar as agdes técnicas nccessarias para solugio definitiva. W

A Contratada devera avaliar os erros abertos, utilizando-se de equipes espectalizadas para-

3.1.92.
analise, acionando o TICTE para tomar as agdes cabiveis, ou, quando aplicavel, reestabelecer a
operagio da Solu¢io, podendo rcalizar para tal, operagdes de parada, de reinicio e de
verificaciio pontual da disponibilidade.
3.1.9.3. Os servicos de Suporte Técnico consistem em um registro para abertura de chamados,
objetivando a resolugdo de problemas e duvidas quanto a questdes funcionais ¢ técnicas
relacionadas a instalacdo, configuragio, suporte, customizagio ¢ utiliza¢io da Selugdo.
3.1.9.4. A cxccugio dos servigos de Suporte Téenico devera ser realizada por telefone (0800 ou de
custo local em Fortaleza), por sistema de acompanhamento "WEB/remoto. ou ainda, on-site,
nas dependéncias do TJICE, caso a natureza do servigo exigir a presenga de téenico
especializadoe, conforme procedimentos dispostos no Anexo [I - Gestio de Chamados.
3.1.9.5. A Contratada devera garantir que o TICE efetue um numero ilimitado de chamados de
suporte técnico durante a vigéncia do Contrato, sem 6nus adicional.
3.1.9.6. A Contratada devera manter disponivel a cstrutura de pesquisa em basc de conhecimento de
resolugfio de problemas e documentos técnicos disponibilizada pelo fabricante da Solugdo
adquirida e/ou pela Contratada.
3.1.9.7. Os chamados para os servigos de suporte técnico terdo origem em decorréneia de qualguer
problema detectado no tocante ao pleno estado de funcionamento da Solugfio. inclusive
problemas relacionados com instalagio, configuragfo, otimiza¢io ¢ atualizagéo.
3.1.9.8. Os chamados scréio classificados, conforme os seguintes niveis de severidade:
o | “ — R .
Zero ]ncidente.que acarrete a paralisagio total do sistema
Um Incidente_ciue acarrete paralisacio de funcionalidades criticas db sisfema Ol comportamento grave:
de dados, processos ou ambiente
Dois  I[ncidente que acarrete paralisagfio parcial do sistema ou comprmﬁeti.n;ﬂto mediano de. dados,
processos ou ambiente
Trés  [ncidente sem paralisagio do sistema e pequeno ou neﬁ-hum comprometimento de dactos, processos
i ou ambiente
3.1.9.9. Os chamados dos servicos de Suporte Técnico deverio ser solucionados nos prazos

estabelecidos na tabela a seguir:

Nivel = | Temp@ méxmm para o restabel¢ciments do
- : funcienamento integral da Solugdo apés a -
“abértura dd’ch#inac(o (horas corridas}

Zero 04 horas

. A
Um 08 horas . ) b ﬁ? _ \\J




-
2

3

.1.9.10.

19001,

Eés J 72 horas

36 horas

A severidade d» chamado serd atribuida exclusivamente pelo TICE no momento da abertura

do chamado.
Caso haja a necessidade de utilizar resolucdes de contorno para o restabelecimento da
Solucdo, a Cortratada devera fornecer ao TICE. durante o prazo de reselugiio, o seu plano

de agdes.

3.1.9.11.1. Caso a solugdo de contorno seja aceila pelo TJCE, a Contratada podera solicitar

reclassificagio do chamado para uma severidade inferior, porém os prazos de atendimento

ndo serdo suspensos durante a andlise da solicitagao.

3.1.9.12.  As solicitagdes classilicadas cony severidade dois ou trés, quando ndo solucionadas no prazo
definido. podcrdo ser automaticamente escaladas para a severidade um, sendo que os prazos
de atendimento e resoluciio do preblema, bem como as penalidades previstas deverdo ser
automaticamente ajustados para o novo nivel.

3.1.9.13. O atendimento aos chamados de orientagbes sobre a utilizacdo e sobre o ambiente
operacional da Solugiio e esclarecimentos de davidas deverde seguir o prazo ¢stabelecido na
tabela abaixo:

Chamado - Prazo
Of'icl'ltaqﬁé_s sobre o mﬁg.i.é;;)pcracional | 05 dias L’ltefs
_mt:.;:larecimcmo de duvidas sobre a utilizagio ¢ CIJIll'lngrallqﬁ.(.}_da Solugdo 04 ho“ras lteis
3.1.10. Servigos Seb Deraanda

3
3

01001

1.10.2.
1.10.3,

Consisic no desenvolvimento da primeira versdo de um novo modulo da Solugde
compreendendc as atividades de analise de negocio, levantamento de requisitos, andlise de
sistemas. projcto, implementagéo, testes ¢ implantagéo de sistemas a partir de especificagdes
estabelecidas pelo TICE. Faz parte ainda do projeto de desenvolvimento a migragdo ou carga
inicial de dados.

Os novos modulos da Solugdo deveridio ser desenvolvidos em [ormaio web.

Os novos madulos desenvolvidos serdo incorporados a Solugfio e constituirio parte
integrante do Contrato. portanto serdo suportados pelos Servigos de Manutengdo € Suporte

Téenico sem guaisquer custos adicionats ao TICL.

3. As demandas serfio formalizadas através do Documento de Visdo da Demanda gue contera a

analisc ¢ definicio das necessidades e as caracteristicas gerals da nova [uncionalidade

requerida na Solugdo. devendo conter no minimeo: objetivos, descrigdio do produto, requisitos

L‘y’- _"/T-j, SN
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3.1

3.1

3.1
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3.1

3.1

3.1.

funcionais, fluxo, proposta dc resolugdo, custo estimado, bem como o cronograma de
exceugdo e o prazo de entrega.
10.5. As solicttagdes de demandas deverdieo ser registradas e acompanhadas em Portal de

gerenciamento de chamados. conforme disposto no Anexo I - Gestdo de Chamados.

10.6. Os prazos e 0s custos dos servigos sob demanda, scrfo estimados através da contagem de

Pontos de Funciio que serd eletuada de forma Estimativa.

10.7. Os custos dos servigos sob demanda serdo recalculados ao final da implementacdo da

demanda através da contagem de Pontos de Fungdo que sera etetuada de forma Detathada.
10.8. A Contagem Estimativa sera realizada através da técnica de Contagem IDstimada definida
pela NESMA (Netherlands Software Metrics Association).
10.9. A Contagem Detalhada sera realizada conforme a metodologia descrita no Manual de
Praticas e Contagens versdo 4.3 (Counting Practices Manual Release 4.3) ou superior,
publicado peclo ITPUG (International Function Point Users Group) e disponibilizado no

Brasil pelo BI'PUG (Brazilian Function Poeints Users Group).

.10.10.0nde nao for possivel a utilizagdo das técnicas citadas nos itens 3.1.11.8 ¢ 3.1.11.9 scra

utilizado o Roteiro de Métricas de Software do SISP versdo 2.1 ou superior:

.10.11.0 TICE adotara a labela de Itens Ndo Mensuraveis, conforme Anexo LI - Tabcla de Itens

Nio Mensuraveis, para apuragdo da equivaléncia em pontos de fungdo de atividades néo
passivels de mensuracao pcla téenica de Andlisc de Pontos de Fung@o. A guantidade de
pontos de fungfio equivalente aos itens ndo mensuraveis seva obtida pela multiplicagdo da

base de Calculo pelo Fator de Equivaléncia em PF.

.10.12.Caso a quantidade de pontos de fungdo da Contagem Detalhada seja maior que a quantidade

de pontos de fungio da Contagem Estimada, o pagamento efztivo dos servigos sob demanda

estara limitado a uma diferenga maxima de 30% (trinta por cento) do quantitativo estimado.

10.13.0s servigos sob demanda serdo contratados no regime de empreitada por prego unitario, com

pagamento por mensuragio dos resultados. quantificados em Pontos de Fungaoe (PF).

10.14.As contagens de pontos de fungdo serdo realizadas e assinadas por profissional da

Contratada com o perfil especificado no item 3, Anexo IV - Perfis ¢ Qualificagfes

Profissionais e deverdo ser validadas pelo TICE.

J0.15.Quando observadas divergéncias superiores a 12,5% entte a Contratada ¢ o TJCE na

guantificacio dos servicos a screm rcabizados, podera ser admitida a participagdo de
profissional especializado externo. com certificag@o CFPS, ou empresa especializada, serdo
remunerado pela Contratada. Caso as divergéncias sejam inferiores a 12,5% ou a Contratada

ndo opte por contratar servigo especializado, prevalecerd a contagem apurada pelo TJCT.

A
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10.16.0s prazos mdaximos para atendimento da demanda deverfo seguir a labela abz;/
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relacionada, contados a partir da abertura do chamado pelo TICE.

....... .’"I':;;nanha do Projeto Praéo miximo par"'a canclusdo da “
em Pontos de Funcieo 0S
. (em dias corridos)
| ] 50 | | 67 dias
- 100 - O io8dis |
20 135 dias
] T a0 155 dias
- 400 I 168 dias
- 50.0 o 180 dias
- _ . T )
S ) __730 - : 201 dias
i T ' 210 dias o
- o0 219 dias
oo 225 dias

1.10.17.C prazo para conelusio da demanda serd contabilizado a partir da abertura do chamado até a

[

disponibiliza¢io do pacote de instalagdo do projeto de software pela Contratada no ambiente
de produgio do TICE. contabilizando o prazo de todas as atividades realizadas pela
Contratada até a geracio do pacote final em produgdo, realizado apos o aceite do pacote de

homologagdo pzlo TICE.

4

3.1.10.18.Para demandas inferiores a 50 Pentos de Fungfo, o prazo maximo sera determinado em dias
corridos. O miriero de dias do praze maximo sera obtido pela multiphicagio da quantidade
de Pontos de Funcdio por 1.34 (umn inteiro e trinta e quatro centésimos) com arredondamento
para o inteiro imediatamente superior.

1.10.19.No caso de quentidades de Pontos de Fungdio intermedidrias aos valores da tabela, o prazo

Lsd

maximo sera determinadeo por interpolagio na tabela.

3.1.10.20.0s prazos de execucdio da demanda serdo suspensos pela quantidade de dias em que o
chamado estiver aguardando uma acdo do TICE para homologagio do Documento de Viséio
¢ homologacdo de versio.

3.1.10.21.Nos detnais ¢asos a suspensfio so podera ocorrer por determinagdo do TICE.

3.1.10.22.Prazos superiores aos definidos no subitem 3.1,11.16 Tabela de Prazos para Conclusdo de
uma demanda poderfio ser admitidos em carater excepcional ¢ a critério do TICE quando
condi¢des supervenientes venhan a interlerir no andamento do servigo.

3.1.10.23.0 nio atendimento aos prazos estipulados no item 3.1.11.16 implicard em aplicagdo dc
penalidades estipuladas nos [ndicadores de Nivel Minimo de Scrvigo.

3.1.10.24.0s servicos sob demanda descritos no Documento de Visdo do Projelo poderdo ser
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executados presencialmente ou remotamente, nas dependéncias do TJCE ou da Coﬁtratada.

3.1.10.25.0 TICE, caso necessario, podera definir a qualquer tempo, pontos de controle para'uma
demanda. Estes pontos de controle serdo reunides onde deverdo ser aprescentados artefatos
produzidos ou em producio e checados se estio cm conformidade com o servigo
demandado. O TICE devera agendar esta reuniio no minimo com 2 (dois) dias ateis dc
antecedéncia.

3.1.10.26. No [inal da execuciio de cada demanda, a Contratada fard seu respectivo fechamento,
detalhando os servigos executados ¢ o respectivo quantitativo de pontos de fungdo
consumidos, considerando as métricas de prazo e custo definidas no item 3.1.11.16.

3.1.10.27.As demandas devem scr apresentadas. obrigatoriamente, comn anexo detalhando a execugéo
dos servigos. Este anexo {boletim de execugio dos servigos) deve apresentar o detalhamento
dos servigos executados e as quantidades de pontos de fungio utilizadas.

3.1.10.28.0s servigos de desenvolvimento seguirdo as seguintes fases, onde couber:

~ Fage do Projeto Percéhtual de Esfor¢o
Especiﬁcacé(.)ml;;ncional 25%
hspeciﬂcécﬁo Técnica L % o
Implementa¢do ¢ Testes : ‘«ﬁ %
Homologagao ' | 5% ]
Implantacio 3% |

3.1.10.29.A Contratada devera aceilar. a qualquer tempo, o pedido de suspensdo ou cancelamento da
demanda por parte do TJCE.

3.1.10.30.0 TJCE devera 4 Contratada apenas o valor relativo ao percentual das fases que tiveram
todos os artefatos produzidos por completo, de acorde com i tabela do item 3.1.10.28 até o

dia de cancelamento.

L

.1.10.31.As demandas suspensas ou canceladas poderdo scr retomadas do ponto onde pararam, a
ctitério do TICE, sendo que os servigos exceutados antes da suspensio ou cancelamento e Jé
pagos ndo serdio mais devidos.

1.10.32.As demandas de mudanga de requisitos apos o inicio do desenvolvimento de um novo

ad

modulo serdo consideradas contagens a parte da contagem do projete de desenvolvimento e
devem considerar as funcionalidades antes da mudanca.
3.1.10.33.Scra apurado o esfor¢o realizado no processo de desenvolvimento da funcionalidade at¢ o
momento da solicitagdo de mudanga de requisitos. Considerando artefatos produzidos por
completo. Aplica-se o percentual da fase do processo de desenvolvimento, conforme item
" 3.1.11.28. até¢ 0 momento da mudanga de requisito.

3.1.10.34.P7ara  mudanga de  requisito que venha a  Alterar  Funcionalidade:

50% do PF Desenvolvido X % da Fase Concluida. _. (%
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.10.35.Para mudanga ce requisito que venha a Desistir:

10.35.1. De Incluir: 130% do PF Desenvolvido X %Fase Concluida
10.35.2 De Alterar: 8)% do PF Descnvolvido X %Fase Concluida
10.35.3. De Fxcluir: 30% do PF Desenvolvido X %l ase Concluida

10.36.A distribuicdo de estor¢o segue a seguinte tabela do item 3.1:11.28 que estabelece os

percentuais por fase, de forma a permitir a contagem de mudanga de requisito conforme ¢

estagio do projeto.

10.37.A demanda objzto de alteragbes terd planilha estimada de ponto de fungdo ajustada e prazo

recalculado, considerando o prazo do chamado de retrabalho. através de um acordo entre a

Contratada e o TICE.

J11.  Ambiente Tecr olégico da Solugio

11.1. O TICE disponibilizara a infracstrutura, incluindo instalagdo e manutengdo do sistema

operacional ¢ banco dc dados, necessdria para os ambicntes de testes, tremamento,
homologagio ¢ produgio, isolados entre si. pelos quais sera responsavel pela administragdo.
incluindo responsabilidade sobre os equipamentos (hardware), bem como assuntos

relacionados a seguranga € a rede.

11.2. A Contratada deveria utilizar a infraestrutura de hardware, sistema opcracional. software

basico e de comunicagdo existentc ¢ disponivel no ambiente operacional do TICE, conforme

Ancxo V — Ambiente Tecnoldgico.

11.3. Ouaisquer licencas ou produtos adicionals necessarios ao correto funcionamento da Solugdo
Y

deveriio ser fornecidos aos TJCE sem guaisquer custos adicionais.

.11.4. Entende-se por estes ambicntes o conjunto de cquipamentos necessérios para a operagdo de

Sistema. incluindo-se as bases de dados e servidores de aplicagdo.

11.5. Ambicnte de testes: ambiente utilizado pelo TICE. com o objetivo de identificar e reproduzir

falhas que ocosrem no ambiente de producfo. E o ambiente em que serfio validadas as

solucdes para o3 erros encontrados e tratados nas versdes de corregdo do Sistema.

11.6. Ambiente de treinamento: ambiente em que o TICE utilizara versdes especiticas do Sistema

para capacitar seus usuarios em novas funcionalidades do Sistema ou realizar reciclagens em

funcionalidades ja cxistentes.

11.7. Ambicnte de homologacdo: ambiente em que o TICE valida as novas versdes do Sislema.

que setdio posteriormente colocadas em ambiente de produgfo. Este ambiente contem
configuragdes do ambiente de produg@o, bem como, quande possivel, dados de produgéo

para facilitar nas homologagdes.

11.7.1. Este ambicnte atende exclusivamente &s atividades vinculadas ao processo de

homologagdo das novas versdes da Solugdo ainda ndo disponibilizadas em produgéo.

o
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3.1

3.1

3.1,

11.7.2. O TIJCF, dependendo da necessidade de atendimento do fluxo de homologagio das k’eljéﬁe_s

11.8.

119,

12,
3.1

12.1.

12.2.

124,

125,

J12.6.

A2.7.

ety
da Sclugiio, podera criar ambiente secunddrio com as mesmas caracteristicas do ambiente
primario.
Ambiente de produgZo: ambiente de uso do TICE, em que a Solu¢do ¢ efetivamente
colocada em [uncionamento para os usuarios desempenbarem suas atividades.
A Contratada deverd fornecer no momento da instalagdo da Solugdio, bem como manter
atualizadas, rotinas com as instrugdcs nccessarias para que a equipe do TJCE possa criar 0s
ambientes operacionais sem necessidade de intervengdo da Contratada.
Requisitos de Segurang¢a da Infermacio
A Contratada devera submeter-se a Politica de Seguranga de Informacdo definida pelo TICE
em seus regulamentos, bem como executar os servigos com base nas boas praticas de

seguranca da informagéo.

J12.1.1. O TICE comunicara a Contratada as alleragdes introduzidas na Politica de Seguranga da

Informacdo, bem como a edi¢iio dos regulamentos complementares, € definira, de comun
acordo com a Contratada, ¢ prazo necessario para a implementagdo dessas alteragoes.
As alividades previstas neste Termo de Referéncia, executadas através de comunicacdo

remota, deverdo utilizar conexdo segura entre a rede da Centratada e a do TICE.

3. A Contratada sera responsavel pelos custos de comunicagio remota entre sua sede ¢ as

instalagdes (datacenter) do TICE.

O acesso remoto aos ambientes do TJCE pela Contratada se dard apenas por meio de
funcionarios autorizados com respectivo usudrio e senha individual,

A Contratada devera enviar, sempre que solicitado pelo TICE, uma relagio contendo todos
08 usudrios nominados que possuam acesse aos ambientes do TJCE.

A Contratada terd acesso autorizado aos ambientes de teste, Fomologagio e treinamento para
todos os seus funcionarios cadastrados.

O acesso ao ambiente de produgdo do TICE devera seguir os seguintes procedimentos:

12.7.1. Para cada necessidade de acesso ao ambiente de produgdo do TICE, visando atualizagao de

programas, transfcréncia de arquivos ¢ outras atividadzs relacionadas a Solugdo, a
Contratada devera encaminhar pedido formal ao TICE, cortendo a justificativa do pedido,
o periodo (com a data e hora de inicio ¢ a data e hora de términe) em quc se dard tal acesso
¢ o detalhamento de todos os recursos que serdio acessados incluindo bancos de dados,

tabelas, equipamentos.

3.1.12.7.2. O TJCE analisara o pedido, deferindo ou ndo a solicitagfo. Caso dcferido, o TICE emitira

autorizagdo para acesso durante o periodo selicitado.

3.1.12.7.3. A autoriza¢do formal do TICE permitird o use de comunica¢iio remota por mcio Seguro



para acesso ao seu ambicnte de produgéo.

3.1.12.7.4. A Contratada tera acesso remolo ao ambicnte de infraestrutura do TICE, somente por meio
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de usudrio especifico ¢ com nivel de acesso condizente com a justiticativa apresentada pela

Contratada.

1.12.7.5. A Contratada respondera por quaisquer acessos de seus [unciondrios ao ambiente de

produgdo que ndo tenham side expressamente autorizados pelo TICE, assim como, desde
que devidamente comprovados, por quaisquer prejuizos que scu acesso ao ambiente de
produgio do TICE vier a causar no {uncionamento da Solugfo, inclusive a perda. total ou

parcial, bem como corrupedo dos registros do banco de dados do TICE.

3.1.12.7.5.1. Constatado o prejuizo a Solugfio disponibilizado ao TICE. a Contratada sera notilicada

para corrigir 0s problemas causados em decorréncia do seu accsso ao ambiente de
procucio do TJCE, que serfio tratados. quando aplicavel, através de abertura de
chamados.

O TICE podera realizar testes de invasdo ou penetragfio na solu¢do em busca de falhas ¢

vulnerabilidades com o objetivo de avaliar a seguranga da solugao.

(r TICE poderit optar por um ou mais padrdes internacionais de Testes de [nvasdo, como

NIST 800-42, OWASP, OSSTMM e ISSAF/PTFE.

1.12.10.As equipes de desenvolvimento e seguranga da informagio do TICE definirdo os padrdes ¢

ferramentas a serem utilizados nos testes. Falhas ¢ vulnerabilidades identificadas durante os

testes deverdio ser analisadas e corrigidas pela Contratada.

1.12.10.1. As lalhas e vulnerabilidades identificadas seriie tratadas como crro. cabendo a Contratada

obedecer aos procedimentos descritos no 3.1.9. Servigos de Suporte Técnico.

3.1.13. Procedimentos de Mudanca e Liberagio

3.1.13.1.

3.1.13.2.

Apos a entrada em producdo, toda mudanga na Solugdo, seja decorrente do servigo de
implantagdoe, dos servigos de manutengdo ¢ suporte técnico ou servigos de desenvolvimento
sob demanda. devera ser submetida a aprovagiio do Comité de Controle de Mudangas {CCM)
do TICE. E responsabilidade do CCM aprovar a liberagdo das futuras mudangas na Solugdo,
subsidiado por relatorio da Contratada. que deverd conter a relagio de pacoics de liberagiio.
sua descriciio, possiveis impactos no ambiente computacional ¢ agdes de retorno em caso de
insucesso na implantagio.

Para [ins de analise da mudanga, excepcionalmente o CCM podera solicitar informagdces
adicionais 4 Contratada. assim come o comparecimento de representante com conhecimento
téenico a respeite da mudanga solicitada.

Toda mudanca devera ser agregada cm pacote de liberagiio unicamente identilicavel e que. de

forma automatizada, mediante aprovagdo de usuarios autorizados, possa ser transferida entre



3.1.13.4.

3.1.13.5.

0s ambientes de execugdo alé alcancgar o ambicnte de produgdo. Todo pacote de mudan¢a
deve  ser  rastredvel  aos  codigos  fonte  no  controle  de  versdo ¢ aos
executaveis/componentes/bibliotecas em produgio.

Todos os itens de configuracio serdo registrados no Bance de dados de gerenciamento de
configuragiio (CMDD) pelo TICE (softwares, rotinas, etc.), conforme descrito no Ancxo XII
— Documentagdo Técnica, portanto a documentagdo disponibilizada no pacote de liberacdo
originado pcla Contratada devera possibilitar o levantamento da trilha de auditeria que
relacione minimamente as datas de implantagdio do pacote em cada ambiente de execugdo, 0s
itens de confilguracdo afetados e 0s usuarios que autorizaram & implantagéo.

Transigio para Produgio - Gerenciamento da Configuragdo e de Itens de Configuragio

3.1.13.5.1. A CONTRATADA deve repassar ao TICFE toda a documentagio necessaria para alimentar

seu Banco de dados de gerenciamento de configuragio (CMDB) permitindo a criagio ¢
manutengio base de informacio contendo todos os itens Je configuragdo relacionados a
Solug¢do, com informag¢des de versionamento, histérico de mudangas, relacionamentos,

entre outras.

3.1.13.5.2. A documentagio disponibilizada pela Contratada deve permitir identificar as diversas

versdes dos itens de configuraco publicados nos varies ambientes de execugdo.

3.1.13.5.3. Toda a infracstrutura tecnologica implantada, implementada, provida ou instalada pela

Contratada deverd ser documentada de acordo com os requisilos dc documentagio

indicados neste documento.

3.1.13.54, A Contratada, no escopo do servigo de implantagfio. deve criar diagrama de implantagio,

3.1.13.6.

que documente o ambicnte computacional instalade, mantendo-o atualizado, no escopo dos
scrvigos de manutengdo ¢ suporie téenico, com informagdes detalhadas sobre cada item de
configura¢do e com links que levern s interfaces de monitcramento dos respectivos ilens.

Transi¢do para Produgdo — Gerenciamento de Liberagio ¢ Implantagdo

3.1.13.6.1. A Contratada deve elaborar plano geral de teste, que contemple os itens de software a

serem produzidos no escopo dos servigos de implantagio, manutengao e suporte técnico.

3.1.13.6.2. Todo elemento, antes de entrar em producio, deve ser testado.

3.1.13.6.3. A implantagio das mudang¢as em ambicnte de producidc e alterages na infraestrutura,

devendo seguir o seguinte [uxo:

3.1.13.6.3.1. A Contratada abrird uma Requisi¢io de Mudanga (RDM) na ferramenta de

gerenciamento de mudangas e liberagdo do TICE, inserindo o Plano de Mudanca ¢
Liberagdo (PML), conforme modelo constante do Anexo VI - Plano de Mudanca ¢

Liberagdo.

3.1.13.6.3.2. O TICE procedera a determinagéio de prioridade. classificagio da RDM e analise clc;&)/
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aceitabilidade.
O TICE revisara o PML. ¢ procedera com a aprovagdo da RDM pelo Comité de Controle
de Mudancas (CCM), constituido pelos grupos aprovadores da mudanga.
O TICE implantard a mudanga na data aprovada pelo CCM.
O TICE rev sara da mudanga.
. Todo procedimento de mudanga deve ser reversivel, portanto o PML deve conter. de
forma explicita, todos os procedimentos necessarios para a cxecugdo do retomo a
situagdio anterior & mudanga, inclusive ne caso em que o procedimento descrito seja o

restore de backup, contendo os prazos para efetivagdo do retorno.

13.63.7. O TICE informarda previamente, a cada procedimento de mudanga, a janela de

atualizaciio 2m que a Contratada podera ser acionada por meio do contato telefonico nos
periodos excepcionais ([ora do hordrio padrdo) para apoiar o 1JCL na execugao da
mudanga.

. Uma vez iniciada, 2 modanca devera ser executada de forma ininterrupta,

. A Contrataca devera manier equipe de plantic desde o inicio da janela de atualizagdo
informado até o término da sua execugao.

O processo de mudanga e liberagdo. assim como os modelos da documentagHo, incluindo o

PML, poderdo ser alterados, a qualquer momento, pelo TICE. devendo a Contratada

ajustar-se no prazo maximo de 30 dias.

.14. Disponibiliza¢io e implantagio da Solugio

14.1. Devera ser realizada até o 5° (quinto) dia til apds a assinatura do Contrato, na Sede do

TICE. uma reunifo de alinhamento. conforme agendamento efetuado pelo Gestor do

Contrato. com o objctivo de:

E

14,12,

A14.1.3.
A4.1.4,

14.1.5.

14.1.6.

indicar formaimente wm preposto apto a representd-la junto ao TICE, que devera responder

pela fiel execugo do Contrato;

nivelar os entendimentos acerca das condicdes estabelecidas no Contrato, no Edital e em

seus Anexos, 2sclarecendo, caso necessario. possiveis duvidas acerca do objeto:

receber o repesse de informagdes a respeito dos sistemas corpoerativos do TICE:

apresentar um nimero de telefone que possibilite ligagdes para sua central de suporte

técnico ¢ o endercco de e-mait para fins de abertura, acompanhamento de chamados ¢

resoluciio de davidas sobre a Sclugio;

apresentar um cronograma de implantagdo da Solu¢do contendo todas as etapas, incluindo.

ainda, os treiramentos;

apresentar o modelo do Relatério de Acompanhamento de Atendimento dos scrvigos

Manutengio ¢ Suporte Técnico da Solugdo. o qual devera ser aprovado pelo Gestor do
|
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3.1.14.1.7. entregar os documentos assinados: Anexo VII - Termo de Compromisso, Angxo VIII -

Contrato;

Termo de Ciéncia, bem como o Planoe de Inser¢do (fornecido pelo TICE).
3.1.14.2. O TICE fara a analise do cronograma de implantagio da Solugio ¢ do modclo de Relatorio
de Acompanhamento de Atendimento aprescentado pela Contratada, podendo ainda, propor
alteragdes c/ou ajustes.
3.1.14.3. Caso haja a nccessidade de alteragdes e/on ajustes no cronograma e no modelo de Relatorio,
a Contratada tera o prazo de até 5 {c¢inco) dias consecutivos, contados a partir do primeiro
dia util apds o recebimento da notificagio pelo TICE., para reapresenta-1os.
3.1.14.4. Apds as alteraces/ajustes, caso haja necessidade, o Gestor do Contrato aprovara o
cronograma de implantagiio da Solugfio e o modelo de Relatéric de Acompanhamento de

Atendimento apresentados pela Contratada.

et
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14.5. Apds a reunido de alinhamento deverd ser gerada uma Ata com o resultado da mesma e esta
devera ser assinada pelo Gestor do Contrato e pela Contratada.
3.1.14.6. A Contratada, no prazo de até 15 (quinze) dias uteis, contaclos a partir do primeiro dia util
apos aprovagdo pelo Gestor do Contrato da documentagdio eniregue na reunido de
alinhamento, devera apresentar ao TJICE o Plano de Implantagdo da Solugdo, bem como:

3.1.14.6.1. efetuar avaliacio inicial dos procedimentos do TICE, determinando e documentando seu
cstado;

3.1.14.6.2. com base na avaliagio, propor a aderéncia as melhores praticas de configuragio da
Solucéo, detalhando-as;

3.1.14.6.3, propor e detalhar alteragdes, inclusdes ou exclusdes dos requisitos definidos neste
documento e seus anexos que otimizem e racionalizem os procedimentos executados pelo
TICE, desde que mantido o escopo das funcionalidades. Caso as sugesides scjam acatadas
pelo TICE. os novos requisitos serdo incorporados 4 Solugdo ¢ deverdio compor sua
entregza,

3.1.14.6.4. apresentar o cronograma detalhado das atividades, em consonédncia com ¢ cronograma
aprescntado na reunifio de alinhamento, apontando as [ises de preparagho, instalagio.
customizacdo, migragdc de dados, integraghes com outros sistemas, treinamento,
estabilizacAo e tramnsi¢dio para o estado operacional, detalhando as diversas fascs
necessarias a implantagdo da Solugiio contratada, com marzos de controle que permitam a
verificacdo de exccugdo do cronograma. identiticagfio de ferramentas e modclos a serem
utilizados.

3.1.14.7. O Plano de Implantacio da Solugfio devera conter todos os madulos da Solugdo.

3.1.14.8. O Plano de Implanta¢io da Solugdo. ajustado e detalhado. devera estar particionado em
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modulos, de modo a obter maior paralclismo entre as atividades e funcionalidades da

Solugan.

14.9. @ TICE fard sndlisc do Plano de Implantagdo da Solugido apresentado pela Contratada.

podendo ainda. propor alteragdes c/ou ajustes.

.14.10.Caso haja u necessidade de alteragdes e/ou ajustes no Plano de Implantagiio da Solugdo. a

Contrarada terd o prazo de até 5 (cinco) dias consecutivos, contados a partir do primeiro dia

iatil apas o recebimento da notificagéo pclo TICE, para reapresenta-lo.

14.11.Apos as alteragdes/ajustes necessdrios, o Gestor do Contrato aprovard o Plano de

Implantagio da Solugiio, o qual fard parte integrante do Contrato.

14.12.A Contratada deverd apresentar ao TICE o Certificado de l.icenciamento da Solugdo

fornecido pelo fabricante da Solug¢do. bem como pelos fabricantes de todos os componentes
que necessitarem de licenciamento, em até 20 (vinte) dias consecutivos, contados a partir do

primeiro dia util apds a aprovagao do Plano de Implantagio da Solugéo.

14.12.1. Certificado e Licenciamento da Solucdo devera conter o detalhamento da Selucdo,

incluindo os modulos e componentes, bem ¢omo a forma de licenciamento por tempo

indeterminad» e para uma quantidade ilimitada de usuarios.

14.13.A Contratada deverd instalar as licengas € todos os componentes da Solugdo em ambiente de

homolagagio disponibilizado pelo TICE fornecendo a Declaracdo de Disponibilizagéo das
Licengas. ¢ro aié 30 (trinta) dias consecutivos, contados a partir do primeiro dia ttif apos a

aprovagio do Piano de Implantagdo da Solugio.

14.14.A Contratada dzvera apresentar a0 TJCE a Declaragdo de Dispombilizagdo da Solugdo, nos

seguintes prazos ¢ modulos implantados:

14.14.1. até 120 (cento e vinte) dias consecutivos, contados a partir do primeiro dia util apos «

aprovacdo do Plano de Implantagdo da Seolugdo devera disponibilizar a ETAPA 1,

contendo:

14.14.1.1. Modulte eSocial;

14.14.2. até 210 (duzentos ¢ dez) dias consceutivos. contados a partir do primeiro dia util apos a

aprovacdo do Plano de [mplantagio da Solugdo deverd disponibilizar a ETAPA 2.

contendo:

14,1421, Module Cedastro:

14.14.2.2. Mddulo Ocorréncias Funcionais:

14.14.2 3. Modulo Rotinas de Folha de Pagamento;
14,14.2.4. Madulo Simulagdio da Folha de Pagamento:

14.14.3. até 270 (durentos ¢ setenta) dias consecutivos, contados a partir do primeiro dia atil apds

a aprovagdo do Plano de Implantagdo da Solugdo devera disponibilizar a ETAPA 3,

broea \



contendo:

3.1.14.14.3.1.
3.1.14.14.3.2.
3.1.14.14.3.3.
3.1.14.14.3 4.
3.1.14.14.3.5,
3.1.14.14.3.6.
3.1.14.14.3.7.
3.1.14.14.3.8.
3.1.14.14.3.9.
3.1.14.14.3.10.

Modulo Portal da Transparéncia;

Madulo Auditoria;

Madulo Ponto e Controle de Frequéncia Eletronica;
Maédulo de Afastamento Voluntario

Modulo Controle de Cargos Eletivos, em Comissdo;

Modulo Averbagdo de Tempo de Servigo, Aposentadorie e Abono de Permanéncia;

Modulo Cessio de Entrada e Saida de servidores;
Madulo Gerenciamento e solicitagéo de férias;
Mdadulo Portal do Servidor/Magistrado

Moaodulo Diarias:

3.1.14.14.4, até 360 (irezentos ¢ sessenta) dias conseculivos, contados @ partir do primeiro dia util apos

a aprovacio do Plano de Implantacio da Solugdo devera disponibilizar a ETAPA 4,

contendo:

3.1.14.14.4.1. Médulo Relatdrios:

3.1.14.14.4.2. Modulo Solicitagdo de Substitui¢io de Cargo Comissionado:

3.1.14.14.4.3. Mddulo Movimentacio e Controle de Servidores e Magistrados;

Lad

Lad

1.14.14.4 4. Mddulo Atualizacio Cadastral;
1.14.14.4.5. Médulo Arca da Saude.

3.1.14.14.5. até 450 (quatrocentos ¢ cinquenta) dias consecutivos, contados a partir do primeiro dia util

apos a aprovacao do Plano de Implantagfio da Solucédo devera disponibilizar a ETAPA 5,

contendo:

3.1.14.14.5.1,
1141452,
1.14.14,5.3.
1.14.14.5. 4,
1.14.145.5.
1.14.14.5.6.
3.1.14.14.5.7.
3.1.14.14.5.8.
3.1.14.14.5.9.
3.1.14.14.5.10.
3.1.14.14.5.11.
3.1.14.14.5.12.
3.1.14.14.5.13.

%) (] S L)
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Madulo Licenga Prémio:

Maodulo Adicional de Qualiticagdo;

Médulo Planejamento e Gestdao Estratégica de Pessoas:
Madulo Mediagdo Organizacional e Gestdo de Conflitos;
Mddulo Consignhatarias;

Modulo Consignagoes:

Modulo Nomeagdes para Cargo Comissionado;

Modulo Concursos;

Madulo Desenvolvimento por Competéncia;

Madulo Avatiagdo de Desempenho com Foco em Competéncias;
Moédulo Treinamento & Desenvolvimento (T&D):

Médulo Homologagde do Estagio Probatorio;

Modulo Concurso de Remogio;



—

L

1.14.14.5.14. Mddulo Progressdo € Promogéo;

3.1.14.14.5.15. Conversdc de todos 0os médulos da solucdo para o formato web.

3.1.14.15.Entende-se por disponibilizagio da Selugiio, sua implantagdo incluindo tedos os requisitos

3.1

)
-

L+l
—_—

LS

fad
—_—

definidos neste Termo de Referéncia e seus Anexos, parametrizagfo. configuragdo,
customizagfo, integraglo com outros sislemas, migragdo das mformagdes dos sistemas
legados em uso pelo TICE e entrega da documentagio descrita ne Anexo XII -

IJocumentagio Téenica.

14.15.1. Serdo aceilas entregas que a) empreguem mais de uma linguagem de codificagdo; ou

possuam mi¢is de um tipo de interface; b) contemplem navegagdo web parcial para
determinados requisitos funcionais, ¢ com outras funcionalidades com execuc¢do via
desktop (ex. arquitetura cliente-servider de aplicagdo): ¢) possuam mais de um nicleo
com maodulo(s) WEB ¢ madulo(s) DESKTOP {cliente-servidor). Intretanto, ao término
dos servicos de customizagio e implementagdo tinal da Solucdio. conforme definido no
item 3.1.14.15.4.13, esta devera obrigatoriamente atender todas as cspecificagdes deste
Terro de Referéncia. incluindo tedos os requisitos previstos no Anexo | - Requisitos

Funcionais ¢ Nao-funcionais.

14.16.A migragiio des informagdes dos sistemas legados devera obedecer aos procedimentos

dispostos no Arexo X1 — Migragdo de Dados.

14.17.0 VICE fard a analise da Solugido disponibilizada, podendo ainda. propor alteragdes efou

ajustes.

.14.18.Caso haja a necessidade de alteragdes e/ou ajustes da Solucdo, a Contratada terd o prazo de

alé 10 {dez) dizs consecutivos, contados a partir do primeire dia atl apds o reechimento da

notificagiio pele TICE, para reapresenta-la.

14.19. Apds as alterag3es/ajustes, caso haja necessidade. o Gestor do Contrato aprovara a Solugdo

apresentada pela Contratada.

[14.20.A Solugdo devera ser implantada em ambiente de produgio no mesmo dia da apresentagdo

da Declarago e Disponibilizagio da Selugdo.

[14.21.A Solugdio ¢ todos os seus elementos deverdio ser instalados e configurados, em termos de

descmpenho. cisponibilidade ¢ seguranga, e por téenicos qualificados para este fim.

mediante declaragio do fabricante da Solugdo.

14.22.A Contratada devera disponibilizar manual eletrénico (PDF) do usuano, contendo os

procedimentos de como utilizar a Solugido, bem como o0s itens de menu e o preenchimento

das lelas com ajuda online dos campos. modulos, subprogramas, comportamentos € €rros,

14.23.A implantago. parametrizagio presencial da Solugdo engloba sua configuragio pela

Contratada em estrutura disponibilizada pelo TICE. a transferéncia dos conhecimentos
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adquiridos no processo de instalagio e a paramectrizagio das telas, fornecimento da
documentagdo definida no Anexo XII — Documentagdo Técnica, formularios e relatérios para
a exibicdo dos dados do TICE, tais como: Brasdo, nome, telefone, endereco do TICE,

organograma e integragdio ao AD - O Active Directory.

1.14.24 Durante a implantagdo, paramctrizagiio, configuragdo, customizagiio, ¢ migra¢io das

informagdes dos sistemas legados junto ao software, a Contratada serd acompanhada por
servidores do TICE, os quais serfo instruidos quanto aos prazos. o processo de instalagdo e

as parametrizacOes necessarias.

.1.14.25.0s servigos de implantagdio da Selugdo serdo realizados presencialmente na Sede do Tribunal

de Justica do Estado do Ceara, de segunda a sexta-feira. Fsses dias, cm caso de necessidade

e a critério do TJCE, poderao ser alterados.

1.14.25.1. No caso especifico do modulo de folha de pagamento, a Contratada deverd manter a

equipe local para acompanhamento da execugdio da Solugio em paralelo com of(s)
sistema(s) atual(is) apos a disponibilizagBe da Etapa 2, Os resultados dos sistcmas
deverdo ser confrontados pela Contratada. A Contratada emitird a Declaragio de
Conformidade apos o segundo més de execugido consecutiva sem apresentar discrepancias
de valores, problemas ou erros entrc 0s sistcmas atuais ¢ a Solugio contratada. A ndo
conformidade entre os sistemas prorroga automaticamente o periodo de acompanhamento
dos processos de trabalho referentcs aos requisitos funcionais obrigatorios, até¢ que scja
realizada a segunda execugfio conseculiva sem falhas de 2xecucdo. A critério do TICE a
Dcelaragio de Conformidade podera ser aceita com ressalvas ¢ os erros encontrados
corrigidos através do servigo de manutengdo e suporte téenico.
1.14.26.As licencas de software utilizadas na Solu¢do deverdo scr ofertadas na modalidade de
licenciamento definitivo, ou seja, ndo poderdo ser cobrados quaisquer valores adicionais pelo

uso do sollware ¢ seus componenies.

1.14.27.Em caso de necessidade de interrupgfio de sistemas. recursos, equipamentos ou rotinas de

trabalho de qualquer setor funcionat do TICE, em decorréncia da instalagiio e configuragéo
da Solugdo, a parada devera ser devidamente planejada ¢ acordada com o servidor
devidamente designado, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Gteis.
.1.15. Recebimento das licengas e da implantacio da Solucio
J1.15.1. O recebimento das licengas, se dara:
1.15.1.1. Provisoriamente, no prazo de até 10 (dez) dias conseculivos, apos a recebimento do
Certificado de Licenciamento da Solugdo e da Declmagdo de Disponibilizagio das
Licengas, mediante Termo de Recebimento Provisorio por servidor do TICE;

1.15.1.2. Decfinitivamente, no prazo de até 15 {quinze) dias corsecutivos apds o rccebimento
Y
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provisorio, mediante Terme de Recebimento Definitivo elaborado pelo Gesior do
Contrato, salvo justificativa fundamentada pelo mesmo, até o limite de 90 {noventa) dias

consecutivos, conlorme disposto no art. 73, § 3°, da Lei 8.666/93,

3.1.15.2. O recebimento da Solugdo, considerando as etapas de implantagdio, se dara:

3.1.15.2.1. Provisoriamente, no prazo dc até 1 {dez) dias consecutivos, apds a recebimento da
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Declaragdo de Disponibilizagdo da Solugéo entregue pela Contratada e da Declaragdo e
Conformidade (somente para a Ftapa 2) para cfcito de posterior verificagdo da
conformidade do objeto com a especificag¢io, mediante Termo de Recebimento Provisorio
por servidor do TICE;

Definitivamente. no praze de até 30 (trinta) dias conseculivos apos o recebimento
provisorio. mediante Termo de Recebimento Definitivo elaborado pelo Gestor do
Contrato. salve justificaliva tfundamentada pelo mesmo, até o linite de 90 (noventa) dias
consecutivos. conforme disposte no art. 73, § 3° da Lei 8.666/93,

. O recebimento definitivo da Solucdo se dard apos sua implantagdo. configuragéo
customizacdc. ajustes, migragdo de dados € integragdes com outros sistemas, No momento
em que a Contratada comunicar a conclusiio do avengado, caberd a aos tiscais do contrato
avaliarem cs=as condicdes e, se homologada. comunicar ao Gestor do Contrato para que o
mesmo providencie a emissio do respective Termo de Recebimento Delinitivo.

Na hipdtese de qualquer divergéncia aos termos pactuados ndo ocorrera o reccbimento
definitivo, sendo a Contratada notificada para, no prazo de até 15 {(quinze) dias consecutivos.
contades do recebimento da Notilicagdo, proceder a regularizacio. sem onus para o TJCE.
Apos a regularizagiio pertinente, ¢ contande-se da data de apresentacdo para apreciagéo de
TICE. este teré o prazo de até 10 (dez) dias conscecutivos para verificagdo cm face dos

termos pactuados. Constatada a confermidade. sera procedido o recebimento definitivo.

. O reccbimento definitivo ndo excluird a responsabilidade da Contratada pela Solugio

contratada, cabendo-lhe sanar qualsquer irregularidades detectadas quando de sua utilizagio.
(3} recebimenic definitive dc cada Etapa de Implantagdo somente ocorrcrd apds o
recebimento de initivo da Ftapa imediatamente antertor.

Apods do prime:ro dia 0tl seguinte ao recebimento definitivo da Solugdo serdo iniciados os

servigos de Manutengio e Suporte Téenico para os modulos entregues em cada etapa.

4. MODELO DE PRESTACAO DE SERVICO / FORNECIMENTO DE BENS

4.1. Justificativa para Nao Parcelamento do Objeto

4.1.1. Analisando a desericdo do objeto. identifica-se que a demanda é composta por uma Solugéo

i
- , P ) AN
(\ " } )/L\ ',-/ ) ‘<_\-:
s o e



4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.
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Integrada de Gestdo de Pessoas ¢ Folha de Pagamento, com fornecimento de licengas de uso,
incluindo os servicos de implantagdo e manuten¢do continuada dos sistemas, composta por itens

corrclatos ¢ intrinsccamente interligados.

. As solugdes disponiveis no mercado nfo contemplam todos os requisitos funcionais

especificados, implicando em desenvolvimento, customizagio e adequagio dos sistemas. Além
disso, a Solugiio serd constantemente modificada em virtude das evolugdes normativas e
tecnologicas. A simples entrega de licengas de uso, apartada de sua efetiva implantagio e
manutengdo, deve ser evitada pois niio garante que a Solu¢do serd disponibilizada conforme as
necessidades do TJCE.

A contratagio de maltiplas empresas para fornecimento de licengas ¢ demais servigos gerara
conflitos de responsabilidades decorrentes dos varios contratos que seriam firmados. Sendo
assim, diante de incertezas ou problemas, poderd haver ddvidas sobre a quem compete a
resolucio de problemas. Além do mais, qualquer assincronismo na execugdo contratual
implicaria em atrasos na implementagao da solugio,

Por outro lado, a centralizagdo da responsabiliza¢io eém uma Unica empresa contratada, se
mostra mais adequada nio apenas sob o prisma do acompanharnento dc problemas e solugdes,
mas sobremaneira para facilitar a verificagdo das causas e atribuigio de responsabilidade, de
modo a aumentar o controle sobre a exccugio contratual do objeto licitado.

Apds avaliacio técnica dos itens que compdem a Solugfo, conclui-se pela contratagdo de uma
(nica empresa para a execugiio dos itens a serem licitados em umn. Gnico lote.

Uma vez que o objeto ndo pode ser parcclado, a adjudicagdo deve ser realizada a uma Gnica

empresa pelo menor valor global.

4.2. Regime de Execucio

4.2.1.

O Objeto deste Termo de Referéncia serd realizado por execugdo indireta, sob o regime de

empreitada por preco unitario, com pagamento por mensuragiio dos resultados.

4.3. Metodologia de Trabalho

4.35.1.

4.3.2.

Para a execugdo do contrato, sera implementado método de trabalho baseado no conceito de
delegacio de responsabilidade. Esse conceito define o TJCI ¢cemo responsavel pela gestaoe do
contrato e pela atestagfio da aderéncia aos padrées de qualidade exigidos dos produtos ¢ servigos
entregues, e a CONTRATADA como responsavel pela execupfio dos servigos ¢ gestdo dos
recursos humanos ¢ fisicos necessarios. Nesse contexto, o valor mensal a ser pago estara
associado ao valor das ordens dc servigos abertas ¢ passiveis de pagamenlo.

Entretanto, a nalureza de alguns scrvigos requer o atendimento tempestivo a demandas do TICE,

tais como corregdes e erros, alteragdes normativas ¢ evolugiio da plataforma tecnologica, Por
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csse motivo. serd exigida da CONTRATADA a disponibilidade permanente de atendimento

compativel com a cualificagio e dimensionamento adequado a demanda esperada.

A forma de solicitagio das demandas. seus prazes para execugdo, valores ¢ glosas por ndo

cumprimento dos niveis de servigo estabelecidos estdo detalhadamente descritos neste Termo de

Referéncia.

5. ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO

5.1. Papeis e Responsabilidade

1D

Papel

Responsabilidade

Sistemas

b

Fiscal
Requisitante do
Contrato

Geréncia de
Beneicins e

I Retengdo

Coorder adoria de
Iis¢al Téenico |
Admin:slrativos

-1y Avaliagiic da gualidade dos servigos realizades e justificativas, de acordo com
ios Critgrios de Aceitacdo definidos em contrato;

2¥ Identificagdo de niio conformidade com o8 termos contratuais:

3) Verificacio da manutencio das condigbes classificatorias referentes a:
habilitag3o téenica. :

43 Verificacio de manutengdo das condigdes clencadas no Plano de Sustentagio
(Documento elaborade no planejamento da contratagiio, que visa garantir a
continuidade do negocio durante ¢ apos a entrega da Solugdo de Tecnologia da
Informagdo. bem como apos o encerramento do contrato);

3) Comunicar por escrito ao eestor do contrato qualquer falta cometida pela
empresa CONTRATADA. seja por inadimplemento de cldusula ou condigio do!
contrato, ou por servigo executado de forma inadequada, fora do prazo. ou!
mesmae ndo realizado. formando o dossié das providéncias adotadas para fins de
malerializacio dos fatos que poderdo levar a aplicagio de sangdo ou a rescisao:
contratual ;

&) Sugerir a0 gestor do contrato a aplicagdo de penalidades nos casos de
inadimplemento parcal ou total do contrato;

73 Realizar pessoalimente a medigdo dos servigos contratados;

"8) Recusar servico ou fornecimento irregular ou em desacordo com condigdes
previstas em edital, na proposta da CONTRATADA € no contrato: '

'9) Receber ¢ dirimir reclamacdes relacionadas a qualidade de servigos prestados: |

10) Averiguar se é o contratado quem executa o contrato e certificar-se de gue
nio cxiste cessdo ou subcontrataglio fora das hipdteses legais:

[1) Verificar o cumprimento das normas trabalhistas por parte de contratado, a
exemplo da jornada de trabalho, linitagdes de horas extras, descanso semanal,
bem como da obediéncia as normas de seguranga do trabalho. a tfim de cvitar
acidenles com agentes administrativos, lerceiros e empregados do cantrato;

[2) Atestar a cfetiva realizagiio do objeto contratado para fins de pagamento das
{aturas correspondentes:

[3) Acompanhar e analisar 0s (estes, ensaios, exames € provas necessarios ac
controle da qualidade dos materiais, servigos € equipamentos a serem aplicados
NOS SCryigos.

1) Avaliagdo da qualidade dos scrvigos realizados e justificativas, de acordo com:
os Critérios de Acettagdo definidos em contrato. em conjunto ¢om o Fiscal
Téenico quande solicitado pelo Gestor do Contrato; i




Geréncia de
Selecio ¢
Desenvolvimento

Geréncia de
Registros
Funcionais e
Financeiros
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2) Identificagio de nic confoermidade com os termos contratuais, em c0n|unt0
com o [iscal Téemco quando solicitado pelo Gestor do Contrato:

3) Verificagdo da manutengiio da necessidade, cconomicidade e oporunidade da
contratacio;

4) Veriticagio de manutencio das condicdes elencadas no Plano de Sustentagdo
{Documento elaborade no plangjamento da contratacdo, que visa garantir a
Jcontinuidade do negoécio durante e apos a cntrega da Solugde de Tecnologia da
{ Informagdo, bem como apds o encerramento do contrato), em conjunto com o
Fiscal Técnico quando solicitado pelo (estor do Contralo:

5) Acompanhar & analisar 0s testes, ensa 0s, exames e provas Necessarios ag
controle da qualidade dos materiais. servigos e equipamentos a serem aplicados
nos servigos, em conjunto com o Fiscal Técnico:

6) Verificar o cumprinento das normas trabalhistas por parte do contratado. a
exemplo da jomada de trabalho. limitagdes de horas extras, descanso semanal,
bem como da obediéncia as normas de seguran¢a do trabalho, a fim de evitar
acidentes com agentes administrativos, tereeiros ¢ empregados do contrato, em
comjunto com o Fiseal Téenico quando solicitado pele Gestor do Contrato;

7) Receber e dirimir reclamagdes relacionadas a qualidade de serviges prestados,
‘em conjunte com o Fiscal Téenico quando tolicitado pelo Gestor do Contrato;

8y Comunicar por escrilo ao gestor do contrate qualguer falta cometida pela
empresa contratada, seja por inadimplemento de clausula ou condigio do
contrato, ou por servigoe executado de forma inadequada. fora do prazo. ou
mesmo nie realizado, formando ¢ dossié das providéncias adotadas para fins de
materializagdo dos fatos que poderio levar a aplicacdo de sangdo ou a rescisio
contratual, em conjunte com o Fiscal Téenico quande solicitade pelo Gestor do
Contrato;

0} Sugerir ao gestor do contrato a aplicagdc de penalidades nos casos de
imadimplemento parcial ou total do contrat)y, cm conjunto com o Fiscal Técnico
quando solicitado pele Gestor do Contrato.

lad

Fiscal
Administrativo

| Coordenadoria de

Gesldo
Adimimistrativa de
Ti

"1y Certificar-se do correto calculo e recothimento das obrigagdes trabalhisias,
previdenciarias ¢ tributdrias decorrentes do contrato;

2y Efetuar o controle da vigéncia, realizardo comunicade ao fiscal técnico cm
tempo habil, uma vez que esle deverd controlar os prazos de execugiio,
necessidades  de  promogagbes ou  nova  contratagdo, ficando o fiscal
administrative responsavel pelo controle da época de reajustamento dos pregos
contratados, tomando as providéncias cabiveis em tempe habil junto a Divisio
Central de Contratos ¢ Convénios do TICE. quande nacessario;

3} Verificar se a empresa contratada cumpiu com a garantia contratual prevista
.o contratc.

Gestor do
Contrato

Secretaria de
Tecnologia da
Informagdo

1) Manter registro proprio. atualizado. das ocorréncias relacionadas a exccugdo
do contrate;

2} Acompanhar o cumprimento do cronograma de execugho ¢ dos prazos
previstos em conjunto com o Fiscal Técnico ¢ Fiscal Requisitante;

3y Determinar 3 CONTRATADA a resularizacdo das falhas ou defzitos
observados, assinalando prazo para corregd:

4y Relatar, por escrito. & autoridade competente do érgdo responsavch a
iinobserviincia de clausulas contratuais o quaisquer ocorréncias que poxsdml
wazer dificuldades, atrasos, defeitos e prejuizos & execugdo da avenga, em.
especial os que ensejarem a aplicaghic de penalidades;

3) Comunicar & auloridade competente de Orgio responsdvel, apresentando as
devidas justificativas, a evenlual necessidade de acréscimos ou supressdes de:
servigos, materiais ou cguipamentos, identificadas no curso das atividades de,
fiscalizagfio,

6) Solicitar & CONTRATADA a subststunqao de empregado ou preposto da

/ \_________
y }/ @

-
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CONTRATADA ¢ aprovar, previamente, mediante termo juntado ao processo, al
subsiituigio de miciativa da CONTRATADA, quando assim exigir o contrate;

7} Reeeber. definitivamente, por meio de ateste na nota fiscal/fatura oui
documento equivalente, devidamente discriminado. obras. servigos ¢ materiais: |

8) Acompanhar 0 prazo de vigéncia do contrato e manifestar-se. quando
provocado pela Administragio, sobre os aspectos de oportunidade, conveniéncia,
razoabilidade ¢ economicidade administrativa de realizar-se  alteragiio,
prorrogagio ou rescisdo do contrato, anexande, guando for o caso, documentagio
i comprobatdria;

5.2. Deveres e Responsabilidades da Contratante
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5.2.10.

5.2.11.

Nomear Gestor e I'iscais do contrato para acompanhar ¢ [1scalizar a execugio do contrato, sob o
aspecto quantitativo e qualitativo, anotando em registro proprio as falhas detectadas.

Receber o objeto farnecido pela Contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita.
Aplicar a Contratala as sangdes adniinistrativas regulamentares ¢ contratuais cabiveis.

Efetuar o pagamento 4 Contratada. dentro dos prazos preestabelecidos em Contrato, desde que
cumpridas todas as formalidades e exigéncias contratuais

Prestar. por meio Je seu Gestor do Contrato. as informagdes ¢ os esclarecimentos pertinentes
ao(s) fornecimentc {s) e servigo(s) contratado(s) que venham a ser solicitados pela Contratada.
Registrar os incidentes e problemas ocorridos durante a execugio do Contrato.

Comunicar oficialmente a Contratada sobre quaisquer falhas verificadas na fiscalizagio do
cumprimento dos fornecitmentos ¢ servigos prestados.

Informar a Contratada sobre atos que possam interferir dircta ou indiretamente nos
fornecimentos e servigos prestados.

Proporcionar os recursos téenicos e logisticos necessdrios para que a Contratada possa realizar
os formnecimentos ¢ exeeutar os servicos conlorme as especificagdes estabelecidas em Contrato,
incluindo os recursos de hardware (microcomputadores. impressoras € servidores de rede) e
software basico (sistema operacional e aplicatives de eseritorio) essenciais a prestagdo dos
servicos, quando executados nas dependéncias do TICE.

Revogar ¢ eliminar autorizagoes de acesso concedidas & Contratada e a seus representantes ao
final do contrato ¢ quando houver substitui¢des na equipe que atende ac TICE.

Disponibilizar copia da Politica de Seguranga da Informagéo (PSI/TJCE) ¢ das demais normas

pertinentes a execugdo dos servigos, bem como as suas atualizagOes.

5.3, Deveres e Responsabilidades da Contratada

5.3.1.

Prestar vs servigos contratados conforme especificagdes, quantidades, prazos e demais

condi¢des estabelecidos neste documento ¢ respectivo Contrato.




5.3.2.  Implementar rigorosa geréneia do contrato com observancia a todas as disposi¢Oes' constantes
neste documento.

§.3.3.  Sdo de responsabilidade da Contratada todas as despesas diretas e indirctas, incidentes sobre o
servico contratado, inclusive a resolugiio de probiemas de inconformidade, para os quais tenha
concorrido direta ou indiretamente.

5.3.4. Responsabilizar-se pela execucido operacional dos servigos ¢ gestio dos recursos a seu ¢argo.

5.3.5. Planejar, desenvolver, implantar. executar e manter os serviges objeto do contrato de acordo
com os niveis de servigo cstabelecidos no Anexe 1X — Indicadores de Nivel Minimo de
Servigos.

§.3.6. Utilizar. na prestacdo dos servigos, pessoal que atenda as exigéneias profissionais
estabelecidas pelo TICE observadas as especificagdes listadas no Anexo XI - Perfis ¢

Gualiticacdes Profissionais.

h
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Manter seu corpo técnico atualizado ¢m relagdio as tecnologias, normas e metodologias

adotadas pelo TICE, capacitando 4s suas expensas os profissionais envolvidos na execu¢do

dos servigos, garantindo a qualificagdo necessaria desses profissionais. de modo a cumprir 08

prazos estabelecidos e garantir a qualidade dos servigos.

5.3.8. Manter as atualizagdcs na documentagdo comprobatdria da qualificag@o técnica dos
profissionais alocados na execugdo dos servigos e disponibilizar essa documentagdo ao TICE,
sempre que solicitada.

5.3.9.  Manter as condi¢des de habilitagio e gualificagdo cxigidas na licitagao durante toda a vigéncia
do Contrato.

5.3.10. Obedecer ao especificado em todas as normas, padrdes, processos e procedimentos do TICE,
respeitando os principios €ticos e compromissos dec conduta estabelecidos pelo TICE.

5.3.11. O TICE pode, a qualquer tempo. atualizar sua plataforma tecnoldgica. bem como. suas
normas, padrdes, processos e procedimentos comprometendo-se a Contratada a se adaptar nos
prazos definidos no contrato contados a partir da data de notificagiio por parte do TICE. Para
as atualiza¢Ges cujos prazos ndo estejam definidos explicitamente no contrato, o prazo para
adaptacao da Soluc@o serd no maximo de 30 (trinta) dias corridos.

5.3.12. Responsabilizar-se pela execugdo do objeto do presente dcecumento, respondendo civil ¢
criminalmente por todos 0s danos, perdas ¢ prejuizos que, por dolo ou culpa sua, de seus
empregados, prepostos. ou terceiros no exercicio de suas atividades, vier a, dircta ou
mdiretamente, causar ou provocar ao TJCLL,

5.3.13. Obter todas as autorizagSes, aprovacdes e franquias nccessirias a exccugdo dos servigos,

pagando os emolumentos prescritos por lei ¢ observando as leis, rcgulamentos ¢ postura%

\h A X |’“ ' /”/ @
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aphicaveis. £ obrigatorio o cumprimento de quaisquet formalidades e o pagamento. as suas
expensas. das multas porventura impostas pelas autoridades. mesmo daquelas que. por forga
dos dispositivos legais, sejam atribuidas & Administragiio Publica.

Abster-se. qualquer que seja a hipotese, de veicular publicidade ou qualquer outra informagao
acerca das atividedes objeto deste documento sem prévia autorizagao do TICE.

Manlter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal ¢ administrativa, sobre todo ¢
qualquer assunto dc que tomar conhecimento em razio da execugdo do objeto do Contrato.
respeitando todos os critérios de sigilo, seguranga e inviolabilidade aplicaveis acs dados.
informacdes, regras de negdcios. documentos, entre outros.

Somente desativer hardware, software e qualquer outro recurso computacional relacionado a
execucdio do objeto mediante prévia autorizagdo do TICE.,

Prestar qualquer tipo de informagdo solicitada pelo TICE sobre os servigos contratados bem
como fornecer qualquer documentagdo julgada necessaria ao perfeito entendimento do objeto
desta Contratagdoe.

Alocar profissionais devidamente capacitados e habilitados para os scrvigos contratados.
conforme qualiticagio téenica exigida neste documento € respectivo contrato.

Participar, no periodo compreendido entre a assinatura do contrato ¢ o termo final do prazo
para o inicie da prestagdo dos servigos, de reunido inicial para alinhamento de expectativas
contratuais com equipe de técnicos do TJCE. O TICE fard a convocagdo dos representantes da
empresa ¢ fornecerd previamente a pauta da reuniio.

Formalizar a indicacio de preposto da cmpresa e substituto eventual para a coordenagdo dos
servicos e gestio administrativa do contrato. O preposto devera ter disponibilidade para, pelo
menos, uma reunifio semanal para acompanhamento das demandas ¢ uma reunido mensal de
para apresentagdo dos relalérios mensais de prestagiio dos servigos, nas instalagdes do
Contratante, na cidade de Fortaleza, Ceara. A critério do TICE. esta reunido podera ocorrer por
videoconleréncia.

Encaminhar ao TICE, antes da data de inicio da realizagdo dos servi¢os e mensalmente, junto
ao relatorio gerercial de niveis de servigo, relagdio nominal dos profissionais gue atuardo junto
ao Poder Judiciario do Estado do Ceara, indicando o CPF, drea de atuagio e apresentando
documentacio comprobatoria da qualificagfio dos protissionais alocados na cxecugdo dos
servicos, bem corno da comprovagiio de seu vinculo empregaticio com a Contratada.

Elaborar e apresentar ao TJCL, mensalmeate. relatorio gerencial dos servigos executados.
contende detalhamento dos niveis de servigos executados comparados com os contratados e
demais informagdes necessarias a0 acompanhamento e avaliagfio da execugdo dos servigos,

Wt
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5.3.33.

{‘: {,
Manter os seus profissionais devidamente identificados por meio de crachd, quando ém
trabalho nas dependéncias do Poder Judiciario do Estado do Ceara. |
(Gerenciar seus profissionais, exercendo supervisdo técnica e administrativa durante toda a
execucdo dos servigos prestados ao TICLE.
Atender, quando necessdrio, a necessidades eventuais demandadas através dos procedimentos
de atendimento dos chamados técnicos em hordrios ¢xtraordinarios. finais de semana ou
ferrados.
Providenciar a imediata substituicio de profissional que ndo atenda as necessidades inerentes a
cxecucio dos servigos contratados ou que seja considerado inadequado a execugdo dos
servicos contratados.
Solicitar, obrigatoriamente, ao Poder Judiciario do Estado do Ceard a revisio, modificagio ou
revogaciio de privilégios de accsso a sistemas, informagdes ¢ recursos do TICE, quando da
transferéncia, remangjamento, promogio ou demissdo de profissional sob sua responsabilidade
que tenham executado tarefas relacionadas ao contrato com o 1JCE.
Administrar todo e qualquer assunlo relativo aos profissionais alocados na execugfo dos
SErvigos.
Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdencidrios e obrigagdes sociails
previstos na legislagfio social ¢ trabalhista em vigor. obrigando-se a saldd-los na época propria,
vez que os seus profissionais ndo mantcrdo nenhum vinculo empregaticio com o Poder
Judiciario do Estado do Ceara.
Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obriga;des estabelecidas na legislagio
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espéeie. forem vitimas 0s seus
profissionais durante toda a vigéncia contratual, ainda que acontecido em dependéncia do
Poder Judiciario do Estado do Ceari ou a servico dele.
Atender a todas as normas de seguranga vigenies pela legislagio trabathista:
Assumir a responsabilidade por todos os encargos de eventuzl demanda trabalhista, civil ou
penal, relacionada a execugdo contratual. originariamente ou vinculada por prevengdo,
conexdo ou continéncia.
Responder por quaisquer danos causados diretamente a bens, tangiveis ¢ inlangivels, de
propriedade do Poder Judiciario do Estado do Ceard ou de terceiros, quando lenham sido
causados por seus profissionais durante a execugfo dos servigos.
Planejar, desenvolver, implaniar. executar ¢ manter os serviges objeto do contrato de acordo

com os niveis de servigo estabelecidos no Anexo IX — Incicadores de Nivel Minimo de
\

Nervigos.
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5.3.39.

5.3.41.

5.3.42.

5.3.406.

5.3.47.
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Encaminhar a vaidade fiscalizadora a seolicitagdo de pagamento dos servigos prestados,
emitidas em con‘ormidade com os dados de medigiio de servigos previamente validados na
reunido mensal de acompanhamento.

Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resuttantes da contratagédo.
Reportar ao TICE imediatamente qualquer anormalidade. erro ou irregularidades que possa
compronieter a execugdo dos servigos ¢ 0 bom andamento das atividades do Poder Judiciario
do Estado do Ceara.

Providenciar c¢opia, para todos os profissionais alocados na execugio dos servigos. da
PSTI/TICE e das demais normas disponibilizadas pelo Poder Judiciario do Estado do Ceara.
bern como zelar pela observancia de tais normas.

Solicitar, dos pro issionais alocados na execucdo dos servigos, a assinatura de termo de sigilo «
responsabilidade, bem como termo de ciéncia, de acordo com meodclo a scr fornecido pelo
Poder Judicidrio do Estado do Ceara.

Apresentar mensalmente a0 CONTRATANTE copia da documentagdo que comprove a
quitagio das obrigagdes trabalhistas e previdencidrias.

Devolver os crazhas tornecidos pelo CONTRATANTE quando do deshgamento de seus
profissionais ou do término do contrato. e ainda ser o Poder Judiciario do Estado do Ceara
ressarcido por eventuais extravios ou danos.

Abster-se de contratar, para aluar no Ambito da presente contratagio. servidor ativo ou
aposentado do quadro do Poder Judicidrie do Estado do Ceara ou ocupante de cargo em
comissiio. assim como de ednjuge. companheiro, parente em linha reta, colateral ou por
alinidade. at¢ o 3" grau.

E vedada a subcontratagdo para a execugdo dos servigos objetos desta contratagio.

Assumir a responsabilidade e o dnus financeiro pelo deslocamento des protissionais de suas
instalagdes para as instalacoes do TICE. inclusive quanto as despesas de passagem ¢
hospedagem.

Seguir as instrugdes ¢ observacdes efetuadas pelo Gestor do Contrato. e fiscats técnicos, bem
como reparar, corrigir, remover. reconstruir ou substituir as suas expensas. no todo ou em
parte, os produfos efou artefatos que tenham sido construidos ou mantidos pela Contratada.
caso eles apresen.em vicios, deteitos ou incorregoes.

Fornecer informagdes e esclarecimentos sobre seus protissionais, em no maxime 48 (quarenta
e oito) horas a co itar do envio da solicitago feita pelo TICE.

Para os servicos realizados nas instalagdes do TICIL, os recursos de hardware
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{microcomputadores, impressoras e servidores de rede) e software basico (sistema 6'peracioljai

¢ aplicativos de escritério} serfo fornecidos pelo TICE. Quaisquer outros softwares

necessarios para prestagio dos servigos sio de responsabilidade da Contratada.

A Contratada devera disponibilizar, mensalmente, relatdrios em [ormato digital para o TICE,

relativos aos servigos prestados.

Tratar como “confidenciais™ quaisquer informagdcs, a que tenha acesso para execugdo do

objeto, nio podendo revela-los ou facilitar sua revelacfio a terceiros. A obrigagdo permanecera

vélida durante o perfodo de vigéncia contratual € nos doze meses subsequentes ao scu término,

¢ 0 seu descumprimento implicara em sangdes administrativas e judiciais contra a Contratada.

A Contratada deverd assinar o Termo de Compromisso - Anexo VII ¢ o Termo de Ciéncia -

Anexo VIIL

Repassar, quando do periodo de transigdo inicial e/ou final do contrato, ou quando solicitado

pelo TICE, aos profissionais indicados pelo Poder Judiciirio do Estade do Ceara. os

documentos, procedimentos e demais conhecimentos necessarios para continuidade dos

servicos prestados na vigéncia do contrato.

Possuir pessoal técnico especializado, adequado e disponivel. ne quadro permanente na data

de assinatura do CONTRATO para a realizagiio do objeto da licitagio, no minimo:

. Profissionais que atendam todos cs perfis definidos no Anexo XI — Perfis e Qualificagoes
Profissionais.

. 01 (um) profissional com certificagio PMP, devendo ser comprovado através da
apresentacdo de Certificagio PMP (Project Management Professional) emitida pelo PMI —
Project Management Institule ou MBA em Geréncia de Frojetos. Esse profissional sera

responsavel pela ioplantacio da Solugéo.

5.4. Forma de Acompanhamento do Contrato

5 i T T - T L It o
i - Evento = C b s sy Perm de Acompaglimento
1 Reuniio de alinhamento inicial do Contrato Cronograma  de implantacio da  Solugio. Termo  deg
Compromisso, Lermo de Ciéncia e Plano de [nsergdo
2 [Fornecimento das licengas de uso da Solugiio Certificado de Licenciamento da Solugdo, Declaragio dd
Disponibilizagfio das Licengas
3 Jmplantagdo da Solugfio em etapas = Declaragiio de Disponibilizagio da Solugido |
4 {Treinamento na Solugio Plano de Capacitagiio ¢ avaliagfio pelos participantes
5 Manutengdo e desenvolvimento de novos madulos Demandas registradas através de chamados técnicos e acom
sanhadas atraves de 1elatorios mensais de prestagdo de serd
VIGOS,
6 [Suporte Técnico Corregdes de erros e ssclarecimentos no uso da Solugio req
mistradas_através de chamados téenicos e acompanhadas
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thravés de relatérios mensais de prestacio de servigos. \‘

5.5. Metodologia de Avalia¢iio da Qualidade

S

5.5.1

A
L]
b~

55.7.

. A qualidade dos servicos entrcgues serd avaliada pela conformidade com os padroes

estabelecidos pelo TICE descritos no Anexo X — Indicadores de Nivel Minimo de Servigo.

(s Niveis Minimos de Servigos devem ser considerados e entendidos pela Contratada como um

compromisso de qualidade que assumird junto ao Poder Judicidrio do Estado do Ceara.

. Os redutores de pagamento e as sangdes a que estard sujeita a Contratada pela ndo conformidade

dos servicos ¢ pelo ndo cumprimento dos prazos e niveis de servigo exigidos sdio descritos neste

Termo de Referéncia e no Anexo IX - Indicadores de Nivel Minimo de Servigo.

. Os redutores e penalidades previstas sdo independentes entre si e poderdo ser aplicados de forma

isotada ou conjunta.

5. Os redutores deverfio ser levantados pela Contratada, anexados a solicitagdo de pagamento,

sendo validados pelo TICE. Os redutores serdo aplicados sobre o faturamento mensal na

acorréncia dos fatos geradores, independentemente da abertura de processo administrativo.

. O THCE poderd realizar diligéneias objetivando comprovar a veracidade das informagdes

prestadas pela Contratada. Caso fique caracterizada atitude middénea da Contratada. essa estara

sujeira as penalidaces previstas em lei.

Tabela de Mdétodo de Avaliagio
- Ip Etapa/Fase/Item : Métado de Avaliacio :
01 : Implantagdo Ja Selugdo a) Testes e homologacdo acompanhados e atestados por membros da

Geréncia de Sistemmas ¢ Geréncia de Infraestrutura de Tl com vistas
“a varantir a entrega dos requisitos [uncionais e ndo funcionais,
by Atendimento ao Plano de Implantagiio

02 Manutengio, suporte téenico ¢ a) Testes € homologacao das demandas entregues e das solicitagdes
“desenvolvimento de novos de atendimento acompanhadoes ¢ alestados por membros da Geréncia
madulos de Sistemnas.

ib) Andlise de relatorios gerencials mensais a serem entregues pela
| Contratada ao TICE:

i ic) Observancia ao atendimentlo aos Niveis Minimos de Servico
i estabelecidos (Anexo 1X — Indicadores de Nivel Minimo de Servigo)

03 : Treinamento a) Alendimento ao Plano de Capacitagio
b) Avaliacdo dos treinamentos pelos participantes

5.6. Niveis de Servico

5.6.1.0s niveis de servico a serem utilizados para a Contratada estdo estabelecidos no Anexo 1X -

Indicadeores de Nivel Minimo de Scrvigo.

5.7. Estimativa do Volume de Bens/Servigo

Sy N
_ neh o W
ot N
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sob demanda

Fungido

. Unidade de o L s
Bem/Servigo Medids Estimativa Form:a de Estimativa
Solugdo Integrada de Gestdo dg Un I Periodo de execugfio contratual.
Pessoas e Folha de Pagamento
Adequagiio, mplantagdo, mi Un I Periodo de execugfio contratual.
racdo, parametrizacdo ¢ inte-
oragfo dos sistemas legados da
Solugdo adquirida
Treinamenio (sob demanda) UST 500 Quantidade de maédulos especificados na Solugdo e turinag
[previstas
Servigos de Manutengdo ¢ Su- Més 48 Periodo de execugdo contratual.
orte Técnico
Servigo de Desenvolvimentd Pontos por 1.000 Historico de demandus

5.8. Prazos e Condigdes

5.8.1.0s prazos e condiges de execugdo dos servigos estdio estabelecidos detalhadamente de acordo

com o conteudo do item 3 — Descrigdo da Solugdo e Especilicagdes Técnicas.

5.9. Aceite, Alteraciio e Cancelamento

5.9.1. Condigdes de Aceite

5.9.1.1. O accite se dard pelo estabelecido no item 3 — Descricic da Solucio e Especilicacies

Tcenicas deste documento e Anexo [X — Indicadores de Nivel Minimo de Servico.

5.9.2.

Condi¢des de Alteragho

59.2.1. A Contratada devera aceitar, nas mesmas condigdes propostas, 0s acréscimos ou supressdes

que s¢ fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do

contrato.

. Alteragdo contratual unilateral. pela Administragio Publica, quando houver modificagdo do

projeto ou das cspecificagdes, para methor adequagio técnica aos seus objetivos conforme o

artigo 65, inciso I, alinea a, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, a l.ei de Licitagdes e

Contratos Administrativos,

53.9.3. Condigdes dc Rescisao

3.9.3.1. Constituem meotivo para rescisfio contratual:

59.353.1.1.
312
3.1.3.

N
T
fad
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O ndo cumprimento de clausulas contratuais. especificagdes ou prazos;

execuc¢do do servigo, nos prazos estipulados;

5.9.3.1.4.
5.9.3.1.5.
5.93.1.6.

A subcontratacdo total ou parcial das obrigag¢des contraidas;

O atraso injustificadoe no inicio dos servigos;

h,

! ,\y‘\_ .-’:‘ 'fi

ol

O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes ¢ prazos;

A paralisagio dos servigos. sem justa causa e prévia comunicagiio ao Tribunal;

p

il 4
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¥

A lentiddo do seu cumprimento, levando o Tribunal a comprovar a impossibilidade da

X



5.93.1.7. A associacic da Contratada com outrem, a cessio ou transferéncia total ou parcial das

obrigagdes contraidas, bem como a fuso, cisiio ou incorporagéo da Contratada. que afetem

a boa execucdo do Contrato, sem prévio conhecimento e expressa autorizagio do Tribunal;

5.03.1.8. O desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para acompanhar

e fiscalizar a exceucio do Contrato, assim como as de seus superiores;

59.3.1.9. O cometimento reiterado de faltas na execugdo do Contrato, anotadas pelo Tribunal;

593.4

Lh
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5.9.3.1.

5.10.
5.10.1.

10, A decretagiio de taléncia ou a instauragdo de insolvéncia civil da Contratada;
.11, A dissolucdo da Contratada:

12, A alteraciio social ou a modificagdc da finalidade ou da estrutura da Contratada que

prejudique a execugdo do Contrato:

13, Razdes de interesse publico, justificadas ¢ determinadas, de alta relevéincia e amplo

conhecimento. pela maxima autoridade do ‘Tribunal, ¢ exaradas no Processo Administrative

a que se refere este Contrato;

14. A ocorréncia dc caso [ortuito ou de forca maior. regularmente comprovada, impeditiva da

exccugiio do Contrato;
15. O descumprimento do disposto no Inciso V. do Artigo 27. da Lei 8.666/93, sem prejuizo

das sungGes cabiveis.

16, A rescisao do Contrato podera ser determinada por ato unilateral ¢ escrito do TICT::

17. O Contrato podera ser rescindido por acordo cntre as partcs, mediante aviso-prévio e

eserito, desde que haja conveniéncia para o lribunal, conforme previsto no Artigo 79,
Inciso 1 da Lei 8666/93:

(8. Podera o Tribunal rescindir imediatamente ¢ Contrato. sem qualquer &nus. no caso de
persisténcia no inadimplemento de obrigagdes pela Contratada. ¢ pelas quais ja tenha o

mesma. sido notiticada para providenciar as devidas regularizagdes:

.19, O Contrato podera ser rescindide pelo TICE a qualquer tempo, sem 6nus de qualquer

espéeie. a exclusivo critério do Tribunal. desde que devidamente notificado, devendo este
notilicar a Contratada de sua intengdo rescisoria, com antecedéncia minima de 45

{quarenta ¢ ci.1co) dias corridos.

Condic¢des para Pagamento

Somente seriio pagos servigos efetivamente realizados. homologados efou validados pelos
fiscais/equipe de fiscalizagdo/comissdo de fiscalizagdo designados pelo TICE. que estiverem
dentro dos padrdes tecnolégicos do 1ICE, detinidos de acordo com cada servigo exccutado.
Caso a documenzacio comprobatdria da prestagio dos servigos apresentada pela Contratada

esteja incompleta ou com fathas que ndo permitam a aferigio dos servigos prestados. os prazos

Mo o \
o - ‘:P\ Jl"f ¢
T ' Ty ol



para emissdo do aceile serdo suspensos até que sejam sanadas as pendéncias appntadas%élo
TICE. |

5.10.3. Os pagamentos referentes ao fornecimento da Solugio Integrada de Gestdio de Pessoas e Folha
de Pagamento (licenciamento) ocorrerfio de acordo com as seguintes etapas e percentuais:

5.10.3.1. 10% (dez por cento) do valor, apds a emissiio do Termo de Recebimento Definitivo do

fornecimento do Certificado de Licenciamento da Solugio = da Declaragdo de
Disponibilizagde das Licengas.

5.10.3.2. 5% (cinco por cento) do valor, apés a emissdo do Termo de Reccbimento Definitivo

referente 4 implanta¢fio da Etapa ].
5.10.3.3. 25% (vinte e ¢inco por cento) do valor, apds a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo
referente a implantagio da Etapa 2.

3.10.3.4. 20% (vinte por cento) do valor, apds a emissio do Termo de Recebimento Definitivo
refcrente a implantagdo da Ftapa 3.

5.10.3.5. 20% (vinte por cento) do valor, apoés a emissdo do Termo de Recebimente Definitivo
referente a implanta¢io da Etapa 4.

5.10.3.6. 20% (vinte por cento} do valor. apds a emissdo do lermo de Recebimento Definitivo
referentc & implantacio da Etapa 5.

5.10.4. Os pagamentos referentes aos servigos de adequagdio, implantaco, migra¢do. parametrizagio e
integracdo dos sistemas legados da Solugdo adquirida ocorrera de acordo com as scguintes
etapas ¢ percentuais:

5.10.4.1. 5% (cinco por cento) do valor, apos a aprovagio do Plano de Implantagio da Solugio.

5.10.4.2. 5% (cinco por cento) do valor, apds a emissio do Termo de Recebimento Definitivo

referente a implanta¢do da Etapa |,
5.104.3. 30% (irinta por cento) do valor, apds a emissdo do Terrio de Recebimento Definitivo
referentc & implantac3o da Ltapa 2.

5.10.4.4. 20% (vinte por cento) do valor, apds a emissdo do lermo de Recebimento Definitivo
referente 4 implantagdo da Etapa 3.

5.10.4.5. 20% (vinte por cento) do valor. apos a emissio do Termo de Recebimento Definitivo
referente 4 implantagdo da Etapa 4.

5.10.4.6. 20% (vinte por cento) do valor, apés a emissio do Termo de Recebimento Definitivo
referente @ implantagéo da Etapa 5.

5.10.5. Os pagamentos relativos aos servigos mensais de Manutengio e Suporte Técnico serdo

calculados considerando o progresso de entrega de cada ctepa dc implantagio da solugio
™
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contratada. () pagamento seré realizado de acordo com as seguintes ctapas € percentuais:

10500,

10.5.2.

455,

A0.54.

1055,

10.6.

LT

10.6.

1010,

J000T

5% (cinco por cento) do valor mensal do servigo. pro rata, apds do primeiro dia 0til da
emissdo do Termo de Recebimento Definitivo referente & implantagio da Etapa 1.
40% (quarenta por cento) do valor mensal do servigo, pro rata, apos do primeiro dia uti! da
emissin do Termo de Recebimento Definitivo referente a implantagéo da Etapa 2.
60% (sessenta por cento) do valor mensal do servige. pro rata, apos do primeiro dia Gti] da
emissan do Ternmo de Recebimento Definitivo referente & implantagdo da Etapa 3.
80% (oitenta por cente) do valor mensal do servigo. pro rata. apos do primeiro dia util da
emissao do Terme de Recebimento Definitivo referente & implantagéo da Ftapa 4.
100% (cem por cento) do valor mensal do servigo. pro rata, apés do primeiro dia aul da
emissio do Termo de Recebimento Definitivo referente a implantagio da Rlapa 5.
Caso a Contratada niio cumpra com os seus compromissos de qualidade e desempenho fera a
sua fatura reduvi 1a contorme estabelecido nos Indicadores de Niveis Minimos de Servigo,
A Contratada devera entregar até o dia 10 (dez) do més subsequente a prestagdo dos servigos
uma solicitagio de pagamento cada servigo cxecutado. contendo toda a documentagio
comprobatdria. “ncluindo a apuragdo dos niveis minimos dc servigo com aplicagdo dos
eventuais redutores sobre os valores a serem faturados ¢ o Relatdrio Mensal de Faturamento.
As solicitages ce pagamento scrdo objeto de uma tnica homologagio formal dos servigos ¢
emissio de Parecer Técnico pelo TJICE em até 15 (quinze) dias teis apos o seu recebimento.
Apos finalizagio do Parccer Téenico o TICE emitird a autorizagdo para pagamento e
notiticarda a Contratada para emitir as respectivas faluras/notas hiscais.
Nas faturas/notas ficais emitidas pela Contratada deverd constar obrigatoriamente o nimero
da Nota de Empenho vinculada ao servigo prestado.
Depois de autorizada, a Contratada entregard a nota fiscal ao TICE acompanhada da seguinte
documentacdo (zrligo 71. combinado com o artigo 55. inciso X[II. da Lei n. 8.666. de 21 de

junho de 1993 )

J10.11.1. Comprovante da regularidade perante a Fazenda Federal,

JA0.11.2. Comprovante da regularidade perante a Fazenda Estadual;

A0.11.3. Comprovante Ja regularidade perante a Fazenda Municipal:

10.11.4. Comprovante Ja regularidade perante a Untdo - Divida Ativa;

10.11.5. Comprovante Ja regularidade perante a Seguridade Social (INSS):

J10.11.6. Comprovante da regularidade perante o FOTS:

[10.11.7. Comprovante Je regularidade perante a Justiga do Trabalho.

e



5.10.12.

5.10.13.

5.10.14.

As certiddes previstas no item anterior so serdio accitas com prazo de validade detenﬁina_db no
documento ou com data de emissdo ndo superior a 180 (cento e oitenta) dias corridos e
deverfio ser apresentadas em copias autenticadas ou exibidas com os originais.

Sobre o valor de cada parcela incidirdo as retencdes previstas em lei; para tante, a Contratada
devera fazer apenas destague na nota fiscal.

As faturas ou notas liscais deverdo ser pagas, sem quaisquer acréscimos e atualizaglo
monetaria, em até 10 (dez) dias dleis apds o seu recebimento pelo TJCE, mediante atesto

pelo(s) setor(es) competente(s) deste Tribunal de Justiga.

5.10.14.1. O prazo para pagamento faturas ou nolas fiscais serdo suspensos durante o periodo de

5.10.16.

5.10.17.

5.10.18.

5.10.19.

indisponibilidade do sistema de pagamento do Estado do Ceara ao final de cada exercicio
financeiro, aproximadamente entre 20 de dezembro ¢ 31 de janeiro do ano subscqliente,

cujos pagamentos serdo realizados até o final da primeira quinzena do més de fevereiro.

. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento. desde que a Cor:dratada ndo tenha concorrido de

alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida
pelo TJCE, entre a data do vencimento e o eletivo adimplemr-ento da parcela, sera calculada
mediante a aplicagio da seguinte férmula:

EM=1xN x VP, sendo:

EM = Encargos Morat6rios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetive pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

1 = Indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:

[z
. p LIHH I = 0 000 6438

i aed
no qual 1 = taxa percentual anual ne valor de 6% (seis por cento).
O pagamento referente aos servigos serd realizado através de depdsito  bancario
preferencialmente nas agéncias do BANCO BRADESCO S/A.
Quando houver divergéneia entre a solicitagio de pagamentc apresentada ¢ a prestagdo dos
servigos verificada pele TICE, a parte incontroversa podera ser faturada ficando a parte
controversa para ser discutida e compensada na fatura posterior.
As notas [iscais deverdo ser emitidas em nome do Fundo de Especial de Reaparethamento e
Modernivzagao do Judiciario ~ FERMOJU, CNPJ n®. 41.655.846/0001-47:
O TICE reserva-se o direito de recusar o pagamento, no ato da ATESTACAOQ, caso o objeto

ndo esteja em conformidade com as condigdes deste instrumento; A | pﬁ
RY |
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5.10.20.

Lh

5.10.22.

[
[

5.10.

5.10.24.

1021,

Os valores da(s) NF(s) / Fatura(s) deverdio ser os mesmos consignados na Nota de Empenho.
sem o que nac serd liberado o respectivo pagamento. Em case de divergéncia, serd
estabelecido prazo para a Contratada proceder com a substituigio desta(s) NF(s) / Fatura(s).

O TICE poderd descontar dos pagamentos das faturas reterentes as medigdes, importancias
que. a qualquer titulo. lhe sejam devidas pela Contratada.

O TJCE sé pagara a Contratada as faturas bascadas nas medigdes das quantidades de servigos
realmense executados e aceitos pela sua fiscalizagfio, obscervados os pregos constantes da

proposta de pregos.

.No case de incorrecdo nos documentos apresentados, inclusive nas Notas Fiscais/Faturas.

scrdo restituidos ao TJICE. pela Contratada, quaisquer encargos rcsultantes de atrasos na
liguidagio dos pagamentos correspondentes.

Nio sera ctfetuudo pagamente de fatura. @ Contratada. enquanto houver pendéncia na
liquidagio de ohrigagdes financeiras decorrentes de inadimpléncia contratual referentes a
referida fatura. inclusive no que se refere a apresentacdo do demonstrativo dos servigos

executados.

Garantia

A Contratada girantira os scrvigos realizados durante toda a vigéncia do contrato.

A Contratada sc obriga a corrigir quaisquer defeitos nos scrvigos entregues no periodo
de vigéncia do sontrato, sem Onus para o TICE. Os deleitos compreendem. mas ndo se
limitamn, as imperfeigdes percebidas no servigo, ausCncta de artefato de documentagdr
obrigatorio e qualquer outra ocorréncia que impega o seu funcionamento normal. Tais
defeitos poderdo ser apurados pelo 1JCE ainda que tenham sido faturados ¢ pagos scm
necnhuma restricdo, ou seja. a fatura aceita nao € documento de garantia de qualidade.
Esta garantia abrange toda corrc¢do decorrente dos erros ou falhas cometidas na
execucio dos servigos contratados e/ou decorrentes de integragio e adequagdo

sistémica.

Propriedade, Sigilo, Restrigoes

A propriedade intelectual da Solugdo fornecida permanecera na titularidade do respective
fubricante. vedado ao TICE cedé-la, salvo autorizagiio da Contratada, conforme disposigéo do
art. 111, da Lei n. 8.666/93.

A Contratada devera garantir ao TICE que o conjunto de software licenciado para uso ndo
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5.12.3.

5.12.4,

5.12.8.

5.12.9.

infrinja quaisquer patentes, direitos autorais ou trade-secrets.
Pertencerd ao TICE a propriedade intelectual de todos os dados inseridos ¢ armazénados na
Solugdo / Banco de Dados, relatdrios, diagramas, fluxogramas, modelos, material didatico de
treinamento, inclusive gravagdo de palestras ¢ aulas, produtos gerados em fungio da migragio
¢ integragdo de dados. A regra esta em conformidade com a Lei n® 9.609/1998, que dispde
sobre propriedade intelectual dc programa de computador € com a Lei n® 9.610/1998, que
dispde sobre direito autoral, sendo vedada a comercializagfo destes, a qualquer titulo, por
parte da Contratada, salvo se formal ¢ previamente autorizado pelo contratante.

A utilizagfio de solugdes ou componentes, proprietarios da Contratada ou de terceiros, na
construgiio dos programas ou quaisquer artefatos relacionados ao presente documento, que
possam afetar a propriedade da Solugdo, deverd ser formal e previamente aulorizada pelo
TICE.

Para efeito de garantia de continuidade dos processos de trabalho do TICE, a Contratada
devera comprovar ao Gestor do Contrato o depasito do codigo fonte da Solugdo, junto a
autoridade brasileira que controla a propriedade intelectual de softwares, para garantia da
continuidade dos servigos em caso de rescisdo contratual, descontinuidade da Solugdo
comercializada ou encerramento das atividades da Contratada, conforme disposi¢do do arl. 19
da Resolugéio n. 211/2015, do Conselho Nacional de Justia. a0 praze de até 30 (trinta) dias
consecutivos, contados a partir do primeiro dia Gtil apés a assinatura do Contrato pelas parics.
O procedimento descrito no subitem anterior devera ser executado, semestralmente pela
Contratada, a partir do primeire dia til apds a assinatura do Contrato pelas partes.

No caso de rescisdo contratual, descontinuidade da Solugdo comercializada ou encerramznto
das atividades da Contratada. fatos que venham a descontinuar a Sclugio, a Contratada devera
formecer ao TICE ¢opia atualizada dos codigos fonte referentes a dltima versio implantada,
ainda assim, o TJCE fica autorizado a ter acesso ao codigo fonte custodiade ¢, por prazo
indeterminado, a usd-lo e a fazer modificagdes necessarias a continuidade dos processos de
trabalho informatizados pela Solugio.

A Contratada deverd assegurar ao TJCE, em caso de descontinuidade de qualquer produto da
Solugdo, ¢ durante a vigéncia contratual, o direito ao uso de qualquer produto que o substitua.
Todas as informactes obtidas ou extraidas pela Contratada quando da cxecucdo dos servicos
deverdo ser tratadas como confidencials, sende vedada qualquer divulgagdo a terceiros,
devendo a Contratada. zelar por si, por seus socios. empregados ¢ subcontratados pela
manutengdio do sigilo absoluto sobre os dados, informagdes, documentos, especiticagdes

técnicas ¢ comerciais de que eventualmente tenham conhecimento ou acesso em razdo dos



servigos executados;

LN

12.10.A obrigasiio assunida de Confidencialidade permanecerd vilida durante o periodo de vigéncia
do contrato princ.pal ¢ o seu descumprimento implicara em sangdes administrativas e judiciais

contra a Contratada. previstas no CONTRATO ¢ na legislagao pertinente;

12.11. Para efcito do cumnprimento das condi¢des de propriedade e confidencialidade estabelecidas. a

Lh

Contratada exigira de todos os seus empregados que, a qualquer titulo, venham a integrar a
equipe executante do Objeto deste Termo de Referéncia, a assinatura do Anexo VII - Termo de
Compromisso. bem como a assinatura do Anexo VIII - Termo de Ciéncia onde o signatdrio e
os funciondrios cue compdem seu quadro funcional declaram-se, sob as penas da lei. ciente

das obrigacdes assumidas e solidario no ficl cumprimento das mesmas.

5.13. Mecanismos Formais de Comunicagio

| ID | Fungiio de Comunicacdo | Emissor | Destinatirio | Forma de Comunicagfio Periodicidade
1 Registro de Chamados | Contratante | Contratada Portal de Servigos da Ouando demandado
Técnicos : Contratada e atendimento pele TICL
tzlefonicu
02~ Emissio dc Note de Contratante  Contratada Nota de Empenho I Quando demandado
i Empenho i f pelo TICE
03 Registro dus Reunides | Contratada’ | Contratady’ Arta de Rennido Seinpre que houver
realizadas entré a : Conlratante | Contratante TCunifio entre as
contratante e a contratada partes
04 Relate de alguna Contratante | Contratada Documcntos Oficiais Sempre que houver
! ocorréngia contratual falha no atendimento
atraves de Oficio por a algum item do
correspondéncia. contrato ou quando
necessario.
03 Troca de informa;des ' Contratada/ | Contratada’ | Através de telefone, e-mail. | Quando necessirio.
(éenicas necessar as a ; Contratante | Contratante presencial, relatérios,
exceucido do contrate ! documentos texto, planilhas,
; slides, sitios da internet, PDF i
; {Purtuble Document ‘
I Fermaf): documento em |
formato portavel, J

6. ESTIMATIVA DE PRECO

. Quanti-| Unidade foro
Id Bem/Servico dade | de Medida Valor Unitario Valor Total
| | Formecimente de Solugio Integrada de Gestlio de 1 un R$ 224123000 [R5 224123000
Pessoas e Folha de Pagamento
2 P Adequagdo, Implantagio, migragio, parametriza- I un R$ 2.817.023.33 |R$ 2.817.023,33
¢do e integraco dos sistemas legados da Solugiio
adquirida
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3 | Treinamento (sob demanda) 500 UST  |R$ 226,67 RS 11333333
4 | Servigos Manutengio ¢ Suporte Técnico 48 Més RY 86.354,17 RS 4.145.000.00
5 | Servigo de Desenvolvimento sob demanda 1.000 | Pontos por |R3$ 796,07 RS 796.666,67
fungéo
Total: R$ 10.113.253,33

7. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

1D Yalor Fonte (Programa / A¢io)
1 |Solugiio Integrada de Gestdo de Pessoas e Folha de Pagamento Servigo ]
2 | Adequacio, Implantagdo, migragdo, parametrizagfo e integra- Servigo
cho dos sislemas legados da Solugio adquirida
3 Treinamento {sob demanda) Servigo
4 Servigos de Manutencgiio € Suporte T'écnico Servigo
5 Servico de Desenvolvimento sob demanda Servico
Cadigo do Projeto AQSET]N%QE{B_S___ ]
{*.Grau R$ 6.826446.00 ]
2", Grau ~ R§3.286.807.33
Exercicio 2019 R$ 235.456.33
Exercicio 2020 RS 5.938.380,33
Lxercicio 2021 i RE 1.315.138,89
Exercicio 2022 R$ 1.313.138,89
Exercicio 2023 R$ 1313.138.89

8. Sangdes Aplicaveis

8.1. Além das penalidades especificas previstas neste documento, com amparo no Capitulo IV, Se¢do
1. da [.ei n. 8.666, de 21 de junho de 1993, sfo aplicaveis as seguinles sangdes administrativas a
CONTRATADA:

8.1.1. Adverténcia;

8.1.2. Multa, incidente sobre o valor do servico nfo executado;

8.1.3. Suspensio temporaria de participar de licitagcdes e impedimento de coniratar com a
Administragiio, que podera ter prazo de até 2 (dois) antos, a qual eslara sujeita a
CONTRATADA, em qualquer uma das seguintes situagdes:

8.1.3.1. Nio mantiver a proposta;

8.1.3.2. Lnsejar o retardamento da execugéio do objeto;

8.1.3.3. Falhar injustificadamente ou (raudar a exccugo do contrato;

8.1.3.4. Nio refazer, no praze estipulado. o objcto do contrato recusado pelo TICE.

8.1.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Adrninistragéo. aplicz"welris]c:asos



em que o TICE, apos andlise dos fatos, constatar que a CONTRATADA praticou falta grave.
considerada esta vomo a que. de forma irrefutavel represente comportamento midéneo nas

seguintes situagles:

8.1.4.1. I'izer declaracao lalsa:

8.1.4.2. Deixar de entregar ou apresentar documentagdo lalsa;

8.1.4.3. Comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude fiscal;

8.1.

8.2

3. A declaragdo de iridoncidade perdurara enquanto houver os motivos determinantes da puni¢éo

ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penatidade.
que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir o TICE pelos prejuizos resultantes ¢
depois de decorrido o prazo ndo superior a 2 (dois) anos previsto no inciso [V do artigo 87 da
Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993.
Havendo recusa da e npresa vencedora em assinar ¢ Contrato serd aplicada multa de 10% {dez por
cento) sobre o respectivo valor total. além de recair-lke a responsabilidade por eventuais perdas ou

prejuizos causados ao TICE.

€.2.1. O prazo para recolhimento da mulla e/ou do ressarcimento por eventuais perdas ou prejuizos

8.4,

8.6.

sera de aw 30 (tima) dias consecutivos. contados apés o recebimento da notificagio pela

empresa.

. O atraso injustificado para a realizaciio da reunido de alinhamento inicial apds a assinatura do

contrato sujeitara a Contratada a multa didria de 0.2% (dois décimos por cento) sebre o valor total
do Contrato. até o L0® (décimo) dia consceutivo. contado a partiv do 1° (primeiro) dia
imediatamente poste ‘ior ao término do prazo. A partir do 11° {(décimo primeiro) dia consecutivo.
podera ser aplicada a sangio disposta no subitem 8.15.

O atraso injustificado para as altcragdes e/on ajustes no cronograma inicial € no modelo de
Relatdrio sujeitard a Contratada a multa didria de 0.3% (trés décimos por cento) sobre o valor total
do Contrato até¢ o 10° (décimo) dia consceutivo, contado a partir do 17 (primeiro) dia
imediatamente poste-ior ao término do prazo. A partir do 11° (décimo primeiro} dia consecutivo,

podera ser aplicada a sangdo disposta ro subiiem 8.15.

. O atraso injustificado para a apresentagdo do Plano de Implantagdo da Solugdo sujeitara &

Contratada a multa ciaria de 0.3% (trés décimos por cento) sobre o valor total do Contrato. até o
10° (décimo) dia consecutivo, contado a partir do |° (primeiro) dia imediatamente posterior ao
término do prazo. A sartir do 11° (décimo primeiro) dia consecutivo, podera scr aplicada a sangio
disposta no subliem 8.15.

O atraso injustificado para as alteragdes c/ou ajustes no Plano de Implantagio da Solugéo
sujeitara a Contratada a multa diaria de 0.3% (trés décimos por cento) sobre o valor total do

Contrato. até o 10° {clécimo) dia consecutivo, contado a partir do 1° (primeiro) dia imediatamente




b
posterior ao término do prazo. A partir do 11° (décimo primeiro) dia consecuti:\r'_o, podel&a/_/ser'
aplicada a sang#do disposta no subitem §.15,

8.7. O atraso injustificado para a entrega das [tapas, com a apresentacio das Declaragdes de
Disponibilizagio da Selugdo sujeitara a Contratada a multa diaria de 0.5% (cinco décimos por
cento) sobre o valor total do Contrato, até o 10° (décimo) dia consecutivo, contado a partir do 1°
(primeiro) dia imediatamente posterior ao término do prazo. A partir do 11° (décimo primeiro) dia
conseculivo, poderd ser aplicada a sangio disposta no subitem 8.15,

8.8. O atraso injustificado para as alteragles e/ou ajustes da Solucio solicitadas pelo TICE apos
disponibilizagdo em cada ctapa da solugo sujeitara a Contratada a multa diaria de 0.5% (cinco
décimos por cento) sobre o valor {olal do Contrato, até o 10° (décimo) dia consecutivo, contado a
partir do 1° (primeiro)} dia imediatamente posterior ao término do prazo. A partir do 11° {décimo
primeiro) dia consecutivo, podera ser aplicada a sancfo disposta no subitem 8.15.

8.9. O atraso injustificado para a resolugiio de qualquer divergéneia notificada pele TICE duranic a
validacdo do recebimentoe definitivo de cada etapa de implantac¢do sujeitard a Contratada a multa
diaria de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor total do Contrato, até o 10° (décimo) dia
consecutivo, contado a partir do 1° (primeiro) dia imediatamente postertor ao término do prazo. A
partir do 11° (décimo primeiro) dia consecutivo, podera ser aplicada a sangdo disposta no subitem
8.15.

8.10. O atraso injustificado para entrega do Plano de Capacilagiio ¢ do material didatico sujeitara a
Contratada a multa diana de 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor total do Contrato, até o
10° {(décimo) dia consecutivo, contado a partir do 1° (primeiro) dia imediatamente posterior ao
término do prazo. A partir do 11° (décimo primeiro) dia consecutivo, poderd ser aplicada a
san¢io disposta no subitem 8.135.

8.11. O atraso injustificado para inicic dos lreinamentos sujeitard a Contratada a multa didria de 0,3%
{trés décimos por cento) sobre o valor total do Contrato, alé o 10° {(décimo) dia consecuiivo,
contado a partir do 1° (primeiro) dia imediatamente posterior ao término do prazo. A partir do [1°
(décimo primeiro) dia consceutivo, poderd ser aplicada a san¢do disposta no subitem 8.15.

8.12. O atraso injustificado para a comprovagio do depdsito do codign-fonte sujeitard & Contratada a
multa diaria de 02% (dois décimos por cento) sobre o valos total do Contrato, até o 20°
(vigésimo) dia consecutivo, contado a partir do 1° (primeiro) dia imediatamente posterior ao
término do prazo. A partir do 21° (vigésimo primetro) dia consecutivo, podera ser aplicada a
sangdo disposta no subiten 8.135.

8.13. A Contratada, quando ndo puder cumprir os prazos estipulados para a execugdo do objeto deste
Termo, nos casos previstos no art. 57, § 1°, Il ¢ V da Lei n. 8.666/93, devera., até o vencimento do

respeclivo prazo, apresentar justificativa por escrito ao Gestor do Contrato, juntando documentos
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comprobatorios. ficando a critério do TICE a sua aceitagio.

8.14. Vencido o prazo proposto sem a exceuglio do objeto deste lermo, o TICE oficiara a Contratada.
comunicando-lhe a data limite para a execugfio. A partir da data limite considerar-se-4 recusa.
podendo ser aplicada a sangdo de que trata o subitem 8.15 deste Termo de Referéncia.

8.14.1. A execucdo do objeto deste Termo até a data limite de que trata o subitem anterior nélo isenta a

Contratada da(s) multa(s) prevista{s) neste documento.

8.15. Pelo descumprimento total ou parcial do compromisso pela Contratada, o TICIE podera rescindir
o Contrato formalizado efou aplicar multa de 10% (dez por cento) sobre o seu valor total.

8.16. A aplicagio de mu:tas ou a rescisfo do Contrato. ndo impede que o TICE aplique a empresa
faltosa as demais sangdes previstas no art. 87 da Lei n. 8.666/93 (adverténcia, suspensdo
termporaria ou declaracio de intdonerdade).

8.17. As multas previstas neste item ndo tém carater indenizatorio e o seu pagamento ndo eximira a
empresa da responsabilidade de perdas e danos decorrentes das infragdes cometidas.

8.18. Anualmente. depois de completados 12 (doze) reses de vigéneia contratual. sera feita a
apuracdio de eventual multa cotrespondente ao namero de indicadores de resultados obtidos no
servico de manutengiio e suporte téenico, contorme pardmetros dispostos. limitada ao montante
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual contratado incidentes sobre os Servigos de

Manutencio e Suporte Téenico e Servigo de Desenvolvimento sob demanda:

Indicador Sancfio
ALé 2 {duas) ocorréncias dc
indicadores INSATISFATORIO no periodo de | Adverténcia
L 12 (doze) meses
De 3 (més) a 5 (cinco) corréncias de
indicadores INSATISEATORIO no periodo de
12 (doze) mescs
De 6 (sels) a § (oito) ocomréncias de
indicadores INSATISFATORIO no periodo de
12 (doze) meses
De 9 (nove} a 12 idoze)y ocorréncias de
indicadores INSATISFATORIO no periodo de
12 {(doze) meses
Até 2 (duas) ocorréncias de
Indicadores RUIM no periodo de Adverténcia
12 {doze} meses
De 3 (trés) a 5 (cinco) ocorréncias de
indicadores RUIM no periodo e
12 {doze} meses
De 6 ({seis) a B (oito) ocorréncias de
indicadores RUIM no periodo e
12 {doze) meses
De 9 (novey a 12 (doze) ocorréncias de
indicadores RUIM no periodo de
12 {doze) meses

Multa de 0,5% sobre ¢ valor anval do contrato quanto aos servigos de
manutencio ¢ suporte téenico

Multa de 1,5% sobre o valor anual do contrato quanto aos servigos de
manulengio € suporte técnico

Multa de 2.5% sobre o valor anual do contrato quanto aos servigos de
marutengio e suporte téenico

Multa de 1,5% sobre o valor anual do conlrato quanto aos servigos de
imanutengio ¢ suporte téenico

Multa de 2.5% sobre o valor anual do contrato quanto aos servigos de
IManutencio ¢ suporie enico

Multa de 5% sobre o valor anual do contrato quanto aos servicos de
manulengio e suporte técnico

8.19. Apds a manifestagio do Gestor do Contrate quanto ao cabimento da penalidade de adverténcia

ou aplica¢io de multas, a Contratada serd formalmente notificada a, querendo, apresentar defesa
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P
administrativa, em 5 {cinco) dias Gleis. a ser apresentada junto ao TICE. v -'
8.20. A defesa administrativa serd analisada pelo TICE acerca dos motivos ensejadores da multa ou do
cabimento da adverténcia €, apds, seguira para apreciagdo da autoridade competente.
8.21. Ocorrendo caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovados ¢ aceitos pelo TICE, a
Contratada ficara isenta das pcnalidades.

8.22. As sangdes aplicadas a Coniratada serdo obrigatoriamente repistradas no Cadastro de

Fornecedores do TICE.

9. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

9.1. Critérios para participacio na Licitacido

9.1.1. Podera participar da licitagdo qualquer interessade que atenda as exigéncias técnicas deste
Termo de Referéncia ¢ cumpram os requisitos de habilitagiio especificados no Edital da
Licitagdo.

9.1.2. E prerrogativa do Poder Publico, na condigiio de contratante, a escolha da parlicipagdo, ou nao,
de empresas constituidas sob a forma de consércio, com as devidas justificativas, conforme se
depreende da literalidade do texto da Lei n® 8.666/93, que em seu artigo 33 atribui &
Administracdo a prerrogativa de admissio de consorcios em licitagdes por ela promovidas.

9.1.2.1. Desse modo, fica definido a vedac@o de constituigdo de emprzsas em consorcios, para O Caso

concreto, ¢ o quc melhor atende o interesse publico. por prestigiar os principios da
competitividade € economicidade;

9.1.2.2. A auséncia de consdrcio ndo trard prejuizos a competitividade de certame, visto que, em regra,

a formagiio de consorcios ¢ admitida quando o objeto a ser licitado envolve questdes de alta
complexidade ou de relevante vulto, em que empresas, isoladamente, ndo teriam condigdes de
suprir os requisitos de habilitagdo do cdital. Nestes casos, a Administragdo, com vistas a
aumentar o numero de participantes. poderia admitir a formacéo de consdreio;

9.1.2.3. A medida adotada com relagdo a vedagio a participagdo de consdreios para o caso concreto do

presente certamc, visa exatamente afastar a restrigio a competigfo, na medida que a reun:do
de empresas que, individualmente, poderiam prestar os serviges. reduziria o nimero de
licitantes e poderia, eventualmenie, proporcionar a formagfo dc conluios/cartéis para
manipular os precos nas licitagdes.

9.2. Proposta de Prego

9.2.1. A proposta deverd conter obrigatoriamente os seguintes elementos:

9.2.1.1. Preco unitario por item, em moeda corrente nacional, cotados com apenas duas casas

decimais, expressos em algarismos e por extenso, sendo que, em caso de divergéncia entre 08
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9.2.1.5,

9.2.1.6.

9.2.1.7.

precos expressos em algarismos e por extenso, serdo levados em consideragdo os iltimos;
Nio deve conter cotacdes alicrnativas, emendas, rasuras ou entrelinhas;

Deve fazer mengio ao ntimero do pregdo e do processo licitatorio;

Deve ser datada e assinada na tultima folha e rubricadas nas demais, pelo representante legal
da empresa:

Deve conter na Gltima folha o numero do CNPJ da empresa:

Deve informar ¢ prazo de validade da proposta, que ndo podera ser inferior a 60 (scsscnta)
dias corridos. contados da data de entrega da mesma:

Indicacdo do nome do banco. namero da agéncia, nimero da conta-corrente, para fins de

recebimento dos pagamentos.

9.2.2. Todas as despesas necessdrias a perfeita exccugiio do Contrato (custos diretos e indiretos.

inclusive os resultantes da incidénela de qualsquer impostos, taxas. contribuigdes ou obrigagdes

trabalhistas, fiscais. previdenciarias. seguros, instalagdo ¢ configuragio da Soluc@o ou quaisquer

outros encargos decorrentes do exercicio profissional de seus funcionarios ou colaboradores.

que venham a incidir direta ou indirctamente sobre a execugdo do objeto contratado. devem

estar inclusas na proposta apresentada. Quanto aos abatimentos porventura concedidos, deverdoe

ser deduzidos, devendo os mesmos ser os praticados na data da abertura da proposta

023.C

aso a licitante nfio seja a propria proprietaria da Solugdo entregar acompanhado de sua

proposta comercial 0s seguinies documentos:

9.2.3.1.

9.2.3.3.

indicagio de quel sera o Software Integrado de Gestao de Pessoas e 08 softwares adicionais
que compdem a solugdo ofertada.

comprovacdo junto ao INPIYABES ou instituigdo equivalenie, o regisiro de propriedade da
Solu¢io ofertada. incluindo scu(s) software(s):

comprovagio de que estd autorizada pela proprietdria da Solugio ofertada a comercializa-la.

9.3. Critérios de Selecio

9.3.1. Modalidade de Licitagdo

9.3.1.1.

93.2.1

9.3.2.1.

A modalidade de licitacio sugerida € o pregdo na forma eletrénica, considerando se tratar de
servicos comuns, nos termos da lei Federal n® 10.520/2002, vez que seus padrdes de
desempenho ¢ cualidade podem ser objetivamente definidos pelo Termo de Referéncia e

Edital, por meio de especiticagdes usuais no mercado.

ipo de Licitagdo

A licitagio sera do tipo menor prego. Os valores maximos aceitdveis, tanto unitarios quanto

global, estao descritos no Item 6 - Orgamenio Detalhado.



9.3.2.2. O objeto desta contrataciio serd realizado por execugio indireta. sob o regime de _empreitacfél -
por Pre¢o Unitdrio, nos termos dos art. 6°, VIIL "b" da Lei n. 8.666/93. "

9.3.3. Justificativa para Aplicagdo do Direito de Preferéncia

9.3.3.1. Para esta contratagdo, nido se aplica o disposio nos incisos 1 ¢ 11T do art. 48 da Lei
Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, pelos seguintes motivos: Para o inciso L
para esta contrataciio o valor estimado € superior a R$ 80.000,00 (oitenta mil reais), conforme
descrito no Ttem 6 — Orgamento Detalhado; Para o inciso TII, o objeto deste Termo de
Referéncia visa a contralagiio de servigo ¢ ndo a aquisi¢io de bens de natureza divisivel,
conforme previsto no reterido inciso.

9.4. Qualificacdo Econémico-Financeira

9.4.1. A Licitante deverd aprcsentar a seguinte documentagio para comprovar sua capacidade

econdémica linanceira:

9.4.1.1. Certiddo negativa de faléncia, concordata, recuperagdo judicizl ou extrajudicial. expedida por
quem de competéncia na sede da pessoa juridica ou certiddo negativa de execugdo patrimonial
expedida no domicilio da pessoa fisica.

9.4.1.2. No caso de cooperativa, a mesma esta dispensada da apresentagiio da Certiddo exigida no
subitem acima.

94.1.3. BALANCO PATRIMONIAL e demonstragdes contdbeis clo iltimo exercicio social, ja
exigiveis ¢ apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdio financeira do
licitante, vedada a sua substituiciio por balancctes ou balangos provisérios. podendo ser
atualizados por indices oficiais, quandc encerrado ha mais de 03 meses da data de
apresentacio da proposta.

%.4.1.4. COMPROVACAO DA BOA SITUACAO FINANCEIRA atestada por documento. assinzdo
por profissional legalmente habilitado junto ao Consclho Regional de Contabilidade da sede
ou filial do licitante, demonstrando que a empresa apresenta indice de Ligquidez Geral (LG)
maior que 1,0 (um virgula zero), calculada conforme a formula abaixo:

LG = (AC + ARLPY(PC + PELLP) > 1.0
Onde:

LG — Liquidez Geral;

AC — Ativo Circulantc:

ARLP — Anvo Realizdvel a Longo Prazo;
PC — Passivo Circulante;

PELP — Passivo Exigivel a Longo Prazo;
Y



9.4.1.5.

g4.1.6.

9.4.1.7.

9.4.1.8.

9.4.1.9.

No caso de sociedade por agdes. o balango devera ser acompanbado da publicagdo em jomal
oficial, em jorna’ de grande circulagdo e do registro na Junta Comercial.

No caso das demais sociedades empresarias. o balango devera ser acompanhado dos termos
de abertura ¢ d¢ encerramento do Livro Didrio - estes termos devidamente registrados na
Junta Comercial - constando ainda, no balango, o nimero do Livro Didrie e das fothas nos
quais s¢ acha traascrito ou autenticada na junta comercial. devendo tanto o balango quanto os
termos ser assinados por contador registrado no Conselho Regional de Contabilidade e pelo
titular ou representante legal da empresa.

No caso de emoresa recém-constituida (hd menos de 0} ano), deverd ser apresentado o
baianco de aberura acompanhado dos termos de abertura e de encerramento devidamente
registrados na Junta Comercial. constando no balango o namero do Livro ¢ das folhas nos
quais se acha traascrito ou autenticado na junta comercial, devendo scr assinade por contador
registrado no Conselho Regional de Contabilidade ¢ pelo titular ou representante legal da
empresa.

Ne caso de sociedade simples e cooperativa - ¢ balango patrimonial devera ser inscrito no
Cartorio de Registro Civil de Pessoas Juridicas assinado por contador registrado no Conselho
Regional de Cortabilidade ¢ pelo titular ou representante legal da instituigdo, atendendo aos
indices estabelecidos neste instrumento convocatorio.

PATRIMONIO LIQUIDO MINIMO nfio inlerior a 10% da estimativa de custos. que devera

ser comprovade através da apresentagdo do balango patrimonial.

9.5. Qualificaciio Técn.ca

9.5.1. Critérios de Habiliagdo

9.5.1.1.
9.5.1.1.1

9.5.1.1.1

Atestado de Vistoria Técnica

. Atestado de Vistoria a ser fornecido pelo TICE ou declara¢iio de dispensa, conforme as

seguintes cond.¢oes:

1. Fica facultado & Licitante, caso scja necessdrio levantar, in loco. subsidios para
formulagdc le suas propostas, esta podera realizar vistoria técnica nas Instalagées do
Tribunal. durante o horario de funcionamento regular do Tribunal. Caso a Licitante nio
realize a vistoria téenica deverd emitir declaragdo de dispensa informando que tem pleno

conhecimento da natureza ¢ do escopo dos servigos.

1.2, O agendamente da vistoria devera ser previamente etetuado nos telelones de contatos do

TICE. mencionando as informagdes de coritato da Empresa {razdo social, endereco ¢

telelone) e d= seu representante (nome completo e telefone) o qual efetuard a vistoria.
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9.5.1.1.1.3. TICE: na Av. General Alonso Albuquerque Lima, S/N. - Cambeba CEP: 60822-325, "
Fortaleza-CE, por meio dos telefones: (85) 3207-7798 / 7772, na Secretaria de tecnologia

da Informagéo.

9.5.1.1.1.4. A vistonia deverd ser agendada e realizada em no maximo 02 (doeis) dias uteis antes da
abertura das propostas.
9.5.1.1.1.5. Durante a vistoria, sera dado acesso as dependéncias do Tribunal.
9.5.1.1.1.6. Quando da vistoria. a Licitante deverd se inteirar de -odos os aspectos referentes a
execugdo do servigo, nfio s¢ admitindo, posteriormente, qualquer alegagdo de
desconhecimento desses aspectos.
9.5.1.1.1.7. Para todos os efeitos, considerar-se-& que a Empresa tem pleno conhecimento da natureza
¢ do escopo dos servigos, ndo sc¢ admitindo, postericrmente, qualquer alegagic de
desconhecimento desses elementos de contratagio.
6.5.1.1.1.8. Efctuada a vistoria sera lavrado, por representante da equipe técnica de TICE designado
para tanto, o respectivo Atestado de Vistoria, conforme modelo, o qual devera ser
preenchido e assinado pelo interessado em participar da licitagdio.
9.5.1.1.1.9. Durante a vistoria técnica, o Tribunal de Justiga fornecera as dados técnicos de seu parque
tecnologico, bem como informagdes referentes aos sisternas que serdo migrados,
substituidos ou integrados a Solucéo.
9.5.1.2. Atestados de Capacidade Técnica
9.5.1.2.1. Sera aceito o somatdrio de atestados para comprovagio das capacitagdes exigidas;
9.5.1.2.2. Atestado(s) de Capacidade Técnica, a ser(em) fornecido(s) por pessoa juridica de direito
publice ou privado, em documento timbrado, e que comprove{m) a aptiddo da Licitante para
desempenho de atividade pertinente € compativel com o objeto da licitagdo, contendo a
comprovagio do fornecimento de Solugéo Integrada de Software de Gestio de Pessoas, com
a execugdo dos servigos de implantacdo, migracio, parametrizacio, integragio dos sistemas
¢ suporte técnico para, no minimo. 50 (cinguenta) usudrios simultaneos, realizando a pestdo
de, no minimo, 4.000 (quatro mil) pessoas.
9.5.1.2.3. O atestado de capacidade técnica apresentado deverd conter no minimo o CNPJ ¢ enderego
da entidade emitente, além de conter a daia de emissdo, numero ¢ vigéneia do contrato, o
nome, fun¢iio e telefone do responsavel ¢ a gualidade da Solucdo fornecida.
9.5.1.2.4. A comprovagio de capacidade técnica estara sujeita 4 confirmacio da veracidade de suas

informagdes através de possiveis diligéncias, conforme prescreve o art. 43, § 3° da Lei

£.666/93 h i1



9.5.2. Prova de Conceito

9.5.2.1.
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9.5.2.6.

6.5.2.10.

/

A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar no certame devera comprovat, por
meio de Prova de Coneeito (POC). que atende aos requisitos constantes no Anexo X — Prova
de Conceito, sob pena de desclassificagio.

A Prova de Corceito consistird na apresentagio Jda Solugdo ao TICE.

A POC permitra a averiguagdo pratica das funcionalidades e caracteristicas da Solugio
ofertada e sua real compatibilidade com os requisitos dispostos neste documento ¢ seus
anexos. através da comprovagio do funcionamento completo de cada funcionalidade, a
realizacio das operacdes compreendidas desde a demonstragdo da execugdo de uma rotina
(inclusio de registro, caleulo, elc.) at¢ a demonstragio de efetivagio da mesma pela propria
aplicagdo (consalta de registros ou célculos, emissio de relatorios, ete.). banco de dados. log.
cte.

Participario da POC o representante credenciado da licitante classificada. membros da
equipe técnica deste TICE, usudrios, representantes das arcas de licitagdo e contratagao, bem
como quaisquer interessados.

A partir do encerramento da [lase de disputa do Pregdo Eletrénico. a licitante classificada
deverd se apresentar ac TICE no 5° (quinto} dia ulil. contado do primeiro dia atil apos o
encerramento da disputa. para montagem do ambiente ¢ inicio da apresentacdo da Prova de
Congeito.

A ndo zpresentaciio no prazo eslabelecido neste subitem acarretard na desclassiticagéo da
Heitante,

A Prova de Corceito devera ser realizada na Sede do Tribunal de Justiga do Estado do Ceara.
situado na Av. General Afonso Albuguerque Lima. S/N. - Cambeba, Fortalera-Cl:, CTP:
60822-325. e consistird de até 4 (quatro) dias uteis de apresentagdo da Solugdo. visando a
comprovagio das cspecificagdes contidas neste documento.

A Solugiio sera analisada no horario compreendido das 08hs as 18hs. podendo haver ajustes,
desde que solicitado pela equipe téenica deste TUCE.

Dwrante a POC poderdo ser feitos questionamentos adicionais a licitante, por meio de
registro proprio do TICE, o que permitira a verificagdo dos requisitos constantes neste
documento.

Durants a execu¢do da POC, a cquipe técnica do TICE ndo respondera duvidas ¢
queslionamentos quanto aos requisitos a serem demonstrados. no emitira pronunciamento
guanto ao atendimento ou nio atendimento de requisitos, tampouco quanto a aprovaglo ou

reprovagio da solugdo da licitante.
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9.5.2.11. Ao TICE ¢ facultada a possibilidade dc rcalizar diligéncias para aferir o cumprimento dff _
requisitos dispostos neste documento e seus anexos. |

9.5.2.12. Toda a infracstrutura necessaria para execuciic da POC (hardware. software, accsso a
internet, etc.) ¢ de inteira responsabilidade da licitante classificada. & TJCE somente sera
responsavel pela disponibilizagdo de sala ou auditorio e projetor.

9.5.2.13. A instalagdo e disponibiliza¢do da aplicagdo ¢ dados ficticios para realizacio da POC sdo de
responsabilidade da licitante.

9.5.2.14. O representante da licitante classificada devera estar presente durante a analise da Solugéo
ofertada, podendo csclarecer quaisquer dividas ou divergéncias levantadas pela equipe
técnica deste TICE.

9.3.2.15. Durante a realizagfo da Prova de Conccito scra permitido ajustes na Solugio ofertada, desde
que haja permissdo do TICE.

9.5,2.16. A infragdo de quaisquer das regras estabelecidas neste item, bem como no Anexo X — Prova
de Conceito, desclassificara a licilante.

9.5.2.17. Quaisquer dificuldades que impecam a continuidade dos trat-alhos ou provoquem atividades
adicionais ¢ que forem provocadas comprovadamente pelos processos internos deste TICE
ndo terdo seu tempo contado como realizagdo da Prova dz Conceito, ¢ ndo poderfio ser
considerados para efeitos de prejuizo a licitante durante a avaliagdo.

9.5.2.18. Apods a execugdo da POC. a equipe técnica do THCE emitird ielatorio a ser enviado a Central
de Licitagdes comunicando da aprovacfio ou reprovagéo da licitante.

0.5.2.19. A licitante que for reprovada na Prova de Conceito serd desclassificada. A licitante que for
aprovada na Prova dec Conccito cstard apta a prosscguir para a andlise de sua Habilitagdo
pelo Pregoeiro.

9.5.3. Requisitos de Qualificagio das Equipes Técnicas

9.5.3.1. Declaragio da LICITANTE de que possuira profissionais a serem alocados na prestagdo dos

servigos, os quals atenderdo aos perfis no Anexo IV — Pertis e Qualificacdes Proflissionais.

10. GARANTIA CONTRATUAL

10.1. A Contratada deverd entregar na Centrai de Contratos do TJCE, no prazo de 10 (dez) dias
consecutivos, contados a partir da data de assinatura de contrate, a titulo de garantia, a quartia
equivalente a 5% {cinco por cento) do valor global do contrato. cabendo-lhe optar dentre as
modalidades previstas no art. 56, & 1°, da lei N® 8.666/93 A garantia sera devolvida a

Contratada somente depois do cumprimente integral das obrigagdes assumidas, inclusive



recolhimento de multas e satisfagdo de prejuizos causados ao TICE.
10.1.1. O prazo de vigéncia da garantia deverd ser igual ao prazo de vigéncia contratual previsto no
subitem 12.1.

10.1.2. A prorrogagiio contratual ensejara também a prorrogagao do prazo de manuten¢do da garantia.

10.2. A garantia. inclusive na modalidade seguro-garantia. podera ser utilizada para ressarcimento do
TICE e para pagamento dos valores das multas moratérias. multas punitivas ¢ indenizacdes
devidas pela Contratada.

10.3. A ndo renovagdco. tempestivamente, da Garantia do Contrato ensejara a suspensdo de
pagamentos até a regularizagdo do respectivo documento, independentemente da aplicagdo das
sangdes contratuals.

10.4. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento de multas. ela
deve ser complementada no prazo de até 48 (quarenta ¢ oito) horas, contado da solicitagdo do
TJCE. a partir do qual se observara o disposto abaixo:

10.4.1. A inobservincia do prazo fixado para apresentagao da garantia acarretaréd a aplicagao de multa

de 0.2% (dots décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até 0 maximo de 5%
{cinco por cento),
10.4.2. O atraso superior a 30 (irinta) dias acarrctard a rescisdo unilateral do contrato, sem prejuizo da

multa prevista no item anteriot.

11. VIGENCIA CONTRATUAL

11.1. O contrato advindo desta hicitagdo vigera:

11.1.1. por 16 {dezesseis’ meses. a contar da data da sua assinatura, para o Fornecimento de Solugdr
Integrada de Softvare de Gestao de Pessoas com fornecimento de licenga de uso perpétuo da
solugdo e a adequagdo dos requisitos e parametrizacio da Solugdo para atender as necessidades
do TICE. migraciio dos dados dos sistemas legados, integragdio com os sistemas do TICE ¢
implantagao da Solugdo. podendo ser prorrogado com base no artigo 57, inciso 11, da L.ei n.°

8.666/93 e suas alieragdcs. mediante justificativa da Contratada e concordancia do TJCE.

b

11.1.2. por 48 (quarenta e oito) meses. a contar da data da emissdo do Termo de Recebimento

Definitivo das licencas. para o Servigo de treinamento.

11.1.3. por 48 (quarenta e oito) meses, a contar da data da emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo da FTAPA | referente a implantacio da solugdo, para o Servige Manutengdo ¢
Suporte Técnico € o Servigo de Desenvolvimento sob demanda.

11.2. Caso a licitante vencedora se recusar a assinar o contrato, aplicar-se-a o previsto no artigo 7.° da

lei no 10.520/2002 ¢ sera convocada a segunda classificada, intimando-sc as demais
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11.3.
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participantes da fase de lances para que, em sessdo pablica, seja examinada a Gltima oferta valida
¢ verificada a aceitabilidade da proposta, sem prejuizo das sangdes cabiveis. e assim.
sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao edital. O Pregoeiro podera
negociar para quc s¢ja obtido prego melhor ¢ novo teste de conformidade, e, apos, procedera a

habilitagédo da licitante detentora da melhor oferta,

A licitante vencedora devera, obrigatoriamente, atender as seguinies condig@es para assinatura do

conlrato, apresentando:

11.3.1. Relagdo com o nome, o numero da carteira de identidade e ¢ numero da carteira de trabalho

dos profissionais que participarfio da prestagdo dos servigos, no minimo os dispostos no Anexo
IV — Perfis ¢ Qualificagdes Profissionais ¢ 01 (um) profissional com certificagio PMP, para

executar os servigos no prazo estipulado na preposta.

11.3.2. Essa relagdo devera vir acompanhada das cOpias da carteira de trabalho ou contrate de

prestagdo de servidos firmado entrc as parles dos profissionais indicados na relagde ou Ato
Constitutivo ou CRC (Certificado dc Registro Cadastral, ccmprovando que pertencem ao

quadro permanente.

12. ENCERRAMENTO DO CONTRATO

12.1.

12.2.

12.3.

A Contratada deve, em conformidade com o paragrafo tnico do artigo 111 da Lei n® 8.666/93,
promover transicio contratual e repassar para o TJCE e/ou para outra empresa por essa indicada
todos os dados, documentos ¢ elementos de informacgio utilizades na execugio dos servicos.

As atividades realizadas pela Contratada na fase de transigio final (encerramento do Contrato)
ndo deverdo gerar 6nus ou qualquer forma de despesa para ¢ TICE,

A Contratada devera apresentar um Plano de Transicio Final que devera ser entregue a
CONTRATANTE em até 60 (sessenta) dias antes do encerramerto do contrato. e serd aprovado

pelo Gestor do Contrato ¢ pelos f1scais do contrato em 5 (cince) dias Uteis. contendo no minimo:

12.3.1. As entregas e atividades pendentes. contendo cronograma e acdes para entregas, dentro da

vigéncia do contrato, dos valores em aberto dos servigos de desenvolvimento sob demanda.

12.3.2, Entrega das chaves de acesso aos ambientes fisicos (chaves, crachds, tokens etc.) serem

recuperadas;

12.3.3. [ntrega todos os documentos atualizados, conforme previsto no Anexo X1l - Documentagio

Técnica, ou quaisquer artefatos utilizados na execucio das demandadas durante o contrato e
que devam permanecer com o contratante, tais como: modelos de dados, diagramas de classes,

documento de arquitetura, configuracgdes, etc, 1
i
i i
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12.4. Durante o periodo ce transigdo final a Contratada deve estar disponivel para (omecer explicagdes
complementares acerca das solugoes desenvolvidas, com a participagdo dos profissionals

envolvidos na definigdo e desenvolvimento da solugdo.

Equipe de Planejamento da Contratacio
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Francisco Moacit da Silvd Medeiros H?(nf(z Gomes Fernandes Vicira - 8227 Caroline Moraes Maia — 3051
Janior - 201371 Integrante Téenico Integrante Administeativo

Integrante Tiécnico
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Fouvse Bilveira Araijo - 9362 Jacgdedine Liina AToes - 7774 Ana Emilia Noronha Chaves — 9352
Integgante Requisitantz Integrante Requisitante [ntegrante Requisitante

{ :) ! ' : . . :
Viadia Santos Teixeira - 10003 © Monica Nepomuceno Santiago
Area Requisitante da Solicéo Crisdstomo — 2531

Arca de Teenologia da Informacgio

13. APROVACOES
Aprovo. Encaminha-se a Comissdo Permancnte de Licitacdo para imiclagdo de

procedimento licitatorio. segundo o art. 38 da Lei n® 8,666 de 21 dc junho de 1993,
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Dentse Maria Nordes Olsen

Fortaleza. 17 de maio de 2019



ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAQO

AQSETIN2018035 — Solucio Integrada de Gestio de Pessoas ¢ Folha de Pagamento

ANEXOQO 1
REQUISITOS FUNCIONAIS E NAO-FUNCIONAIS

1. A soluciio devera apresentar no minimo os seguintes requisitos ndo-funcionais:

1.1. Requisitos de usabilidade

1.1.1. A Solugdo devera permitir que os usudrios recebam diferentes permissdes de acesso,
contiguradas pelo administrador da solugdo. cujo acesso sc dsra por meio de login unico.
sem necessidade de realizar novo login em mals de um maodulo, caracterizando o conceito de
sistema integrado.

1.1.2. Nio devera haver nenhuma restricdo ao niimero de usudrios. s¢:a por identifica¢io, usuarios

-t

concomitantes ou madquinas, considerando o ambiente interno do sistema. bem como o
externo, que se da por meio da utilizagiio dos servigos disponiveis nos portats.

1.1.3. Permitir a restrigiio de acesso aos dados armazenados, indicando direitos para cada usudrio
ou grupo de usuartos. Esscs usudrios deverdo ser cadastrados de forma que possam ¢star em
mais de um grupo de usudrios.

1.1.4. Posswir nivels de acesso a usudrios de acordo com hicrarquia das pessoas na estrutura
organizacional e as fungdes por estas desempenhadas definidas pelo administrador da

Solugio.

—_
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Permitir o bloqueio automatico do acesso de usudrios que estejam em I€rias. licenga.
afastados ou desligados.

1.1.6. Permitir configurar acesso dos usuarios por tela ¢ operagio na tela (leitura, alteragio).

1.1.7. Os usudrios devem ainda ser responsaveis pela administragdc dos servidores lotados em
determinadas unidades organizacionais, nio possuindo visibilidade sobre servidores lotados

em outras unidades organizacionais, exceto o3 usuarios das unidades especilicas da drea d7



recursos humanos. que devem possuir visibilidade sobre todos os servidores. desde que
autorizados pelo sctor competente.

1.1.8. Permitir que a camada de apresentaco possa incorporar a identidade visual do TICE e
apresentar em todas as telas das fungdes de portal a essa identidade.

[.1.9. Permitir a parumetrizagio  das informacdes  institucionais na  Solugdo.  incluindo
organograma. brasio. comites de governanga @ gestores ¢ demais informagoes que se refiram
a identidade do TICLE.

1.1.10. Permitir Histas de selegdo para campos tabelados, Devera possuir telas padronizadas.
relatérios nomes ¢ tamanhos de campos padronizados.

1.1 11 Possuir apresentacdo de mensagens padronizadas. e permitir que as mesmas possam ser
alteradas pelo admumistrador da Solugdo:

1.1.12. Possuir parametros de sele¢do padronizados:

L3 As mensagens. lelas, textos de “help™ ¢ manuais da aplicacio deverdo estar totalmente
disponiveis no wicma portugués Brasil ¢ deverdo ser totalmente editaveis pelo gestor.

1.1.14. Possibilitar que scjam disponibilizadas consulias “online™ de textos explicativos sobre a
utilizagdo da Solucdo e orlentacio de preenchimento de informagoes.

1115, Permitir gque a nasegagdo entre as diversas fungdes scja feita através das opgdes de “menu”
ou através de comandos diretos padronizados.

1116, Possuir “menu”™ dindmico. ou seja. permitir que o usuario visualize apenas as opedes de
Tmenu’ as quats wnha acesso liberado.

1.1.17. Possibilitar a limiticdo do acesso & Solucdo por enderego do equipamento do usuario,

1118 Informar aos usuarios sobre o que estd sendo executado em tempo atil. cmitindo informacao
acerca das Operagoces:

1.1.19. Caso haja envio de mensagem eletrdnica pela intectace. a Solugao devera intormar sobre o
SUCCSSO T0 ¢nvio da mensagem:

1.1.20. Informar quais carpos estiio meonsistentes quandoe o usuario preencher de forma errdnea ou
incompleta um formulario:

121 A nomenclatura das fungdes da Solugdo deverd ser de [acil entendimento ¢ amplamente
utilizada. {exemplo: utilizar “salvar™ ou “gravar™ para as operagaes de escrita: ~“excluir™ para
as operagoes de retirada de dados. catre outros):

1122 Admitir armavenamento. na base de dados. de palavras acentuadas e caracteres especiais.

1.1.23. Antes da conclusio de determinada funcdo. caso haja divergéneia com alguma regra de

Y
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negdcio ou regra de sistema, o usudrio devera ser alertado por mcio de mensagcn;i.; a ﬁmde
(UC possa COTTigIr eventuals erros;

1.1.24.Exibir, em cada interface, a identifica¢io da fungdo da Solugdo que esta sendo execulada no
momento;

1.1.25. Assegurar que as palavras-chave de todos os cabegalhos. notas ¢ menus signifiquem o que se
pretende. nio permitindo a existéncia de mais de uma palavra com o mesmo significado ¢ de
uma palavra utilizada com mais de um significado. Exemplc: gravar e salvar, excluir e
deletar:

1.1.26.Permitir, com um pequenc namero de interagdes e sem mudangas excessivas de contexto, a
realiza¢@o de transagdes ou tarcfas mais frequentemente exccutadas;

1.1.27. Utilizar méscaras para entradas de valores de acordo com o tipe do campo (data. inteiro,
decimal, CPF. CNPIJ, CCP, telefone. etc.).

1.1.28.Em relagio aos campos de entrada de dados. a Solugdo deverd, por meio de fungdes de
parametrizagio:

1.1.28.1. Exibir valor padrio (default) para campos de dados, quando aplicavel;

1.1.28.2. Indicar quais campos sdo de preenchimentos obrigatorios.

1.1.29. As operacfes copiar, recortar ¢ colar deverdo estar ativas em todas as interfaces cm que seu
us0 ndo seja proibitivo,

1.1.30.Possibilitar  pesquisa com a flexibilidade, independentemente da forma como estdo
armazcnadas na basc de dados:

1.1.30.1. De o argumento ser parcial;

1.1.30.2. Por meio do uso de curingas;

1.1.30.3. Com digita¢do das palavras com ¢ sem acento;

1.1.30.4. Com digitagio das letras maiasculas ¢ mintsculas;

1.1.30.5. Com digitagdo das palavras com e sem caracteres especiais.

1.1.31.Rcalizar, de forma nativa, a verificagdo ¢ a validagdo dos Jados de entrada, onde for
aplicavel, de forma a garantir a corregiio e a consisténcia dos dados, reduzir o risco de erros ¢
prevenir ataques conhecidos como inje¢do de cddigo e overflow de buffer, SQL. injection,
XSS e demais ameacas conhecidas, detectando e tratando, no minimo, os seguintes erros:

1.1.31.1. Entrada duplicada;

1.1.31.2. Valores fora de faixa;

1.1.31.3. Caracteres invalidos em campos de dados;
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1.1.31.4. Dados incomplctos ou faltantes;

1.1.31.3. Comprimento de dados nde respeitando limites superiores ou inferiores

1.1.32. Apresentar o opedo de marcar ¢ desmarcar todos os itens para dar prosseguimento a uma
operagio. quando os valores forem apresentados cm torma de lista:

1.1.33. Apresentar interface com o cursor posicionado no campo mais provavel de preenchimento
inicial ¢ o foco no botdo mais provavel de actonamento pelo usuario:

1.1.34. Permitir que ¢ usuario selecione as colunas a screm utilizadas como critério de ordenagao no
resultado de constltas em tela. Permitir que scjam sclecionadas diversas colunas ao mesmo
lempo para ordenagio.

1.1.35. Implementar pagir acdo dos registros encontrados. possibilitando navegagde nos resultados ¢
alteracdo Ja gquanudade de registros por pagina. de acordo com parametrizagio do sistema.
Passibiliter que o usuario parametrize quantos registros devem ser exibidos por padriio em
cada pagina.

1.1.36. Disponibilizar rotina para emissdo de relatorio a partir de resultado de consultas em tela.
observando os tiltros aplicados. eriterios de ordenagdo dos registros. campos visiveis. ordem
de exibicdio das colunas e largura dus colunas, Possibilitar que o resultado seja salvo nas
rmesmas extensdes previstas para os demais relatorios do sistema.

1.1.37. Permitir que o usaario delina filtros de forma dindamica para busca de registros em tela.
Possibilitar que ¢ usuario adicione diversos pardmetros para busca (qualquer campo
disponivel no resultado. além de nitros especiticos de acordo com o0s registros (ue estdo
sendo consultados,

1138 Permilir que o uwsuario salve os filtros definidos nas consultas em tela para reutiliza-los
posteriormente. Permitir que sejam restaurados os valores padrio dos filtros.

1.1.39. Implementar interface que suporte o use de diversas janelas ao mesmeo tempo dentro do
ambiente da aplicagdo (floating  windows). possibilitando a utilizagdo  simultinea de
diterentes cadastres /telas, hmplementar tuncionalidades de redimensionar, mover. maximar.
minimizar. fechar e favoritar nas janelas. além de disponibilizar uma barra de tarefas para
viswalizagdo ¢ selegdo das janclas abertas. Disponibilizar rotina para fechar todas as janelas
ou techar todas exeeto a janela selecionada.

1.1.40. Disponibitizar barra de acesso rdpido as telas favoritadas pelo usuario.

1.1.41, Pernutir que scjarm utilizadas janelas de busca e campos de sugestio (suggest ficld) para
entrada de dados pré-cadastrados nos formularios. Por exemiplo. em um campo de entrada

que faga referénein ao cadastro de pessoas. possibilitar que seja aberta uma jancla de busca
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para encontrar a pessoa a partir dos filtros disponiveis neste cadastro e seleciona-la ou entdo

ermitir que, de acordo com a digitacio do usuario, scjam sugeridos registros para selegio.
b 2 ..

1.1.42.Implementar cadastros complexos (muitos campos a serem precnchidos) utilizando modelo

de wizard (passo a passo), facilitando assim o preenchimento pelo usuario.

1.1.43. Permitir que sejam executadas agdes em lote nos cadastros através da sele¢do de multiplos

registros {guando o contexto permitir).

1.1.44. Atualizar as informagdes de determinada tela quando um item for incluido, alterado ou

removido:

1.1.45. Implementar tratamento de erros ¢ excegdes de lorma que sejam exibidas mensagens

detalhadas e autoexplicativas, que possibililem ao¢ usudrio diagnosticar o motivo do
problema sem necessidade de conhecimento 1écnico em informética através de mensagens de
erro sejam apresentadas em linguagem simples. indicando precisamente o problema

encontrado ¢ sugerindo possiveis solugdes.

1.1.46.Diferenciar de modo incquiveco. ilustrando com simbolos distintos, os tipos de mensagens:

confirmacdo, adverténcia, erro, enire culros.

1.1.47. Emitir alerta de operagiio nos casos de exclusdo de dados:

1.1.48. Vincular a Solucdo de ajuda on-line 4 fungio ou tarefa executada (sensivel ao contexto);

1.1.49. Dispor, para todos os relatérios gerados, a opgdo de visualizaglio do documento antes
de sua impressio ou exportacdo para formatos padronizados (Obrigatorio: PDF ¢ ODF.

- Desejavel; HTML, CSV, DOC, XLS ¢ XML).

I.2. Procedimentos Agendados

1.2.1.
1.2.2.

1.2.5.

1.2.4,

Dispontibilizar ferramenta para a ¢riagio de procedimentos agendados.

Permitir que o usuario realize o agendamento dos mais variados procedimentos: importagio
de arquivos, geragio de relatorios, execugio de cdlculos, verificugdes diversas. elc.

Permitir a realizagio dos agendamentos de procedimentos para uma Unica execugdo ou
repetidas execugdes. No caso de repetidas execugdes (a caca X minutos/horas/dias/etc.,
diaria, semanal, mensal, anual, etc.), o sistema devera dispor de ferramenta grafica para a
configuragdio do agendamento, sem necessidade de montagem de expressdes cron

manualmente.

Os agendamentos deverdo ser gerenciados pela propria aplicag¢do, independente do ambiente

de cxccugdo (cron do sistema operacional). Tais agendamentos e todos os parametros

deverdo ser armazenados no banco de dados da aplicagio. \t
Y



1.2.5. Permitir gue scja snviadoe por c-mail, para diversos destinatarios, o resultado da execugdo

dos procedimentos (aviso, refatorio, ete.) que foram executados com sucesse ou, em caso de
erro. o respeclivo fog. Permitir que sejam distintos os destinatarios do resultado da execuciio

COIM SUCESS0 € SCIT. SUCCSES0h.

1.2.6. Fornecer todos os procedimentos agendados ja cxistentes ¢ que compdem a respectiva

solugio.

2. Seguranga

2.1

o]
S
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2.4.

2.6.

Para assegurar a conf.dencialidade das informagées do TICE. os dados sensiveis transicridos de
ambicnte de produgfe para os demals ambienles (desenvolvimento. homologagio e
treinamento). bem como os dados relatvos a intcgragdo com os demais sistemas homologados ¢
a0 intercambio de dados da Solugde deverdo scr tratados por rotinas providas peta Solugdo,
validadas ¢ executacas pelo TICE, com a finalidade de impedir a exposigdo indevida do

conteudo desses dados.

. Os usugrios ndo poderdo ter acesso dircto a base de dados. mas apenas por melo da aplicaggo.

Nesse sentido, a Soiugldio somente podera permitir o acesso direto & base de dados ao(s)

Administrador(es) de Dados do TICEL.

. A aplicagiio devera suportar padrdo WS-security, ou HTTP Sccurity de seguranca no uso de

web-services nos nivels de encriptagdo de dados. autenticacio e autorizagfo. Uttlizar o
protocolo HI'IPS e Certificado Digital Web SSL valido entre a conexdo do usuario ¢ o Front-
end. Nio utilizar solugdes cliente-servidor com aplicagdes de usuario concctando diretamente a
Persisténcia;

A Solugio devera permitir criptografia na transmissdo de dados. com chave de 128 bits ou mais,
garantindo que, nos accssos ¢ atualizagdes exiernas a Solugdo, pela Internet, seja utilizado

software de criptograzia de mesma codificagdo:

. A Selugdo devera permitir a utilizagdo de criptogratia entre o Servidor Web e o Servidor de

Aplicag@o. bem comn a utilizagdo de criptogralia entre o Servidor de Aplicagdo e a Base dc
Dados. Deverd disponibilizar recursos nativos de cripiografia para armazenamento de
informagdes sigilosas na base de dados:

Controle de Acesso

2.6.1. Implementar validagdo server-side das permissdes de acesso do usudrio. evitando que os

dircitos de acessc sejam buwrlados através da edigio da URI ou demais pardmetros da

requisi¢do.

2.6.2. Nio poderdo existir identificaderes de usuaries (loginy inscritos em gualquer parte dos

! . .



codigos-fonte da Solugdo, a excegdo dos histdricos de acesso e agdes no sistema (log).

2.6.3. Senhas de acesso ndo poderdo estar escritas em qualquer parte dos codigos-fonte da Solugéo.

2.6.4, Senhas de acesso deverdo ser criptografadas.

2.6.5. Nio poderio ser utilizados identificadores de usuarios (login) compartithados entre dois ou
mais usudrios, de forma a garantir a rastreabilidade das ag¢des realizadas no sistema.

2.6.6. Permitir autenticagiio dos usudrios no sistema através de login ¢ senha pessoal, além da
utilizagfo de captcha para o acesso de usudrios externos.

2.6.7. Aaplicacdo devera suportar autenticagdo unificada (Single Sign- On).

2.6.8. Permitir a autentica¢iio de usudrios no sistcma através Login ¢ Senha, bem como por e-CPF
ou ¢-CNPJ.

2.6.9. Possibilitar a configuracio de uma ou mais bases LDAP para autenticagiio dos usudrios,
podendo, por exemplo, ser utilizada uma basc LDAP para auteniticacdio de usudrios externos
e outra para autenticacdo de usudrios internos. Possibilitar a configuragdo dos parametros
necessarios para a autenticagdo em cada uma das bases {(nome do servidor, base DN, etc.),
além das detinigdes de conexdo por TLS.

2.6.10. Permitir autentica¢do dos usuarios em base de dados do proprio sistema. As senhas devemn
ser armazenadas criptografadas, evitando a leitura da senha original a qualquer momento.
Permitir que o usuario seja criado com a opgio de alteragdo de s2nha no primeire login.

2.6.11.Permitir que seja definido. por usudrio. se serd utilizade login LDAF, e-CPF/e-CNPJ ou
login provido pelo sistema.

2.6.12. Permitir a configuragiio de timeout para duragio das sessdes de usudrios, considcrando o
periodo de inatividade da sessio.

2.6.13.Permitir que seja definido o periodo de validade do acesso do usudrio ao sistema,
impeossibilitando acesso fora deste periodo.

2.6.14. Permitir que seja bloqueado o acesso do usudrio ao sistema.

2.6.15. Permitir o cadastro de bloqueios temporarios do acesso do vsuirio ao sistema, com data de
inicio e fim.

2.6.16.Permitir que a solugdio seja configurada para bloquear a conta do usuario quando da tercelra
(valor parametrizdvel) tentativa de acesso sem sucesso.

2.6.17. Permitir que sejarn definidos intervalos de horirio por dia da s2mana nos quais 0s usudrios
poderdo acessar o sistema. Possibilitar a vinculagdo destes intervalos ao usudrio.

2.6.18. Permitir que o usudrio realize alteragio de sua scnha pessoal {quando do acesso autenticado

|
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2.6.19.

2.6.20.

2.6.21.

2.6.24.

2.6.25,

2.6.27.

2.6.28.

pela base de dados do prdprio sistema).

Permitir que a senha do usudrio seja redetinida pelo administrador (quando do acesso
autenticado pela base de dados do proprio sistema).

Permitir configuracio de politicas de senha (quantidade de caracteres, simbolos, nimcros.
tempo de validadz. ete.} quando do acesso autenticado pela base dc dados do proprio
sistema,

Permitir a configuracdio de perfis de acesso ao sistema. Os perfis criados serdo vinculados

aos usuarios. Possibilitar que cada usuario possua diversos perfls de acesso.

. Permitir a configuragdo de permissdes de acesso por perfil e diretamente por usuario,

.Possibiliter a configuragdo das permissdes por meio de drvore hierdrquica, composta pelos

maodulos do sistemia, menus dec acesso as telas e operacdes disponiveis em cada tela, como:
incluir, exchiir, buscar, alterar e demais rotinas especificas de cada tela.

Permitir, quando da criagdo de um nove perfil de usudrio, reutilizar permissdes }a atribuidas
a outro perfil iperlil modelo, perfil pai hierdrquico, copia de perfil de outro
usuario/grupo’fung ao/ete. ).

Permitir a copia das permissdes de acesso (perfis ¢ permissdes do proprio usudrio) de um

USUATio para outro.

.Permitir que scjan: atribuidas permissdes ao usudrio com validade somente por determinado

periodo de tempo (utilizado quande da substitui¢do de um usuario por outro).

Permitir gque scjam vinculados aos usudrios quais orgdos ou entidades eles possuem
permissio para acesso (nos sistemas onde isso for aplicavel).

Possuir ferramente de auditoria das operagdes e versdes dos dados em audit tables. gerando

relatorios e consul-as em tela por todos os parametros armazenados nos logs.

2.7. Auditoria

2.7,

2.7.2.

b
~J
("

Manter registro e 1istorico das a¢des dos usudrios a Solugde de TL. permitinde auditoria de
todas as operagdes realizadas pelos usudrios.

Deverda pennitir cue a operacdo da auditoria sea limitada exclusivamente aos usuarios
responsaveis. Todas as alteragdes realizadas peles admnustradores da Selugdo, bem come
alteragdes de seguranca. devem ser gravadas nas tabelas de auditoria.

Permitir verificagio periddica da trilha de auditoria através de relatorios. Devera ser possivel
proteger essa trilhc. de auditeria contra remogdio e aiteraciio por parte de qualquer usuario.

Deverd possibilitar o controle sobre o horario de entrada e saida do usuario por aplicagdo e

/
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processos. Disponibilizar o controle de acesso de usudrios por grupos e Orgéos, fungdes ¢ .

perfis, permitindo a habilitagdo restrita do usudrio para funcionalidades. transagdes, telas e
informacdes especificas de sua area de atuagio.

2.7.5. Devera garantir que a trilha dc auditoria permita identificar incquivocamente as transagoes
criticas da Solugéo.

2.7.6. Devera registrar na tritha de auditoria de eventos de cadastro as scguintes informagdes: o
usuario, a data / hora, o evento de cadastro, 0 nome da fungdo, © nome da tabela, os campos
com seus valores atuais e originais, conforme o evento. Registrar também em trilha de
auditoria os dados de usudrio. o enderego 1P ou outra identificacio do equipamento, a data e
hora das tentativas, bem ou mal sucedidas, de logins € logotts dos usudrios na Solugdo. A
Solugdo devera registrar em tritha de auditoria a criagdo e a remogdo de usuarios, bem como
a atribuigdo e a remogdo de permissdes do usudrio.

2.7.7. Disponibilizar emisso de relatorio sobre os registros da trilha d- auditoria, parametrizavel, ¢
que permita selecionar por, no minimo, unidade funcional, perfil, usuéric e fungédo;

2.7.8. Permitir a movimentag¢fo das trilhas Je auditoria, sc implementadas em banco de dados, para
tabelas de historico, bem como possuir rotina que permita o expurgo sob demanda ou de
forma automatica dos registros da tritha de auditoria até um determinado periodo.

3. Ambiente Tecnolégico

3.1. A Solugdo devera ser implementada na plataforma tecnoldgica definida no Anexo V
Ambiente Tecnoldgico disponibilizado pelo TICE. Quaisquer outros soliwares ou componenies
de software necessarios ao correto funcionamento dos sistemas. deverfo ser fornecidos como
parte da Solugdo.

3.2. A Solugio deverd ser implementada em ambiente web compativel com os padrdes do World
Wide Web Consortium (W3C). devendo supertar a utilizagdo de todas as suas funcionalidades
em qualquer um dos navegadores atuais (Firefox, Chrome ¢ Internet Explore / Edge), sempre
nas suas versies mais recentes.

3.3. A Solugdo devera ser acessivel através de navegadores web padrdo operando nos seguintes
ambientes operacionais: Windows, Linux, Mac-Os. Android ¢ 1Os.

34. A Solu¢io ndo devera exigir a instalagdo de plugins. emuladares ou run-times para sua
utilizacfo, exceto nos casos em que se'a necessdrio para o acesso a dispositives como leitores
biométricos, impressoras (cheque, cartio, etiqueta), leitoras/tokens de ¢-CPF/e-CNPI, etc.

3.5. Asrotinas do sistema devem ser implementadas da forma mais otimizada possivel, ou seja, ndo

deve haver repeticdio desnecessdria de consultas ao banco de dados, processamento
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desnecessario na exzcucdo das rotinas, armazenamento de dados irrelevantes em banco de

dados ou em disco. entre outros itens que venham a comprometer a performance do sistema.

6. Disponibilizar APl normalizada para acesso as rotinas implementadas no  sistema,

S

possibilitando a utilizagdo dos servigos por outros aplicativos ¢ sistemas. Possibilitar acesso as
fungdes por meio de web-services.

3.7. Permitir que as suas camadas de servidores Web e de servidores de aplicagdo tenham
escalabilidade tanto vertical (mais processadores na mesma maquina} quante horizontal (mais
maquinas), mantendo cscalabilidade préxima da linear em funcdo do numero 1otal de
processadores. dentro dos volumes da TICE.

Executar em ambiente de servidores de aplicagdo de alta disponibilidade, com replicagie ou

ot
=

compartilhamento di: recursos entre os servidores de aplicagfio que scjam necessdrios para
manter a sessdo do usuarie em todos os servidores. Lntende-se por alta disponibilidade a
situagio em que qualquer um dos servidores possa atender a cada requisigéo. deniro da mesma
sessdo de trabalho de usudrio, sem perda de dados ou de consisténcia da aplicagido;
3.8.1. Caso ocorra indisponibilidade em algum dos servidores de aplicagio de alta disponibilidade.
a transagiio do usuario devera continuar no outro servidor. sem que o usudrio tenha que
reiniciar as operages.

i

9. Permitir [acil configuragio /

fad

recontiguracdo da solugio apos uma troca de equipamentos
servidores. Permitir que customizagdes efetuadas numa versdo possam ser transportadas para a
proxima versdo do software de maneira automatizada, preservando o investimento leito na
adaptagio da verslio atual ¢ facilitando o processo de atualizagiio de versdo.

10. Possuir lolal integragdio entre as fungdes da solugéio, nfio sendo considerado como integragio

Ll

processos de imporagio e cxportagéio de dados. A veferida integragio deve garantir que uma
anica transacdo exccutada pelo usudrio desencadeie todas as agdes a ela pertinentes. tornando

os processos da selugdo totalmente integrados entre si.

1. Monttoramento

fad

3.11.1. Dispenibilizar ¢ rnanter rolinas que permitam a ferramenta de monitoramento do TJCE
identificar o cstado das aplicagbes, bem como o tempo de resposta das principais
funcionalidades das aplicagdes.

3.12.  Arquitctura da Solugio

3.12.1. Implementar multiplas camadas. no minimo trés (MVC: camada de apresentagio. camada de
ricgdeio e camada de persisténeia).

3.12.2.Quaiquer validagio que for realizada na camada de apresentacfo deverd ser releila na
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camada de negécio para se garantir a integridade das informagdes a serem armazenadas no
banco de dados.

3.12.3.Toda validagdo dc dados fruto da intcgragdo com outras aplicagOes e migragdo de dados deve
ser feita na camada de negécio, nio sendo permitido que tal validagdo ocorra por rotinas de
banco de dados.

3.12.4.0 armazenamento de metadados necessarios ao processamento das regras de negocio deve
ser realizado no banco de dados.

3.12.5. A conexdo do servidor de aplicagfio com o banco de dados devera ser feita por meio de pool
de conexdes, ndo sendo permitida a utilizagdo de conexdo do tips ODBC.

3.13. Bases de Dados

3.13.1.Todas as informagdes mantidas pelo sistema deverdo ser armazenadas em banco dc dados
relacional.

3.13.2.0 banco de¢ dados deve possuir padronizacdo quanto & nomenclatura dos objetos (tabelas,
colunas, fun¢des, gatilhos, vistes, elc.), possuindo nomes clarcs e de [acil identificagio do
cadastro ou tuncionalidade referenciada e do tipo do dado armazenacio.

3.13.3. Todas as tabelas devem possuir chave primaria.

3.13.4. Nos campos que fazem referéncia a outras tabelas devem cxistir chaves estrangeiras.

3.13.5.0 banco de dados deve possuir indices nos objetos que sdo alve das principais consullas das
rotinas da aplicag8o ¢ nos campos que fazem referéncia a cutras tabelas,

3.13.6.0 banco de dados deverd ser unico por sistema, permitindo-se, a critério do TICE, que sc
utilize 0 mesmo banco de dados para outros sistemas do mesmo forneccdor.

.13.7.0 banco de dados deve ser estruturado de forma a evitar a redundincia de tabelas, ou seja.

[

n&o deverd existir mais de um cadastro/tabela para as pessoas, logradouros, bairres, unidades
de medidas, etc.

.13.8. A Solugfo devera armazenar em banco de dados relacional toda parametrizagao dos modulos

fad

e formulas utilizadas pelas rotinas.

3.13.9. A aplicagdo deverd utilizar usudrio proéprio de concexdo a base de dados, nfio sendo aceitas
conexdes pelo superusudrio do SGBD. O usudrio de conex8o deverd possuir senha. ndo
sendo aceitas conexdes nfio autenticadas.

3.13.10. O sistema devera permitir que a aplicagdo ¢ 0 SGBD estejam em servidores distintos.

3.13.11. O dono (owner) dos objetos do banco de dados sera o superusudrio. O usuario de concxdo

da aplica¢iio somente terd permissies de DML (Data Manipulation Language) nos objetos

{]
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do banco de dados.

3.13.12. O sistema deve ser construido com o conceito de controle de transagdes (ou tudo € gravado
ou nada ¢ gravado e nada ¢ corrorapido/comprometido) que permite garantir a integridade
das informacdes do banco de dados em casos de queda de energia, falhas de sistema ou
hardware. sendo quc as transagOes uma vez cfetivadas néo sejam perdidas.

3.13.13. A Solugdo devera permitir “rollback™ de transagdo interrompida, ¢ Controlar integridade
referencial no banco de dados e na Solug3o.

3.13.14. Em caso de falha operacional ou 1égica. os Sistemas através dos recursos disponibilizados
pelo SGBD. devem possibilitar a recuperagdc automatica destas falhas, de modo a
resguardar a Gltima transagio executada com éxito, mantendo a integridade interna da base
de dados correspondente ao ltimo evento cfetuado antes da falha.

3.14.Backup

3.14.1. Prover mecanismo de backup. parametrizado, que permita ao administrador da Solugao

definir critérios psra copla de seguranga. exportagio e limpeza periddica da base de dados.

3.14.2. Prover rotinas em medo batch que possam ser iniciadas/agendadas pelo por meto de

interfaces que recebam pardmetros e que possam scr acompanhadas e auditadas de modo

online.

4. A solucio deverd apresentar no minimo os seguintes requisitos funcionais:

4.1. A Solugéo devera atender no minimo as scguintes normas, incluindo suas atualizagdes:

4,1.1. Estatuto dos Funcionarios Publicos Civis do Estado — LEI N° 9.826/1974

4.1.2. Codigo de Divisan e Organizagio Judiciania — LI N° 12.342/1994 e LEI N* 12.483/1995.
incluindo as suas alteracdes,

4.1.3. Plano de Cargos — LEI N° 14,786/2010

4.1.4. Remunerac¢io — LI{] N° 13.333/2003

4.1.5. Térias - RESOLUCAQ DO ORGAO ESPECIAL N° 07/2011, RESOLUCAO DO ORGAO
ESPECIAL N° 15/2015. RESOLUCAO DO ORGAO ESPECIAL N° 24/2017,
RESOLUCAD DO ORGAO ESPECIAL N° 09/2018, RESOLUCAO DO ORGAO
ESPECIAL. N° 202018

4.1.6. Gratitficacdes militares estaduais — RESOLUCAQ DO ORGAO ESPECIAL N° 14/2009.
LEI N°15.070/2011

4.1.7. Diarias - RESOLUCAO DO ORGAQ ESPECIAL N° 04/2013. RESOLUCAO DO ORGAO
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ESPECIAL N° 20/2017 '

4.1.8. Ajuda de custo — RESOLUCAO DO TRIBUNAL DE JUSTICA N° 07/2017. INSTRUCAQ
NORMATIVA N° 01/2018

4.1.9. Tndenizacdo transporte — RESOLUCAO DO ORGAO ESPECIAL N 17/2018

4.1.10, RPPS — PORTARIA N° 154/2008 do Ministério da Previdéncia Social

4.1.11. Vale-transporte - LEI N° 11.601/1989, DECRETO N° 23.673/1995, PORTARIA \°
1600/2018

4.1.12. Plantdo Judiciario —- RESOLUCAQ N° 02/2007. RESOLUCAO DO ORGAO ESPECIAL N°
10/2013

4.1.13. Jornada de trabalho — PORTARIA N¥ 2697/2015, PORTARIA N° 1284/2016, PORTARIA N°
1260/2017. PORTARIA N° 1667/2017, PORTARIA N° 1772/2017

4.1.14. auxilio-alimentagio — RESOLUCAQ DO ORGAOQ ESPECIAL N° 17/2016. RESOLUCAO
DO ORGAO ESPECIAL N° 14/2017, RESOLUCAO DO ORGAO ESPECIAL N° 17/2018.
RESOLUGAO DO ORGAO ESPECIAL N° 27/2018

4.1.15. Gestéo Folha de Pagamento — PORTARIA N° 1025/2018

4.1.16. Consignagdes — PORTARTA N® 204272018

4.1.17. Diligéncia Oficiais de Justiga - PORTARIA N° 1208/2017, LE1 N°16.273/2017

4.1.18. Gratificagio de Estimulo a Interiorizagio — PORTARIA N° 681/2018

4.2. Modulo de Cadastro

4.2.1. Dados Bisicos

42.1.1. O sistema devera apresentar no minimo as seguintes funcionalidades, para o©

cadastro/manutengio dos dados de uma pessoa (servidor/magistrado/estagiano/etc.):
4.2.1.1.1. Possibilitar o cadastramento das informagdes pessoaisicadastrais dos estaglarios,
terceirizados, scrvidores (efetivos, exclusivamente comissionados, cedidos e &
disposi¢io). magistrados, serventudrios, pensionistas, voluniarios, juizes leigos ¢ demais
pessoas com vinculo no TICE, tais como:
4.2.1.1.1.1. Nome, nome social, data de nascimento, sexo, géncro, rega/cor, estado civil, grau de
instrugdo {Ensino Fundamento, Ensino Médio, Superior, ctc..), doador (S/N). tipo
sanguineo, naturalidade (cidade, UF), nacionalidade, data chegada no pais (caso
estrangeiro), Pessoa Fisica?, Pcssoa Juridica?. (3rga‘io Publico?, Esfera (Municipal,
Estadual, Federal, Se for orgéio publico). Poder {(Executivo, Legislativo, Judiciario. Se

for drgédo pablico), Catcgorias (permitir escolha de multiplas opgdes ou nenhuma. Ex:



Fornecedor, Credor. Empreiteira. Construtora. Orgdoe externo - CPA. etc.}

[+

4.2.1.1.1.2. Foto

4.2.1.1.1.3. Biometrias (Permitir o cadastro de multiplas biometrias por pessoa, registrando o dedo
utilizado. Disponibilizar, cletronicamente, as biometrias cadastradas para sistemas
externos, ex; Sistema de Relogio de Ponto). O padrio de gravagéio da biometria ndo
podera ser proprictario e deverd ser definido pelo TICE.

4.2.1.1.1.4. Lista de Defiriéncias (Pessoa Com Deticiéneia)

4.2.1.1.1.4.1. Tino, necessidade, Congénita, Data Inicio.

4.2.1.1.1.5. Endcrego (Historico)

42.1.1.1.5.1. Tipo endere¢o (Residencial/Comercial, etc.), Correspondencia (se recebe

correspondéncia), Tipo legradouro, logradouro, numero, complemento, bairro.
cidade. UF. CEP, ponto de referéncia,

4.2.1.1.1.6. Lista de I'-mails

4.2.1.1.1.6.1. Tipo (particular. institucional, ctc.), descri¢éio

4.2.1.1.1.7. Lista de Telctones

4.2.1.1.1.7.1. Tipo (residencial, celular. etc.). DDI. DD, Namero, WhatsApp?

4.2.1.1.1.8. Lista de Filingdo. Permitir localizar uma pessoa jd cadastrada ou realizar o cadastro
simpliticado.

4.2.1.1.1.8.1. Parcntesco, nome, sexo, data de nascimento. CPI°

4.2.1.1.1.9. Conjuge (Histérico). Permitir localizar uma pessoa ja cadastrada ou realizar o cadastro
simplificado.

4.2.1.1.1.9.1. Nome, sex2, data de nascimento, CPF

4.2.1.1.1.10. Lista de dependentes/tilhos. Permitir localizar uma pessoa ja cadastrada ou realizar o
cadastro simpliticado.

4.2.1.1.1.10.1. Parentesco. nonte, sexo, data de nascimento, CPF, tipo de dependéncia na declaracio
de IRPT {tipos definidos pela Receita)

4.2.1.1.1.10.2. Permitir o cadastro de filhos. mesmo scm dependéncia de imposto de renda. se
houver dependéncia para IRPF, exigir o cadastro basico da pessoa ao invés do
simplificaco. Permitir altcrar a situagio de um dependente/filho como dependente de
IRPF, guardando o historico (data de micto e iim dos periodos). Quando ¢ tipo de

dependénc a de IRPF for relacionado i defici¢neia. exigir a informagdo da mesma no

cadastro bésico do dependente.

LT
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4.2.1.1.1.11. Representante Legal (Historico). Permitir localizar uma pessoa ja cadastrada ou

realizar o cadastro simplificado.

.1.11.1. Nome, sexo, data de nascimento, CPF, data inicio, data fim, situagio legal

(procurador. tutor, curador, etc.), numero do processo judicial, cartério (codigo nico

CNJ, Nome), livro, folha e nimero do registro;

4.2.1.1.1.12. Histérico académico/cursos (exibir cursos realizados pelo proprio TICE, no moédulo

4.2.1
4.2.1
4.2.1

4.2.1.

4.2.1.

de treinamento, como 0s externos que forem cadastrades ¢ validados)

1.12.1. Entidade, especialidade. subespecificidade, carga horaria, data finalizagdo

1.13. Lista de documentos Pessoais

1.13.1.Ex: CPF, PIS/PASEP, RG (nimero, drgio cxpedidor, UT e data de expedicdo).
certiddo militar (tipo reservista ou militar, numero. :ategoria, regido e data dc
expediciio), registro profissional {entidade, nimero. registro, regido, UF e data de
expedicdo). titulo de eleitor (ntimero, zona, sc¢do. UF e data de cxpedi¢do), Carteira
de motorista (niimero, categoria. registro. data de expedi¢io ¢ data de validade),
Carteira de Trabalbo (ndamero, séric, UF e data de expedi¢do), DNI, Certiddes (tipo:
nascimento, casamento, ¢bito, etc., cartdrio, namero/mericula. livro, folha. namero

do registro).

.1.13.2, Opgiio de anexar o documento digitalizado.

.1.13.3. Permitir o cadastro de novos tipos dc documentos pessoais, parametrizando os

CAIMPOs NECEssarios.

.1.14. Histérico de dados bancarios

4.2.1.1.1.14.1. Banco, agéncia, operagiio (tipo da conta), nimero da conta ¢ digito verificador, CPF

do Titular da conta (pessoa ja cadastrada ou realizar o cadastrado Simplificado), Data

inicio, Data Fim

4.2.1.1.1.14.2, Permitir vincular uma conta para mais de uma p2ssoa (ex: conta covjunta,

representante legal, etc.), porém o CPT do titular da conta tem que ser tnico. Uma
conta s6 podera ter um unico CPF de Titular, mesmo que tenha sido vinculada a
pessoas diferentes Ex: Dois pensionistas poderdo ter uma conta de um mesmo

representante legal.

4.2.1.1.1.15. Lista de Anotacdes/Observagies. Histérico que permite registrar vamas anotagdes ¢

4.2.1.

4.2.1

vincular publicagdes ou CPA’s (mas nédo obriga essc vinculo).

.1.15.1. Data Anotag¢do, Texto, dados do documento/publicagio.

1.15.2. Dados do documento/Publicagdo: Tlpo de documento/publicacio (CPA, Portarlm

A 4 @)



Ato, Let, Decreto, ete.). nmero. data assinatura do documento, data de referéncia,
tipo de publicagio {DJE-DOU-DOE). data publicagio. niimero da publicacdo, pagina
da publiczgdo, data da disponibilizagdo, ancxo (permitir anexar o documento

digitalizado).

4.2.1.1.1.16. Pasta Digital

4.2.1.1.1.16.1. Documentos pessoais, Declaragdes e Certiddes pessoais

4.2.1.1.1.16.1.1. Tipo de Documente {Ex: Documentos. autorizagdc de acesso a declaragdo de

imposto de renda, declaragdo IRPF, declaragio dc bens, ficha digitalizada,
Declaragic negativa de parentesco, Declaragio Positiva de parentesco, etc.), data
cmissdofreferéncia. validade. No cadasiro de Tipo de Documento. devera ser
parametr zado  s¢  esse  documento  poderd  ser atualizado pelo  proprio
servidor/ nagistrado ou ser serd alimentado pelo setor responsavel (Lx: autorizacdo
de acesso a declaragio de imposto de renda ¢ declaragdo TRPF ndo podem ser
inseridos pelos  Juizes, porém podem ser inseridos pelos servidores e

desembargadores);

4.2.1.1.1.16.1.2. Permitir filtrar e ordenar por importancia ¢ validade. Permitir o cadastro dc novos

tipos de ¢locumentos.

4.2.1.1.1.16.1.3. Fssa lista também devera cxibir todes os documentos digitais anexados em todos os

madulos do sistema (ex: Certiddes necessirias na nomeag8o/substituigdo, cte.).

4.2.1.1.1.16.1.4.Quando o registro for incluido a partir de uma ocorréncia, vincular a ocorréncia.

4.2.1.1.1.16.2. Documentos/Publicagdes (documentos ¢ publicagdes relacionadas a pessoa)
P ¢ P

4.2.1.1.1.16.2.1. lipo de Documento (CPA. Portana. Ato, Lei, Decreto, efc.). niamero. data

assinatura do documento. data de rcferéncia, orgdo de publicagao (DJE, DOU,
DOE, etc.), data publicagdo, numero da publicagdo, piagina da publicagdo. data da

disponibilizacio, anexo (permitir anexar o documento digitalizado).

4.2.1.1.1.16.2.2 . Essa listt devera cxibir portarias/resolugdes e demais publicagoes anexadas nas

gratificagdes. P

ocorréncias ou no cadastro de dados basicos.

Em todas as relacdes. as exclusdes também devem guardar historico.

Nas telas. exibir o usudrio responsavel pelo cadastro e o usudrio responsavel pela Gitima
alteracdo (quand. houver).

A relacdio de municipios deverd ter o codigo do IBGE e permitir a consulta por ele.

Também deverda possuir a classificagio IDH para ser utilizada no calcule de algumas




(quande necessario), dados difcrenciados. tratamento dc  seguranga, extragio de
informagdes e regras de negocio especificas.
4.2.1.6. Gravar histérico de mudan¢as de nomes (com o respectivo motivo, ex: casamento.
separacdo, etc.)
4.2.1.7. Todos os cadastros devem prever os campos necessdrios paré a prestagdo de informagdes
ao Tribunal de Contas do Estado (ICE), Ministério do Trabalho e LCmprego (MTL),
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) ¢ demais orgios fiscalizadores ¢ para a
rcalizagiio das rotinas mensais ou anuais dc pessoal (eSocial, DIRF, RAIS, CAGED.
SEFIP, ete.).
4.2.1.8. Possibilitar o cadastramento dos dados da Institui¢do, come erderego. CNPJ, Responsdveis
(Presidente, Vice-Presidenie, Corregedor Geral) ¢ etc;
4.2.2. Grupo Comissio
422.1. O sistcma devera apresentar no minimo as seguintes {uncionalidades para o
cadastro/manutencao de grupos/comissdes:
4.2.2.1.1. A tela de cadastro de Grupos e comissdes deverd ter no minimo os seguintes campos:
descri¢io da comissdo/grupo, tipo (temporaria. permanente), motivo, data inicio, data
fim;
4,2.2.1.2, Permitir cadastrar/manter motivos de grupo/comissdo. Ex: Sindicdncia, Grupo de
trabalho, Comissio, Colegiado do 1° Grau, Juizado do lorcedor
4.2.2.1.3. Lista de Anotagdes/Observacgdes
4.2.2.1.3.1. Data Anotagdo, Texto, dados do documento/publicagéo.
4.2.2.1.3.2. Dados do documento/publicacio: Utilizar campos padroes definidos na ficha cadastral
(pasta digital - documento/publicacio)}
4.2.2.1.3.3. Se o grupo for “Colegiado do 1° Grau™ o usuaric devera informar qual € a Zona, o
magistrado que sera o coordenador do Colegiado e se deverd ser feito o sorleio dos
demais integrantes. Caso escolhida a opgdo de realizar o sorteio. o sistema deverd
selecionar de forma aleatdria, entre os juizes da zona {(auxiliares e que sdo titulares das
varas com compceténeia criminal) que estio em efetivo exercicio € ndo cstdo em dois
colegiados;

4.2.2.1.4. Caso um magistrado que compoe um colegiado, mude de zoua (devido uma promogio ou

remocio) ou deixe de atuar numa vara de competéncia criminal, deverd ser gerado um |

4
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alerta para o setor responsavel; \,]

4.2.1.5. Possibilitar o tratamento dos diversos grupos ftuncionais, com cadastros indepeﬁ'dc_ntcs_
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4.2.2.1.5. Caso um magistrado gue compde um colegiado, receba uma designagido com prejuizo de
fungia, devera ser gerado um alerta para o setor responsavel;

4.2.2.1.6. A tcla de manu.engdo dos componentes de um grupo/comissdo deverd ter, no minimo, 0s
campos: pessoa (matricula e nome), fun¢do no grupo/comissdo (presidente, membro.

coordenador, cic.). data inicio. data fim, valor (Iixo, percentual, formula);

4.2.2.1.7.1. Data AnotagZo. Texto, dados do documento/publicagéo.

4.2.2.1.7.2. Dados do documento/publicacdo: Utilizar campos padrdes definidos na ficha cadastral
(pasta digital — documento/publicagdo)

42.2.1.7.3. Devera ser possivel finalizar a participagdo de uma pessoa num grupo/comissio ¢
depois inclui-la novamente, s¢ necessdrio. Mantendo todo o histérico ¢ repercutindo na
folha, quando necessario.

4.2.3. Unidades administrativas/judiciais

42310 sistema deverda apresenlar 10 minimo as  seguintes funcionalidades para o

cadastro/manutenio de unidades {administrativas/judiciais):

4.2.3.2.Possibilitar o cedastramento das instalagdes prediais, com no minimo os campos:

.

denominecdo. situagdo do imovel (Ex: Proprio, Alugado, Cedido). numero de mscrigdo
imobiliaria, sigla, endere¢o (Tipo logradouro, logradouro, numero. complemente, bairro,
cidade, UF. CEPR. ponto de reteréncia):

4.2.3.3 Possibilitar o cadastro das zonas udiciiritas, Nuocleo, Comarcas, unidades
administrativas/judiciarias, de acordo com organograma do TICE. Controlando a cvolugio
das unidades (ex: criagdo. implantacio, restruturagdio. transformagdo e elevagio de
entrancia). Cadastro de mualtiplos telefones identificados para cada umdade (Ex; Geral.
Recepedo. Auxilier. Juiz. ete.). Permitir muitiplas classificagdes para cada unidade. sendo no
minimo: tipo de Apoio (ex: judiciaria. nio judiciaria, administrativa). classificagdo Seplag
(Ex: 17 grau, 2° grau, administrativa), classificagdo totha {(ex: 1° grau, 2° grau). se ¢ unidade
formal (sim/ndo). se tramita processo administrativo {(sim/Mmfo). se permite lotacio de
pessoal (sim/ndo). tipo de unidade (ex: cdmara, vara, juizado especial, secretaria
administrativa. geréncia, coordenadoria. secdo, fila CPA. ele. )

4.2.3.4 Permitir ¢ vinculo das unidades aos prédios (ocupagdo predial) informando os
compartimentos/salas ocupados pela unidade no prédio. Permitir que uma unidade csicja
ocupando compartimentos/salas de prédios diferentes, como também. Registrar as datas de
inicio e tim da ocupacdo predial. ¢ a situacio do compartimento/sala (ex: Habilitado. Em
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Reforma, Interditado, etc.);
4.2.3.5. Permitir o cadastro de Zona e Nucleo e a vinculacio de Comarcas a mesma;:

4.2.3.6.Permitir o cadastro de competéncias de unidades e cargos (Efetivos e Comissionados).
Permitir vincular competéncias as unidades e aos cargos. Manter histdrico de competéncias;
4.2.3.7. Permitir manuten¢do da estrutura hierarquica da Instituicdc baseada no organograma.
permitindo visualiza¢@o das lotagBes com cargos criados, providos e vagos; de Descrigio
funcional de cada setor, com descrigdo das atividades, atribui¢bes dos orgios que compdem
a estrutura organica da Instituigio com possibilidade de relacionar RH  as
atividades/processos;
4.2.3.8.Nao permitir inativar uma unidade que possua unidade(s) filha(s) ativa{s) ou que possua
pessoas lotadas;
4.2.3.9. Quando rcalizada uma transformacdc de uma unidade, o sistema devera gerar,
automaticamente, a mudanca de lotagao das pessoas ativas na unidade. mesmo estando de
{érias ou de licenga/afastamento. Na finaliza¢fio de uma cargo comissionade ou de uma
disponibilidade, o sistema deverd sugerir como unidade de retorno a nova unidade da
transformagiio, caso tenha acontecido, porém, lembrando que durante a ocupagiio de um
cargo comissionado, € possivel ser feito o registro de uma ocorréncia de mudanga de
lotagfio “*definitiva™ (ou disponibilidade ou remogiio) e dessa forma, quando a pessoa for
exonerada do cargo comissionado, ela nZi¢ retornard para a unidade de origem {(no
momento da nomeagéo);
4.2.3.10.Possuir estrutura para armazenar a informagfo da Lotagdos Paradigma das unidades.
Mantendo o histérico e permitindo edigdo dos dados. Permitir a importacéo da lotagio
paradigma através de arquivo e/ou web-service;
4.2.3.11.Permitir que nas consultas que possuem filtro por unidade que o usudrio scleciona a

entrancia ou zona. Como tambcém a possibilidade de agrupar por esses campos;

4.2.4. Estagiarios

424.1. O sistema devera apresentar no minimo as seguinles {uncionalidades para o
cadastro/manutengdo de estagiarios:

4.2.4.1.1. Possibilitar o cadastro de agentes de inlegragio;

4.2.4.1.2, Possibilitar o cadastro e o acompanhamento de contratos/convénios/termos de cooperagdo
técnica, considerando: datas de vigéneia; quantitativos de vagas por tipo de estagio ¢
agente de integragfo; valor da taxa administrativa/esiagidrio; Se € vaga para cstagio

obrigatorio; se € vaga remunerada;
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4.2.4.1.3. Lista de Anotaghes/Observagoes

4.2.4.1.3.1. Data AnotagZo. lTexto, dados do documento/publicagio.

4.2.4.1.3.2. Dados do documento/publicacio: Utilizar campos padrdes definidos na ficha cadastral
(pasta digital — documento/publicagido)

3. Permitir a emissdo de relatérios de acompanhamento (Ex: Vagas disponiveis. valores

et
I
g

4.2.4.1.3.
que serdo considerados na emissao das notas de empenho) considerando a classificacio
das unidades de lota¢do (Ex: Classificagio folha entre 19 e 2%,
42.4.1.34. Gerar alertas, para a equipe responsavel, sobre a aproximagio (6 mcses —
parametrizavaly do término de um contratos/convénios/termos de cooperagio lécnica:
Sobre laitas réo justificadas por mais de 5 dias:
4.2.4.1.4. Além co cadastro basico da pessoa. permitir o cadastro e acompanhamento do contrato de
cada cstagiari>. Vinculado a vaga dispenivel nos contratos/convénios/termos de
cooperagdo técnica com o agente de integragio. Controlando o prazo de vigéncia de
acordo com o tipo de estagto ¢ se € PN (prazos deveriio ser parametrizados);
4.2.4.1.5. Lista de Anotagdes/Observacdes
4.2.4.1.5.1. Data AnotagZo. Texto, dados do documento/publicagdo.
4.2.4.1.3.2. Dados dv documento/publicagiio: Utilizar campos padroes definidos na ficha cadastral

(pasta digital — documento/publicagio)
P g P
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. Gerar aerlas, para a cquipe responsavel e para o gestor da unidade, sobre a
aproximacdo (45 dias — paramctrizavel) da vigéncia do contrato de cada cstagiario;

4.2.4.1.6. Permitir a emssdo de relatérios de acompanhamento de estagidrios (Ex: contratos
iniciados em um determinado periodo):

4.2.4.1.7. Permitir o controle dos beneficios (Ex: bolsa ¢ auxilio-transporte);

4.2.4.1.8, Possibilttar que através do Portal do Servidor/Magistrado o estagiario ou o gestor da
unidade possa solicitar ¢ desligamente ou a mudanca de lotagdo do estagiario (essa
solicitagdo devara ser justilicada). Essa solicitagéo tera que ser confirmada/rejeitada (com
justificativa) pelo setor responsdvel. de acordo a lotagdo do mesnmo (Ex: SGP ou Servigo
de Acompanhamento da Comarca de Fortaleza):

4.2.4.1.9. Possibilitar que: o estagiario solicite folga referente aos dias de realizacio de prova

{anexando a declaragio da  instituicdo de  ensino). A solicitagdo deverd ser

validada/rejeiteda {(com justificativa) pelo setor responsavel;

4.2.4.1.10.Possibilitar a ¢missdo de declaragio de estagio no Portal do Servidor/Magistrado pelo

VA, y
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proprio estagiario (de acordo com o modelo vigente definido pelo setor responsé@él)\:
4.2.4.1.11.Possibilitar que o estagiario cadastre os dados referente a avaliaglo de cstagiério |
(atualmente é semestral mas poderd ser trimestral em breve). Essa avaliagdo devera ser
analisada e validada/rejeitada (com justificativa) pelo gestor da umidade e depois
confirmada/rejeitada (com justificativa) pelo setor responsavel. O sistema devera permitir
integracdo dos dados de avaliagdces realizadas por sistemas externos (Ex: SADIUS);
4.2.4.1.12.Permitir a emissdo de relatorios de estagiarios com avaliagiio pendente:
4.2.4.1.13.Gerar alertas, para os eslagiarios com avaliagdo pendente, utlizando um medelo de alerta
de acordo com o tempo de atraso (Ex: 01-Dia; 15-dias: 01-Mé&s. Parametrizavel);
4.2.4.1.14 Permitir gerar alertas para o estagidrio e o gestor da unidade. quando houver o
desligamente do mesmo;

4.2.4.1.15.0s langamentos realizados no sistema deverfio gerar, amomaticamente, os impactos

financeires na fotha, se houver;
4.2.5. Alertas

4.2.5.1.1. 0 sistema deverd apresentar no minimo as seguintes funcionalidades para ©

cadastro/manutenciio de alertas:

4.2.5.1.2. O sistema deverd ser capaz de gerar alertas, tanto para grupos (com pessoas previamente
cadastradas. Ex: alerta para o sctor responsavel pelos sstagiarios da Comarca de
Fortaleza), como para uma pessoa afetada por um evento {ex: alerta sobre pendéncia
numa solicitagio dc férias), de acordo com o tipo de alerta. Deverd scr possivel
identificar quando o alerta foi lide ¢ por quais pesseas (quando for para um grupo).

4.2.5.1.3. Os alertas deverfio ser agrupados por tipo de alerta (ex: funcionalidade gue gerou o

alerta).
4.2.5.2. Tipos de Alerta (exemplos):
4.2.5.2.1. Aposentadoria compulsoria ( pessoas proximas de completar 75 anos)
4.2.5.2.2. Suspensio de vinculo (vinculos proximes de serem finalizados ou ja finalizados)
4.2.5.2.3. Finalizagio de Afastamentos ndo remunerados
4.2.5.2 4. Finalizagdo de Cessido de entrada/saida
43.  Méodule Ocorréncias Funcionais

43.1. O sistcma devera apresentar no minimo as scguintes funcionalidades para o
cadastro/manuten¢do de ocorréncias:

4.3.2. Passibilitar o registro/manutengdo dos seguintes tipos de ocorréneias: Prov 1mento término

s



4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

de vinculo. suspensfio de vinculo, prorrogagdo de suspensdo de vinculo, designacdo,
mudanca de lotaido, disposigio, licenca. afastamento. cte., para grupos funcionais diversos
(servidores, mag strados, serventuarios, cstagidrios. terceirizados, ete.).

Permitir a manuie1gio dos dados referente as ocorréncias historicas. que foram migradas do
sislerna anterior,

Permitir ¢ cadastro de serventudrios (grupo funcional} do TICE. Sdo pessoas gue nfio tinham
vinculo direto com o TICE, porém, t€m o dircito de se aposentar pelo TJCE. Apos o
cadastro. essas pessoas passam a er um vinculo com status de aposentado.

Para ocorréncias de provimento, considerar os seguintes Tipos de provimento: Acesso,
Aditivo dc Corntrato. Admissdo, Apostilamento, Aproveitamento. Ascensdo. Contrato,
Disponibilidade Remunerada. Elevagio de Comarca, Enquadramento, Estabilidade apés
Estagio Probatd-io, Estabilidade para Ocupantes de Fungfo. Implantagio, Justificativa
Administrat:va, Mensalista,  Nomeagdo, Nomeacdo Interina. Permuta. Promogio,
Readmissdo, Reclassificagdo. Recondugdo, Reintegraco. Remogdo, Remocdo enire
Poderes, Reversio, Titularidade. Transferéncia, Transform. Comiss.. Transtorm. Tetiva.

Transtormacgao, [ransposi¢do e Vilaliciedade.

4.3.6. A(s) tela(s) de regristro de ocorréncias devera(do) exibir um grid com os registros de uma

4.3.7.

pessoa em ordery cronologica, de acordo com os filtros utilizados, ¢ a partir da pesquisa
sera possivel alterar ou incluir registros, de acordo com o perfil do usudrio. Devera{do) ter
um cabggalho com, no mimimo. os seguintcs dados: Matricula, Nome, CPF, Cargo
(Efetivo / Comissionado), Lotagdo atual, Grupo Funcional, Situa¢io Funcional. O usuario
devera ter uma forma de ocultar parte desses campos para ampliar a area (il da tela.
Devera ser possivel consultar pessoas através da matricula e/ou CPF efou parte do nome, A
busca por parte o nome deverd ser possivel independente de acentos, letras maitsculas ou
mintsculas e corsiderando a fonética das palavras.

A(s) tela(s) de registro de ocorréncia devera(do) ter, pelo menos. os seguintes campos para
anotagdo: data da pesse, dala de exercicio (referéncia), data fim. tipo de vinculo {(efetivo.

comissionado), unidade de lotagio;

4.3.8. Lista de Anotagdes/Observacdes

4.
4.3.8.2.

>

2

B.1.

4.3.9.

:

Data Anotacdo. Texto. dados do documento/pubficacgfo.

Dados do documento/publicagio: Utilizar campos padrdes definidos na ficha cadastral
(pasta digital — documento/publicagdo)

Documentos pessoais, Declaragdes ¢ Certiddes pessoais



4.3.9.1. Utilizar campos padrdes definidos na ficha cadastral (pasta digital)

4.3.9.2. Acdo em relacio a outras publicagdes da ocorréncia: Revogar, Tornar sem efeito,

corrigenda, republicagdo, atualizacdo;

4.3.9.3. As datas de assinatura/exercicio de uma ocorréncia podem dependcr da data informada

num registro de publica¢do. Por esse motivo, ao inserir um novo registro de publicagio, €
necessario definir qual sera constderado o valido.

43,10, A exibicio e obrigatoricdade de preenchimento dos campos, depende do tipo de
ocorréncia/provimento que sera registrado.

4.3.11. Quando selecionada a opgio Decisdo Judicial (forma de ingresso). exigir o preenchimento
do n® do processo judicial.

4.3.12. Permitir parametrizagio da relagio de documentos/declaragdes/certiddes necessarios para
cada tipo de ocorréncia. Informando o tipo de documento ¢, quando necessario, a data
minima em relagdo a data de referéncia da ocorréncia.

4.3.13. A disponibilidade remunerada podera ser registrada para servidores ¢ magtstrados.

4.3.14. As ocorréncias/provimentos deverdo estar cm conformidade com as normatizagdes vigenles
¢ com as anotagdes nos diversos modulos do sistema, apresertando bloqueios de registros
bem como mensagens diretas informando o motivo da impossibilidade do langamento.

4.3.15. Permitir o cadastro de estatutarios (cargos cfetivos). cargos nfo efetivos, cargos
comissionados, cxirajudiciais, situagdes especiais, aposcntados. pensionistas, celelistas,
estagiarios, Programa Jovem Aprendiz/Cidaddo, cargos de origem para pessoal a
disposi¢do com 6nus ou sem Onus. militares, Magistrado (bolsista, juiz substituto, juiz
entrancia inicial/intermediaria/final, desembargador) 5° Const tucional (Ministério Publico
ou OAB), dentre outros.

4.3.16. Permitir o cadastro de novos grupos funcionais sem que haja grande impacto no sistema.

4.3.17. Provimentos

4.3.17.1. Provimento — Nomeagio. O sistema deverd apresentar no minimo as seguintes
funcionalidades para o cadastro/manuten¢ic de Nomeagdo:
43.17.1.1.  Além dos dados ja definidos para tela padrio de ccorréncia, devera ter: Classc ¢
referéncia, namero de horas base mensal. regime de trabalho (estatutario, sem
regime), regime previdencidrio (funaprev, previd, etc.), [orma de¢ ingresso (concurso
livie concorréncia, readaptagio, concurso cota, concurso PCD, decisdo judicial, cte.),
cargo, area, especialidade.

4.3.17.1.2. Neomeacio de Juizes de Varas Unicas. deverdo gerar, automaticamente, desigiaqﬁo
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4.3

4.3

“para Dirigic Forum™;
17.2. Provimento — Enquadramento. O sisiema devera apresentar no minimo as seguintes
funcionalidades para o cadastro/manutengéo de Enquadramento:
17.2.1. Além dos dados ja definidos para tela padrio de ocorréncia, devera conter as
informagdes referentes ao tipo enquadramento (enquadramento, PCCR, isonomia,
automatica, ete.). Classe e referéncia, nimero de horas base mensal, regime

previdenciinio (funaprev, previd, eic.). cargo, area, especialidade.

3.17.3. Provimento — Ascensdo Servider. O sistema deverd aprescntar no minimo as seguintes

funcionalidades para o cadastro/manutencio de Ascensdo de Servidores;

3.17.5.1. Além dos dados ja definidos para tela padrio de ocorréncia. devera ter: Classe e
referéncia, “Tipo™ (Progressdo por desempenho. Progressio por antiguidade,

Promecio automatica. Promogio por desempenho, Promogdo por antiguidade)
.17.4. Provimente — Ascensio Magistrado. O sistema devera apresentar no minimo as seguinies

funcionalidades para o cadastro/manutengio de Ascensio de Magistrados:

3.17.4.1. Além dos dados ja definidos para tela padrio de ocorréncia, devera conter as
informagdes referentes a data da Sessdo do pleno. tipo ascenséio (progressdo por
antiguidade, progressdo por merecimenie. cic.), entrancia.
17.5. Provimento — Remocdo. O sistema devera apresentar no minimo as scguintes
funcionalidades para o cadastro/manutengio de¢ Remogao:
17,51, Além dos dados ja definidos para tela padrio de ocorréncia, devera ter no cadastro de

remogfio, no minimo, os seguintes campos: unidade de lotagdo. tipo de remogio
(definitiva ou temporaria), motivo da remocdo (a pedido, permuta, de oficio, por

concurso, cic.), data fim. data da proxima avaliagéo;

1752, Adata fim devera scr habilitada quando for remogio do (ipo temporaria, mas néo ¢
obrigatoria.
3.17.53. A data da proxima avaliagiio € utilizada para definir uma data limite em que o

servidor entrard com um novo laudo {pelo portal do servidor/magistrado). Apos
entrada desse laudo, dentro do prazo, a remogao continuard ativa até que aconteca a
deliberacdo pela administragdo. O sistema devera gerar os alertas de solicitagdo do
laudo.

.17.5.4.  No dia seguinte a data fim de uma remogdo tempordria, o sistema devera langar um
registro no historico de lotagdio do tipo remogio finalizada, retomando a pessoa para a

/ unidade valida do érgdo‘comarca de origem (anterior a remogao).




-

4.3.17.5.5. A remogdo permite que uma pessoa de wm drglo/comarca possa ser lotado em-outro

orgdofcomarca.

4.3.17.5.6. Permitir uma carea de remocido em lote. Selecionando varias pessoas e informando os

dados da remocio.

4.3.17.5.7. Permitir o registro de uma remogdo. para uma pcssoa que ja csta na lotagdo

informada. Ex: Um servidor efetivo pode ter uma disposi¢do, ¢ durante o periodo
dessa disposicdo, ser definido que cle serd removido para a unidade que estd lotado
atualmente. Passara a ser a Unidade de Origem dele.

43.17.5.8. A disposigdo, permite uma mudanga de orglo/comarca, mas mantém o vinculo da

unidade de origem. Na remogio ocorre a troca da unidade de origem.

4.3.17.6. Provimento — Vitaliciedade. O sistema deverd apresenter no mimimo as seguintes

funcionalidades para o cadastro/manutengdc de Vitaliciedade:

43.17.6.1. Além dos dados ja definidos para tela padrio de ocorréncia. devera conter, no

minimo, o campo data da sessdo do pleno.

4.3.17.6.2. Permitir uma carga de vitaliciedade em lotc. Sele:ionando varas pessoas e

informando os dados da disposigéo.

4.3.17.7. Provimento — Estabilidade para Qcupantes de Fungdo. O sistema devera apresentar no

minimo as seguintes funcionalidades para o cadastro/manctengdo de Estabilidade para
Ocupantes de Fungio:

4.3.17.7.1.  Além dos dados ja definidos para tela padrio de ocorréncia. devera conter, no

minimo, o campo: Cstabilizado (Sim/Nio)

4.4, Maodulo Cessdio de entrada e saida de servidores

4.4.1. O sistema devera ter tela de registro de cessdo de servidores (saida e recebimento) com no
minimo o0s seguintes requisitos:

442, Atela de registro de Cessdo de Recebimento deverfio ter pelo menos, 0s scguinies campos
de anotagio: dala de exercicio (referéncia), data prevista para -inalizagdo. data fim, tipo de
vinculo (cedido, militar), regime de trabalho (estatutdrio, celctista, sem regime, etc.), regime
previdenciario (funaprev, previd, origem, etc.). cargoe de origemn. 6rgdo de origem, unidade
de lotacdo, fungdo de destino, numero convénio, Onus (“Sem dnus para origem™ ou “Com
dnus para origem™), Com ressarcimento (se escolhida a opgdo “Zom 6nus para origem™);

4.4.2.1.Lista de Anotacdes/Observagdes

4.4.2.1.1. Data Anotagiio, Texto, dados do documento/publicagéo. @ '\(
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4421,

4.4.2.1
4.4.2.1

4.4.3.

—

4.4.3.1.

4.4.4.

4.4.5.

4.4.6,

4.4.7.

2. Dados do documento/publicagdo: Utilizar campos padrdes defintdos na ficha cadastral
{pasta digital - Jocumento/publicagio)

3. Devera ser precedido pelo cadasiro de dados pessoais.

<. A nomeagdo de cargo comissionado de servidor cedido devera ser precedida pelo registro
de recebimento.

A tela de registre de Cessdo de Saida deverdo ter. pelo menos, os seguintes campos de

anotacao: data de exercicio (referéneia). data prevista para fim, data fim, érgio de destino,

nimero convénio. Onus (“Sem énus para origem” ou “Com 6nus para origem™), Com

ressarcimento (se cseolhida a opgdo “Com 6nus para origem’™), Unidade de [otago;

.Lista de Anotagdes/Ohservacdes

1. Data Anotagdo, Texto. dados do documento/publicagiio.

. Dados do documentofpublicacdo: Utilizar campos padroes definidos na ficha cadastral

i

{pasta digital - locumento/publicagio)
3. Devera scr precedido pelo cadastro de dados pessoais.
Na finalizagio de uma cessfo de saida, o sistema deverd sugerir uma unidade de lotagédo
valida. anterior ac inicio da cessie. E impedir a conlirmagio da finalizagdo de cessdo., caso
essa unidade esteja. atualmente, inativa. O usudrio precisard delinir uma unidade ativa.
Permitir tinalizar a cessdo de vérias pessoas ao mesmo tempo. Informande quem sio as
pessoas {(ndo permitir selecionar pessoas que estdo ocupando cargo comissionado). o
numero do processo administrativo {CPA), a data fim e os dados da publicagdo. O sistema
devera interromper férias/afastamento/licenga e ressalvar férias marcadas e ndo govadas. O
sistema deverd retornar a lotagho valida anterior a cessdo das pessoas. Nas cessdes de saida,
ao encerra o sistema devera impedir o encerramento. cm Lote, de pessoas que ficariam
lotadas e unidades atualmente inativas.
Permitir prorrogat a cessdio de varias pessoas ao mesmo tempo. Informando a data ttm da
cessio atual, as pessoas (pernulir selecionar somente pessoas com cessdo ativa na data fim
da cessao atual informada), o nimero do processo administrativo (CPA), a data fim da nova
cessdo e os dados da publicagdo. A data de inicio da nova cessdo sera a mesma data fim da
cessdo atual (informada). Os dados adicionais da nova cessdo ( ... ) serfo os mesmos da
cessdo atual. O sistema deverd considerar o mesmo vinculo, ndo interrompendo
férias/atastamentcsi/licencas ¢ nern ressalvando férias nfio gozadas. Nesse caso pessoas
acupantes de carg? comissionado também poderiio ser selecionadas.

As tuncionalidades de finalizar e prorrogar cesslo. serdo utilizadas para ser aplicada em uma

3



ou mMais pessoas.

4.4.8. Controlar internamente os reflexos financciros, contagem de tempo e aplicar as restrigdes
neccssdrias conforme o tipo da cessdo: com onus, énus parcial ou sem dnus para ao TICE;

4.5. Modulo Concurso

45.1. O sistema devera apresentar no minimo as seguintes funcionalidades para o
cadastro/manutengdo de Concurso:

4.5.2. Permitir a parametrizagdo do percentual de vagas para as cotas;

4.5.3. Criar concurso (Servidor/Magistrado). Permitir parametrizar os prazos:

4.5.3.1.De validade do concurso, a partir da homologagio:

4.5.3.2.Da posse do candidato, apds a publicagdio da nomeagio;

4.5.3.3. Do exercicio do candidalo, apds a possc;

4.5.3.4. Para prorrogagio da possc;

4.5.4. Levantamento de vagas ofertadas no concurso, permitindo alteragdo da quantidade (menor
ou igual as vagas disponiveis). Sinalizando a quantidade de vagas de cotas;

4.5.5. As vagas dos cargos podem ser disponibilizadas de forma genéria (sem defini¢do da drea
e/ou especialidade) ou pode ser especifica para uma drea ou especilica para uma
especialidade;

4.5.6. Manutengdo das atribuig¢des dos cargos das vagas que serdo disponibilizadas (relacionado ao
CONCUrso)

4.5.7. Gerar edital do concurso

4.5.8. Permitir a homologac&o do concurse (que ocorre apos a publica¢do dos resultados [eito pela
empresa contrato)

4.5.9. Importar classificados do conecurso (arquivo padronizado pelo TICE enviado pela empresa
contratada, inclusive informando o nimero do processo, se estiver sub judice ¢ se ele foi
classificado em uma vaga de cota)

4.5.10. Permitir a defini¢io de lotagdes que serdo disponibilizadas para os candidatos, informando a
quantidade de vagas;

4.5.11. Permitir gerar o edital, em lote, de convocagdes para audiéncias publica (pode acontecer
antes ou depois da nomeago). O responsavel vai definir quais os candidatos que serdo
convocados;

4.5.12. Permitir o registro da lotagfio escolhida/definida para o candidato. Sera seguida a ordem de

o _ - PP
classifica¢do. Para 0s ausentes ou atrasados. a escolha acontecerd fora da ordem e podera ser



4513

4.5.14

45.16

4.5.20.
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delinida pelo TICE. Precisa ser registrado sc a escolha [oi feita: pelo proprie candidato na
ordem certa; pelo candidato fora da ordem, devido ao atraso ou auséncia a audiéncia
publica: pelo TIC=:
A auséneia de um candidato a audiéncia piblica ndo invalida sua vaga. Permanecem os
Prazos para possc € exerciclo;
. Permitir gerar a portaria de nomeagio, em lote, de acordo com as vagas disponibilizadas no
edital ¢ a quantidade informada pelo responsavel (pode ser menor do que a quantidade do
edital); Mesmo pessoas que j& teriham vinculo, a nomeagdo devera ser kangada num novo
vinculo provisério; Considerar a possibilidade de um candidato ser classificado em duas
vagas;
. Permitir o registro de solicitagao de final de fila ou desisténcia defimitiva (pode acontecer
antes ou depois da nomeagdo). Se jd existir a nomeaglo. ela sera tornada sem efelto
(contanto que ele 2do tenha perdido o prazo).
Permitir gerar edital das pessoas que solicitaram final de fila ou desisténcia definitiva (antes

da nomeagdo);

. Perrnitir a solicitacao de provrogacfio da posse (se dentro do prazo),

. Gerar porlaria, em lote, das pessoas que perderam o prazo pard posse Ou exerciclo;

. Permitir i parametrizacio das informacgsdes (dados pessoals) e

documentos/declaragdes/certiddes  que  serio necessdarios  para  a  cmissio  do
encaminhamento. Informando também o que ¢ obrigatorio, mas podera ser liberado com
autorizagiio especial. gerando pendéncia que serd resolvida posteriormente;
Permitir o registro da complementagio dos dados das publicagdes: data assinatura do
documento, data dc referéneia. data publicagiio, nimero da publicagdo. pagina da
publicagio, data da disponibilizagiio, anexo (permitir anexar o documento digitalizado).
ApoOs esse registro o sistema libera a emissée do “termo de posse”™ ou “lermo de posse ¢
exercicio” ou  “declaragdo de exercicio” pelo  Gesior/Responsavel. no Portal do
Servidor/Magistrado:

. Permitir a atualizagio/complementacio dos dados pesscais ¢ a inclusio da documentagio
(documentos. declaracdes e certiddes) necessaria. Gerar ¢ encaminhamento para unidade
que scra confirmada a posse:

. Permitir que o responsavel da unidade. a partir do encaminhamento, gere o “termo de posse™

ou “termo de posse e exercicio” ou “declaragio de exercicio” (se ja tive acontecide a posse

anteriormente). para coleta de assinaturas e anexar ao sistema. Funcionalidade liberada no




4.523.

Portal do Servidor/Magistrado;

Permitir a valida¢do dos dados pessoais, documentos/declaragdes/certiddes e lermos.' de
posse e exercicio do candidato para, a parlir desse momento, o vinculo ser efetivado ¢
considerado na folha de pagamento. O sistema vai confirmar se ainda existem pendéncias €

exigir autorizacdio especial, caso exista;

4.6. Modulo Nomeacgio para cargos comissionados

4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

4.6.4,

4.6.5.

4.6.6.

4.6.7.

4.6.7.1.

4.6.7.2.
4.6.7.3.

O sistema deverd apresentar no minimo as seguintes funcionalidades para Nomeagio em
Cargo Comissionado:

Permitir a parametrizacio dos dados necessarios no cadastro de solicitagio/indicagdo de um
cargo comissionado. Informando o que € necessdrio para indicagfio € o que € necessario
apds a validagdo da indicag#o, que serd preenchido num segundo momento.

No Portal do Servidor/Magisirado, o gestor/responsavel cadastra a solicitago/indicagdo de
um cargo comissionado, informando o cargo, a lotagio. dados pessoais,
decumentos/declaracdes/certiddes necessarios {de acordo com o cargo). 0 nome ¢ a data de
exonera¢io (com opgio de ndo informar, para que considercm a data de publicag¢io) do
servidor que esta ocupando o cargo atualmente (sc for o caso). (Caso na validagdo encontrerm
pendéncias, o sistema devera permitir a correiio dos dados, pelo gestor/responsavel. Apos a
aprova¢do da indicacfio (nos casos onde houver necessidade} o gestor/responsavel devera
preencher o restante das informagdes necessarias para a nomeagdo.

Se for realizada uma solicitagfio/indicacdo de um servidor efetivo ou de uma reposicio
(informando o servidor que serd exonerado — exclusivamenie comissionado), o sistema
devera simplesmente verificar a disponibilidade da vaga e seguir para validagdo dos dados
pessoais, documentos/declaragdes/certidoes. Caso contrdrio. a solicitagdo/indicagio devera
ficar com status de pendente de avaliag¢fo.

Permitir a validagio de solicitagdes/indicacoes pendentes de avaliagio, que foram realizadas
num periodo informado para um cargo especilico.

Se o usudrio selecionar um candidato que ndo estd priorizado ne relagiio para validagio (esta
fora de uma vaga disponivel). o sistema devera exigir 2 justiticativa da validagdo.

O sistema devera classificar essas solicitagoes da seguinte forma:

Indicagdo de uma vara com Juiz Titular ou, com juiz respordendo em que o titular estd

respondendo PAD a mais de 140 dias; \

Indicag¢do para unidades de entrdncia final; @J .
Indicagfio para unidades de intermediaria; /



4.6.7.4. Indica¢do para unidades de intclali:

4.6.7.5. Indicaciio para uwidade com lotagio igual ou inferior a paradigma:

4.6.7.6. Indicaciio para vara com maior antiguidade do Juiz na carreira;

4.6.8. Issa tela devera exibir, a quantidade de vagas atuais para o cargo selecionado (vagas para
exclusivamente comissionados), o nome da unidade solicitante, a situaciio de titularidade
da unidade, a antignidade do juiz na carrcira, a entrancia da unidade, a lotagdo paradigma
da unidade, a data da solicitagdo do cargo;

4.6.9. Permitir a valida¢do dos dados pessoais, decumentos/declaragOes/certiddes. O sistema val
confirmar se ainda existem pendéncias e exigir uma autorizagio especial, case exista
pendéncia.

4.6.10. Permitir gerar a minuta da portaria. em lote. das nemcagdes de cargos comissionados (com a
respectiva lotagdn) solicitadas e validadas. com as respectivas exoneragbes (quando
informadao).

4.6.11. Permitir o registo da complementagdc dos dados das publicagdes: data assinatura do
documento, data de referéncia. data publicagiio, nimero da publicacdo, pagina da
publicaciio. data da disponibilizagio, anexc (permitir anexar o documento digitalizado).
Apds esse registro o sistema libera a emissdo do “termo de posse”™ ou “termo de posse e
exercicio” ou  “declaracio de  exercicio” pelo  Gestor/Responsavel. ne  Portal do
Servidor/Magistrado;

4.6.12. Permaitir que no 2ortal do Servidor/Magistrado o gestor/responsivel emita o “termo de
posse” ou “termo de posse e exercicio” ou “declaragio de cxercicio”. para coletar as
assinaturas e anexar ao sistema:

4.6.13, Permitir a validacdo dos dados pessoals, documentos/declaracdes/certiddes e termos de
posse ¢ exercicio do candidalo para, a partir desse momento. o vinculo ser efetivado e
considerado na folha dc pagamento. O sistema vai confirmar s¢ ainda existem pendéncias e
exigir autorizagfo espectal, caso exisla;

4.7. Médulo Rotinas de fotha de pagamcento

4.7.1. O sistema deverd apresentar no minimo as seguintes funcionalidades para o
cadastro/manutencdo Rotinas de Fotha de Pagamento:

4,7.2. Todas as movimentagtes langadas nos dados funcionais {do servidor / magistrado /
pensionista de mentepio / pensionistas de alimentos / cstagiarios / serventuarios / militares /
ete.), que tenham impacto financeiro, deverdo retletir automaticamente nos dados

financeiros, sem que haja necessidade de novos langamentos;



4.7.3.

4.7.4.

4.7.5.

4.7.6.

4.7.7.

4.7.8.

4.7.9.
4.7.10.

4.7.11.

4.7.12.

4.7.13.
4.7.14,
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Permilir a continua atualizagio das informagdes, mesmo apéds o fechamento da folha de
pagamento. Controlando as alteragdes ja aplicadas em folha e calculando as diferencas de
vantagem/desconto sempte que necessario,

Permitir a parametrizagfio do inicio do periodo de fechamentc da tolha para cada més do
ano. O periodo de [echamento da folha é o momento de analise dos dados financeiros antes
do seu efetivo fechamento até o final da conferéncia apos o fechamento.

Durante o periodo de fechamento da folha de pagamento, o sistema deverd impedir que
ocorram alteragdes que possam causar impacto na folha em questdo. Todavia garantindo que
langamento continuem sendo realizados, porém com impacto em folhas futuras,
considerando as vantagens ¢ descontos proporcionais.

Permitir multiplas matriculas {com contracheques independentes) para uma mesma pessoa
em uma folha. Ex: Estagiario que se tornou exclusivamente comissionado ou servidor
efetivo). tratando corrctamente para cada rubrica de cada contracheque o elemento contabil/
despesa de acordo com os fatores de classificagdo (Ex: Tipe de Servidor, Regime
Previdenciario, Sttuagdo Funcional, ctc.).

O sistema devera apresentar no minimo as seguintes funcionalidades:

Permitir gerar arquivos para crédito bancdrio ¢ processar o retorno do banco para controle de
valores efetivamente ercditados ¢ valores rejeitados. Permitir a gerago de varios arquivos
bancarios para uma unica folha;

Reprocessar os dados dos meses anteriores sem perda das alteracodes ja efetuadas:

Expedir folha complementar de més anterior (apos liberagdo do pagamento} sem perda das
alteracdes ja efetuadas, com respectivos relatérios de descontos:

Gerar a RAIS — Relagdo Anual de Informagdes Sociais ¢ DIRF - Declaragio de
Rendimentos de Pessoa Fisica, com a emissao de declaragdes de rendimentos, vinculando
tedos os CPF's (Folha Servidores/Magistrades Ativos, serventudrios, Inativos, Exonerados,
Pensionistas, Bolsistas e Folha Estagiarios). cumprindo todas as exigéncias do eSocial.
Permitir a geragfo de DIRF's retificadoras.

Gerar informagdes para o érgio previdenciario estadual, que coaste as bascs de contribuigio
de todos os servidores efetivos/magistrados ativos e inativos/pensionistas, bem como
Relatério Capitalizado/ Financeiro € Previdéncia Complementar e demais informagdes que
forem solicitadas pelo orgio.

Realizar corregtes Monetarias {Indices Verticais, INPC, IPCA-E, etc).

Permitir a parametrizacdo com regras, tormulas ¢ procedimentos definidos pela area de
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4.7.15.

4.7.16.

4.7.17.

4.7.18.

4.7.19.

4.7.21.

4.7.22.

4.7.24.
4.7.25.

{

recursos humanos que auxiliem nos calculos de pagamento. descontos e reajustes;
Possibilitar a geragdo de rclatério para fins de apropriagio de despesas (ex: férias e 13°
saldrio). a fim dz atender as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor
Publico.

Possibilitar o registro do numero do processo de folha de pagamento. niumero do processo
financeiro, tipo de folha suplementar ou mensal. especificagfio — ativos, inativos,
pensionistas, exonerados, bolsistas ou estagiarios, com o campo para inclusdo da data de
pagamento e geracdo de relatorio;

Permitir a inclusdo de anotagdes individuais vinculadas a um determinado langamento em
folha de pagamen o (mandado de seguranga, didrias. substituigdo. dentre outros).

Permitir a emissio de certiddo de desconto referente a plane de salde ¢ de declaragdo de
descontos de pensdo alimenticia para fins de Declaragio de Imposto de Renda, ¢ demais
certidaes e declaructes com importagio de dados do sistema.

Permitir a emissdo de Certidio de Tempo dec Servigo/Contribuicdo e Relagdo das
Remuneragdes de Contribuigdes — RRC. nos termos da Portaria n” 154/2008 do Ministério

Ja Previdéncia Social;

. Proporcionar a emissio de Declaracio de Tempo de Contribui¢ido para fins de obtengdo de

beneficios junto ao INSS, nos termos da Portaria n® 154/2008 do Ministério da Previdéncia
Social;

Permitir o pagamesnto de avulsos realizados pela Coordenadoria de Pagamentos (SEFIN).
Devem ser calculados ¢ informados todos os valores necessarios para o envio de dados na
DIRF/cSocial,

Possibilitar a geracio de cdlculos parametrizaveis de retroatives de excercicio anterior — DLA
de Diferencas salariais acrescidos de juros e corregdes pelos indices oficias e o seu

respectivo pagamento [inanceiro, apos autorizagio;

. Permitir o langamento de vantagens de exercicio anterior, em parccla tnica ou parcelado.

Permitindo a suspansdo temporaria do pagamento ¢ o seu restabelecimento a partir da ultima
parcela paga. Os pagamentos de vantagem ¢ cxercicio anterior devem observar o que trata a
legislagdo de IR ¢ Previdéncia relativo a RRA.

Proporcionar a geragdo da relagiio de Pensionistas por data e regra/fundamento legal:
Proporcionar o controle  de  proventos e reajuste automatico  de
servidores/magistrados/pensionistas montepio/estagiarios ativos ¢ inativos por lorma de
regjuste (com ou sem paridade):
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4.7.26. Possibilitar que o sistema atenda as exigéncias da Resolug@io n. 76/2009-CNJ que dispde
sobre os principios do Sistema de Estatistica do Poder Judicidrio, ecstabelece seus
indicadores, fixa prazos, determina penalidades e da outras providéncias. informagoes
pertinentes quanto ae Ancxo Justica Estadual — Indicadores do Sistema de Estatistica do

Poder Tudiciario.

4.7.27. Possibilitar que o sistema atenda as exigéncias da Portaria n. 53/CNIJ, de 17 de agosto de
2017. que dispde sobre o envio dos dados de pagamentos efetuados aos magistrados. nos
termos do Cadastro Nacional de Subsidio de Magistrados, e quaisquer outres relatorios que
venham a ser solicitados pelo Consclho Nacional de Justiga — CNI. Institute de Previdéncia.

Tribunal de Contas do Estade ¢ Receita Federal e demais que forem necessarios.

4,728 Permitir a criacio de rubricas, sem limites, respeitando as diretrizes do c¢Social ¢ a
classificacdo financeira (elemento contabil). Possibilitar o Jevantamento da data de
criagdo/extingdo da rubrica e a fundamentagao legal da mesma.

4.7.29, Possibilitar a realizagio dos calculos de vantagens « descontos considerando
parametrizagdes diversas. Exemplos:

4.7.29.1. Rubricas padrdes por grupo funcional (scrvidor/magistrado/estagiario//etc.} c/ou

cargo/especialidade (efetivo/comissionado) e/ou Situagdo funcional (ativo ou aposentado)
e/ou Lotacfio (variando de acorde com a entrancia) e/ou pland de cargos ¢ carreia (PCCR
Novo, PCCR antigo). Tratando os casos em quc ha necessidade de suspensdo ou
reativagio do pagamento da rubrica (ex: Suspensdo da GAE para Oficiais de Justiga
ocupantcs de cargo comissionado: A nfo inclusio do vencimeanto base de cargo
comissionado para servidores a disposigio do TJCE: Inclusdo das Gam's pata servidores
do PCCR antigo quando nomeados para cargo comissionado)

4.7.29.2. Resultado da avaliagac de desempenho/produtividade individual e/ou setonial (Gam's)

4.7.30. A parametrizagio de uma rubrica devera permitir, inclusive, definir o desconto ou ndo de
previdéncia para uma rubrica, dependendo dos pardmetros defiridos.

4.7.31. Possibilitar o calculo automdtico de rubricas (vantagens e descontos), observando-se
proporcionalidade ¢ retroatividade de valores devidos a pastir da concessdo/cessiio de
direitos, vantagens e beneficios diverses, em virtude de nomsagdc. cxoneragio.
aposentadoria, férias, afastamentos diversos, mudanga de lotagio ¢ qualquer outra situagao
prevista em lei e/ou em normatives proprios deste Tribunal, on de outros dérgdos ao qual ©
TICE tenha de cumprir,

4.7.32. Realizar a exclusdo automatica de beneficios dos servidores/magistrados cm fungio da,

N



4.7.34.

4.7.35.

4.7.36.

4.7.37.

4.7.38.

4.7.39.

4.7 40.

4.741.

4.7.42.
4.7.43.

exting@o. Permitir controle financeire para fins de auditoria,

_Possibilitar que proventos ¢ descontos, que em sua maioria deverdo ser gerados ¢ calculados

autematicamente. de forma integral ou proporcional, conforme o caso.

Pagamento proporcional de todas as rubricas em fungdo de exoneragdo/nomeagdo/concessao
{diferengas ou descontos).

Possibilitar o adecuado pagamento ¢ controle da contribuigio previdenciaria de servidores a
disposi¢io deste Tribunal, considerando a remuneragio ¢ aliquota de contrtbuigdo
previdenciaria paga no érgdo de origem.

Possibilitar o cdleulo automatico. registro ¢ controle de verbas rescisorias efou débitos
remuncratorios. Permitir o pagamento de débitos remuneratorios através de compensagio de
créditos rescisorics ¢ Boleto bancdrio (DAE) / Desconto direto em folha (caso acontega uma
nova conlratagiio e a pessoa ainda possua débitos em aberto).

Realizar o célculo da vantagem referente a diligéncias variaveis dos Oficiais dc Justiga.
Considerando o total arrecadado. informado pelo setor. e rateando proporcionalmente
conforme regras previstas em legislagio especifica;

Possibilitar a pa-ametrizagdo ¢ controle de multiplos TETOS REMUNERATORIOS,
tazendo ¢ abate (eto.

Multiplos letos et tenda-se teto do Poder Judicidric Estadual. teto do STF. Teto Diferenciado
(ordem judicial). Permitir definir para uma pessoa, rubricas isentas do teto.

Possibilitar o abatz teto e o controle do teto remungratoro nos casos de servidores de outros
orgiios a dispusigéo deste Poder ¢ remunerados em folha.

Gierar automaticamente os valores de pensio alimenticia (calculo baseado em salario-
minimo. basc de calculo ou valor fixo) inclusive 13 quando aplicavel. Permitir cadastrar
pensodes de alimentos com alteragdes [uturas de valor ou base de cdlculo a partir de
determinada data ou outra condi¢do determinada pelo juiz Ex: 25% do liquido até jan/2019,
inclusive férias e 13° saldrio: a partir de fev/19 até dez/19 altera para 15% do liquido. porém
sobre o valor das férias e 13° saldrio considerar apenas 7.5%; por tim, a partir de jan/2020
pagar 6 meses correspondente ao salario-minimo vigente a época.

Possibilitar o cadastro da pensdo com deposito judicial.

Calcular percentual de ajuda de custo acumulativo de fun¢io para os magistrados, nos
termos da legislgdo vigente do TJCE. Considerando a lotagdo do magistrado, dias
efetivamente trabalhados, participacdo em comissdes, em grupos de trabalhos. em cargos

diretivos. substitui¢des, respondéncias. Respettando a necessidade de solicitagdo da ajusta
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de custo, pelo magistrado € a e comprovagao da atividade, quando for o caso.

4.7.44, Permitir parametrizar rubticas conforme faixas de valores, percentuais e outros critérios de
limitagio (Ex: Ajuda de Custo por Exercicio Acumulative de Fungdo)

4.7.45. Permitir registrar Bloqueios de Rubricas em Folha para um Secrvidor apos o envio das
informagdes de pagamento ao banco (ou seja. para Folhas fechadas). L: necessarjo indicar
a(s)} Rubrica(s) que foi(ram) bloqueada(s) e confirmar a Felha do Blequeio ¢ o valor
bloqueado.

4.7.46. Fm caso de bloqueio total do pagamento, os dcscontos derivados (IR e Previdéncia. por
exemplo) e outras vantagens de indeniza¢do/auxilio (Indeniza¢do de Transporte, Didrias,
etc) devem ser estornadas também. Um Blogueio é como um estorno realizado apds a [olha
fechar e o arquivo de pagamento ter sido enviado ao Banco. Os Bloqueios necessarios sio
informados ao Banco e cadastrados no Sistcma para que as intosmagdes financeiras do

4.7.47. Scrvidor scjam atualizadas sem prejuizo para a DIRFE,

4.7.48. Sobre Dependentes

4.7.48.1. Possibilitar a atualizagdo automatica do quantitativo de dependentes para calculos

financeiroes de acordo com os dados informados no cadastro ¢ na legislagde em vigor para
Imposto de Renda, no ato do cadastramento (imediato ou num recadastramento periodico)
e em cada fechamento de folha. Impedir que uma pessoa cadastrada como beneficidno de
pensio alimenticia, esteja cadastrada como dependente de [RFT.

4.7.49. Sobre Decisdes Judiciais

4.7.49.1. Permitir identificar na folha de pagamento langamentos oriundos de decistes judiciais.

4.7.49.2. Permitir o cadastramento de decisoes judiciais que autorize o desconto em fotha em favor
de terceiros (inclusive terceiros ndo pertencentes a folha).

4.7.50. Sobre Seguranca

4.7.50.1. Permitir a criaciio e manutengio de usudrios ¢ suas permissdes, baseadas em perfis. Sendo
possivel criar perfil somente consulta.

4.7.50.2. Permitir a restrigio do acesso dos usuarios aos mddulos. tfuncionalidades e dados
conforme o perfil e a drea de atuagiio estabelecida pela estrutura organizacional da TICE;

4.7.51. Tabelas

4.7.51.1. Para a boa funcionalidade do sistema, devera conter tabelas relerentes aos dados do
Orgéo, conforme tabelas descritas abaixo.

47.51.2. Tabclas Basicas uso comum: DBancos e Agéncias; Municipios; Feriados; K;
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Escolaridades/[rstrucdo: Area Instrugio FEspecialidade Instrugdo: Estado Civil: Raga/Cor;
Vinculo Empregaticio; Tabela de Moedas ¢ [ndices/fator corregdo: Tipo de Aposentadoria:
Classificagéio Brasileira de Ocupagdes — CBO.

4.7.51.3. Tabelas Auxiliares uso Especifico (TICE): Unidades Administrativas (Setores), Tipos de
Ocorréncia, Tipos de Afastamentos. Tipos de Licenga. Tipos de Baixa/Vacéncia. Tipos de
Documento, Pridios, Telefones/Ramais por unidade administrativa, Turno/Jornada de
trabalho, Bance de Horas, Tabelas de Consignatarias, Tabela de cargos. Tipo/Classe,
Referéncia, de valores dos cargos, de arca. de especialidades, de carreiras, de tipo de
provimento, de restrigdo/liberacdo de rubricas (rubricas especificas para  cargos
especificos): de proventos ¢ descontos;

4.7.51.4. Tabela de Tscolaridade/Capacitagiio: Tabela de  instituigdes de  ensino:  de
prolessorfinstrutor (se for o case); de graus de escolaridade: de escolaridade: de tipos de
titulos; de titulos: de latores de avaliagdo (se tor o caso).

4.7.51.5. Tabelas necessdrias para o bom andamente do madulo do eSocial, bem como outras que se
fizerem necessarias durante execugdo do contrato

4.7.52. 0 sistema devera apresentar no  minimo as seguintes [uncionalidades para o

cadastro/manutencdo de Gratificagio de Téenico Relevante:
4,7.52.1. Permitir o controle do pagamento de gratificagio de técnico relevante considerando os

limites de quant tativos e valores previstos em lei.

]

4.7.52.2. Os registros de zratificagdes/adicionais deverdo ler no minimo os seguintes campos, além
dos campos ecxistenles na tela padrio de ocorréncia: tipo. empresa, categoria, dias.
periodos, forma de céleulo (fixo, férmula, percentual), valor, referente a (cargo ctetivo,

coemissionado), periodicidade.

4.7.52.3. Devers propicia® a opedo de langamentos em lote.

4.8. Médulo Simulacae <a folha de pagamento

4.8.1. O sistcma devera apresentar no minimo as seguintes funcionalidades para Simulagio de
Folha de Pagamerito.

4.8.2. Permitir a simulagie detalhada (por rubrica‘item contabil/pessoa/unidade/classificagdo da
unidade) da folha de pagamento, caso haja, um percentual de ajuste para toda a remuneracao
g/ou cargo comissionado efou gratificacdo e/ou auxilio ou beneficio, com a simulagio do
impacto financeiro e orgamentario, por més ¢ ano. inclusive para anos seguintes, ja levando
em consideragio no transcorrer do tempo, as progressdes, promogdes, encargos. f€rias,

licenca especial, dos vencimentos/subsidios cte, com a geragio de graficos. para fins de
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tomada de decisdes e elaborag¢io da programagio orgamentaria anual;

4.8.3. Permitir a simulagdo dos valores de proventos de aposentadoria pela média aritmética
simples das maiores remuncragdes utilizadas como basc para as contribuigdes
corregpondentes a 80% de todo periodo contributivo;

4.8.4. Permitir a consulta dos resultados de uma projeg¢do orgamentdaria através de relatrios efou
graficos.

4.9. Module Consignacdes

49.1. O sistema deverd aprcsentar no minimo as seguintes funcionalidades para o
cadastro/manutengdo Consignagdes:

4.9.2. Permitir cadastro dc instituigdes (consignatdrias) com as quais sdo0 mantidos convenios para
desconto em fotha de pagamento, com tipos de desconlo autorizado (mensalidades de
associagdes, mensalidades de convénios médicos, mensalidades de seguro de vida, parcelas
de empréstimo, etc.), forma, valor ou percentual sebre base salarial, observando sempre a
margem consignavel do servidor/magistrado.

4.9.3. No cadastro de cada consignataria deverd ser possivel incluir um ou mais convénios (ex:
“Sindicato A™ poderd ter os convénios: “Plano de Saide X", ‘Plano de Saude Y™, “Plano
Funerario”, “Contribui¢iio Sindical”, etc.). As margens deverdo ser cspecificas para um
convénio de uma consignataria. Os dados bancdrios da consignataria deverdo ser vinculados
ao(s) convénio(s), permitindo, por exemplo, contas bancarias diferentes para convénios
diferentes de uma mesma consignatdria. Devera ser permitido vincular Rubricas diferentes
para convénios diferentes de uma mesma consignataria.

4.9.4, Controlar a margem consignada: visualizagfio margem disponivel e controle de averbagdo
pelo setor responsével (respeitando as regras do TICE que limitam a emissdo de margens):

4.9.5. Permitir importar, em formatos pré-determinados (permitir mais de um modelo de arquivo),
arquivos contendo as autoriza¢Ses de desconto das consignatar:as, onde constam: convénio,
identificagdio do servidor/magistrado, dados da vinculagdo com a CONTRATANTE,
identificagdo da institui¢do consignante, més do desconto, quantidade de parcelas. valor ou
percentual, naturcza da opcragio (inclusdo, alteracdo ou remo;do de servidor/magistrado),
com opg¢des de tratamento automatico e manual, mantendo histérico, contendo o inicio do
desconto com as respectivas alieragdes.

4.9.6. Para alguns tipos de convénios (ex: planos de saude), caso ocorra aumento no valor de
autoriza¢io de desconto de uma consignatéria, o sistema devera, automaticamente, calcular

uma nova margem para confirmar a disponibilidade de salde dessa pessoa. Sempre que
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ocorrer essa operagdo de ajuste, a pessoa deverd reccher uma notificagio através do Portal
do Servidor/Magistrado.

4.9.7. Permitir a parametrizagdo da folha de pagamento para calculo das diversas regras de
desconto: valor fixo, percentual sobre o saldrio-base. percentual sobre a remuneragéo. ou
fracdio. sem a necessidade de informagio de valores pré-calculados,

4.9 8. Permitir a parametrizagiio de regras onde devem ser estabelecidas ordens de prioridade,
obedecida a temporalidade, entre os descontos que devem ser ignorados durante ¢ més.

4.9.9. Permitir a [inalizagdo automatica do desconto. quando da quita¢do da obrigagio.

4.9.10. Controlar e manter historico de pessoas por institui¢do. por tipo de desconto e demais dados
tipicos da base de dados de consignagdes/convenios.

4.9.11. Manter o cadastro de consignatarias. com no minimo as seguintes informagoes:

4.9.11.1. Razio Social da Consignatdria;

4.9.11.2. Nome fantasia da consignataria

4.9.11.3. Ramo principal de atuagdo da consignataria. Ex: plano de saude. instituiciio financeira,

seguradora. sindicato ete.

4.9.11.4. Contatos: enderz¢o. nome do responsavel da consignataria junto ao TICE, telefones, c-

mail.

4.9.12. Manter o cadastro de convénios, com no minimo as seguinics informagoes:

4.¢.12.1. Consignataria

4.9.12.2. Tipo de Convénio: Contribuigdo Sindical, Planc de Saude. Plano Funerdrio, Emprestimo.

ctc.

4.9.12.3, Descrigio do Convénio. Ex: “Contribui¢io Sindical™. “Plano de Saude A”. “Plano de

Saude B, etc.

4.9.12.4. Periodo de Vigéncia do Convénio (possibilitar configurar avisos/lembretes a usudrios pré-

definidos do sistema, alertando a proximidade de término do convénio):

4.9.12.5, Identificar a forma de consignagfio em folha: se langamento manual {TICE) / importagéo

de arquivo / portal consignataria (lormulario cletrnico);

4.9.12.6. Cadastro de documentos: permitir identificar o documento/processoe que motivou ©

(re)cadastramen:o/convénio da consignataria, inclusive possibilitando o arquivamento
digital dos docunentos em area especifica:

4.9.12.7. Anotagdes: Campo para anolagdes gerais relerentes ao {rejcadastramento/convénio da

consignataria:
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4.9.12.8. Dados bancarios: banco. agéncia; conta, operagdo. CNPJ/CPF do titular da conta:

4.9.12.9. Rubrica que sera registrado o desconto,

4.9.12.10. Status da consignataria {ATTVA, INATIVA. SUSPENSA TEMPORARIAMENTE OU

CANCELADA). Ocorrendo a lnativagio/Suspensdo/Cancclamento, permitir o cadastro
da motivagio/processo que determinou.

4.9.13. Possibilitar gerar arquivosfrelatdrios para as consignatarias contendo. para cada convénio.
lista de pcssoas que tiveram valores descontados na folhe (por tipo de desconto) e
respectivos valores.

4.9.14. Permilir gerar arquivo/relatorio com as pessoas que deveriam ter valores descontados. mas
ndo o tiveram por algum motivo (por exemplo. margem consignavel ultrapassada).
indicando o motivo de ndo ter havide ¢ desconto:

4.9.15. Permitir gerar relatdrio com o historico de alteragdes dos dados cadastrais  da
consignatdria/convénios.

4.9.16. Permitir gerar relatdrio que liste todas as consignatarias. identificando a sua finalidade
principal. 0s convénios. as rubricas associadas. o status. enderego elc,

4.10. Modulo Consignatiria

4.10.1. O sistema devera upresentar no minimo as seguintes funcionalidades para o médulo de
consignatarias:

4.10.2. Trata-se de um portal que sera disponibilizado o acesso para as consignatarias cadastradas.

4.10.3. Permitir que cada consignataria possa consultar diretamente, e ambiente seguro da Web. os
arquivos ¢ relatorios exclusivamente relacionados & propria consignataria.

4.10.4. Permitir que a consignataria envie os arquives com as autorizacdes de descontos (para cada
convéniol.

4.10.5. Permitir o langamento (Inclusdo/Exclusdo/Reajuste) das antorizagdes de descontos das
consignatarias. via formulario eletrdnico. Exigindo que o usuario ancxe a documentagdo
comprobatdria da operagiio realizada, Para inclusdo de uma nova autorizagéo, exigir que ja
exista uma margem gerada (pelo setor da Folha de Pagamento ou pelo proprio
servidor/magistrade através do Portal do Servidor/Magistrado} disponivel e valida para essa
consignataria‘convénio. Dessa forma as consignatarias quc utilizarem esse recurso. ndo
precisardo enviar ¢ arquivo com as autorizagdes de desconto mensalmente. Garantir a
consulta de todos os dados inclufdos/alteradossexcluidos pelos usugrios do setor de Folha de

pagamento com essa permissao.

\
4.11. Madulo Movimentacio ¢ controle de servidores e magistrados @
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4.1,

4.11.

4.11

4.1,

4.1
411,
4.11.
4.1,

b

iy

.6.

9.

L0 sistema  devera  apresentar no  minimo  as  seguintes  funcionalidades  para o

cadastro/manutencio de Movimeniagdes de Servidores e Magistrados:

. Disponibilizar reg'des (Mapa) com zonas. nicleos, comarcas ¢ secretarias administrativas:

. Disponibilizar lista de comarcas com suas respeclivas varas. com seus titulares. substitutos

QUICIMATICO% & evetuals:

. Disponibilizar lista de Secretarias com seus gestores de umdadesiassistentes de magistrados.

substitutos autonutico ¢ eventuais:

. Disponibilizar relatério para identificar unidades (Por BEntrancia’Comarca) com auséncia do

assistente/supervisor

Permitir consultar por servidotmagistrado suas designacdes e demais dados do dossie;

Disponibilizar a lista de Diretores de ForumdSupervisores CETUSC das unidades. bem como
!

o historico dos altimos diretores:

CVisualizar dossics de reclamagio da unidade quando (itular. pedidos de providéncias.

processos administrativos e outras sangdes
Disponibilizar o historico de movimentagdes dos servidores/magistrados. bem como dos
servidoresimagistrados que passaram pela comarca {cumulagdo de varas com deslocamento

OU GCESS0 remotol;

10, Possibililar a visvalizacdo das comarcas/entrancias gue estao vagas:

11, Possibilitar o registro e controle por comarca/entraneia da promogdo/remogio/permuta dos

magistrados:

12, Passibilitar visuatizagio do substituto automitico ¢ eventual dos Magistrados;

13, Possibilitar visua'izacdo dos atastamentos/licengas/terias dos magistrados:

14, Controlar eventuais impactos tinanceiros decorrentes de atastamentos:

15, Controlar eventuais impactos tinanceiros provenientes de designagdes. Identiticando os

2.2

magistrados que recebem benelicio por acumulo de tuncdo. assim come o percentual

aplicado:

16, Gerar impactos no modulo de Gestdo de Recursos Humanos e Tolha de Pagamento. se for o

CasO

.Madulo Licenga prémio

.0 sistema deverd apresentar ne minimo  as scguintes  funcionalidades  para o

cadastro/manutencio Licenca Prémio;

Permitir que os dias de gorzo de licenca-prémio possam sempre ser cadastrados de torma
.
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referenciada ao periodo aquisitivo {ou seja, o periodo aquisitivo deve ter sido gerado -
anteriormente ao registro da licenga-prémio);

4.12.3. Permitir que a licenga-prémio possa ser interrompida, voltande os dias ndo gozados ao saldo
do periodo aquisitivo, como saldo remanescente;

4.12.4. Controlar a interrupgdo de gozo da licenga-prémio;

4.12.5. Permitir que o saldo de licenga-prémio possa ser convertido em pecunia, com calculo
automatico do valor junto a folha de pagamento;

4.12.6. Nos casos da licenca-prémio convertida em pecinia, o sistems devera realizar o calculo, €
apds autorizado, possibilitar a geragiio da folha de pagamento.

4.12.7. Permitir que o servidor antes de seu ingresso no TICE, que ocupou carge efetivo em outro
ente puiblico do Estade do Ceara, possa aproveitar este perioco para fins de concessio de
liceng¢a-prémio, desde gue averbado o tempo de servigo ¢ que ndo haja interrupgdo entre a
vacdncia do cargo anterior e a data de exercicie do novo cargo.

4.12.8. Funcionalidades para o setor de recursos humanoes

4.12.8.1. Visualizar as informagdes relacionadas a todos os servidores/ragistrados,

4.12.8.2. Possibilitar a opgio de  suspensdo/interrupgdio  de  licenga-prémio  dos

servidores/magistrados;

4.12.8.3. Possibilitar a emisséo de relatorios e consultas relacionadas ao histérico de Hicenga-prémio

dos servidores/magistrados;

4.12.8.4. Possibilitar a opglio de marcacio de licenga-prémio. com a ciéncia servidor/magistrado;

4.12.8.5. Possibilitar a op¢lo de remarcagio dc licenga-préraio, com a ciéncta do

servidor/magistrado;

4.12.8.6. Possibilitar a op¢do de converter a licenca-prémio em contagem em dobro para efeito de

aposentadoria ou abono permanéncia. com a ciéncia do servidor/magistrado:

4.13. Moédulo Atualizacao cadastral

4.13.1. O sistemna devera apresentar no minimo as seguintes funcionalidades para o modulo de
Atualiza¢do Cadastral:

4.13.2. Permitir realizar o recadastramento de estagiarios/scrvidores/magisirados por periodo
cstipulado (para ativos/inativos/pensionistas} via Portal do Servidor/Magistrado;

4.13.3. Possibilitar as pessoas a alteragdo de; dados pessoais. foto, endercgo. formagao,
cursos/eventos, contatos e documentos pessoais. ou qualquer cutra informagio relacionada

ao seu dossié, exceto os dados [uncionais, que ao final serdo validados pelo %; ‘D
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4.13.4,

4,13.5
4.13.6.

4.13.7.

responsavel:
Permitir a paramatrizagio de quais tipos de decumentos poderdo ser atualizados pelo
servidor/magistrado. de acordo com o grupo funcional {(ex: autorizagdo de acesso a

Jeclaragio de imposto de renda e deelaragio [RPF ndo podem ser inseridas pelos Juizes)

. Manter historico de modificagdes dos dados € documentos alterados:

Permitir ancxar documentos digitalizados em qualquer das informagoes relacionadas ao
cadastro:
Possibilitar o processo de validagdo ¢ recebimento de documentos do recadastramento

incluidos pelas pessoas;

_Perrnitir analise, campo a campo. das informagdes anteriores e posteriores a atualizacio

cadastral;

_Permitir a andlise dos documentos digitalizados anteriores ¢ posteriores a atualizagdo

cadastral;

4.13.10. Permitir que «pos andlise, sendo encontrada alguma divergéncia ou falha no

4.13.11.

4.13.13.

recadastramento. a solicitagio retorne para a pessoa realizar a corregfio dos dados ou
ANXOS,
Possibilitar que os dados e documentos digitalizados validados pela drea de recursos

humanos. possar scr inseridos automaticamente no dossi€ da pessoa.

. Emitir relatorios e graficos gerenciais do andamento do recadastramento (recadastrados,

importados. validados. nfio recadastrados. etc).

Permitir a migragdo de dados de recadastramentos realizados por um sistema externo.
Fsses dados deverdo entrar no fluxo como se fossem cadastrados pelo portal do
servidor/magistrado, entdo, também passariio pela etapa de validagio e em caso de
divergéneia, a solicitagdo ficard disponivel no Portal do Servidor/Magistrado para
correcdo. Ex: Atualmente a SEPLAG do estado cstd providenciando um novo
recadastramento que sera realizado por um banco que tem convénio com e¢les e nés

receberemos os dados resultantes desse recadastramento.

4.14. Médulo Seolicitacdo de substituicio de cargo comissionado

4.14.1.0 sistema deverd apresentar no minimo as scguintes funcionalidades para o

4,142,

cadastro/manutencio de Substitui¢des/Respondéncias:
Possibilitar que o modulo de substituigdo/respondéncia tenha as funcionalidades junto ao
Portal do Servidor/Magistrado da figura do Gestor da Unidade, Autorizador ¢ Sctor

{expoma\»el {Nucleo de apoio aos magistrados fortaleza, Nuicleo de apoto aos magistrados e
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Geréneia de Gestdo de Pessoas),

4.14.3. Permitir que todas as alteragdes realizadas tenham impacto e cdlculo automatico no cadastro’
funcional e na folha de pagamento. de acordo com as regras vigentes;

4.14.4. Permitir a manuiengfio de escala de substituigio permanente. permitindo ac gestor da
unidade realizar insergdes/exclusdes;

4.14.5. Permitir a parametrizacdo dos gestores de unidades.

4.14.6. O sistema devera verificar a concomitincia da solicitacfio de substitui¢do/respondéncia com
auséncias (afastamentos/licengas/{érias/etc.) do indicado, de acordo com as regras vigenles
{parametrizavel).

4.14.7. O sistema deverd verificar as exigéncias do cargo para confirmar se¢ o indicado atende a
todas as exigéncias.

4.14.8. O mddulo devera considerar as regras que tratam sobre substituicio/respondéncia que foram
definidas no modulo de designagdo de servidor/magistrado

4.14.9. Funcicnalidades para o Gestor de Unidade

4.14.9.1. Permitir que as informagdes relacionadas a todos os servidores da unidade estejarn

vinculados ao gestor da unidade;

4.14.9.2. Permitir a solicita¢io/acompanhamento de substituigdes/pagamentos;

4.14.9.3. Informar os servidores (que possuam cargos comissionados) com férias/atastamentos

agendados para providéncias de solicitagfio de substitui¢io, caso scja necessaro;

4.14.9.4. Permitir a indicagdo de substitulos permanentes;

4.14.9.5. Emitir relatérios gerenciais;

4.14.9.6. Se um magistrado [or o solicitante de uma substitui¢io respondéncia de um cargo

comissionado. a solicitagdo nfio passard pelo modulo de autorizagdo. O magistrado
incorpora a figura do solicitante ¢ do autorizador, Nesse caso. a solicitagdo val direto para
o Setor Responsavel.

4.14.10. Funcionalidades para o autorizador {(figura do gestor supetior)

4.14.10.1. Permitir a solicttacio/acompanhamento de substituicdes/pagiumeritos realizadas:

4.14.10.2. Permitir mecanismo para autorizagfo/rgjeigiio das solicitagdes de substituigdo:

4.14.10.3. Permitir a op¢do para indicar os servidores/magistrados que tero acessos ao modulo;

4.14.10.4. Emitir relatérios gerenciais;

4.14.11. Funcionalidade para o Setor Responsavel (Nucleo de apoio aos magistrados fortaleza,

Nuclco de apoio aos magistrados ¢ Geréncia de Gestdo de Pessoas

o



4.14.11.1.
4.14.11.2.

4.14.11.3.

4.14.11.4.

4,.14.11.5.
4.14.11.6.
4.14.11.7.

Gerar minuta da portaria de substituigdo, se for o caso:

Informacoes relacionadas a todos os servidores/magistrados:

Informar solicitagdes de substituigdes/pagamentos realizadas pelos
servidores/magistrados pendentes de validagdo:

Informar os servidores/magistrados com afastamentos/licengas/férias. mas que ainda ndo
foi informado seu substituto:

Permitir mecanismo para confirmagio/rejeigdo das solicitagdes de substituigdo:

LEmitir relatérics gerenciais.

Efeito financci-o devera ser automéatico. dependende das regras vigentes {(ex: atualmente

0 pagamento ocotre somente para substituigdes a partir de 30 dias).

4.15.Médulo Controle de cargos efetivos e em comissao

4.15.1. O sistema devera apresentar no minimo as scguintes funcionalidades no Controle de Cargos

Efetivos e Comissionados:

4.15.2. Sobre cargos efetivos

2.1.

+
>
[

4.15.

t2
[

4.15.2.4.

4.152.5.

4.15.2.6.

4.15.2.7,
4.15.2.8.

Manter um cacastro de cargos efetivos ¢ das referéncias salariais validas (por carreira) e
suas respectivas vantagens:

Controlar o quadro de vagas dos estagiarios / servidores / magistrados na forma criado /
provido / vago. infoermando qual deles estd ocupando o cargo;

Permitir o controle das ocupacdes do quadro de pessoal, impedindo o provimento de
cargos cuja oct pago esteja esgotada. salvo por decisdo judicial;

Registrar ¢ manter o historico das ocupagées dos cargos de provimentos efetivos vigentes
e extintos. ond: devem ser controladas a procedéncia da vaga. a forma de provimento, a
vacincia;

Manter ¢ vinculo do cargo com a lei que o criow/transformou.

Permitir a vinculaciio de vagas de cada cargo por unidade. Essa vinculagdo poderd ser
feita em lote. considerando a lotagdo paracigma;

Demonstrar através de relatério a lotacio prevista ¢ a real de cada cargo.

Permitir o controle dos cargos por cntrincia em razio da promogdo, remogio {constando
a data da vacancia, critério: merecimento e antiguidade. remogao. origem, comarca/vara.

o promovido. ¢ ato. a data do ato. o niimero do cdital ¢ a data do DJE):

.15.3. Sobre Cargos em Comissio



4.15.3.2. Permitir a vinculagéo de vagas de cada cargo por unidade.

4.15.3.3. Permitir o controle dos cargos em comissdo. suas formas de remuneragéo, observando os
devidos relacionamentos com as unidades administrativas;

4,153.4. Controlar o quantitativo de vagas por: naturcza, nivel, por tipo de cargo, por unidade de
lotagio, tipo dc ocupacdo e situagio (extinto, transformado, bloqueado), cédigos,
simbologia, valores e parcelas componentes de remuneragdo. modalidades de
remuneragio:

4.15.3.5. Os cargos em comissdo podem vincular-se a efetivos ¢ exclusivamente comissionados

hn

(livre nomeacio e exoneragdo). Respeitando as regras parametrizadas de percentual de
ocupagio por servidores efetivos (existe um pardmetro geral ¢ especifico para alguns
cargos};

4.15.3.6. Manter histérico dos cargos em comissio, sua origem e evolugdo. com os respectivos

atos e prever o cadastramento de substitutos eventuais para 0s cargos em comissio, nos
seus afastamentos e impedimentos regulamentares ou nas vacncias.

4.15.3.7. Impedir o lancamento de uma scgunda nomeagdo para um szrvidor jJa ocupante de cargo

comissionado, sem antes dispensa-lo da primeira nomeagdo;

4.16. Modulo Averbagiio de tempo de servico, aposentadoria e abons de permanéncia

4.16.1. O sistema devera apresentar no minimo as seguintes funcionalidades sobre Averbacdo de
Tempo de Servigo. Aposentadoria ¢ Abeno de Permanéncia:

4,16.2. Permitir a averbacdo de tempo de servigo e/ou contribuigio,

4.16.3. Permitir ¢ cadastramento dos diversos tipos de averbagio de terapo de serviges anteriores ao
vinculo cxercido atualmente com os respectivos reflexos funcionais e financeiros na
concessio de vantagens, devidamente parametrizados, tais como: licenca prémio, tempo de
servigo, adicional por tempo de servigo {progressio horizontal). aposeniadoria, adicional de
incentivo, quintos, dentre outres que o [JCE solicitar.

4.16.4. Registrar de modo consistido a partir da legislagio pertinente, conforme finalidades e
reflexos indicados em tabelas ¢ pardmetros préprios, o tempo de servigo averbado,

4.16.5. Permitir o registro da contagem em dobro de férias/licengas especiais ndo gozadas até 1998,

4.16.6. Permitir a simulagdo do calculo de aposcntadoria e abono de permanéncia para
servidores/magistrados: o sistema devera ser capaz de contar o tempo de servigo averbado ¢
aquele construido no TJCE, para permitir o acompanhamento da expectativa de
aposentadoria ¢ abono de permanéncia;

4.16.7. Permitir o célculo dos provenios para aposentadoria integral ¢ propercional (com ou sem \Q



paridade). do abono de permanéncia para servidores/magistrados, bem como as vantagens a
serem incorporadas, eslande diretamente relacionado com o tipo de aposentadoria do
servidor/magistrado, sendo automaticamente refletidos na folha de pagamento;

4.16.7.1. Pessoas que iniciaram no servigo pihlico apos 31/12/2003 {ou anterior, mas que

tfiveram interrupeiio de vinculo), o célculo dos proventos de aposentadoria serd pela média
aritmética simples das maiores remuneragdes (considerando corregdo monetdria) utilizadas
como base para s contribuigdes correspondentes a 80% de todo periodo contributivo. de
acordo com as regras vigentes;

4.16.8. No moniento do registro da aposentadoria, gravar. no minimo, as seguintes informagdes: sc

haverd paridade: integralidade ou proporcionalidade de proventos: lundamento legal;

4.16.9. Gerenclar as aposentadorias podendo ser proporcional por tempo de scrvigo ou de
contribuicdo previdencidria, contorme legislagio vigente;

4.16.10. Gerenciar 0 aboro de permanéncia, conforme legislagio vigente:

4.16.11. Devera manter histdrico de todos os dados da aposentadoria ¢ abono de permanéncia. bem
como emitir as certiddes necessarias a formaltzagdo do processo.

4.16.12. Possibilitar a erissdo de relatorio prévio com as vérias regras de aposcntadoria vigentes
por servidor/magistrado;

4.16.13. Possibilitar gerar a projeciio de aposentadorias de servidores/magistrados. levando em
consideraco a legislagdo vigente;

4.16.14. Permitir realizar o calcule do lempe de Servigo de servidores/magistrados ateé uma data
informada (considerando o acréscimo de 17% ¢ demais regras de célculo. conforme
fepislacdio vigente);

4.16.15. Possibilitar gerar a relagao de servidores/magisirados e o periode em que cada um podera
s¢ aposentar;

4.16.16. Permitic  gerar a relagiio de  servideres/magistrados  aposentados  por data ¢
regra/fundamento legal:

4.16.17. Possibilitar a emissdo de Certiddo de Tempo de Servigo/Contribuigdo. com numeragio
tnica ¢ Relagdo das Remuneragdes de Contribuigdes - RRC, nos termos da Portaria n®
154/2008 do Ministério da Previdéncia Social ou legislagéo vigente:

4.16.18. Possibilitar emitir a Declaragdo de Tempo de Contribuigdo para fins de obtengio de
beneficios junto 10 INSS, nos termos da Portaria n® 154/2008 do Ministério da Previdéncia
Social ou legislacio vigente:

4.17. Médulo Gerenciamento e solicitacio de férias



A
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4.17.1.0 sistema deverd apresentar no minimo as seguintes funcionalidades para o
cadastro/manutencio de Férias:

4.17.2. Prever o tratamento de férias para os regimes juridicos validos no TJCE.

4.17.3. Gerar automaticamente os periodos aquisitivos, procedendo as dedugdes previstas em lel e
dilatagdes no periodo aquisitivo em razdo afastamentos ocorridos durante o periodo de
aquisi¢io;

4,17.4. Trabalhar simultaneamente com periodos aquisitivos e concessivos vinculados a data de
ingresso do servidot/magistrado, assim como periodos aquisitivos € concessivos adquiridos
externamente ou inseridos por decisito judicial;

4.17.5. Permitir que os dias de gozo de férias possam sempre ser cadastrados de forma referenciada
a0 periodo concessivo (ou seja, o periodo concessivo deve ter sido gerado anteriormente 20
registro das férias);

4.17.6. 0 primeiro periodo de férias agendados para um servidor deverd iniciar respeitando o
periodo aquisitivo (1 ano). A partir do segundo ano fica livre. (Ex: Um Servidor com inicio
de exercicio em 01/03/2015, s6 podera agendar férias, referente ao primeiro ano aquisitivo
(2016) a partir de 01/03/2016. No ano seguinte, podera agendar um periodoe iniciando em
01/01/2017, referente ao ano de 2017), Para magistrados, atualmente, é possivel agendar
periodo iniciado apos 1 ano. porém, referente ao ano de inicio (isso deverd ser
parametrizado, pots existe uma possibilidade de unificar cssa regra).

4.17.7. Permitir a quebra do direito de gozo em varios periodos (parametrizado de acordo com as
regras vigentes). totalizando o nimero dc dias de direito adquinidos;

4.17.8. Permitir a parametrizagfio das rcgras para a consisténcia conforme 0s respectivos regimes
juridicos (nimere minimo de dias por periodo, intervalo dc dias entre os periodos,
quantidade maxima de agendamentos por ano, elc.});

4.17.9. Permitir, por usuarios previamente autorizados, que as férlas  possam  ser
interrompidas/ressalvadas, vol:ando os dias ndo gozados ao saldo do periodo concessivo,
como saldo remanescente;

4.17.10. Controlar a devolug@o da antecipagéo salarial em fungdo das férias, indicando o valor e a
quantidade de parcelas a serem devolvidas com o respective valor. Essa opgao pode ser
suspensa, via parametrizacio. Atualmente nio esta sendo aplicada, ras podera retornar no
futuro:

4.17.11. Permitir o agendamento de férias coletivas e cancelamento parcial ou total dessas férias. 4

4.17.12. Permitir a cmissdo de escalas de férias por unidade orpanizacional e nouficagdes
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4.17.13.

4.17.14.
4.17.15.

4.17.16.

4.17.17.

4.17.18.

4.17.19.

4.17.20.

4.17.21.

individuais de ferias no caso de servidores ¢ por comarca/unidade judiciaria no caso de
magistrados;

Realizar criticas (controle) quanto a solicitagfio de férias para periodo ja gozado, bem como
quanto ao actmulo de 02 (dois) periodos de férias ndo gozados a partir de 2018. Saldos
anteriores nio entrardo na critica;

Gierar Recibo automatico de Férias.

Possibilitar que o modulo de férias tenha as funcionalidades junto ao Portal do
Servidor/Magistrado da (igura do autorizador, servidor/magistrade e responsavel pela
confirmag¢io (D2 acordo com o grupo funcional e unidade de lotacdo. Ex: SGP,
NAMCFOR ou Nicleo de apoio ao magistrado);

Possibilitar que todas as alteragdes realizadas tenham impacto ¢ céleulo automdtico no
cadastro funcional € na folha de pagamento;

Realizar critica em reclagio ao conflito de datas de gozo de férias com outros
atastamentos/licengas de acordo com as parametrizagoes;

A possibilidade tanto do servidor como do autorizador solicitar interrupgdo/ressalva devera
ser parametrizada. Permitindo que o TJCE remova essa permissio,

Os periodos agendados (parcelas de um ano ou agendamentos de saldos de anos
diferentes). devem ter um intervalo de, no minimo, 15 dias (valor parametrizado de acordo
com o grupe funcional. Magistrado atualmente sdo 30 dias), ou serem juntos (sem
intervalo, também dependendo do grupoe funcional. atualmente magistrado ndo podc). Essa
regra pode ser qucbrada no setor responsavel pelas térias. por pesscas com permissio
especial.

Solicitaghes de ‘nterrupgio deverdo ser rcalizadas em até 5 dias Uteis antes da data de
relorno (parametrizavel).

Funcionalidades para o servidor/magisirado através do portal
g

4.17.21.1. Listar informaqdes das térias pendentes de marcagao:

4.17.21.2. Permitir a solicitacido de férias. com a ciéncia do autorizador. O sistema devera limitar

um ano minirno de periodo aquisitive para solicitacdo de [Enas. Atualmente essa
solicitagfio é para anos posteriores a 2002 (valor parametrizado). Solicitagfio de férias de
anos antleriores ao ano minimo sio feitas através de processo administrativo (CPA) e séo
langados diretimente pcla cquipe responsavel pelas férias (Ex: SGP. NAMCFOR ou

Niicleo de apoio ao magistrado):

4.17.21.3. Permitir a solicitagdo de remarcagdo de {€rias;

/
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4.17.21.4. Permitir a solicitagfio de venda (pectnia) de saldo dc férias, de acordo com as regras . -

vigentes {atualmente somente magistrados),

4.17.21.5. Permitir a solicitagdo de interrupgfo/ressalva de férias. Permitir parametrizar os grupos

funcionais que poderdo solicitar ressalva. Os grupos que ndo estdo autorizados serdo
obrigados a rcagendar o periodo em vez de ressalva-lo. No caso de interrupgéo, o sistema
deverd solicitar o periodo quc deverd ser agendado o saldo restante, para que no
momento da autorizagfo da interrupgio o sistema ja agende esse nove periodo de férias.
No caso dos desembargadores, devera ser possivel o agendamento parcial desse saldo,

permanecendo o restando para agendamento posterior;

4.17.21.6. Permitir o acompanhamento das solicitagdes referentes as suas férias;

4.17.21.7. Permitir a emissdo de relatorios ¢ consultas relacionadas ao historico das férias do

4.17.22.

servidor/magistrado;
Funcionalidades para o autorizador — Portal do Gestor (Para solicitagdes de roagistrados

nio existe essa ctapa)

4.17.22.1. Visualizar as informag¢oes rclacionadas a todos os servidores da unidade estejarn

vinculadas ao autorizador;

4.17.22.2. Listar servidores com férias pendentes de marcagdo no excreicio.

4.17.22.3. Permitir a visualizacdo/edigdo/autorizagcdo das solicitages de

agendamento/reagendamento/interrupgdo/ressalva das férias dos servidores, pendentes de

autorizagdo.

4.17.22.4, Permitir o agendamento/reagendamento/interrupgio/ressalva de férias, mesmo sem a

4.17.22.5,

solicitagdo prévia do servidor;

Listar agenda de férias de todos os servidores, destacando concomitancia;

4.17.22.6. Gerar rclatérios e consultas relacionadas ao historico das férias dos servidores;

4.17.22.7. Permitir a op¢do para indicar o(s) servidor{es) que poderdo autorizar as férias da unidade,

além do chefe da unidade:

4.17.22.8. Agendamentos e remarcagdes autorizados com antecedéncia (de acordo com a

parametrizagdo}, nfio precisam ser confirmados pelo setor responsivel das férias (Ex:
SGP, NAMCFOR ou Nueleo de apoio ac magistrade), porém, solicitagdes de
interrupg¢des/ressalvas sempre precisardio da confirmagdo do setor responsavel (assim

como as solicitacdes de agendamento/reagendamento fora do prazo).

4.17.22.9. Gerar alertas sobre auséncia, na equipe, supcrior a 30% (para equipes com mais de 3

pessoas). Caso mais de 30% da equipe esteja de Erias num mesmo dia.
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4.17.22.10. Comunicar o servidor sobre inclusio/mudangas de suas férias.
4.17.23. Funcionalidades para o setor responsdvel pelas férias (Ex: SGP. NAMCFOR ou Nucleo de
apoio ac magistrado)
4.17.23.1, Visualizar as ir formagdes relacicnadas a todos os servidores/magistrados:
4.17.23.2. Permitir a visualizagdo/edigio/confirmacio das solicitagdes de agendamento/venda de
saldofremarcacio/interrupgdo/ressalva  dos  servidores/magistrados  pendentes  de
confirmagio;

4.17.23.3. Permitir a opgio de agendamento/reagendamento/interrupgdo/ressalva de férias/venda de

-

saldo. mesmo sem a solicitacio prévia do servider/magistrade ou do autorizador. Para
atendimento de pedidos externos ao fluxo de soficitaggo;

4 17.23.4. Permitir a em'ssdo de relatdrios e consultas relacionadas ao historico das terias dos
servidores/magistrados;

4.17.23.5. Permiticr  a emissdo  de relatorio  que  apresente  todas  as  auséncias

LA

{licencas/afast: mentos/férias/ete.) de um grupo de pessoas (grupo ou individual. ex:
magistrados) drante um periodo informadoe (toralizando no final).
4.17.23.6. Possibilitar a goracio das portarias de férias.
4.17.24. 10 possivel solicitar férias  concomitantes com periodo de  licenga‘afastamento
(parametrizado ¢s casos possiveis).
4.17.25. Escala de Férias. O sistema devera apresentar no minimo as seguintes funcionalidades para
o cadastro/manurengdo de Escalas de Férias:
4.17.25.1. Duranle urn periodo do ano {parametrizado) o sistema deverd exigir o cadastro da
escala de térias do ano seguinte (no caso dos desembargadores, a escala ¢ realizada duas
vezes por ano). Fssc processo ¢ realizade em 03 (trés) fases em sequéncia (para os
magistracos ndo zxiste a segunda fase): inicia com o agendamento individual, teito por
servidor/Juiz/Desembargador; depois (somente para os servidores) o gestor da unidade
realizard a valida;do da escala de sua equipe; por tltimo, o setor responsavel (Ex: SGP,
NAMCFOR ou Nucleo de apoio ao magistrado) conlirma as escalas agendadas (gerando os

agendamentos de férias aulomaticamente) € publicando as portarias de férias;

4.17.25.2. Durante ¢ periodo de agendamento das escalas, no Modulo de FPérias, a
funcionalidade do Portal do Servido/Magistrado. deverd ficar bloqueada. impedindo
alteragdes. Lembrando que no periodo que € exclusivo para escalas de Desembargadores, o
sistema nio deverd bloquear o modulo para 0$ outros grupos funcionais.

4.1 7.{25.3. Os periodos de {érias que foram agendados, para o ano seguinte. antes desse processo
i
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iniciar, deverdo ser tratados como se estivessem sendo solicitados agora. Entdo, podérﬁo_ser
alterados ou excluidos em todas as fascs.

4.17.25.4. Essas funcionalidades deverfio trabalhar respeitando todas as regras definidas no
modulo de férias, em relagdo aos periodos aquisitivos, dedugdes previstas em lel e
dilatagdes no periodo aquisitivo em razdio afastamentos ocorridos durante o periodo de
aquisicdo, parcelamento de férias, periodos aquisitivos adquiridos externamente ou inseridos

por decisdo judicial.

4.17.25.5. Atualmente essc processo acontcee no més de outubre. I@ definido um prazo para
cada fase, de forma sequencial, terminando o Gltimo no final do més com a publicagdo da
portaria. Esses prazos deverfio ser parametrizados.

4.17.25.6. 1° Fase:

4.17.25.6.1. Na fase inicial (agendamento individual) o sistema deverd exigir o agendamento do

saldo referente ao ano seguinte (obscrvada as regras). Respeitando as regras de

agendamento de férias (ex: Regras de magistrados: Nio podem agendar mais do que 60

dias por semestre. Regras pars servidores: Nio podem agendar mais do que 60 dias por

ano; Se houver saldo de anos anteriores, scndo posterior a 2018, eles devem ser agendados

de torma cronolégica; Ilavendo saldo de anos anteriores, posterior a 2318, o servidor ¢

obrigado a agenda-los, respeitando o limite de 60 dias por aro. Se esse saldo anterior for

superior a 30 dias, o sistema ndo vai aceitar o agendamento do saldo do ano scguinte, pois

a regra do maxmmo de 60 dias nfo podera ser quebrada, O servidor também poderda

agendar saldos de anos antertores a 2018, sendo posteriores a 2002, sem essa exigéncia de

marcagdo em ordem cronologica, mas respeitando os 60 dias por ano: Sempre que

selecionado um ano aquisitivo, o saldo desse ano deverd ser agendado de forma integral.

respeitando as regras de parcelamento definidas no modualo de férias: Os periodos

agendados deverdo inmciar entre o dia 01 de janeiro a 31 de dezembro do ano scguinte; No

caso do agendamento de saldo de mais de um ano aquisitivo. 0s intervalos entre os

periodos agendados. se houver, deverdo ser de 15 dias ne minimo, ndo impedindo que os

periodos fiquem juntos);
4,17.25.7. 2% T'ase:

4.17.25.7.1.  Na fasc dc validagdo do gestor (que serd feito pelo gestor da unidade ou alguérn
definido por ele ou por um gestor de unidade superior) o sisterna deverd permitir uma
consulta de periodos concomitantes para facilitar a analise de cscala. Devera permitit que
o gestor inclua/altere ou exclua periodos, mas mantendo a exigéncia que todos os

servidores da equipe tenham o saldo do ano seguinte agendado {respeitando a excegdo
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delinida nas regras). No final do periodo de validago, o sistema devera cnviar uma
mensagem para os scrvidores com os pericdos validados. A validacdo é feita para equipe
inteira, entao todos terfio que ter suas escalas cadastradas. O sistema devera alertar, mas
nao impedird, nas equipes com mais de 03 (trés) pessoas, sobre periodos onde houver uma
auséncia supericr a 30% (valor parametrizado).

4.17.25.8. 3" Fase:

4172581 Na fase de conlirmacio. realizado pclo respomsavel (Ex: SGP. NAMCFOR ou
Nucleo de apoic ao magistrado) o sistema ceveré permitir consultas as unidades em que as
escalas ndo foram validadas pelo gestor, consultas dos periodos concomitantes por
unidade. para lacilitar a analise das escalas. Deverd permilir que o responsiavel
inclua/altere ou exclua periodos. mas mantendo a exigéncia que todos os servidores
tenham o saldo do ano seguinte agendado (respeitando a excegdo definida nas regras).
Deverda gerar as minutas das portarias de férias e. apés o registro dos dados das
publicagdes das portarias, os agendamentos deverdo ser langados automaticamente.

4,18, Médulo Adicional de qualificacio

4.18.1.0 sistema deverd apresentar no minimo as seguinies funcionalidades para o

cadastro/manutencio do Adicional de Qualificagao Funcional:

4.18.2. Possibilitar a concessdo do Adicional de Especializagiio {AE). incidindo sobre o vencimento

basico do servidor da seguinte forma:

4.18.2.1. X% para curso cc Especializagéc;

4,18.2.2. Y% para curso cle Mestrado,

4.18.2.3. Z% para curso de Doutorado;

4.18.2.4. Impedir que o servidor cumulativamente perceba os percentuais, recebendo sempre o
percentual referente a maior qualificagdo que tiver obtido.

4.18.3, Funcionalidades do Mddulo {Servidor)

4.18.3,1. Permitir que o servidor solicite, através do Portal do Servidor/Magistrado, o Adicional de
Especializagéio (AE);

4.18.3.2. Permitir anexar documentos digitalizados {Certificados/Diplomas) no ato da solicitagdo;

4.18.3.3. Permitir a validacdo dos certificados/diplomas pela chefia imediata por meio do Portal do
Gestor. excelo aquelas capacitagtes realizadas pela Cscola da Magistratura do Estade do
Ceara, devidamente cadastrado no sistema;

4.18.3.4. Permitir o acompanhamento da solicitagio:
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4.18.3.5. Disponibilizar relatérios e consultas relacionados ao historico das solicitagdes do 'Servidor:
4.18.4. Funcionalidades do Modulo Gestio de Pessoas
4.18.4.1. Disponibilizar informag¢oes relacionadas a todos os servidores que solicitaram o Adicional
de Especializago;
4.18.4.2. Informar solicitagGes realizadas pelos servidores pendentes de autorizagao,
4.18.4.3. Disponibilizar mecanismo para autorizagdo/rcjcigdo (com justificativa) das solicitagdces,
incluindo o pagamento de retroativos, atualizagio monetdria ¢ descontoe da previdéncia per
més de competéncia (de acordo com as parametrizagdes);
4.18.4.4. Dispontibilizar relatorios gerenciais,
4.18.4.5. Disponibilizar opgéo para indicar os servidores que terdo acesso ao mdadulo.
4.19. Moédule Portal do servidor/magistrado
4.19.1. O sistema devera apresentar no minimeo as scguintes funcionalidades sobre o Portal do
Servidor/Magistrado:
4,19.2. Realizar o controle de acessos atraves de login {matricula do es.agiario/servidor/magistrado)
e senha, respettando as devidas restrigdes de acesso para cada tipo de usudrio ¢ perfil;

4.16.3. Permitir que o administrador do portal, efetue o bloqueio tamporario de uma ou mais
funcionalidadcs do portal, exibindo uma mensagem cadastrad: pelo mesmo. Ex: “Emisséo
de Contracheque em manutengio. Sera liberado no dia DD/MM/YYYY.”

4.19.4. Permitir agrupar alertas/mensagens de acordo com o médulo/funcicnalidade que originou a
nmecnsagem,

4.19.5. Disponibilizar a vida funcional: pasta digital, histérico dc cargo, designagdes, substituigdes,
licengas, afastamentos, (€rias, didrias, plantSes. eventos, cursos, recesso. folgas, dentre
outras informag¢des da vida funcional,

4.19.6. Disponibilizar para consulta e impressio, todos os documentos digitalizados da pasta virtual
de cada servidor/magistrado;

4.19.7. Disponibilizar a consulta da data do abono de permanéncia e aposentadoria;

4.19.8. Dispomibilizar a emissio de Certiddo de Tempo de Servigo/Contribuigio e Relagdo das
Remuneragdes de Contribuigdes — RRC, nos termos da Portaria n® 154/2008 do Ministério
da Previdéncia Social;

4.19.9. Disponibilizar a emissdio de Declaragdo de Tempo de Contribuigdo para fins de obtengdo de

beneficios junto ao INSS. nos termos da Portaria n° 154/2008 do Ministério da Previdéncia

Social; | | y L __ %\}
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4.19.10, Disponibilizar o comprovante anual dc rendimentos:

4.19.11. Disponibilizar o demonstrativo mensal de pagamento (Contracheque) por més em um
determinado periodo;

4.19.12. Disponibilizar para download os formuldrics para requerimentos diversos e legislagoes da
area de recursos humanos;

4.19.13. Permitir o recadastramento anual dos servidores com o bloqueio as demais fungdes do
portal para os recadastramentos pendentes. quando tindado prazos:

4.19.14. Permitir gerar a margem consignavel, de acorde com o consignatirio informado;

4.19.15. Disponibilizar o histérico das consignagbes contratadas por entidade consignataria.

4.19.16. Disponibilizar ¢ extrato das consignag¢bes existentes, acompanhando o historico das
prestagdes consignadas. bem como das prestagdes vincendas.

4.19.17. Permitir realizar a solicitagio de didrias. ajuda de custo e Indenizagio de Transporte:

4.19.18. Permitir realizar a solicitagdo de relotagio:

419,19, Permitir cadastrar informagdcs de mteressados em remogdo por permuta.

4.19.20. Permitir a solicitacdo on-line dc cracha com a possibilidade de anexo ¢ enquadramento de
foto. bem cemo » acempanhamento da solicitagéo:

4.19.21. Permitir o envio anual e controle da cntrega da copia do recibo e declaragio de imposto de
renda de pessoa fisica, com a possibilidade de bloqueio das demais fungdes do portal
guando o envie zstiver pendente. Permitir o envio da autorizagdo de acesso aos dados de
IRPF pelo TICE. evitando a necessidade de enviar. anualmente, a declaragio:

4.19.22. Permitir gerenciar as solicitagoes de Inclusdo/Exclusdo de dependentes;

4.19.23, Permitir a integragio com servigos dc acompanhamento de processo ¢ publicagdo no didrio
oficial;

4.200. Mddulo Desenvolvimento por competéncia

420.1.0 sisterna devera apresentar no minimo as  seguintes funcionalidades sobre

Desenvolvimento por competéncia;

4.20.2. Permitir o cadastro da descricfio de competéncias de todos os cargos, fungdes e/ou papeis de

trabalho.

4.20.3. Permitir o armazeaamento de todos os dados de competéncias dos servidores e magistrados

¢ o cruzamento desses dados com as necessidades de competéncias requeridas pela
organizagac. identificando as lacunas de competéncias de cada servidor € magistrado,

4.20.4. Disponibilizar a emissio de relatorios qualitativos e quantitativos de competéncias:
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4.20.5. Disponibilizar a emissdo de relatorios de competéneias por cargo, fungdo, por unidade

judicial. servidores/magistrados ¢ outros:

4.20.6. Disponibilizar a cmissdo de relatdrios estatisticos quantc ao desenvolvimento das
competéncias dos servidores, em relagéo aos ciclos anteriores;

4.20.7. Disponibilizar a emissio de relatorios comparativos entre ciclos por cargo, fungio. unidade
judicial. servidores/magistrados e outros:

4.20.8, Permitir a geragdo de matrizes de prioridades de treinamento, abrangendo conhecimentos,
habilidades e atitudes, dc igual modo, contemplar matrizes de competéncias individuais
(Trilha de capacitagdo individual). a partir dos perfis dz cada servidor, incluindo
conhecimentos. habilidades e atitudes;

4.20.9. Permitir o acompanhamento da cumprimento da Tritha de capacitacdo individual;

4.21. Modulo Avaliacfio de desempenho com foco em competéncias

4.21.1, O sistema deverd apresentar no minimo as seguintes funcionalidades sobre Avaliagdo de
Desempenho com foco em competéncias:

4.21.2. O sistema deverda possuir unt canal para integragdo eletrénica (web-service) com o atual
sistema de Avaliagfio de Desempenho do TICE, com no minime as funcionalidades abaixo:

4.21.2.1. Disponibilizar relacdo de servideres efetivos e comissionados alivos, com a situagdo
funcional. lotagéio ¢ a quantidade de auséncias num determinado periode (licengas, faltas ou
afastamentos):

4.21.2.2. Disponibilizar relagiio de Gestores dos servidores. com a situagio funcional, lotagio ;

4.21.2.3. Disponmibilizar relagiio de Substitutos/respondentes dos Gestores;

4.21.2.4. Disponibilizar relagéio de feriados;

4.21.2.5. Vincular o resultado das avaliagdes de desenvolvimento periodicas (recebidas do SADIUS

via web-service) com a progressio na carreira, gerando todas as alteragdes nos demais
modulos do sistema. especialmente aquelas relacionadas ao cedastro funcional ¢ a folha de
pagamento;

4.22. Modulo Trcinamento e desenvolvimento

4.22.1. O sistema deverd apresentar no minimo as scguintes funcionalidades sobrc Treinamento e
Desenvolvimento;

4.22.2. Permitir o cadastro de informagdo sobre docéneia dos servidores/magistrados. O cadastro
devera ser confirmado/rejeitado pelo setor responsavel. Devera ter no minimo os seguintes

campos: pessoa. entidade, disciplina, carga horaria, data inicio, daia término, hordrio,
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ancxos da comprovagiio. O sistema deverd permitir o cadasiro de multiplos herérios por
disciplina. O sistema deverd gerar alertas solicitando atualizacdo desscs dados duas vezes
por ano (mensagen e datas de geragdo dos alertas deveréo ser parametrizados);

4.22 3. Permitir. no portal do servidor/magistrado. o cadastro ¢ cdi¢do de cursos/eventos realizados

pelos servidores ¢ magistrados em instituigdes externas, solicitando no minimo os campo:
Tipo (Extensdo, Técnico, Graduacio, Cspecializagdo. Mestrado, Doutorado, Pos
Doutorado. etc.). Iintidade, Area. Especialidade, Grupo Competéncia (Fx: Competéncias
Técnicas. Competéncias Comportamentais, Competéncias  Gerenciais.  etc.), Curso,
Periodo, Carga Fordria. Nota, certificado anexado.

4.22.3.1.Permitir a manutengdo da relagdo de tipos de cursos, relacio de cntidades, relagdo de dreas,

relagdo de especialidades e relagdo de competéncias;
42232 Esse cadastro também poderd ser realizado pelo setor responsavel (Ex: Seclo de
Capacitagiio do I'érum. Coordenadoria de Educagéo Corporativa, ¢tc.):

4.22.3.3.Permitir que a equipe do setor rcsponsavel (Ex: Segdo de Capacitagdo do Férum,
Coordenadoria ¢¢ Educaciio Corporativa. etc.) consulte os cadastros de cursos/eventos
realizados em instituicdes cxternas pendentes de confinmagdio. efinalize (com opgdo de
ajustar alguma informag¢do necessaria) o cadastro confirmando os dados ou negando o
cadastro (com a devida justificativa). O servidor/magistrado/estagidrio devera receber a
informaciio com o resultado dessa confirmagdo. A distribuicdo de cadastros entre os
setores. depende da lotagio do  servidormagistrado/estagiario  que  cadastrou 0
curso/evento;

4.22.4, Permitir a integracio com o sistema de T&D da Escola da Magistratura do Fstado do Ceara
(ESMEC). disponibilizando (via web-service) os dados pessoais/tuncionais das pessoas
radasiradas no sistema (ex: Nome, data de nascimento, CPF. nome da mie, grupo funcional.
\otacdo atual. cargo/fungdo, telefones. e-mails, enderego) e recebendo informagdes de
conelusio dos cursos/cventos realizados por essas pessoas. Esses cursos/eventos recebidos
devem ficar juntes aos cursos realizados em instituigdes externas e ja confirmados. como
histarico de cursosfeventos realizados pelas pessoas.

4,23 M6dulo Homologacio do estagio probatério

4.23.1, O sistema devera apresentar no minime as seguintes funcionalidades sobre Homologagdo do
Estagio Probatério:

4.23.2. Permitir o registro do resultado da avaliagio de estagio probatério com no minimo os
seguintes campos: servidor. unidade de lotagdo, cargo, periodo de avaliagio, pontuagdo,
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avaliador, dados da avaliacio, data da anotagéo;

4.23.3. O sistcma devera possuir um canal para integracio eletrénica (web-service} com o Atual
sistema de Avaliagdo de Estagio Probatdrio do TICE (SADIJUS), com no minimo as
funcionalidades abaixo:

4,23.3.1. Disponibilizar relagdo de servidores no periodo de estagio probatdrio, com o tempo de
ctetivo excrcicio (descontadas licengas/afastamentos previstos em let)

4.23.3.2. Disponibilizar relagdo de Gestores dos servidores em periodo de estagio probatdrio. comn
a situacdo funcional;

4.23.3.3. Disponibilizar relagdo de Substitutos/respondentes dos Gestores dos servidores em
periodo de estagio probatorio;

4.23.3.4. Disponibilizar relagdo de feriados;

4.23.3.5. Importar os resultados das avaliagoes de estigio probatdrio;

4.23.4. A anotagdo das avaliagdes do estagio probatério ¢ pré-requisito para a anotagdo da
estabilidade.

4.23.5. Possibilitar que o resultado das avaliagdes raflitam no médulo de cadastro funcional ¢ a
tolha de pagamento;

4.23.6. Possibilitar a geragio da minuta da portaria de Estabilidade para os servidores que foram
aprovadas no estagio probatério, Registrar os dados da publicagdio dessa portaria,
gerando a ocorréncia de estabilidade para o servidor;

4.24. Méodulo Planejamento e gestiio estratégica de pessoas

4.24.1. O sistema devera apresentar no minimo as seguintes funcionalidades sobre o plangjamento e
gestio estratégica de pessoas:

4.24.2. Pcrmitir cadastrar o planejamento cstratégico do TICE como um todo e/ou de cada um dos
érgdos que compde sua estrutura, devendo ser composto de diretrizes, contextualiza¢io,
visfio, missdo. valores institucionais, politicas e andlise SWOT:

4.24.3. Contemplar os macros objetivos, a¢des estratégicas, indicacores, projetos € processos,
devendo ser parametrizavel, incluindo. no minimo o PNQ {FNQ} ¢ o BSC (Balanced
Scorecard);

4.24.4. Permitir que o planejamento estratégico csteja integrado com o moddulo de gestao por
competéncias, treinamento ¢ avaliagdo de desempenho, permitindo o alinhamento da forca
de trabalho com as estratégias do TICE;

4.24.5. Disponibilizar o histérico de todos os planejamentos estratégicos realizados ou em
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andamento: Manter matrizes de competéncias abrangendo as seguintes situagdes:
4.24.5.1.Considerando que para cada cargo, atividade, lotagdo efou processo de trabalho. o sistema
deve controlar o gquantitalive de pessoal necessario, traduzindo as vagas como lacunas de
competéncias, tedo como pardmetro para tanto as matrizes de competéncias;
4.24.5.2 Considerando as informagdes: quantidade ideal de pessoal x quantidade existente de
pessoal x matrizes de competéneias, seja possivel a emissdo de relatorios que identifiguem
as caréncias/excesso de pessoal/necessidades de treinamento/necessidade de ajuste da [orga
de trabatho;

4.24.6. Permitir o registro do perfil profissional necessario. classilicado pelas varidvels antes
mencionadas; caryo, atividade. lotagdo, conhecimentos. habilidades e atitudes, conjugado as
informagdes pessoais de formagdio escolar. de capacitagdo. de experiéncias anteriotes e suas
habilidades. A partir destas informagses (pertil dos cargos x perfil dos empregados que os
ocupam), deve ser possivel a elaboracdo de relatorios de analise qualitativa da discrepancia
entre as habilidades exigidas € as habilidades dos empregados.

4.25 Médulo Mediagiao organizacional ¢ gestio conflites

4.25.1.0 sistema deverd apresentar no minimo as seguintes funcionalidades sobre mediagdo
organizacional ¢ gestio de conflitos:

_Permitir uma drea de acesso restrito no cadastre dos servidores para registro de participagdo

2]

4.25.

em agdes de mediagdo de contlitos:
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4.25.3. Permitir o cadast-o de planos de aclio ¢ agenda de acompanhamento para servidores e
2estores;

4.25 4. Permitir disparar ¢-mails aos servidores, a partir de filtros por cargo, lotagiio. fungdo:

4.25.5. Permitir a elaboraciio de rclatérios customizados para atendimento de demandas da area, a
fim de subsidiar a tomada de decisdo.

4.26. Madulo Area de salde

4,26.1. O sistema deverd apresentar no minimo as seguintes funcionalidades sobre a drea de satde:

4.26.2. Permitir ¢ abono total ou parcial do ponto, justificado por um atestado;

4.26.2.1. A solicita¢io do abono devera ser feita pelo proprio Estagiario/Servidor, ou chefe imediato,
no Portal Servidor/Magistrado;

4.26.2.2. Devera passar pcr uma validagdo da equipe da SGP;

4.26.2.3.Sendo necessario, a solicitagiio podera retornar com pendéncia para ser tratada pelo

solicitante:
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4.26.2.4.0 sistema deverd exigir o dia, o hordrio que devera ser abonado, motive do abono ¢ o
atestado em anexo;

4.26.2.5.5¢ o motivo for para acompanhamento de familiar, o solicitante devera informar também o
nome deo familiar e selecionar o grau de parentesco (permitir parametrizacio dos
parentescos validos para o abono parcial);

4.26.2.6.Na confirmagic o funciondrio da SGP podera ajustar o dia e horario que sera abonado:

4.26.3. Permitir o registro de Pareceres de Remogdo por motivo de sauce;

4.26.4. Permitir a manuten¢do dos tipos de lancamentos referentc a saude ocupacional dos
servidores/magistrados (afastamentos, atestados médicos, laudos, acidente de trabalho,
licenga gestante, etc.) possibilitando a paramctrizacdo da incidéncia de auxilio-doenga com
a quantidade de dias para geragio desse encaminhamento, geragdo de assentamento
funcional ou abono no ponto, regras de validagdo (cargo, regimes, carga horaria, etc.) e
outres parametros necessarios por forca da legislaglio ou regulamentagdes em vigor.

4.26.5. Permitir o cadastro das informac¢des necessarias para uma correla integraciio com o e-Social.
Ex: Tipos de lesdes, partes do corpe humano, especialidades médicas, tabela de
procedimentos da Associagio Médica Brasileira (AMB) ou outra quc venha a substitui-la,
classifica¢do internacional de doengas (CID-10) ou outra que venha a substitui-la.

4.26.6. Permitir o langamento ¢ controle dos afastamentos e situagdes funcionais gerados através de
processos administrativos: prorrogacdo de licenca gestante, doengas e moléstias
profissionais, readaptagdes ¢ delimitacGes de tarefas ¢ demais situagdes previstas na
legislagdo em vigor. Possibilitar realizar o controle, acompanhamento completo e
movimentagdes desses afastamentos ou situacdes funcionais.

4.26.7. Permitir a inclusao de diversos cadigos CID-10, nos langamenics onde ele for necessario.

4.26.8. Permitir a criagiio de pendéncias de pericias para cada evenio de saide ocupacional do
servidor/magistrado. Possibilitar a emissio de relatorios de oericias por periodo, cargo,
secretaria, unidade ¢ evento de saude ocupacional.

4.26.9. Permilir controlar e identificar reincidéncias de entregas de asestados e comprovantes em
alraso.

4.26.10. Permitir o langamento e impressde da Comunicagdo de Acidente de trabalho (CAT) pelos
sctores de recursos humanos das unidades administrativas ou secrctarias. As informagdes
constantes na CAT e o modelo para impressio deveriio observar o regramento defimdo pelo
INSS e legislagdo ou regramento ern vigor. Os langamentos de CAT deverfio ser validados

pelo setor responsavel. podendo ser confirmado ou cancelado, nessa validagéo.
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4.26.11. Permitir o acompanhamento e conirole das acdes de Seguranga do trabalho para os
servidores e locais do orglo,

4.26.12. Permitir rcalizar o registro. geragio e controle do vencimento de documentos técnicos
somo Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais (PPRA), Laudo de Riscos Ambicntais
(LRA) ¢ Perlil Profissiogratico Previdencidrio (PPP). Possibilitar que todas as informagdes
necessarias a docamentagio téenica sejam informadas no sistema. conforme normatizagio
estabelecida pelo Ministério do Trabalho e Eimprego, INSS ¢ demais 6rgdos fiscalizadores.

4.26.13. Permitir o cadasiramento de tipos de inspegdes, verificagdes ¢ medigGes.

4.26.14. Permitir o cadastramento de tipos de riscos ambientais e fatores dec riscos vinculados.
Permitir a inclusio de inspegdes. verificagdes ¢ medigdes que devem scr realizadas,
informando quais os respectivos valores aceitaveis conforme normatizagio ¢ legislagao em
vigor ¢ a descrigdo da téenica a ser utilizada ecm cada inspe¢do.

4.26.15. Permitir a inclusdio e controle do PPRA, controlando seu periodo de vigéncia e previsio
para renovagio do seus respectivos laudos. Possibilitar a inclusdo de todos os locais de
rrabalho no PPRA.

4.26.16. Para cada cargo do local de trabalho, deverdo ser informados os fatores de risco aos quais
ocorre a exposi¢in, quais equipamentos de protecio individual (EPI) deverdo ser utilhizados
¢ sc devera ocorrer o enquadramento nos adicionais de insalubridade e periculosidade com
seus respectivos percentuais. Permitir que a mesma configuragdo de tatores de risco, EPIs,
descrigdo do tipo de trabalho. fungdo ¢ adicionais de insalubridade e periculosidade sejam
aplicadas para mais de um cargo no local de trabzlho ou copiadas de um carge para outros
se necessaric, cvitando. dessa forma, que o usuario tenha que repetir diversas vezes a
mesma operagio.

426.17. Permitir o controle complcto de historico das alteragdes efetuadas no PPRA.
possibilitando. err conjunto com o historico [uncional dos servidores. a emissio de laudos e
documentos retroativos.

4.26.18. Permitir o cadastramento dos laudos técnicos para cada local constante no PPRA. Para
cada laudo. deveriio ser informados o servidor acompanhado, data do acompanhamento,
data de emissiio do laudo, tipo de trabalho realizado pelo servidor, e os valores obtidos para
as inspecBes. verificagdes e medi¢des recomendadas conforme os fatores de riscos
observados ¢ as conelusdes do laudo. Permitir a emissdo dos laudos técnicos do PPRA.

4.26.19. Permitir o registro de inspe¢des técnicas para acompanhamento do PPRA. Possibilitar a

inclusdo de. no minimo, as seguintes informagdes: data da inspe¢do, condigdes inseguras
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observadas, medidas corretivas indicadas, servidores responsdveis pela implantagdo das
medidas corretivas, técnico responsiavel pela nspegdo e prazo estabelecido para adequagdo.
Possibilitar a inclusiio de documentos e fotogratias referentes a cada inspegdo. Permitir a
realizagio de todo o acompanhamento, possibilitando o registro de cronograma de
acompanhamento, o andamento das agdes ¢ pendéncias verificadas. Permitic a emissio de
relatérios das inspe¢des de acompanhamento do PPRA. cronograma e aviso das pendéncias

identificadas.
4.26.20. Permitir a emissiio do PPP conforme layout definido pelo INSS e legislagio cm vigor.

4.26.21. Permitir o cadastramento detalhado dos FPIs utilizados, prevendo inclusive, informacdes
de estoque minimo para controle de novas aquisigdes.

4.26.22. Permitir a emissdo de relatorio de localizagdo de EPIs. Possibilitar a filtragem das
informacgdes por periodo de entrega, servidores ou lotagdes especificas, numero de lote,
fornecedor, data de aquisi¢do, numero do certificado de aprovacio e data de validade do ET'1
(data de validade do certificado de aprovagfo, data de velidade do ensaic ou outrd
mecanismo de controle de validade). Permitir a busca por =Pls vencidos ou a vencer,
conforme o periodo informado. As seguintes informagdes deverdo ser visualizadas no
relatdrio: data de aquisi¢io, nimero do lote, nimero do certificado de aprovagio. data de
validade (do certificado de aprovagZo, do ensaio ou da vida Gtil - conforme o tipo do T:PI).
data de retirada, posse (servidor usudrio ou cm posse da chefia), matricula do servidor
usuario ou da chefia. Permitir a emissio de avisos de recolhimento ¢ troca de EPIs por
iminente ou ocorrido vencimento a serem destinados aos responsaveis das lotagdes. Permitir

a emissio de relatdrios de destinagio de [PIs por lotagéo e periodo.

4.26.23. Permitir o cadastramento de um cronograma de inspe¢les para monitoramento da
utilizagdo dos EPIs. Permitir a emissdo de relatério das inspegdes contendo todas as
informagGes coletadas durante a realizagdo da inspegio. Permitir a emissdo de relatotio de
notificag@o de inconformidades identificadas nas inspegdes de monitoramento de utilizaglo
de EPI a ser remetide para a chefia responsavel pelo local inspezionado,

4.26.24. Permitir o cadastramento e controle do Plano de Prote¢do contra Incéndios (PPCI).

4.26.25. Permitir o cadastramento de tipos de extintores de incéndio.

4.26.26. Permitir o cadastramento dos extintores com., no minimo. as scguintes informagdes:
fabricante, data de aquisicdo. data de validade do casco, data de validade do teste
hidrostatico (se for o caso), periodicidade da recarga, tipo, etc. Permitir, para cada local de

trabalho, informar quais extintores de incéndio estdo instalados e a data da instalagdo e a \:
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data de validade do alvara emitido pelo Corpo de Bombeiros.

4,26.27. Permitir informar. para cada extintor, a data de realiza¢do da recarga. Permitir a emissio de
relatorio de controle da validade dos extintores de incéndio ¢ suas recargas por local ¢
periodo de validacle. Possibilitar a emissio do relatorio por extintores e recargas vencidas ou
a vencer no perioco informado.

4.26.28. Permitir a geragiio de indicadores/informagdes com indices de satude, contorme Resolugio

do CNI n. 207724115, tais como:

426281 Tndicador 1 — Indice de abscnteismo — doenga — Magistrados: Mede o percentual de
auséncias de magistrados ao trabalho por motive de doenga. As auséncias englobam as
licengas por moativo de doenga em pessoa da familia, para tratamenio da propria saude ¢
por motivo de acidente em servi¢o ou doenga profissional.

4.26,28.1.1.  Férmula do indicador:

4.26.28.1.1.1. Dias de auséncia por motivo de doenga em pessoa da familia + Dias de auséncia para

ratamento da propria saade. por motivo de acidente em scrvigo ou por doenca
prolissional X 100

4.26.28.1.1.2. Dias corridos X Total de magistrados no final do periodo

4.26.28.2. Indicador 2 — indicc de absenteismo — doenga — Servidores: Mede o percentual de
auséncias de sarvidores ao trabalho por motivo de doenga. As auséncias englobam as
licengas por notivo de doenga cm pessoa da familia, para tratamento da propria salde e
por motivo de acidente em servigo ou doenga profissicnal.

4.26.28.2.1,  Formula do indicador:

4.26.28.2.1.1. Dias de auséncia por motivo de doenga em pessoa da familia + Dias de ausé€ncia para

tratamento da propria saide. por motive de acidente em servigo ou por docnga
profissional X 100

4.26.28.2.1.2. Dias corridos X Total de servidores no final do periodo

4.26.28.3. Indicador 3 ~ Indice de Realizagio de Txame Periodico de Saude — I'PS Magistrados:
Indicc que mede o percentual de magistrados que. no periodo, realizaram exame
periodico de saade. O EPS devera contemplar pelo menos avaliagdo climica, com a
aplica¢do pelos profissionais de saiude do principio da integralidade, anamnese e exame
fisico. averiguagio de habitos de vida como atividade fisica ou sedentarismo (indice de
massa corporea). uso de tabaco e dleool, medicamentos de uso continuo e qualidade do

sono {(insonia. sonoléncia diurna, ctc.). Os tribunais também podem adotar como

referéneia o Dicereto n. 6.836. de 23 de maio de 2009. O EPS deve ser realizado
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anualmente pelos magistrados e servidores com idadc igual ou superior a 46 anos eé
cada 2 anos por aqueles com até 45 anos. "
4.26.28.3.1. Foérmula do indicador;
4.26.28.3.1.1. Namero de magistrados que fizeram o exame periédico X 100
4.26.28.3.1.2. N°total de magistrados que se enquadram, em razio da idade, no periodo analisado
4.26.28.4. Indicador 4 — Indice de realizacio de Exame Periédico de Satide — LIPS Servidores:
fndice que mede o percentual de servidotes que, no perfodo. realizaram exame periodico
de saide. O EPS devera contemplar pelo menos avaliagdo ¢:inica, com a aplicagio pclos
profissionais de saude do principioc da integralidade, anamnese e exame fisico,
averiguacdo de habitos de vida como atividade fisica ou sedentarismo (indice de massa
corporea), uso de tabaco e alcool, medicamentos de uso continuo ¢ qualidade do sono
(insbnia, sonoléncia diurna. etc.). Os tribunais também podem adotar como releréncia o
Decreto n. 6.856, de 25 de maio de 2009. O EPS deve ser realizado anualmente pelos
magistrados ¢ scrvidores com idade igual ou superior a 45 anos e a cada 2 anos por
aqueles com até 45 anos.
4.26.28.4.1. Formula do indicador:
4.26.28.4.1.1. Namero de magistrados que fizeram o exame periodico X 100
4.26.28.4.1.2. N° total de servidores que se enquadram, em razio da idade, no periodo analisado
4.26.28.5. Intormagdo | — Gestdo do Absenteismo por Doenga — Magistrados: informar as 5 (cincc)
patologias predomtnantes nos afastamentos de saude de magistirados, por ordem de
ocorréncia, com o respective C1D 10,sem necessidade de subitens ou digitos. Tx: CID
[0: A02 (e ndo A02.1). Essa informagio deve ser detalhada por faixa etaria, sexo ¢ se
atua no primeiro ou no segundo grau de jurisdicdo.
4.26.28.6. Informacgado 2 — Gesido do Absenteismo por Docnga — Servidores: Informar as 5 (cinco)
patologias predominantes nos alastamentos de saude dc servidores, por ordem de
ocorréncia, com o respective CID 10,sem necessidade de subitens ou digitos. Ex: CID
10: AG2 (e ndo A02.1). Essa informagio deve ser detalhaca por faixa etaria, sexo e se
atua no primeiro ou no segundo grau de purisdicéo.
4.26.28.7. Informagio 3 — Gestdo dos [xames Periodicos — Magistrados: Informar as 5 {cince)
patologias predominantes constatadas nos exames periodicos de saude de magistrados,
por ordem de ocorréncia, com o respectivo C1D 10, sem necessidade de subitens ou
digitos. Ex: CID 10: A02 (2 ndo A02.1). Esclarecimento da informagdo: a partir de 2017 "
.

(referentc ao ano base 2016) essa informagdo deve ser detalhada por faixa etaria, sexo ¢

A e



se atua noe primeiro ou no segundo grau de jurisdigdo.

4.2628.8 Informacio 4 - Gestdo dos Exames Periodicos — Servidores: Informar as 5 (cinco)
patologias predominantes constatadas nos exames periodicos de sadde de servidores,
por ordem de ocorréncia. com o respectivo CI1D 10, sem necessidade de subitens ou
digitos. Ex: CID 10: AD2 (e ndo A02.1), Esclarecimento da informagao: a partir de 2017
(relerente ao ano base 2016) essa informagio deve ser detalhada por faixa elaria. sexo ¢
se alua no primeiro ou no segundo grau de jurisdigao.

4.27. Modulo Diarias

4.27.1. O sistema deverd apresentar no minimo as seguintes funcionalidades sobre diarias:

4.27.2. Permitir a parametrizagdo dc valores das didrias. ajuda de custo ¢ IT. A regra de calculo do
valor de uma didria depende do grupe funcional, entrincia ¢ vencimento do solicitante. ou
de um valor fixo pré-determinado.

4.27.2.1. Ex: Atualmentc o Magistrado recebe um percentual do seu vendimento, ocupantes do
cargo comissionado de SCCRETARIO recebem um valor fixo e demais servidores recebem
um valor lixo m=nor. Também cxistem redutores do valor da didria que dependem da
distancia de loconogio. Para didrias internacionais, alualmente existem 8 (oito) valores
fixos em dolar. D sistema devera permitir alterar essa regra conforme os pardmetros
apresentados.

4.27.3. Permitir a parametrizagfio da cotagiio do dolar americano para didrias internacionajs;

4.27.4. Permitir a requisi¢ o de didrias. ajuda de custo e indenizagdo de wansporte (I'T) preenchidos
pelos usuarios autorizados. Permitir também solicitagdo de deslocamento ¢ complementagio
de diarias;

4.27.5. Permitir o trdmite departamental da solicitagdo de forma sistematizada;

4.27.6. Permitir o calculo automatico dos valeres das didrias. IT. adicienal de deslocamento.
desconto de auxilio-alimentacdo ¢ auxilio-transporte, de acordo com o cargo e linalidade da
didria. possibilitar.do ainda as diarias proporcionais (pernoite):

4.27.7. Permitir o cdlculo automédtico da I'T com base na distincia entre os municipios/comarcas da
diaria. Apresentar o mapa do roteire da viagem de forma dindmica conforme a solicitagdo:

4.27.8. Impedir @ solicitagdo de diarias. ajuda de custo ¢ IT se o solicitante estiver afastado, de
{érias. ou de licen;a no periodo da realizagdo do deslecamento.

4.27.9. Permitir ¢ gerenciimento de didrias para colaboradores eventuais;

427.10. Permitir o gerenziamento dos motoristas e vefculos para didrias com utilizagdo de veiculo
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4.27.11. Permitir a alteragio do meio de transporte;
4.27.12. Permitir a solicitagio de viagem para um grupo de scervidores/magistrados, devcﬁdo as
dtarias serem geradas automaticamente de acordo com os dados registrados para a viagem;
4.27.13. Permitir a emissio de portaria, em lote, relacionando todas as solicitagdes autorizadas, de
acordo com os filtros aplicados:
4.27.14. Permitir o envio de informaco. eletronicamente, acerca do dzferimento ou indeferimento
da solicitag&o;
4.27.15. Permitir o controle de recebimento de documentagdo digitatizada para comprovacio da
diaria, locomogdo ¢ demais despesas (DCV — Documento de comprovagdo de viagem),
com envio de mensagem eletrénica de regularidade ou pendéncia na comprovagdo. O
sistema devera permitir parametrizar um prazo maxime para registro do DCWV.
4.27.16. Permitir o pagamento em lote das didrias com funcionalidade para gerar arquivo no
formato FEBRABAN para remessa bancaria. Tratar os arquives de retorno do banco.
4.27.17. Permitir o gerenciamento das prestagdes de contas dos beneficiarios das diarias com
possibilidade de devolugfo parcial ou integral dos valores, e n2ste case recalcular o valor a
ser restituido ao solicitante;
4.27.18. Permitir 0 bloquelo da concessiio de novas diarias, encuanto o solicitante estiver
inadimplente de encaminhamento de prestacio de contas anterior;
4.27.19. Permitir a exportagiio de informacéo para o solicitante nos formatos de arquivos padrdo
(ODS. PDF, PDT, TXT, CVS).
4.27.20. Fluxo de didria:
4.27.20.1. Solicitanie, através do Portal do Servidor/Magistrado. entra com o pedido {sc for feita
apods o periodo do deslocamento, registrar as comprovagdes):
4.27.20.2. Gestor imediato autoriza ou nega o pedido;
4.27.20.3. Responsdvel realiza a analise da solicitagdo {Equipel: Diirias dentro do estado. sem
passagem acrea; Equipe2: demais casos);
4.27.20.4. Ordenador de despesa autoriza, em lote {Ordenadorl: se exzreicio anterior, viagem fora
do estado (inclusive internacional); Ordenador2: Dentro do estado e exercicio atual);
4.27.20.5. Responsavel pelo pagamento executa o pagamento. em lote (sc for feita apos o periodo
do deslocamento, validar as comprovages):
4.27.20.6. Solicitante registra as comprovagdes (solicitagdes realizacas apos o deslocamento ja

terdo as devidas comprovagies) !
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4.27.20.7. Responsavel pela validagdo. valida comprovagoes (solicitagbes realizadas apds o

4.27.21.

4.27.22.

4.27.23.

4.27.24.

4.27.25.

4.27.27.
427.28.

4.27.29.

deslocamento ja terfio as devidas comprovagoes)
Permitir a parametrizacdo dos prazos para solicitagdo antecipada ¢ registro das
comprovagodes. As solicitagdes realizadas fora do prazo ou as solicitagbes antecipadas, mas
comprovadas fora do prazo, poderdio ser feitas. porém serdo pagas somente €m cima dos
vatores comprovados (limitados aos valores que deveriam receber se o pedido fosse dentro
do prazo). O sistema deverd permitir o pagamento integral da didria (ignorando o ndo
cumprimento dos prazos). desde que devidamente justificade pelo responsavel pela analise
da solicita¢ao;
Calcular  automaticamente  os  descontos  {auxilio-alimentagdo e  transporte),
disponibilizando os dados na folha;
Permitir a parametrizagdo das informagdes pertinentes ao negocio do Orgao. que podem
ser modificadas a qualquer tempo. podende ser adaptadas as reais necessidades, de [orma
facil e dindmica.
Permitir o controle do saldo orgamentdrio e financeiro disponibilizado para as didrias com
distribuicdo automatica nas respectivas contas or¢amentarias:
Permitir que as solicitagdes de didrias, ajuda de custo ¢ indenizag&o de transporte possam

ser realizadas po: meio do Portal do Servidor/Magistrado;

. Permitir a exporlagdo de informagéo para atendimento ao portal da transparéncia de acordo

comt ¢ exigido pelo CNJ e Tribunal de Contas do Estado do Ceara.

Permitir a exportagiio das informagdes para DIRF ¢ eSocial,

Disponibilizar rclatério com nome do solicitante, cadastro, legalidade (ato ou portaria),
quantidade de diarias, objctivo do deslocamento, periodo de deslocamento. destino,
nimero do processo administrativo (CPA) de didria, data do pagamento. valor da diaria,
valor devolucdes didrias, valor da i T e valor devolugdo da I'T

Disponibilizar Relatorio de Didrias/Ajuda de Custo/Indenizagdo de Transporte: por
empenho: Por Liquidagdo; Por Deferimento; Por Liberagédo; por pagamento; Por Portaria
designatoria: Por Periodo (dia, més ¢ ano): por servidores/militares/magistrados; por local
{(comarca/vinculada) de deslocamento; pelo deslocamento efetuado {no caso de
indenizacio de transporte) Pendentes de Comprovagiior pendentes de pagamento: por

pagamentos de exercicio anterior (DEA): por valor; por entrincia e/ou Instancia (grau de

jurisdi¢ao): por quantidade (incluindo excedentes); por natureza de diana (integral, diaria

reduzida); diarias dentro do estado, interestaduais e internacionais; por grupo de trabalho

A

3
LAY



{cx; Grupo de Descongestionamento e Inspegdes da Corregedoria)

4.28. Médulo Ponto ¢ controle de frequéncia eletronico

4.28.1.

4.28.2,

4.28.3.

4.28.4.

4.28.5.

4.28.7.

4.28.8.
4.28.9.

O sistema devera apresentar no minimo as seguintes funcionalidades sobre Ponto e controle
de I'requéncia eletrdnica:

Permitir o registro de frequéncia utilizando logins/senhas (através do pertal) no computador
ou leitura biométrica (para as unidades que tiveram o leitor biométrico}. Permitir a
paramctrizagdo de IPs, Faixas de [P's ou nome de computadores que pessoas. de uma
determinada lotagfio, poderdo registrar sua frequéncia (o cadastro sera unidade, mas comn
opgio de liberar também por pessoa).

A possibilidade de uma pessoa poder registrar o seu ponto, sem o uso de um leitor
biométrico, devera ser registrado na sua escala (pelo setor responsavel). Por padrdo o
registro de ponto ocorre através dos relogios (onde os dados serfio importados pelo sistema)
ou diretamente no sistema com o uso do leitor biométrico. Somenle pessoas autorizadas
poderdo registrar o ponto, ne Portal, através do usuario ¢ senha (ex: pessoas que tem
problema na leitura da digital).

Permitir o controle da frequéneia especial, onde as pessoas com essa corifiguragdo ndo
registram o ponto, porém, o chefe imediato, mensalmente, confirma a presenga ou auséncia,
das mesmas;

Permifir  gerenciar o controle de  frequéncia/faltas/~banco  de  horas™  dos

estagiarios/servidores/magistrados, de acordo com as regras viganles;

.Permitir que a partir da 00:00:0) do sexto dia util do més, bloquear o acesso da

funcionalidade de abono, rcferente a0 més anterior ¢ realizar a apuracio das faltas,
automaticamente. Permitir parametrizar essa data e o reprocessamento individual ou em
lote. pelo sctor responsavel.

Permitir o controle do acesso por perfil de usuario. Perfil para registro de justificativa, perfil
de chefe para realizar abono de sua equipe e perfil de adminisirador (para pessoas do setor
responsavel pelo controle de Frequéncia);

Permitir que a visualizagio da frequéncia seja parametrizavel (por ano, més, dia ou horas);
Permitir o registro da justificativa de auséncias, bem como aprovagio da justificativa pelo

gestor responsavel;

4.28.10. Disponibilizar a frequéncia de todos os estagiarios/servidores no més. Permitir imprimir €

4.28.11. Permitir o cadastro de tipos de justificativas para a ausénciz total ou parcial. identificar /
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exportar para planilha;




4.28.12.

4.28.13.
4.28.14.

4.28,15.

4.28.16.

4,28.17.
4.28.18.

4.28.19.

4.28.20.

4.28.22.

4,28.24.

4.28.25.

quais estariio disponiveis no portal, para o gestor utilizar e os que cstardo disponivets
somente para ¢ sator responsavel:

Permitir ¢ envic de documentos para justificativa (online). E possibilitar a visualizag@o
desses documentos, pelo gestor ou pelo setor responsavel;

Permitir o cadastro de pareceres emn relagdo aos documentos enviados;

Refletir no gerenciamento de férias. feriados, hordrios especiais. recesses, viagens e outros,
observando a legislagdo vigente:

Permitir a manuwengdo de escalas padrdes ¢ personalizadas por setor/cargo ou individual,
para controle de carga horaria. hordrios de ¢ntradas/saidas, mantendo todos os historicos ¢
permitindo definigio de escalas especiais lempordrias (na finalizacdo de uma escala
ternporaria, a escala principal do servidor volta a ser considerada);

Considerar a possibilidade de cargas horarias variadas (ex: 7 h corridas diario. 8 h normal
diario. Oficial de Justica com 2 batidas por semana. etc.) e pessoas com escala reduzida;
Permitir o cadastro de escalas em lote:

Possibilitar o controle de batidas, utilizando leitura biométrica ou registro com
preenchimento Jc usuario e senha (exigindo uma liberagdo na cscala, para essa
maodalidade)

Possibilitar o controle de IP's, faixas de IP's ou nomes de computadores utilizados para
registrar a frequéncia de pessoas de um setor ou de uma pessoa especifica;

Possibilitar que > sistema deve dar tratamento ¢ classificar os afastamentos conforme as
respectivas  consequéncias. impactos e linalidades, de acordo com os parametros

cstabelecidos em tabelas, nos moldes da legislagdo pertinente:

. Possibilitar o cedastro de gestores responsaveis por unidade de lotagdo; Possibilitar a

definicio de gestores automaticos, de acordo com o cargo.
Permitir o contrele de limites maximos de usufruto de alastamentos. conforme estabelecido

na legislagio para cada caso:

. Incorporar ao madulo de controle de tempo de servigo todas as programacdes cadastradas

nos demais modulos (licenga-prémio, (érias ¢ etc):
Permitir a programacido de afastamentos coletivos, por unidade de lota¢do, por cargo ou
por tipo de servidor (recessos. afastamentes cornpulsorios), preservande a alternativa de

cadastramento de ocorréneias de efetivo no curso dos afastamentos coletivos;

Possuir uma tabzla de cédigo de frequéncia valida para cada regime juridico, carreira e



4.28.26.

4.28.27.

4.28.28.

4.28.29.

4.28.30.

4.28.31.

4.28.32.

4.28.33.

situagdo funcional. Possibilitar, ainda, o controle das pessoas afastadas para o exercicio de

mandato;

CEmitir um alerta de 60 dias para o vencimento da “licen¢a sem vencimentos”, dentro
outros afastamentos;

Possibilitar o cadastro de Horario Individual — Jornada de Trabalho: deve armazenar por
periodo de ocorréncia da atividade do servidor a carga horiria semanal que o servidor
exccuta — o sistema deve manter o histérico das ocorréncias;

Permitir o cadastro de Hordrio Programado: deve armazenar o periodo {data inicial ¢ final).
hora (inicial ¢ [inal), justificativa que o servidor vai trabalhar ou trabalhou a mais ou a
menos, o local de cumprimento do horario. O sistema devera. ainda, controlar conforme a
Justiticativa se o servidor possui ou ndo horas para gozo de horario programado;

Permitir o cadasiro de Banco de Horas. com o armazenamento dos registros das horas
positivas e/ou negativas acumuladas pclo servidor dia a dia. com accite do gestor da
unidade;

Permitir o cadastro de Banco de Horas - Pagamento, registrando as horas pagas ao
servidor pela folha de pagamento em decorréncia de horas extraordinirias realizadas pelo
servidor, aceitas pelo gestor ¢ homologadas pela administragéc;

Permitir o cadastro de Banco de Horas — Gozo, registrando as horas utilizadas pelo
servidor em decorréncia de horas extraordindrias realizadas pelo servidor, aceitas pelo
gestor da unidade ¢ homologadas pela administragdo (quande necessario);

Permitir a geragdo dc langamentos na folha de pagamento das horas extraordinarias e das
auséncias, totais ou parciais, quc o servidor adquiriu em um determinado periodo de
lempo;

Permitir Inser¢do/Alteragdo/Fxclusdo de motivagdes de abono pelo setor responsavel, de
acorde com o grupo luncional e lotagdo da pessoa (Ex: Pessoas lotadas no {6rum ou
pessoas lotadas no intertor e no TJ). Permitir a definicdo dos abonos que serdo
disponibilizados para uso no portal do servidormagistrado. pelo gestor da unidade, e
abonos que s6 poderdo ser utilizados pelos setores responsaveis pela frequéncia. A tela de
abono devera calcular, quando necessdrio, a quantidade de hcras/minutos que deverdo ser
lan¢adas no banco de horas, porém o gestor podera ajustar essa informacéo, justiticando
quando necessario. Quando houver auséncia de pelos menos | (uma) hatida obrigatorio, o
sistema ndo devera sugerir o banco de horas. Para os servidores beneficiados com

“Reducdo de carga horaria” o sistema ndo devera sugerir banco de horas. Permuyr a
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4.28.34.

4.28.35.

4.28.36.

4.28.37.

4.28.38.

4.28.39.

4.28.44.

42841,

4.28.42.

4.28.43.

inclusio de uma mesma justificativa de abono, para varios dias de uma pessoa, em lote:
Permitir a manuwencao de feriados/“pontos faculiativos™ Nacionais, Fstaduais. Municipais
¢ setoriais (Cx: setor especifico: setor e demais unidades abaixo da hierarquia; Zona
judiciaria: prédic), fixos ou variaveis.

Permitir o cadastro simplificado de expediente reduzido ou expediente tnico, para todos ou
para unidades especificas (Ex: setor especilico: setor e demais unidades abaixo da
hierarquia, Zona judiciaria; prédio).

Permitir ao usua-io do sistema ou o Gestor da unidade: informar, consultar e imprimir {de
um més ou de um periodo especificado) os dados dos cadastros, quais scjam, horario
individual — jomada de trabalho. horario programado, banco de horas  gozo. banco de
horas - pagamento, registro de frequéncia / acesso, justificativa de horario programado.
justificaziva de aceite do banco de horas, motive de isencdo do ponto, parimetros do
sistema @ tipo de ocorréncia da jornada;

Disponibilizar relatérios especificos para o controle do pente eletronico (didrio / semanal /
mensal / anual): relagdio de faltas, relagio de entradas tardias ou saidas antecipadas
autorizadas e nio autorizadas pelo gestor, relagio de pessoas que possuem horério
programado aceitos e ndo aceitos pelo gestor, relagdo de pessoas com auséncias
abonadas/nio atonadas (quando abonadas destacar se o abono foi realizado pelo gestor
dentro do prazo, ou pelo setor responsdve! fora do prazo), relagdo de pessoas com 0 total
de horas do banco de horas positivas/negativas. relagdo da frequéncia do periodo;

Manter histérico de todas as jornadas do estagiario/servidor durante sua vida funcional no
cargo;

Prever parametrizagio para controle des seguintes aspectos: Possibilitar restri¢do a outros
langamentos para o estagiario/servidor que sc encontre afastado; Indicar implicagdes ¢
retlexos finenceiros antes ¢ durante a ocorréncia,

indicar a repercussio do evento na contagem de tempo de servigo. quande necessano;
Emitir a ficha de frequéncia individual do estagiario/servidor; Emitir relatério de
frequéncia para empregados requisitados:

Registrar os tempos maximos e minimos legais para cada tipo de ocorréncia:

Identificar as compatibilidades ¢ incompatibilidades em face das demais situagdes e

evenlos previstos no proprio sistema (concomitancia, cessdo, requisigdo, eley;

. Repercutir efeitos [inanceiros em folha de pagamento, na ocorréneia de faltas ¢ restituicao

de valores descentados de fallas ¢ postericrmente abonados. Gerar o célculo automatico
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quanto aos descontos de faltas injustificadas e/ou horas negativas do banco de hoi‘g_s; '

4.28.45. Permilir a parametrizagdo de uma data maximo para realizacdo da validagio da frcq.ué.nCizl,
realizado pelo gestor da unidade ¢/ou alguém indicado por ele (atualmente a data hmite ¢ o
50 dia atil do més seguinte).

4.28.46. Permitir bloquear demais funcionalidades do portal do servidormagistrado de um
estagidrio/servidor que ndo apontar as “motivagdes de abono™ para as suas ocorréncias de
faltas, no primeiro dia do més seguinte ao periodo que precisa ser abonado, cuja liberagdo
dependerd da inser¢do das motivagdes adequadas;

4.28.47. Permitir bloquear demais [uncionalidades do portal do servidor/magistrado de um gestor
responsavel pela validagdo da frequéncia, quando esta nfio estiver concluida no inicto do
ultimo dia previsto para a sua efetivaco, cuja liberagio dependera do abono das faltas ou
da marcagiio de “caixa de verifica¢do”, confirmando o langamento das faltas ndo abonadas;

4.29. Maodulo Afastamento voluntirio

4.29.1. Permitir o cadastro da escala de Plantdes Judiciais, informando, ne minimo: Unidade,
data‘hora inicio e data/hora tim

4.29.2, Permitir gerar o relatério com a escala de Plantdes Judiciais, tanto do 1° Grau (exibindo o
nucleo) como do 2° Grau. de acordo com o modelo vigente;

4.29.3. O cadastro de escala servird para publicacio e conferéncia posterior dos registros de
trabalhos extraordindrios, porém. o registro ndo ¢ impedido na auséncia da escaly;

4.26.4, Peumnitir o controle de afastamentos por uso de folgas do TRE, Flantdes Judiciarios,
Cadastro BNMP 2.0 ¢ demais afastamentos volintarios, Na  manutengdo
(cadastro/alteragfio/exclusio) de tipos, deverd permitir a parametriza¢do se o controle
sera feito em dias ou horas/minutos.

4.29.5, Permitir o cadastro de trabalhos extraordinarios que ddo direity ao afastamento voluntario,
através do Portal do Servidor/Magistrado, com, no minimo, os campos: pessoa, tipo,
data, horarie (quando for o caso), unidade

4.29.6. Lista de Observagoes/Publicagies

4.29.6.1.  Dala Anotagio, Texto, dados da publicacio.

4.29.6.2.  Dados da publicacdio: Utilizar campos padrdes definidos na ficha cadasiral (pasta

digital - publicagdes)

4.29.6.3. A solicitagdo precisa ser confirmada pelo setor responsavel, de acordo com o grupo
funcional ¢ lotagfio do solicitanic: \‘f? '
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4.29.7. Possibilitar a emissdo de relatério para conferéncia dos irabalhos extraordinarios com as
escalas;

4798 Permitir a solicitacio de usufruto de atastamentos voluntdrios com validagdes de
afastamento. saldo de diasthoras e aceites do gestor da unidade, via Portal do
Servidor/Magistrado, utilizando as mesmas funcionalidades de Autorizador ¢ Gestdo de
Pessoas. nos moldes do medulo de férias;

4208.1.  Atualmente o usufruto € realizado somente por servidores.

4.29.9. Permitir o registro de afastamentos voluntarios com o caleulo automdtico de dias/horas:

429.10. O sistema nao deverd coibir a anotagido de afastamentos voluntarios ¢ a utilizagdo de
Banco de Horas (para o dia inteiro). quando solicitados para os 10 dias (valor
parametrizave ) anteriores ou posteriores a periodos de férias gozadas ou a usufruir;

4739 11. Possibilitar o calculo financeire automatico dos afastamentos voluntdrios, bem como
sua inclusiio ne cadastro funcional ¢ folha de pagamento do servidor/magistrado. assim
que validado pela area de gestdio de pessoas (a possibilidade de pagamento deve poder
ser desabilitada, ja que atualmente nio ¢ permitida):

429.12. Manter dossié de afastamentos voluntarios de servidores/magistrados:

4.30. Mbdulo Relatorios

4.30.1,0 sistema devera epresentar, no minimo. as seguintes funcionalidades de relatorios:

4.30.2. Permitir que os relatérios no sistema possuam a op¢lio de: visualizagdo na tcla. enviar para
impressora ou exportar para arquivo;

4.30.3. Permitir & geracio de rclatorios conjugande dados de todos os modulos do sistema ¢ a
composigio do liayout (disposicio dos dados) no tormuldrio. segundo condigdes de
processamento indicadas pelo usuario;

4.30.4. Permitir que os relatérios a critério do usuario possam ser exportados para os tormatos:
Documento de Texto (ODS): Planitha (ODT); Portable Document Format (PDF); Comma-
separated values (CSV): Hypertext Markup: Language (HTML):

4.30.5.Gerenciar as credencias de acesso para gue os relatérios criados obscrvem as permissdes de
acesso ds nformagdes, ndo permitindo que um usuario utilize cadastros e tabelas &s quais cle
ndo tenha acesso:

4.30.6. Antiguidade dos riagistrados classificar pela data de ingresso na entrincia (prierizando os
que entraram antes) ¢ considerar como critério de desempate a ordem da classiticagdo no
concurso publico. > a data de ingresso na magistratura (priorizando os que entraram antes).
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4.30.7.Filtros basicos:

4.30.7.1. Pessoa (por matricula, CPF ou nome), Grupo Funcional (multiples), Situagdo funcional
(multiplos. Grupo de Situago), Lotagdo (hierarquia, Tipo de Unidade e/ou Classificagdo
da Unidade)

4.30.7.2. Multiplos: permite a selecdio de uma ou varias opgoes:

4.30).7.3. Hicrarquia: permite a opgiio de incluir como filtros, as unidades hierarquicamente abaixo;

4.30.7.4. Grupo de Situagdo: Permitir o cadastro de grupes de situagio funcional ¢ o uso desses

grupos nos filtros (Ex: Ativos, Pleno exerciclo, etc.);
4.30.7.5. Esses filtros deverdo ser utilizados em todos os relatorios, além dos filtros especificos
definidos em cada relatorto:

4.30.8.Relatorios de Dados Pessoais

4,30.8.1. Aniversariantes, Enderc¢os. escolaridade:

4.30.9.Relatérios de dados Funcionais: por lotagdo, por Comarca, por cargos; entrincia, situacdo
funcional: fungdes: lotagdo; provimentos de cargos; cargo ¢ classe; pensionista civil; relagdo
nominal de servidores a disposigdo e/ou cedidos; data de ingresso no servigo pubtico; tempo
de servigo pablico € no TJICE: Averbagdes; funcionarios por cargo de origem; horaric:
nomeagdes; exoneragdes; desligamentos; TRE (controle dos juizes na corie cleitoral,
magistrados que passaram pelo TRE, magistrados & disposi¢do do TRE, magistrados a
disposi¢iio do TRE que encontram-se afastados, magistrados por biénio), lista dc antiguidade
(servidores ¢ magistrados, considerando suas respectivas regras), diregdo forum, cumulagio
de gabinete, cumulacio de vara, afastamentos (todos por lipo ¢ periodo, sendo possivel optar
por vdrios a0 mesmo tempo), substituicdo de segundo grau, promog¢ic, remog¢éo, permula
(constando a data da vacancia, critério, origem. comarca/vara, ¢ promovido, o ato, a data do
ato, o numero do edital ¢ a data); comissdes (existentes, ativas, inativas, por lipo € assunto);
por comarca (juizes que passaram pela comarca); relagdo de servidor/magistrados (por cargo,
por setor, por camara, por entrincia, por jurisdi¢do, unidade. se¢éo judiciaria, por idade. no
que couber); pensionistas, dependentes, ficha funcional, emissio de carteira funcional;
emissdo de cracha, Relagio dos atos: por magistrado, assunto, periodo ¢ demats relatorios

que forem necessarios.
4.30.10. Relatérios necessarios para controle dos afastamentos, férias, substitui¢do automética e
eventual; licengas médicas ¢ demais que forem nceessarios,
4.30.11. Relatdrios Gerenciais:

4.30.11.1. Prévia (alteragBes; total; comparativo por tunciondrio; por cargo);
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4.30.11.2. Comparativo raensal (por érgiio: por provento e desconto);

4.30.11.3. Alteracdes detalhadas;

4.30.11.4. Informacdes da folha; proventos/descontos x grupo X natureza despesa;

4.30.11.5. Tuncionarios com PIS/PASEP invalidos;

4.30.11 6. Margens consignadas:

4.30.11.7. Ficha financeia;

4.30.11 8. Quantitativo ¢ percentual de empregados por situagiio (ativos, aposentados, instituidores
de pensdo, peasionistas, pensionista por instituidor de pensdo. tipo de vineulo. cargo.
carreira. especialidade, classe. padrdo. escolaridade, lotagdo, regime, dentre outros);

4.30.11.9. Quantitativo ¢ média de empregados ativos, por cargo. sexo ¢ faixa etaria.

4.30.11.10.Quantitativo ¢ percentual de empregados aposentados. por tipo ¢ modahidade de
imativacdo, cargo, sexo, faixa etaria:

4.30.11.11.Quantitativo e média de dependentes de empregados ativos ¢ inativos, por idade. sexo,
tipo de dependéncia, tipos de beacficios a que se vinculam, faixa etaria;

4.30.11.12.Quantitativo. remuneragdo total ¢ média dos empregados ativos e aposentados por cargo:

4.30.11.13.Quantitativo ¢ média de empregados ativos por cargo. sexo, tempo de servigo publico ¢
de iniciativa privada{conforme parimctro) ¢ tempo de contribuigéo:

4.30.11.14.Quantitativo dz vagas por drgéo (lotagio aprovada) e cargo. com demonstrativo da forga
de trabalho (vaga ocupada), vagas desocupadas e excedentes a lotagao;

4.30.11.15.Série historica das despesas com a folha de pagamento, global, por cargo. por parcelas
permanentes, temporarias. beneficios. vantagens, adicionais. férias, imdenizagdes.

4.30.11.16.Quantitativo d= empregados treinados e o custa do treinamento {analitico ¢ sintético):

4.30.11.17.Relatério da torca de trabalho mensal € anual para as areas financeira € de controle
interno.

4.30.11.18 Certiddo de Tempo de Servigo.

4.30.11.19.Relatorios norinais com os dados cadastrais basicos, processados a partir de qualquer
dado da base,

4.30.11.20.Frequéncia anual {em dias). contendo as ecorréncias dc afastamento. tempo brute e
tempo liquido: descriminado por tipos de afastamentos (cursos e evenlos, férias, recesso,
folgas, dentre Hutras)

4.30.11.21.Histérico Funcional por qualquer pardmetro da base e da tabela de ocorréncias;

30.

4.30.11.22.Retagio,das acorréncias de afastamento ¢ de férias:
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4.30.11.23 Historico das [icencas-prémio por Assiduidade ¢ demais afastamentos, por tpo,
periodo, natureza, cargo, nome, matricula, lotacio. o

4.30.11.24.Gerar todos os arquivos/relatorios legais periddicos como, por exemplo. RAIS, DIRF,

comprovante de Rendimentos e GFIP/SEFIP.

4.30.11.25.Gerar relatorio com as classificagdes de cada elemento contdbil, exibindo os fatores de
classificagdo (Ex: Tipo de Servidor, Situagdo, Regime Previdencidrie, Ete.)

4.30.11.26.Gerar relatério de divergéneias (Permite que seja gerado um Relatérie que compare
folhas de periodos distintos e mostre as rubricas que sofrcram variagio de valor, ou
foram incluidas/excluidas no periodo selecionado, possibilitando identificar os
servidores afetados, o grupo de folha a que pertencem, o cargo, a situagéio funcional, a
rubrica ctc. Deverio ser exibidas as Rubricas incluidas, as cxcluidas e seus respectives
valores. Para as demais Rubricas. serfio exibidas somente aguelas cujo valor € dilerente

entre as duas Folhas.

4.30.11.27.Gerar relatorio de divergéncias dos Servidores/magistrados, filtrados por rubrica, tipo de
servidor, situagio funcional, Unidade/Comarca de Lotagio, recebendo vantagens/valores

divergentes dos constantes na Folha de Competéncia Anterior.

4.30.11.28.Gerar Relatdrio de Pagamento Analitico (Permite que seja gerade um Relatorio
detalhando os valores Brutos e Liquidos de Vantagens ¢ Descontos de cada Servidor em
uma Folha de Pagamento. selecionados por Grupo, Situagdo ¢ Categoria, quantificando-
08)

4.30.11.29.Gerar Relatéric de Registro de Pagamentos Bancarios (Fermite que seja gerado um
Relatorio detalhando, por Grupos a serem definidos, o que foi pago no més, bem como
os valores do Retorno Bancirio, Rejei¢des de Pagamentos, Blogueios, eic,
quantificando-0s.)

4,30.11.30.Gerar Relatorio de Resumo Analitico (Permite que seja gerade um Relatorio com os
valores de cada Codigo Financeiro/Rubrica em um Folha de Pagamento. Além disso.
devem ser contabilizados os valorcs do Codigos de “antagens {permanentes ou
eventuais) e Dedugdes, ou seja gera o detalhamento da folha a ser paga no més. por
Categoria de Servidor (Servidor, Magistrado, Serventuéd-io, etc). Tipo de Servidor
(Efetivo, A Disposi¢io, Pensionistas de Montepio) e Situagdo {Ativo, Aposcntado,
Reativado, Transitério, Mililar, Estagidrios), apresentando os  quantitativos
correspondentes {Valores Bruto ¢ Liquido).

4.30.11.31.Gerar Relatério de Resumo de Vantagem e Desconto (permite que se¢ja gerado um ?
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4.30.11.

4.30.11.

4.30.11.

4.30.11L.

32

2
22

34.

Relatorio de Vantagens e Descontos classiticados por verbas ¢ detalhados por Codigos
Financeiros, por Situacio ¢ Regime Previdenciirto (RPPS ¢ RGPS).

Gerar Relatorio da Classificagdo de Pagamento (permite que seja gerado um relatorio de
classificacdio de pagamento por Folha. por Grupo ou Consolidado, observando a
Situacfio na Folha ¢ o Regime Previdenciario (RPPS ¢ RGPS) dos Servidores, separando

verbas de PESSOAIL e CUSTEIO (a definir)).

Gerar relatoris de remunera¢do por [aixa de valores, permitindo especificar/filtrar

cédigos financeiros/rubricas a serem excepeionalizadas, a folha de referéneia. o cargo, a
situacdo na folha, referéncia do cargo. tempo de servigo no orgao etc

Consultar Larcamentos Financeiros Legados (permitir consultar as informagtes do
antigo sistema de Folha de Pagamento (SISFOIL.)y e PCFOL. tais como: fixas financeiras,

mensais. consignagdes. folhas de pagamento, historico de situagdo em folha etc)

Gerar Relatorio de Acompanhamento/Controle de Pagamento de Exercicios Anteriores

(permite que seja gerado um Relatdrio com os valores de Exercicio Anterior, realizados
até a Folha indicada e o valor a pagar comprometido até o tinal do Exercicio ATUAL e
em Execicios Vindouros, discriminando o nome e matricula do Servidor, a indicagdo do
namero do precesso que motivou o pagamento do Exercicio Anterior, a discriminagéo da
rubrica, o valcr total a pagar, ¢ valor pago, saldo a pagar no presente cxercicio. saldo a
pagar em exerzicios vindouros. quantidade de parcelas total, qtd. Parcelas pagas. atd. de

parcelas a pagar. data infcio, data fim etc.)

4.30.11.36. Gerar Relatérios Atuariais para a SEPLAG-CE - permite que seja gerado um Relatorio

contendo dados referentes 4 remuneragdo. proventos, Pensdes Provisdrias ¢ Contribuigio
Previdenciaria de cada Servidor deste Poder Judiciario. Este relatdrio € enviado
mensalmente i1 SEPLAG-CE. em formato CSV, para {ing de projecdes atuariais daquele

orgdo.

4.30.11.37.Cerar Relatorio de Sistema de Controle de Desconto de Faltas — permite que seja gerado

um Relatdrio para Consulta de Frequéncia dos Servidores utilizada para descontos na
Folha de Pagamento, com detalhamento de tempo (fracdo de dia‘hora/minuto), Carga

Horaria ¢ saldo de Faltas a Descontar por Servidor.

4.30.11.38.Gerar Relatdrio de Teto Remuneratorio — permite que seja gerado um relatorio que liste

[

todos os Servidores/Magistrados e demais categorias funcionais remuneradas em fotha
deste Poder (ue perceberam Vantagens Brutas maiores que o Teto Remuneratorio

vigente. permitindo filirar por multiples tetos eventualmente exisientes, como por

T
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exemplo: o teto do Poder Judiciario Estadual, o teto equivalente ao subsidio do ministro . '
do STF, o Teto Remuneratorio diferenciado ¢m casos especificos de decisdes judiciai's.
Podendo-se listar este relatorio com multiplas opgdes de filtros para consulta: por Grupo
de folha, Situagdo cm Folha, cargo, tipo de teto etc, discriminando as rubricas e valores
ndo considerados para fins do abate tcto. Fazer o controle do abaic teto considerando,
também, situagdes de servidores que possuem mais de umu matricula. O relatorio deve
prever também situacBes em que rubricas especificas devam sc submeter a tetos
especificos definidos em regulamentagio propria.
4.30.11.39.0s relatérios de fechamento de folha ¢ empenho devem conseguir reconhecer e tratar
adequadamente as situagbes de rubricas pagas a aposentados, porém devem ser
consideradas como se ativo fossem, pois referem-se a diferengas devidas quando ativos
ainda eram ¢ sdo consideradas em dotagdes orcamentarias distintas.
4.30.11.40.Gerar Rclatério de Inativagdes/Exclusdes em Folha — permite que seja gerado um
Relatério de Ocorréncias de Inativacdes de Matriculas, contribuintes do RGPS, no més,
com a Data de Inativagdo ¢ demais informa¢des do indivicuo. Estas informagdes serdo
consideradas para fins de elaboragdo ¢ conlteréncia da GFIP.
4.30.11.41.Gerar Relatorios de Licenga Sande/Gestante — permite que scja gerado um Relatorio de
Licencas Saude/Gestante com informagdes da pessoa bencficiada (nome, matricula,
CPF) e os respectivos periodos de licenga, referentes aos servidores exclusivamente
comissionados. Fstas informagdes serdo consideradas para {ins de elaboragdo e
conferéncia da GFIP.
4,30.11.42.Gerar Relatérios de Servidores A Disposicio — permite que seja gerado um Relatério de
Scrvidores a4 Disposigdo deste Tribunal por Folha, Condi¢do (Civil ou Militar),
existéncia de Onus para Origem ¢ indicador de Cargo em Comissio, indicando as
seguintes situagdes:
4,30.11.42.1. Existéncia de 6nus para Origem;
4.30.11.42.2. Existéncia de Ressarcimento:
4.30.11.42.3. Indicacdoe do érgéio dc origem:
4.30.11.42.4, Indicagido da vigéncia do convénio ¢ da disposigio;
4.30.11,42.5, Remuneragido
4.30.11.42.6. Regime Previdenciario (RGPS/RPPS) ou outro proprio. - E
4.30.11.43.Gerar Relatorio de Pessoas com mais de uma matricula \ .

4.30.11.44. Gerar Relaiérios de Servidores, Serventuarios da Justica, Magistrados, Pensionistas de ﬁ\[
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montcpio, Estagiarios. Pensionistas de Alimentos etc percebendo quaiquer vantagem
pertinente a categoria ou situagdo distinta da sua — permite que scja gerado um Relatorio
para mostrar  quaisquer  Servidores/Magistrados/Pensionistas/Lstagidrios  etc  que
possuam qualcuer rubrica pertencente a categoria ou situagio diferente da sua;

4.30.11.45. Gerar Relatorio de Servidores Isentos de IRRF. discriminando a data da tsengdo. folha
que a isengdo tol implantada. processo concessivo, possibilitando identificar, situagdo
funcional ete.

4.30.11.46. Gerar Relatdrio de Ascensdo Tuncional — permite que scja gerado um relatorie de
Ascensdo Furncional por Grupo. Situagdo Funcional, Tipo de Servidor e Tipo de
Ascensdo. informando o custo de cada fase — promocdo automatica, promogio por
antiguidade, promogdo por desempenho. progressdo por antiguidade, progressio por
desempenho — ¢ lista de ocorréneias: quais os servidores beneficiados e as rubricas que
solrcram variagiio de valor, comparando a referéncia ¢ o valor antes € apds a Ascenso
Funcional. bem como as rubricas que ndo sofreram altera¢io; permitir que se
identifiqua/critique os servidores que eventualmente possam ter obtide a ascensio de
mais de uma referéncia, bem como 0s servidores ora aposentados, mais beneticiados
COm a ascensdn.

4.30.11.47 Relatorio de Rubricas Criadas ou Extintas em determinado periodo;

4.30.11.48 Refatorio de Rubricas (vigentes, extintas, de Vantagens, de Descontos, Auxiliares de
Calculo) com a descrigdo da fundamentagiic legal.

4.30.11.49.Gerar relatoric de servidores contribuintes do INSS exonerados no més

4.30.11.50.Gerar relatoric de licenca maternidade;

4.30,11.51.Gerar relatorin comparador de rubricas (codigos), possibilitando selecionar rubricas
especificas para comparagdo e que tenham sido pagas em concomitdncia ou ndo;

4.30.11.52.Gerar relatoria de lancamento de rubrica no periodo escolhide (consignagdes por
codigo) - perniite que sejam exibidos os valores de uma ou mais rubricas especificas,
filtrando-se por Grupo de folha, Cédigo Financewro, Grau de jurisdi¢gde para fins
or¢amentdrios. Situagdo em Folha. Tipo de Servidor ¢ Cargo escolhidos no Intervalo de
Folhas indicado. Os resultados séo classiticados por Matricula ou nome da Rubrica,

4.30,11.53.Gerar relatdrio de servidores/magistrados que contribuem para o RGPP, possibilitande
identificar in¢'usive as contribui¢dces incidentes a partir da remuneragiio que ultrapassar
o Teto do INSS (caso de aposentados) ou Teto dobrado do INSS (moeléstia grave).

4.30.11.54 . Gerar Relatorio de Auséneia de Contribuigdo Previdenciaria — permite que scja gerado
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um Relatorio para buscar Servidores, por Grupo, Tipo ¢ Situagdo, que pertengdm & um
Regime Previdenciatio ¢, no cntanto, nio realizaram a respectiva Contribuigdo na Folha
indicada.

4.30.11.55.Gerar relatorio das situagBes pagas em folha em decorréncia de decisdo judicial,
possibilitando identificar no minimo o servidor afetado, o processo concessivo,
identifica¢fio das rubricas e valores, data da implantago/decisio:

4.30.11.56.Relatério de Pensionistas de Alimentos e de Montepio com a indicagdo do instituidor da
pensdio, a base de calculo/cota da pensio, valor, processo coneessivo etc.

4.30.11.57.Gerar Relatério de Servidores Incluidos em Folha — Relatorio de Secrvidores recém-
admitidos em Folha de acordo com a IFolha indicada, por Grupo, cargo, lotago etc.

4.30.11.58.Gerar Relatorios de Servidores com possibilidades de Duplicidades de Cadastro — para
consultar Servidores que podem eventualmente possuir Cadastro Duplicado. A
Duplicidade de Cadastro nfio sc limitara a analisar somente o CPT e PIS/PASEP do
Servidor, mas também verilicard seus nomes em busca de similaridades de acordo com
critérios a serem levantados.

4.30.11.59.Gerar Rclatdrios de Servidores reativados cm folha para pagamentos de Verbas
Rescisorias ou quaisquer outras diferengas remuneratdrias devidas,

4.30.11.60.Gerar Relatérios de Codigos Eventuais repetidos em mais de um més (parcelamento) -
para consultar aquelas Rubricas consideradas Eventuais 2 que aparecem cm Folhas
sequenciais, identificando por Servidor, selecionados por Grupo, Situagio na Folha ou
Matricula.

4.30.11.61.Emitir Ficha Financeira — A Ficha Financecira ¢ um docuriento que exibe somenle 0s
Codigos das rubricas, e seus respectivos valores, relacionadas a um Servidor nas Folhas
pertencentes ao intervalo indicado.

4.30.11.62.Gerar relatério Resultado de Calculo — O Relatério de Resultado do Caleulo detalha e
complementa as informacdes presentes no Tixtrato de Fagarnento. S@o exibidas as
Rubricas presentes na Folha indicada, seu respectivo nome, a sua formula de célculo e o
valor calculade. Além destas rubricas, sic exibidas as mesmas informagbes para
quaisquer verbas auxiliares que ndo s@o mostradas no Exftrato de Pagamento. como

quantidade de dependentes. dias trabalhados. dias ttte1s de fzltas, ete.
4.30.11.63.Gerar relatorio do banco de permutas;

4.30.12. Relatdrio de fechamento de folha: resumo geral por érgdo: empenho; Sefip; obrigagGes

sociais; outros fundos de previdéncia; planos de saude; contribuiges para previdéncia e
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4.30.14.

4.30.15.

4.30.16.

4.30.17.

4.30.18.

4.30.19.

demais rclatdrios. que forem necessarios;

. Relatorios controle de quadro: quantitativo de carge efetivo: estrutura remuneratoria dos

cargos comissionados e fungdes gratificadas; quantitativo de nomeados ¢ exonerados por
periodo, quantitalivo de carge efetivo por periodo; quantitativo de pessoal ativo;
quantitativo por otagiio e demais relatorios que forem necessarios:

Relatorio de frejquéncia: Todos s relatérios necessarios para o controle de frequéncia,
despachos de deferimento/indeferimento de abono de frequéncia. servidor que registra o
ponto e/ou assina folha: folha de frequéncia mensal/anual — ocorréncias por funcionarios,
historico por lotagdo; relagdo nominal de ocorréneia de descontos por periodo; ocorréncias
com numera do cegistro da justificativa; ocorréncias para servidores que ndo batem ponto:
relatorio mensal de frequéneia; frequéncia de lunciondrios a disposigdo: relatorio de
inconsisténeias: relatorio de controle de recebimento ¢ cntrega de folha de frequéncia —
mensal/anual; Actmulo/utilizagdo de Banco de Horas e demais relatorios que forem
necessarios;

Relatorio de Dia-ias/Ajuda de Custo: Por Liquidagdo: Por Deterimento; Por Liberacdo: Por
Portaria de Didrias: Por Periodo. Pendentes de Comprovago;

Relatorios de Avditoria: Pessoais: funcionais (cargos; fung¢des: bancario; horario: situagdo
especial); financeiro: dossié (averbagdes; substituigdes: [érias; licengas-prémio; adicionars;
gratificagBes de tempo integral; insalubridades); pensionistas; tabelas (cargos: fungdes;
classes; proventos ¢ descontos); frequéncias (ocorréncias de frequéneia; registros de
tfrequéncia); didrias (didrias / ajuda de custo: liquidagdo de dianas/prestagdo de contas de
diarias); usuarios e demais que forem necessarios;

Relatdrio de inativos que conslem; cargo que se deu a aposentadoria, data da
aposentadoria. tipo de aposentadoria (voluntaria, compulsoria, invalidez), tipo de caleulo
{com paridade, scm paridade), servidores aposentados maiores de 65 anos (para deducdo
no IRRF), servidores aposentados iscntos de IR por moléstia grave. scrvidores aposcntados
com proventos proporcionais {(com a proporcionalidade inserida).

Quaisquer outros relatorios que venham a ser solicitados pelo Conselho Nacional de
Justica - CNJ, Instituto de Previdéncia do Estado do Ceard. Receita Federal ¢ demais que

forem necessarics.

Dados IRPF

4.30.19.1. Relagio de Scrvidores(Efetivos/Comissionados/Recebidos)/Magistrados informando os

que possuem autorizacio de acesso ao IRPF ou declaragdes de IRPT/Tsento dos ultimos




)‘J

; i
5 anos.

4.30.19.2. liltros: Tem pendéncia de apresentagdo desses documentos (lbdosfSimr’Nﬁo);
Apresentou autorizagio { Todos/Sim/Nao);

4.30.20. Declaragao Negativa ou Positiva de Parcntcsco

4.30.20.1. Relagdo de Servidores({Efetivos/Comissionados/Recebidos)i/Magistrados informando a
situacdo da declaragfio negativa ou positiva de parentesco,

4.30.20.2. Considerar como valida somente a ultima declaragio regisirada de uma pessoa. e que
tenha data de referéncia a partir de 30 dias antes da altima nomeagao dele;

4.30.20.3. Filtros: Situagdo Regular {Todos/Sim/N&o); Tipo de Declaragio
{Todos/Positiva/Negativa)

4.30.21. Dossié do Servidor (Ficha Funcional)

4.30.21.1. Gerar relatorios completos do dossié servidor;

4.30.21.2. Permitir a elaboragiio de relatério com informagdes dos empregados cadastrados, do tipo
dossié;

4.30.21.3. Permitir ainda o uso de condig6es de processamento com chjetivo de selecionar apenas
os empregados que obedecam a uma regra pré-definida

4.30.22. Gerador/Construtor de Relatorios e Gralicos:

4.30.22.1. Representativo do resumo da fotha de pagamento, obtido ¢o comparativo do més atual
com qualquer més (es) anterior (es), com pereentuais apurados de forma sintética ou por
situagdio funcional, cargo e demais que forem necessarios:

4.30.22.2. Representativo ¢ comparativo de situagbes funcionais com possibilidade de diversas
formas demonstrativas;

4.30.22.3. Representativo e comparativo de rubricas de langamentos (verbas), tanto a débito quanto
a crédito, com os respectivos valores em que possa ser dimensionada a variagio de um
més pata outro (valor do més anterior, valor do més atual e a variagdo) e demais que
torem necessarios.

4.30.22.4. Representativo do quantitativo de afastamentos dos magistrados das unidades,
descriminado por: participagfio em cursos, eventos, férias, folgas, licenga médica,
oficinas, dentre outros.

4.30.23. Possuir ferramenta de extragiio de informagdes que permita ao usudrio criar suas proprias

telas, consultas c relatorios customizados, conforme suas necessidades:

4.30.24. Permitir a impressdo dos resuitados das consultas feitas interativamente pelos usudrios;



4.30.25. Permitir a extracio de dados ou a confeegdio de relatorios por meio de parametros onde sao

escolhidos os tiliros e conjunto de dados que deverdo ser extraidos:

4.30.26. Proporcionar relatdrios parametrizaveis a partir de qualquer dado da respectiva base, bem

como da base de dados cadastrais. em qualquer intervalo de tempo indicado pelo usuario;

4.31. Médulo Portal da Transparéncia

4.31.1.0) sistema deverd apresentar no minimo as seguintes [uncionalidades sobre Portal da
Transparéngia:

4312 Permitir que, em 1empo real (full time), os cidadios acessem as informagdes do quadro de
pessoal e respectiva estrutura remuneratéria do Tribunal de Justia do Estado do Ceard, em
atendimerto a Lei da Transparéncia ¢ de Acesso a [nformagdo: bem como as exigéncias do
Conselho Nacional de Justica: Lei n. 12,527/2011; Resolugdo n. 102/2009-CNJ; Resolugdo
N. 0010/2012-PR TICE. regulamentada pela Resolugdo N. 017/2017-PR; Resolugdo n.
195/2014-CNI, Resolucio n. 215/2015-CNIJ e Reselugao 34/2007-CNI

4.31.3. Permilir a pesquisa de conteudo de forma objetiva, transparente, clara ¢ em linguagem de
facil compreensdo. As consultas deverdo ser realizadas por “Tipo de Despesa™. “Despesa por
Unidade Adminisirativa”, “Favorecido™, “Diarias pagas”, bem como, outros campos ou
rnodos que se fizerem necessarios;

431.4.Permiti a geragio de relatdrios em diversos formatos eletronicos. abertos e néo
proprictarios, tais como planilhas e texto, de modo a [acilitar a andlise das informagdes.
Também devera disponibilizar a opgéio de web-service para a consulta de todos os dados do
Portal da Transparéncia;

4.31.5.Permitir a valida¢do da autenticidade e a integridade das informagdes disponiveis para
acesso no Porial da Transparéncia:

4.31.6. Disponibilizar local ¢ instrugbes que permilam ao interessado comunicar-se, por via
eletrdnica ou telefonica. com o orglo;

4.31.7.Garantir a acessibilidade de conteido para pessoas com deticiéncia. nos termos do art. 17 da
Lei n° 10.098. de 19 de dezembro de 2000, do art. 9° da Convengdo sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia, aprovada pelo Decreto Legislativo n® 186, de 9 de julho de 2008 ¢
demais normas técnicas oliciais e legals aplicavess.

4.32, Médulo eSocial

4.32,1.0 sistema devera epresentar no minimo as seguintes funcionalidades sobre o cSocial.

4.32.2. Atender ao Deercto n, 8373/2014, que instituin o Sistema de Fscrituragdo Digital das
Obrigac¢des I:'i.scai:-;._ Previdencidrias e Trabathistas (eSocial). ¢ demais legislagdo pertinente
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. s
no que tange as informacgdes geradas pelas unidades de Gestdo de Pessoas do TICE. .
4.32.3.Permitir comunicar ao cSocial, de forma unificada, as informagdes relativas aos seus
estagiarios, serventuarios, servidores/magistrados (ativos e inativos) € pensionistas, como
vinculos. contribuigdes previdenciarias, imposto de renda, folha de pagamento,
comunicagdes de acidente de trabalho.

4.32.4 Importar os dados referentes ao ressarcimento dos Atos Gratuitus praticados pelos Cartorios,
para integragfio com EFD-Reinf (utilizando o CNPJ do FERMOIU).

4.32.5. Permitir a transmissfo eletronica dos dados cadastrais ¢ da folha de pagamento de
estagidrios, serventudrios, scrvidores/magistrados (ativos e inativos) e pensionistas,
simplificando a prestacio das inlormagdes referentes as obrigacdes fiscais, previdenciarias €
trabalhistas, substituinde no minimo as seguinies obrigagdes:

4.32.5.1. GFIP - Guia de Recolhimento do FGTS e de informagdes & Previdéncia Social;

4.32.5.2. RAIS - Relagdo Anual de Informagdes Sociais;

4.32.5.3. CAT - Comunicag¢éo de Acidente de Trabaltho;

4.32.54. CD — Comunicagdo de Dispensa;

4.32.5.5. PPP - Perfil Profissiografico Previdenciano;

4.32.5.6. DIRF — Declaragio do Jmposto de Renda Retido na Fonte;

4.32.53.7. DCTF - Declaracio de Débitos e Créditos Tributarios Feder:us;

4.32.5.8. QHT — Quadro de Horario de Trabalho;

4.32.5.9. MANAD — Manual Normativo de Arquivos Digitais;

4.32.5.10. GPS — Guia da Previdéncia Social;

4.32.5.11. Trabathar todas as funcionalidades exigidas pelo eSocial, atendendo assim, todas as

obrigacdes referentes ao TICE;

4.32.5.12. Possibilitar a interagio entre o sistema e as tabelas eventos do sistema eSocial.

4.32.5.13. Possibilitar a adequacio/atualizagio do sistema a todas as obrigagdes do eSocial, dentro

dos prazos legais previstos.
4.32.5.14. Permitir o controle de ocorréneias de diferentes CNPI’s (Ex: Gratificagfes relerentes as
diligéncias dos oficiais de justica € paga por um fundo proprio com CNPJ diferente do
TICE).

4.32.6. Mensageiria eSocial

4.32.6.1. Quanto ao envio das informagdes relativas aos estagidrios, serventudrios,

servidores/magistrados (ativos e inativos) e pensionistas do TJCE para o eSocial, o 79
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4.32.6.6.

4.32.6.7.
4.32.0.8.

4.32.0.9.
4.32.6.10.

4.32.6.11,

4.32.6.14.

sistema devera

Alertar caso haja algum erro no momento <o envio das informagdes do eSocial:

Alertar caso tenha ocorrido algum erro na geragfo do evento para envio ao eSocial:
Alertar dinamicamente o usuario sobre os prazos de envio de eventos ao eSocial:
Disponibilizar a consulta ao resultado do processamento realizado pelo edocial e
atualizar siatus dos eventos ¢ do lote. case necessario, bem como, mostrar as ocorréncias
de erra de cada evento informado pelo ¢Sacial:

Gerar log do Frotocoio de Envio, que representa a confirmagdo da recepgdo do lote de
arquivos pelo sistema eSocial:

Gruardar todos o5 recibos de resposta aos eventos enviados para o eSocial:

Disponibilizar de forma amigavel quais s30 os eventos pendentes de envio e histérico de
eventos enviados:

Prover nivel de seguranga no protocolo HITTPS:

Exigir autenticagio com perfil especifico para utilizagio do modulo (Login e senha);
Todos os arquivos transmitidos devem ser assinados digitalmente conforme os padrdes da

ICP-BRASIL:

. Permitir que através da ferramenta de mensageiria seja instalado toda a cadeia de

certilicados exigidos pelo eSocial;

. Armazenar queis foram os dados transmitidos entre o sistema de mensageiria e o sistema

hospedeiro de yrestdo de pessoas para futuras validacoes;
Havendo mensagens de erre, fornccer sugestdes de acdo e corregdo para o usuario de

manelra intuitiva e objetiva:

4.33. Modulo Auditeria

4.33.1.0 sistema devera epresentar no mirdmo as seguintes funcionalidades sobre auditoria:

4.33.2. Permitir que todas as operagdes realizadas por um usuario possam scr registradas ¢ auditadas

no

sistema. Nesse sentido, os registros deverdo conter as seguintes informagdes basicas:

[dentificacio do usuario. niamero do 1P da maquina utilizada, data e hora da operagio, tipo

de opera¢iio realizada e os dados apos a operagio;

4.33.3.0s

logs de auditor.a devem sempre ser adicionados e nunca sobrescritos;

4.33.4, Possuir mecanismos de auditoria que permitam identificar os acessos ¢ as manutengdces

efetuadas nas bases de dados, especificando a estagdo. data. hora. operador, e fungdo

utilizada: 5\
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4.33.5. Permitir o rastreamento de acessos de qualquer usuario, exibindo os dados modiﬁcad'os__e._ps
dados acessados:
4.33.6.Permitir auditoria de todos os langamentos relativos as pessoas, antes do techamento da
folha de pagamento;
4.33.7.0 registro dos dados modificados no banco de dados pode ser realizado pelos mecanismos
de auditoria do proprio banco de dados, desde que esse recurso seja suficiente para permitir a
implementacdo dos mecanismos de andlise de auditoria, conforme estabelecido no item.
4.33.8. Permitir que usuarios com perfil de auditor possam extrair dados ¢ relatérios para lins de
auditoria e responsabilizagdo de usudrios quanto as determinadas operagdes/procedimentos
executados;
4.33.9.A consulta aos dados de auditoria podera ser realizada a partir dos dados do usuario
responsavel (login/matricula, nome, CPF) pela operagiio ou a partir dos dados do registro
(matricula, nome, CPF, grupo funcional, umidade judiciaria, etc.) afetado na operacio,
filtrando o periodo desejado e/ou tipos de operagdes:
4.34. Modulo Concurso de remaogio
4.34.1. O sistema devera disponibilizar relatorio das unidades deficitarias (de acordo com a lotagdo
paradigma);

4.34.2. Permitir o cadastro d¢ Concurso de Remocfio. onde serdo informados:

43421, Periodo de inscricdo para o concurso:

43422, Periodo para desisténcia da inscrigdo;

4.34.2.3. Cargos que poderdo participar;

4.34.2.4. Unidades que serdo alvo do concurso e a quantidade de vagas disponibilizadas, que

pode depender do cargo (ex: pode ser realizado um concurso exclusivo para vagas de oficiais
de justica);

4.34.2.5. Quantidade de opgdes que o candidate podera escolher:

4.34.3. Posstbilitar gerar a classificagio dos candidatos em ordem, de acordo com os cril€rios que
foram parametrizados. A orden dos critérios podem ser alteradas em cada concurso. Segue

exemplos de critérios que podem ser aplicados:

4.34.3.1. Lotagao atual do candidato ser uma untdade de apoio incircte;
43432, Lotacdo atual do candidato seor superavitaria ou de acordo;

4.34.3.3. Tempo de servigo do candidato no TICE:

4.34.3.4. Tempo de servigo do candidato no TICE, incluindo o tempo averbado;

A



4.34.3.5. Idade do candidato (mais velhos):
4.34.3.6. Avaliagio de Desempenho (melhores notas na ultima avaliagio):

4.34.4. Apds o periodo de inscrigio o sistema devera permitir gerar a minuta de edital do resultado
provisorio. Apos publicagfio. seridio inseridos s dados da publicacdo.

4.34.5, Permitir que o usudrio com perfil de gestio do concurso de remogdo, possa avaliar ¢©
cancelar a inscricio (desclassificar), com a respectiva justificativa. candidatados inscritos. O
sisterna devera destacar (alerta) sobre a exisiéncia de unidades que ficardo sem servidores
cfetivos constderando a classificaco atual;

4.34.6. Apos o periodo de cancelamento da inscri¢do o sistema deverd permitir gerar a minuta de
edital do resultado final, Apds publicacdo, serio inscridos os dados da publicagéo.

4.34.7. Apds a publicacdo do edital do resultado final o sistema devera permitir gerar a minuta da
portaria de remogio (um lotc com todos os aprovados). Apds publicagiio, seriio nsendos os
dados da publicagZo e o sistema deverd gerar as ocorréncias de Remogdes dos candidatos:

4.35. Médulo Progressio e promogio

4.35.1. Progressio ¢ Promocao de Servidor

4.35.1.1. O sistema doverd apresentar. no minimo, as funcionalidades abaixo para o modulo de

progressdo ¢ promogio em relagdo aos Servidores.

4.35.1.2. Nos calculos ¢ relagdes descritos abaixo, ndo deverdo ser consideradas as pessoas que

ja estdo no tinal da carreira (1itima referéncias da ultima classe);

4.35.1.3. Permitir  gerar a relagdo dc  pessoas habilitadas para promogfo automética,

considerands os servidores que estio no PCCR regido pela let 13351/2004,
posicionados na ultima reteréncia de cada classe. Gerar a minuta de cdital ¢ a minuta
da portaria;

4.35.1.4. Permitir gerar a relagdo de pessoas habilitadas para promogio por antiguidade,

considerando o percentual de 30% (vator parametrizado) do quantitativo de ativos, no
periodo de spuragdo, na ultima referéncia de cada classe. Pessoas que ndo cumpriram
o estagio probatorio até 180 dias do final do periode apurado, apesar de terem sido
consideradas no calculo dos 30% ndo figurarfio na refacdo dos habilitados. Pessoas
gue ascenderam por premogdo por antiguidade no penultimo intersticio tem peso 1x
menor na classificacdio e pessoas que ascenderam por esta modalidade no ualtimo
intersticio teny peso 2x menor na classilicagdo. Dessa forma priorizamos as pessoas
que ndo ascenderam nos Gltimos dois periedos por esta modalidade. Gerar a minuta de
edital e apos o periodo de recurse a minuta da portaria concessiva;
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43515 Permitir gerar a relagdo de pessoas habilitadas para progressao por amig.u_idadc,c -
considerando o percentual de 30% (valor parametrizado) do quantitativo de ati\-'(;é,r"'no
periodo de apuracdo, em cada classe. Pessoas que estdo na ultima referéncia da classe,
apesar de terem sido consideradas no cilculo dos 30% nfo figurarde na relagdo dos
habilitados. Pessoas que ascenderam por progressdo por antiguidade no penultimo
intersticio lem pese 1x menor na classificagfio e pessoas que ascenderam por esta
modalidade no ultimo intersticio tem peso 2x menor na classificagio. Dessa forma
priorizamos as pessoas que ndo ascenderam nos altimos dois periodos por esta
modalidade. Gerar a minuta dc edital e apos o periodo de recurso a minula da portaria
concessiva;

4.35.1.6. Permitir a emissdo da minuta do edital de abertura de Fromogdo por desempenho e
Progressdo por desempenho (para ambos os planos);

4.35.1.7. Permitir a parametrizagio do periodo de inscrigio para que os servidores concorram a
Promocdo/Progressao por desempenho;

4.35.1.8. Permitir. no portal do Servidor/Magistrado, a realiza¢do da inscri¢do para concorrer &
Promocio/Progressio por desempenho. O sistema deverd exibir os cursos/cventos
realizados no intersticio (exce¢do 4 primeira participagio, caso ndo tcnha sido
beneticiado na anterior), que foram cadastrados na pasta virtual do servidor. Cursos de
graduagdo e pos-Graduago, previamente cadastrados. estardo disponivels para
utilizagde ou ndo conforme a vontade do servidor (podendo ser utilizado somente uma
vez). O sistema devera exibir a pontuacdo para cada curso que sera considerado, bemn
como o0s pontos referentes a: assiduidade, exercicio de cargo comissionado
{nomeagao/substituicdo/respondéncia), exercicio de magistério, participa¢io em
comissio do tipo permanente. sangdes. Possibilidade d¢ considerar a avaliagdo por
desempenho anual {atualmente nio € considerada mas podera ser no futuro).

4.35.1.8.1.  Somente os cursos de graduagio e pos-graduagio serfo considerados. mesmo tendo

sido praticados apods o interst:cio;
4.35.1.8.2.  Atualizagdcs no cadastro de cursos/eventos apds o per-odo de inscrigdo. ndo serdo
considerados na classificacgio.
4.35.1.8.3. A quantidade de pontos para cada item devera ser parametrizada. Ex: Os pontos dos

cursos/eventos dependein da carga horaria;

4.35.1.8.4. Em caso de empate na classificagfio. deverdo ser considerados tempo na classe,

tempo na referéncia, tempo de servigo no TICE, tempo ro servigo pablico e idade; "
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4.35.1.9.

4.35.1.10.

4.35.1.11.
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Permitir qu: o Setor Responsavel pela validagio da inscrigdo aprove ou indefira (com
a justilicativa) a inscrigfio. Em caso de indeferimento, o sistema devera retornar para
o servidor a justificativa e a opgdo de recurso (pelo Portal do Servidor/Magistrado).
Havendo recurso. o Seter Responsavel pela Validagao da Inscricdo podera
reconsiderar o resultado:

Permitir gerar a minuta do editat de classificagdo provisoria ¢ prazo para recurso;
Durante o periodo de recurso o setor responsavel podera secaleular a pontuagdo de
um scrvidor, considerando ajustes realizados na sua ficha;

Permitir gerar a minuta da portaria de classificagio ¢ gerar as ocorréncias nas fichas
funcionais ¢ os impactos na folha de pagamento;

Exemplo do cdlculo de vagas:

CLASSE A
REF 1=30
REF 2 = 30
REF 3 =30
REF 4
Progressiio = 30 vagas para antiguidade + 30 vagas para desempenho
Promocio = 2 vagas para antiguidade + 3 vagas para descmpenhe

10

4.35.2. Progressio ¢ Promocdo de Magistrados

4.35.2.2.

4.35.2.5.

O sistema ceverd apresentar, no minimo. as funcionalidades abaixo para o médulo de
pregressdo 2 promogdo em relagiio aos Magistrados,

Permitir que o sistema classifique as vagas. de cada entrancia, entre merecimento €
antiguidade de acordo com a data da vacancia seguindo uma ordem e aplicando

sorteio quando ocorrem vacineia no mesmo dia (na mesma entrincia).

Permitir a emissie da minuta do edital de Promog¢iio ou Remogdo. de acordo com as
vagas dispeniveis (considerando a classificagio);

Permitir a parametriza¢do do periodo de inseri¢do para que os magistrados concorram
a Promocac/Remocdo/ Acesso;

Permitir, n¢: portal do Servidor/Magistrado. a realizag¢do da inscrigdo para concorter a
Promogio/Remogio/Acesso. inserindo toda a documentagdo necessaria, inclusive os
anexos. No momento da confirmagiio da inscrigfo, o sistema devera exibir todos os
cursas/eventos e 0s registros sobre docéncia ja cadastrados para 0 magistrado. Apos a
confirmacdn da inscricdo, novoes registros de cursosfeventos e docéncia ndo scrdo
considerados nessa inscrigdo;

Permitir que o Sctor Responsavel pela avaliagio de desempenho (atualmente

A
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realizado pela CGJ), adicione a documentagio complementar do magistrado inserito; 7.

43527 Permitir que o Setor Responsavel pela validagdo da inscri¢io (atualmente o Conselho. .
da Magistratura) aprove ou indefira {(com a justificativa) a inscrigio. Em caso de
indeferimento, o sistema devera retornar para o magistrado a justificativa e a op¢iio de
recurso (pelo Portal do Servidor/Magistrado). Havendo recurso, o Setor Responsavel
pela Validagdo da Inscrigdo poderd reconsiderar o resultado;

4.35.2.8. Permitir que os Gabinctes atribuam as notas para os inscritos aprovados, com exceg8o
da Promogdo/Acesso por Antiguidade,

4.35.2.9. Permitir a consulla do andamento das inscri¢des e do resultado final € a geragdo da

minuta da portaria dc Promogdo/Remo¢ao/Acesso.

4352.10.  Desde o inicio do periodo de inscrigfio. no Portal do Servidor/Magistrado devem csta

disponiveis todos os dados do processo (Informagdes/Documentagdes/Notas/etc. ),

}
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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAOQO

AQSETIN2018035 — Soluciio Integrada de Gestiao de Pessoas e Folha de Pagamento

ANEXO 11
GESTAO DOS CHAMADOS TECNICOS

1. A Contratada devera disponibilizar os meios para abertura e acompanhamento de chamados
técnicos, nos termos que seguem abaixo:

1.1. Portal disponivel na internet, no regime de 24 (vinte e quatro) ho-as didrias e 7 (sele) dias por
semana, todos os dias do ano, inclusive sabados, domingos e feriados,

1.2. Nimecro de¢ telefone, no Brasil, para os scervicos de Suporte Téenico. em dias uteis (de
segunda-feira a sexta-feira), conforme horario padrao.

1.2.1. Os chamados registrados por telefone deverfo ser cadastrados pela Contratada
imediatamente apdés inicio do atendimento visando garantir a rastreabilidade das solicitag@es,
devendo o numero de identificacdo do chamado técnico ser fornecido ao TJCE no ato de sua

abertura.
1.3. Conta de correio eletrinico para os casos de indisponibilidade do Portal.
1.3.1. Os chamados registrados por meio do correio eletrénico durante a indisponibilidade do

Portal deverio ser cadastrados pela Contratada a partir do restabelecimento da disponibilidade

do referido portal.

I.4. Os canais de atendimento via Portal. telefdnico e e-mail deveriio ser rcalizados em idioma

portugués do Brasil.

2. O registro e o monitoramento on-line dos chamados serdio realizados no Portal, o qual contera
as caracteristicas elencadas neste documento. De comum acordo, as informagdes e

funcionalidades listadas poderio ser alteradas em fung¢do de adequagdes e evolugdo do Portal.

2.1. O registro de todos os chamados técnicos devera conter no minims as seguintes informagoes. (
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2.1.1. Numero de ordem do chamado técnico.
2.1.2. Data e hora da abertura do chamado técnico.

2.1.3. Tipo do chamado técnico (manutengdio evoluliva, manutengio adaptativa, manutengio

emergencial, corregio de erros. sob demanda, esclarecimento de duvidas, etc.).
2.1.4. Nivel de severidace dos chamados.
2.1.5. Situagdo do chamado técnico.
2.1.6. Registros das atividades desenvolvidas.
2.1.7. Descrigio do problema e da solugio.

21.7.1. A descricdo do problema sera substituida pelo Documento de Visdo cm chamados do

servigo de manuten¢do ¢ servigo sob demanda.
2.1.8. Aceite ou rejeite da solug@o apresentada, bem como insergéo de observagies.
2.1.9. Data ¢ hordrio efelivos do inicio de atendimento.
2.1.10. Data e horario previstos para entrega da solicitagao.
2.1.11.Data e horario da efctiva entrega da solicitagdo, considerando os prazos definidos para o tipo
de solicitagdo (supotte técnico, manutengiio, esclarecimento de duvidas. cte.).
2.1.12. Data e horario do aceite por parte do TJCE.
2.1.13. Mecanismo de computo automdtico, descontados os periodos de suspensdo, que informe:
2.1.13.1. QO lapso temporal decorrido para a solugio do problema em dias, horas ¢ minutos.
2.1.13.2. O lapso temporal restante para a solu¢do do problcma em dias. horas e minutos.
2.1.13.3. O lapso temporal extrapolado para a solugdo do problema em dias. horas ¢ minutos.
2.1.14. Identificagdo do usuario do TICE que abriu ¢ que encerrou o chamado téenico.
2.1.15. Endereco de corrcio eletronice do TICE para o qual serdo encaminhadas as comunicagoes.
2.1.16. Registro de todos os cventos de gerenciamento do chamado téenico.

2.1.17. Comunicagdo. por correio eletrénico, sempre que for aberto um chamado téenico e sempre

que a situagdo de um chamado for modificada.
2.2. O Portal deve possuir capacidade de busca com liltragem para cada chamado.
2.2.1. Interface para extragdo (exportacio) dos dados acima correspondentes aos chamados
cadastrados, no minimo em formato de planilha cletrénica, para utilizagdo interna desta.

2.2.2. Consultas on-line e relatérios pré-formatados que subsidiem a apuragdo, por parte do TICE,
do cumprimento Jos chamados pela Contratada nos prazos e condigdes previstos no Termo
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de Referéncia.

2.3. O encerramento de todo e qualquer chamado téenico constitui atribuicio exclusiva da equipe
técnica do TJCE.

2.3.1. Caso a equipe téenica do TICE constate o encerramento indevido do chamado, notificard.
por correio eletronico, a Contratada para que retorne o chamado a situaglo imediatamente
anterior.

2.3.2. Os lapsos temporais decorridos entre o encerramento do charnado ¢ o retorno a situagéo
anterior serdo computados. para todos os fins, como decurso do prazo de solugéo

2.4. Até 5 (cinco) dias Gteis apods o inicio da vigéneia do contrato, o T'CE indicara os enderegos de
correio cletrbnico que deverdo receber as comunicagdes, bem como a lista de usuarios que
deverdo ser cadastrados para abertura de chamados teletonicos e via Portal.

2.5. Os usudrios que acessardo os servigos serio nominados com acsssos individualizados ¢ sua
quantidade definida exclusivamente pelo TICE, sem quaisquer dnus adicionats.

2.6. O Portal estara acessive! na internet e sera hospedado no ambiente da CONTRATADA.

2.7. Tica assegurado ao TICE o direito de realizar auditoria para afericdo da integridade dos dados

do Portal,

3. Os scrvigos serfio prestados em dias tteis, de segunda a sexia feira, no horario padrdo
compreendido das 8h00min as 18h00min. horario local, excetuando-se 0s casos expressamente
previstos neste Termo de Referéncia.

3.1. Serdo considerados como cxcepeionais 0os hordrios compreendidos em finais de¢ semana e

feriados nacionais ou estaduais, bem como, nos demais dias, o horario compreendido entre as

18h0Tmin as 7h5%min do dia seguinte.

4. Os prazos serfio computados da seguinte forma:

4.1, Nos prazos estabelecidos em dias ateis, o inicio da fluéncia do prazo ocorrera no horario
padrio do primeiro dia util subsequente a data da abertura do chemado, e encerrara no altimo
minule do prazo.

4.1.1. Para efeito do computo dos prazos, 1 (um) dia util equivale a 10 {dez) horas uteis.

4.2. Nos prazos estabelecidos em dias corridos, o inicio da fluéncia do prazo ocorrerda no primeiro
minuto do dia subsequente & data da abertura do chamade, ¢ encerrard no ultimo minuto do
prazo.

4.2.1. Para efcito do codmputo dos prazos. 1 (um) dia corrido equivale a 24 (vinte ¢ quatro) hora\

corridas.




4.3. Nos prazos estabelecidos em horas, o cdmputo se dara da seguinte forma:

4.3.1. Quando a abertura do chamado ocorrer em dia atil. no horério padréo. a fluéncia do prazo
iniciara no minuto i nediaiamente subsequente ao horario em que toi registrada a abertura do
chamado. e encerrard no altimo minuto do prazo.

4.3.2. Quando a aberturz do chamado ocorrer em hordric excepcional, a fluéncia do prazo iniciara
no primeiro minute do hordrio padrée. do primeiro dia Gtil imediatamente subsequente a data
de abertura do chamado. ¢ encerrard no Gltimo minuto do prazo.

4.4. Nos prazos estabelecidos em dias ttzis ¢ horas Gteis a fluéncia do prazo serd suspensa apos
inicio do atendimento. durante o periodo de horario excepcional,

4.5. Nos prazos estabelecidos em dias corridos e horas corridas a {luéncia do prazo ndo scra
suspensa apés inicic do atendimento. estendendo-se durante o periodo de horario excepcional
at¢ a conclusfio do a‘endimento.

4.6. Caso o nivel de complexidade do chamado supere o prazo estabelecido, a Contratada podera
solicitar uma dilacay do prazo antes do seu encerramento ou sua recategoriza¢do para outro
nivel de severidade, Tornecendo as evidéncias como [uncionalidades, tabelas, bases, casos de
uso otl integragdes que scriio impactadas. propondo nessc momento um novo prazo.

4.7. Caso a ditacio de prazo ou a recategorizagio do chamado solicitada seja aceita pelo TICE. os
novos prazcs serdo utilizados para calculo do Acordo de Nivel de Servigo. O decurso do prazo
estipulado ndo sera suspenso durante a analise da solicitagido de prorrogagéo pelo TICE.

5. Paru fins de apuracdo de atendimento ao prazo de solugdo, considera-se exclusivamente o tempo
liquido sob responsabilidade da Contratada. decorrido entre a data e o horario de abertura do
chamado pelo TICE e a data ¢ hordrio do aceite definitivo da solugdo apresentada pela
Contratada.

6. A Contratada devera “ornecer, mensalmente. até o 10¢ {décimo) dia util do més subsequente ac
més de referéncia, relatorio, em formato de planilha cletrénica. contendo o descritivo de todos
os chamados técnicos encerrados no més de referéncia, que permita ao TICE avaliar a execucio
dos servigos contratados, compreendendo, em colunas distintas. as seguintes informagdes:

6.1. O numero do chamado:
6.2. Tipo do chamado;
6.3. A classificagio do ocorréncia para cada chamado;

6.4. A data e o horaric de abertura do chamado:

6.5.9 data ¢ | horaric do aceite do TICE:
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6.6.0 nome do usuario do TICE que abriu o chamado e que emitiu o aceite da Sql'uqii' '
apresentada; '

6.7. A quantidade de horas e de dias extrapolados no cumprimento dos prazos de solucio para
cada ocorréncia;

6.8. Quantidade de pontos por fun¢do e o valor dos servigos sob detnanda.

Da Situacio dos Chamados

Situacde Desericao Prazo

Ag. Execugdio (0 chamado foi registrado no Portal do Cliente, dando inicio[Em Decurse

A contagem do prazo de atendimento.

Ag. Cliente A Contratada aguarda a¢iio que depende exclusivaimente dofSuspenso

psudrio que abriu o chamado.

Ag. Accite jA solugdo proposta pela Contratada estd em processo defSuspenso

validagdo pelo TICE.

Encerrado O usudrio encerrou o chamado. Fncerrado

7. Os procedimentos para exccugdo dos chamados de manutengio, relacionados a2 manutengdo do
Sistema e das configuragdes do ambiente computacional em que este seja executado, bem
como dos servicos sob demanda deverfio seguir os seguintes procedimentos:

7.1. Cadastro da demanda: o TJCE registrarda o chamado no Portal do Cliente. contendo as
informagdes necessarias para a abertura de chamados téenicos, definindo o nivel de severidade
para atendimento e anexando arquivos que possam ajudar na avaliagdo e enicndimento por
parte da Contratada.

7.2. Andlise da demanda: de posse do descritivo da necessidade registrade pelo TJCE, a Contratada
detalhara a demanda, incluindo reunides presenciais/remotas com as equipes do TICE.

7.3. Elaboragdo do Documento de Visdo: a Contratada devera consirvir ¢ Documento de Visdo
contendo no minimo os objetivos, descricdo do produto, requisitcs funcionais, fluxo, proposta
de resolugio, bem como o cronograma de execugiio e o prazo de entrega.

7.4. Homologagdo do Documento de Visdo: o TICE homologari o Documento de Visdo,

solicitando ajustes, caso necessario.

-1
h

Execugiio da demanda: a Contratada deverd executar a solicitagdo nos prazos e condiges
definidas.

7.6. Homologa¢do da solucdo: o TICE verificara se a solugfio propostz pela Contratada atende suas |




7.7.

7.8.

necessidades e corferita os artefatos entregues, rcalizando testes em seu ambiente de
homologacgo. Estardo de acordo com a proposta entregue e verificando que a versdo sc
encontra livre de falhas e funcional o TICE emitird o aceite. Caso constate que as necessidades
ndo foram atendidas, o TICE devera comunicar formalmente a Contratada, considerando para
efeitos de prazo o disposto no Termo de Referéncia.

Emissiio do Aceite: Ap6s a validagio da proposta no ambiente de homologagido. a cquipe
técnica do TICE daa o aceite da solugdo apresentada pela Contratada. Somente apos o acetic

do TJCE. ¢ por solicitagdo formal deste, o chamado de manutengiio podera ser encerrado.

Os prazos de atendimento serfio suspensos somente durante as fases de responsabilidade do

TJCL - Homologagdo do Documento de Visdo e Homologagio da solugo.
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ANEXO 111

Tabela de Itens Nio Mensuraveis

1 DESCRICAO GERAL

1.1 A CONTRATANTE adotara uma tabela abaixo de ltens Nio Mensuraveis para apuragdio da equivaléncia

em pontos de funciio de atividades ndo passiveis de mensuragiio pela técnica de Analise de Pontos de Fungdo. A

quantidade de pontos de fungio equivalents aos itens nfio mensuréveis sera obtida pela multiplicagio da base de

Calculo pelo Fator de Equivaléncia em PT. Lstes sdo os requisitos ndo funcionais que impactam no esforgo e,

consequentemente, no custo do projeto.

2 TABELA DE ITENS NAO MENSURAVEIS

Tabela para apuragiio de equivaléncia em Pontos de Fungédo

- Hem Base de-‘Céléﬁio Fator de Equivaléncia
) o S em PF i
Layout de telas ¢ arquivos. Quantidade de itens de 0.04

! Contempla alteragdes de layouts de telas ou arquivos seni que haja
alteraciio de funcionalidade. Tem-se como exemplos:

»  Alterar a quantidade de linhas por tcla.

+  Incluir link em uma tela.

*  Mudanga de cor ou fonte,

«  Mudanga de posigdo de campos em telas. relatorios ou layout
de arquivos.

*  Inclusfo, alleragio ou exclusio de imagem.

*  Divisgo de telas e/ou relatdrios.

+  Mudanca de posicdo de botdes em telas.

layout alterados

Campos ¢ varidvels.

Contempla a inclusio, alteragho ou exclusde de campos e variaveis

em programas ¢ labelas sem que tenha havido mudangas na

Quantidade de campos

0.08




%‘uncif;nalidade. Tem-se como 2xemplos:
I+ Incluir, excluir ou allerar paginagéo.
- Incluir. excluir ou alterar cabecalhos, titulos. mdascaras de
‘campos. alteragdo dc nome ce botdes ou qualguer outro tipo dc

literal.

Forma de ordenagio

Contempla a mudarga de ordenagiio de crescente para decrescente,

ou vice-versa., ou ordenacio por outros cCampos previstos na

Contempla a alteragdo de mensagens de retomo a usudrios.

Contempla a inclusdo. alterag 1o ou exclusdo de menus ou telas de

ajuda a usuario (hetps).

Contempla a incluséio. alteragio ou exclusio de dados perlencentes

a tistas {combo hox) ou tabelas fisicas.

Contempla a necessidade de ¢ tagdo, alteragio ou exclusio de

tabelas Code Table e respectivas funcionalidades.

Contempla a necessidade de a teragdio dos valores dos parametros,

sem que a logica de processamento tenha sido alterada,

Contempla a necessidade de evecugao de tarefas lemperdrias, niio
passiveis de serem pontuadas, como por exemplo: andlise de

demandas, exceugiio de teste 2 pedido do usuario/Gestor ¢ rotina

e clean up.

Processo elementar
alierado
tela‘relatorio.
Mensagens Quanlidad;‘, | de 0,04 |
mensagens alteradas
Menus ()uantida.des “de telas 0.1
incluidas ou alteradas
Quantidades de ielas 0,02
excluidas
Dadm._i ‘dld Coded Quantidades de dados 0,04
CnEe_Table : Inclusdo de Tabela 1,00
_ﬁ@r;gﬁo de Tabela 0.60
Lxclusdc de Tabela 0,40
Inclusio de .30 o
Funcienalidade
mAIIeragﬁo de 0.20
Iuncionalidade
Exclusdo de 0.10 |
Funcionalidade
Para“im;tl‘og de Processamento Qu.antidﬂde de o 0.0 Im
Parametros ajustados.
Sendo considerado
Servigos de Atendimento Quantidade de a 0.1
Atividades
Quantidades de paginas 1,00

Paginas Estaticas
“Contemplam a alteraciio, inclusio ou exclusio de paginas estaticas
- na aplicagdo, portais cu siles, ow seja. que niio possuem dados que

atravessam a fronteira da aplicagdo.

alteradas, incluidas ou

excluidas
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ANEXO 1V
PERFIS PROFISSIONAIS

1 Finalidade

1.1 O objetivo deste documento é descrever os perfis e competéncias dos profissionais a serem
alocados no Ambito do Contrato

2 Perfis ¢ Competéncias dos Profissionais

2.1 A Conwatada se compromele a alocar, em todos os servigos contratados, profissionais comn
perfis e qualificagdes adequados, mantendo ac longo do Contrato todas as condigdes de
habilitagdo e qualificagéo exigidas no processo licitatorio.

2.2 A Confratada deverda manter, em sua equipe que esteja trabalhando localmente nas
dependéncias do TICE, no minimo, um Analista de Negdcio durante toda a vigéneia do
contrato;

2.3 A Contratada se obriga a selecionar, designar e manter profissionais cuja qualificagdo esteja
em conformidade com os tipos de servigos contratados. observando as certificagbes em
linguagens, ferramentas ou tecnologias, sempre que a atividade a ser exccutada exigir.

2.4 O TICE cxigir4, para inicio da execugao dos scrvigos, a indicagdo dos profissionais com os
perfis relacionados neste documento. A Contratada deverd fornecer a comprovagio da
quahificag@o desses protfissionais.

2.5 Um mesmo prolissional ndo poderd ser indicado para comprovar rais de um perfil.

2.6 A formagfio académica exigida deverd ser comprovada através de diploma untversitario ou
histdrico escolar.

2.7 A experiéneia exigida devera ser comprovada através de curriculum vitae assinado peto
respeetivo profissional indicando:

2.7.1 As ferramentas e softwares que possul conhecimento;

2.7.2 A experiéncia profissional. dctalhando as atividades desenvo.vidas. as datas ¢ locais da
prestagdo dos servigos. A critério do [JCE, poderfo ser solicitades documentos gue
demonstrem a participacio do profissional em projetos nos quais a atividade em gquestdo {o1
exccutada.

2.7.3 Cartcira profissional.

N



3 Qualificagiio da Equipz da Contralada

3.1 Para a realizaciio dos servigos contratados € ob

equipe com prolissionals que tenham. no minimo

rigatorio que a Contratada componha a sua
. 0s perfis indicados abaixo:

Formaegdo

Experiéncia Minima

‘Supervisor do | Formacio de nivel superior.

- 24 (vinte & qualre) meses cm atividades de gestio

|
| SUpericr em outras areas com pos-

' gradua;io completa na area de
“infonnitica gue some, no minimo, 360hs

& seja reconhecido pelo MEC,

Analista de  Formacio de nivel superior na area de

Métrica e : inform iica, ou, formacgioe de nivel
| Mensuragio SUPCHICE oM ouUETas dreds com pos-
de égradua:;ﬁo compleia na areu de
Software inform itica que some, no minimo, 360hs

e seja reconhecido pelo MEC.
R - h —_

Contrato ¢ tecnologia da informacao.

Gerenle i Formaydo de nivel superior na area de - 12 {doze) meses em perenciamento de projetos de
|

Técnico tinform itica, ou, formagido de nivel desenvolvimento / manutengdo de software;

— 12 {doze) meses em atividades de gestdo em

tecnologia da informagdo;

— 12 (doze) meses em alividades de métrica ¢

! mensuragiio de projetos de sistemas utilizande a

Técnica de Andlise de Pontos por Fungio.

Analistas de

| Formac:io de nivel superior na area de
Negoeio Tl s informatica, ou, formagdo de nivel

sUpericr e oulras dreas com pos-

;gradua;do completa na drea de
sinformitica que some. no minimo, 360hs

ée seja 1ecconhecido pelo MEC.

Analistas e { Formayo de nivel superior na drea de

I- > st W A r
Projetistas de | informatica. ou, formagéo de nivel

i sUpericr om outras drcas com pos-

|
Sistemas |
i

o
=

radua;do completa na area de
informitica que some, no nenimo, 360hs

e seja teconhecido pelo MEC.

— 12 (doze) meses em analise de sistemas e
especificagiio de requisitos, com utilizagdo de

metodologias e processos formais;

- — 12 (doze) meses em modelagem de processos,

— 12 {doce) ineses em suporle especializado cm

sistemas

i2 {(doze) mescs em an'c'lli.se de sistemas e
cspecificagiio de requisitos, com utilizagio de
metodologias e processos formais;

— 12 (doze) meses em Andlise e Projeto Orientado a

Objetos.

‘Arquiteto de  Formacio de nivel superior na area de

Software informitica, ou, formagéio de nivel

.superi(-r em outras areas com pos-

?gradua Ao comnpleta na area de
informatica que some. ne minimo, 360hs

‘¢ seja reconhecido pelo MEC,

Administrado Formacio de nivel médio.
r de Banco de

Dados (DBA)

i- 24 (_\f-'inte e quatro} meses dé experiéncia em
desenvelvimento na linguagem de programagio
wtilizada pela Solugao;

- 12 (doze) meses de experiéncia profissional como

Arquiteto de Software.

12 {doze) meses em atividades de administragio de

bancos de dados.

Formacio de nivel superior na arca de

Analista de

W pas ™
\

- 12 {doze) meses de experiéncia na area de

o

v
L




| Dados

informatica, ou, formacio de nivel

administracio de dados:
- 12 {dozey meses de experiéncia na criagio, S ;
execugdo, verificagdo e validagio de scripts de banco !
de dados; criagio/manutengao de Srored Frocedures,

Triggers e rotinas para DTS - Data Transformations

i~ 12 (dozc) meses Ce experiéncia em modelagem de

dados relacional e modelagem orientada a objetos. e
- 12 {doze)y meses de experiéncia emn levaniamento e
exploracio de dados de sistemas legados,

mapcamento de entidades e acributos. e criagio de

diciondrio de dados,

- 12 (doze) meses em implementagio / codificacio

de sistemas na linguagem de programagio utilizada

superior em outras areas com pos-
graduacdo completa na area de
informatica que some, no minimo, 360hs
e seja reconhecido pelo MEC.
_S(—:n*iceb‘
i
Desenvolveda |Formagio de nivel médio.
r
pela Solugio.
Designers Formagio de nivel I;rlédio.
Web

‘Analista de
Qualidade de

Formagdo de nivel superior na drea de

informatica, ou, formagéo de nivel

— 12 (doze) meses na criacio de clementos graficos,

'criacdo de elementus visuais, criagdo de elementos

i Web e design em sitios Web, com domiinio em

HTML, Javascript 2 ferramentas de Web design.

— 12 (doze) meses em atividades como Analista de

qualidade de softwire.

— 12 (doze) meses em Planejamenlo e execugdo de

Software superior em outras areas com pds-
graduuciio completa na area de
“informatica que some, no minimo, 360hs
e seja reconhecido pelo MEC.
Técnico de Formagdo de nivel médio.
Testes :

testes funcionais e 1io-funcicnais (carga e stressy ¢

— 12 (doze) meses en automagdio de testes.

| Analista de

Testes

SUpErior em outras areas com pos-

s infermdtica que some. no minimo, 360hs

Formagao de nivel superior na area de

informética. ou, formago de nivel

graduacio completa na drea de

— 12 (doze) meses como  analista de testes; e
12 (doze) meses em metodalogia ¢ ferramentas de
tesles; ¢

— 12 {doze) meses em Planejamento. Anilise e

e seja reconhecido pelo MEC,

. ¢ execuclo de testes ndo-tuncionais (carga € stress).

Cxecugdo de testes. elaboragdo roteirosicasos de

|
1
i
|
L L . i
testes, automacdo ce testes funcionais, Plangjamento i

M
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ANEXO YV

Ambiente Tecnolégico

1. INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA PARA HOSPEDAGEM DE SISTEMAS NOS
DATACENTERS DO TJCE.

1.1. Sistemas Operacionais:

1.1.1. Tinux x86 64 (Oracle [inux; Debian, Redllat ¢ CentOS);

1.1.2. Windows Server 2012.

1.2. Plataforma de virtualizacio de servidores de TI:

1.2.1. VvMWare vSphere.

1.3. Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados:

1.3.1. Oracle Database Enterprisc 11g com Oracle Real Application Cluster;

I.4. Balanceador de Carga:

1.4.1. Citrix Netscaler.

2. INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA DISPONIVEL AOS USUARIOS DE TI DO
TJCE.

2.1. Sistemas Operacionais: @J
2.1.1. Microsoft Windows 7. 8 e 10.

2.2. Navegadores

2.2.1. Microsoft Edge: __'/.x

2.2.2. Internet Explorer; / n.



2.2.3, Moazilla Firetox;

2.2.4. Google Chrome.

3. Por motives de seguranca, demais informacgdes acerca da infraestrutura de TI utilizada
pelo TICE, como versdes de sistemas operacionais e modelos ¢ versdes de equipamentos,
somente serio disponibilizadas aos licitantes durante as vistorias técnicas, mediante

assinatura de terma de confidenciailidade.

Tr—;
-t
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ANEXO VI

Plano de Mudanca e Liberacio

Descrigao: [Preencher]

Solicitante: {Preencher] i

Elaborador _
[Preenchet]

Data da Sclicitagdo: iPreencher]

1. Grupo Autorizador

Grupo

Sistemas Administrativos

Sistemas Judiciais de 1° Grau

Sistemas Judiciais de 2° Grau

Portais Intranet / Internaet

2. Motivagao da Mudanga
<descrever o mahvo>

3. Descricdo da Mudanca

<descrigac da rmudanca >

4. Itens de Configuragao Afetados

Nome do Servidor | IC Relacionado | Valor atual

Novo Valor

Impacto Previstoﬁj

{Preencher] [Freencher]

[Preencher]

o7

e



5. Plano de Comunicacao

Nome Parceiro / Contratado / Funcionario Motivo Contato
[Preencher] [Freencher] [Preencher}
6. Arquivos Necessarios
B Arquivo Qrigem Destino
[PFreencher] [Preencher] Preencher]

7. Detalhamento de Execugio
TEMPO TOTAL DA ATIVIDADE [Preancher]

8. Plano de contingéncia / rollback

'Preencier em caso de retornar ao estade anterior ¢ mudancgal

9. Revisdo Pos-implementagao

[Preencher com testes ou virificagbes para apos & mudancaj

10. Tecnologias Einvolvidas

Sistema Operacional:
Servidor de Aplicacdo:
Banco de Dados:



e
A,
F A
Py

i

SR

ESTADO DO CEARA
PODER JUBICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

ANEXO VIl - TERMO DE COMPROMISSO
AQSETIN2018035 - Solugdo integrada de Gestdo de Pessoas e Folha de Pagamento

O <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n® <CNPJ>, doravante
denominade CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em
<ENDERECO>, CNPJ n° <CNPJ> doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDC que, em razdo do CONTRATO N.° XX/20XX doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacgdes sigilosas do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as ccndigbes de revelagdo destas
informacdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protegao;

CONSIDERANDO o dispostc na Politica de Seguranga da Informagao da
CONTRATANTE,;

Resolvemn celebrar o presente TERMO DE COMPRQMISSO DE MANUTENCAQ DE
SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATQO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas

e condigbes:

Clausula Primeira DO OBJETO
Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de cor1d1¢oes especificas para

regulamentar as obrigac8es a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de
informagdes  sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forca dos procedimentos
necessarios para a execugso do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em
acorde com 0 gue dispdem a Lei 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845,
de 14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informacao

classificada em qualquer grau de sigilo.

S _?&I&usah &gtmda DOS CQNCE!T OS E [}EFI NIQOES _
Para os efeitos deste TERMO, sa0 estabelecidos os segumtes conceitos e deflnlgoes

INFORMAGCAOQ: dados, processados ou nao, que podem ser utilizados para produgao e

transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.
INFORMAGAO SIGILOSA: aguela submetida temporariamente a restricdo de acesso




w -

publica em razéo de sua imprescindibilidade para & seguranca da sociedade e do Estado.
CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ac qual este TERMO se

vincula.

Clausula Terceira — DA INFORMACAQ SIGILOSA
Sario consideradas como informagao sigilosa, toda e qualquer informagao classificada

ou nan nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informagao
escrita, verbal, ou em linguagem computacicnal em qualquer nivel, ou de qualquer cutro modo
apresentada, tangivel ou intangivel. podendo incluir, mas nao se limitando a. know-how, técnicas,
especificagdes, relatarios, compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em
partes, formulas. des:znhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos,
definicses, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE efou quaisquer informacgdes técnicas/
comerciais relacionadasiresultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMAGOES, a jue diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter
acesso, conhecimenc ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuagbes de
execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes,

Clausula Quarta - DOS LIMITES DO SGILO
As obrigacdes constantes deste TERMO n&o seréo aplicadas as INFORMACOES que:

I - sejam comprovadamente de dominio ptblico no momento da revelacao, exceto se tal
fato decorrer de ato cu omissao da CONTRATADA:

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

Il — sejam reveladas em razao de requisicaoc judicial ou outra determinagac valida do
Governo, somerte at: a extensio de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de
protecac pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por
escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protegac gue

julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E CBRIGAGOES
As partes se comprometem a naoc revelar, copiar, transmitir, reproduzir utilizar,

transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma. a terceiros, bem como a nao permitir que
quaiquer empregade envolvido direta ou indiretamznte ra execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em
qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegagoes, faca uso
dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nado efetuar qualguer tipo de
copia da informagao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite

>

.




formal da diregdo e empregados que atuar&o direta ou indiretamente na execucac do CONTRATO
PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem come da natureza sigilosa das informagdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e dara ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatérios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias 4
protecdo da informag&o sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacio a
terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quaro — Cada parte permanecera comg fiel depositaria das informagdes
reveladas a outra parte em fungao deste TERMO,

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdn retornar imediatamente ac
proprietario, bem come todas e guaisquer cépias eventualmente existeates.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas
controladas, coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por
quaisquer outras pessoas vinculadas 4 CONTRATADA, direta ou indiratamente, a manter sigilo, bem
como a limitar a utilizagdo das informagdes disponibilizadas em face da execucdo do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a;

| - N&o discutir perante terceires, usar, divulgar, revelar, cader a qualquer titulo ou dispor
das INFORMAGOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e
para nenhuma cutra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao cbjetive aqui referido,
cumprindo-the adotar cautelas e precau¢des adequadas no sentide de impedir o uso indevide por
quaiquer pessca que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitide, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas procegsuais e outras
despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das INFORMAGCES por seus agentes,
representantes ou por terceiros;

It - Comunicar & CONTRATANTE, de imediato, de forme expressa e antes de qualquer
divulgagéo, caso tenha que revelar qualguer uma das INFORMACOES, por determinagao judicial cu
ordem de atendimento obrigatoric determinado por drgdo competente,; 2

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as

informacdes sigilosas.

L © 7 .“Clausula Sexta - DAVIGENCIA _ . _
O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel. permanecendo em vigor

desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informagado a que a
CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.
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Clausula Sétima — DAS PENALIDADES
A quebra do sigilo elou da confidencialidade das INFORMAGCOES, devidamente

comprovada, possibilitara a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposicoes
contratuais ¢ legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até cuiminar na resciséo do
CONTRATC PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por
acao ou oriissfo, o pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela
CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem come as de responsabilidades civil e criminal, as
quais serdo apuradas em regular processo administrativo cu judicial, sem prejuizo das demais

sancdes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Le n°. 8.666/93.

: Clausula Ditava — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidenzialidade & parte integrante e inseparavel do CONTRATO

PRINCIPAL.

Paragrato Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagao do disposte neste
instrumento, ou quaito & execucdo das obrigacées dele decorrentes, ou constatando-se casos
omissos, as partes buscarao solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da
equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de
divida e, salvo expressa determinacZo em conirario, sobre eventuais disposicdes constantes de
outros instrumentos conexcs firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui

definidas.
Paragrato Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua

concordancia no sentido de que:

| .- A CONTRATANTE tera o direito de, a qualguer tempo e sob qualquer motivo, auditar
e monitorar as atividades da CONTRATADA,

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que sclicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il - A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estvitc cumprimento das condicbes
estabelecidas neste instrumento, nac constituira novagdo ou rendncia, nem afetara os direitos, que
poderdo ser exercidos a qualguer tempo:

IV -- Tocas as condigdes, TERMOS e obrigagdes ora constituidos seréo regidos pela
legislagdo e regulamentacao brasileiras pertinentes,

V - O presente TERMO somente poderd ser afterado mediante TERMQO aditivo firmado
pelas partes;

VI — Alte-agbes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para
a CONTRATADA nao descaracterizardo ou reduzirdo 0 compromissc e as obrigagdes pactuadas
neste TERMO, que permanecerd valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das

situagdes tipificadas neste instrumento;
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VIE — O acréscimo, complementacio, substituicde ou esclarecimento de qualguer uma
das informacbes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma
protecac descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sende necessario a formalizagao de
TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL,

VIl - Este TERMO nac deve ser interpretade come criagéio ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigagdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como

cbrigacdc de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

o “Clausuta Nona - DO FOROQ
A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada

a sede da CONTRATANTE, para dirimir guaisquer duvidas originadas do presente TERMQO, com

renancia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

b



E. por assim estarem justas e estabelecidas as condicbes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAC DE SIGILO ¢ assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e
um so efeito.

DE ACORDO
— CON”.:ﬁATANTE ................ CONTRATADA _
<\Nome> <Mome>
MatricJta: <Matr.> ! <Qualificagdo>
o _ ) Testemwfshas _
Testamunha 1 Testemunha 2
; <Nome> <MNome>
<Qualificagdo= : <Qualificagdo>
de de 20
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ESTADO DO CE:ARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

AMEXOQ VIIl - TERMO DE CIENCIA
AQSETIN2018035 - Solucdo Integrada de Gestdo de Pessoas e Folha de Pagamento

Visa obter o comprometimento formal dos empregados da contratada diretamente envolvidos no
projeto sobre o conhecimento da declaracdoe de manutengédo de sigily e das normas de seguranga
vigentes na Instituigdo.

Contrato N
Objeto: o
Contratante:
Gestor do Contrato: Matr.:
Contratada: CNPJ:
Preposto da Contratada: CPF.

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor do

Termo de Compromisse de Manutencao de Sigilo & as normas de seguranca vigentes na Contratante.
TR F

CONTRATADA -- Funcionarios

<Nome>= <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
<Nome> “<Nome>»
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr. >
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
de de 20
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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAQ

AQSETIN2018035 — Soluciio Integrada de Gestio de Pessoas e Folha de Pagamento

ANEXO 1X

Indicadores de Nivel Minimo de Servicos

1. Finalidade

1.1.

Este documento descreve como serdo avaliados os scrvigcos prestados pela Contratada ao
TICE, considerando prazos, conformidade, indicadores a serem observados para a apuragio
dos niveis minimos de servigo cstabelecidos neste anexo, bem como as san¢des por

descumprimento destes.

2. Niveis minimos de servico para os servicos de Manutengio e Suporte Técnico

2.1

2.2,

2.3.

24

A apuracio dos niveis minimos dos servigos sera realizada mensalmente, apos a entrepa, pela
Contratada, da documentagio comprobatdria referente a execugdo dos servigos.

O valor de pagamento mensal serd ajustade levando-se em consideragio os niveis minimos dos
servigos prestados, conforme sequéncia de calculos definida neste item.

O INDICE DE EFETIVIDADE - IE é a métrica aplicada mensalmente para obter-se os limites
para aplicacio do nivel minimo de servigo (NMS) frente aos servigos prestados, sendo
calculado a partir dos chamados cncerrados no més, E requisito para o célculo do IE a entrega
da documentagdo comprobatoria da prestagdo do servico.

A apuragdo do IE serd calculada a partir das informagdes dos chamados encerrados no més de

medigio, e dar-se-a da seguinle maneira:

2.4.1. Entende-s¢ por CHAMADOS ENCERRADOS (TCE) no més a quantidade total de

chamados encerrados no més de medicio.

2.4.2. Entende-se por CHAMADOS ENCERRADOS EXTRAPOLADOS (CEE) no més a

quantidade de chamados encerrados extrapolades no més de medigio.

a ke
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2.4.3. [ntende-se por INDICE DE EFETIVIDADE DOS CHAMADOS ENCERRADOS (IECE} o

resultado da subtrazdo de 1 (um) inteiro pela divisio do CEE pelo TCE, o qual é apurado por

meio da aplicagdo da seguinte formuia:

I[FCE =1 - (CEE/TCE)

25 0 {E medido a cada més devera ser igual ou superior a 95% (noventa e cinco por cento). Caso

o IE seja inferior ao estabelecido. o TICE adequara os pagamentos devidos a Contratada,

aplicande 0 REDUTOR DE PRAZQ sobre o valor tetal mensal do servigo, conforme seguinie

tabela:

REDUTOR DE PRAZO

) Quantidade de
. Tipificagdo - Severidade | (40005 com prazo | Redutor por Chamado Redutor Total
extrapolade
- (A) (8) =(A}* (B)
Zero 2%
- Um 1,5%
) Daois 1%
rés 0,5%
o Adaptacﬁo Browsers 0,5%
Adaplagdo oulros 0,5%
COI'I]}]OI'IQFIIES
Orientagdes sobre 0 0,5%
ambiente operacional
Lsclarccimento de duvidas 0,5%
- TOTAL DO SERVICO

2.6. A apuragio do REDUTOR DO SERVICO serd realizada em separado para o Servigo de

Manutengiio e Servico de Suporte Técnico. O REDUTOR DE PRAZO sera obtido através da

soma dos redutores <los servicos sera aplicado diretamente sobre o valor mensal do Scrvigo de

Manutencdo ¢ Supore Técnico. sendo limitado a 15% {quinze por centa).

2.7. Para os chamados que permanecerem sem solugdo por longos periodos sera aplicado.

adicionalmente. o REDUTOR COMPLEMENTAR.

2.8, I'ntende-sc come REDUTOR COMPLEMENTAR a apuragdo realizada nos chamados que

excedam o tempo miximo para atendimento do chamado. e nio sejam atendidos no LIMITE

DE TEMPO EXTRAPOLADO, consoante tabela abaixo:



Pt
s

. " REDUTOR COMPLEMENTAR G
. SERWCO DE MANUTENCAO o \..,w-_h
fj | Quantidadede |  Redutorpor | . -
T:p:ﬁca@ﬁo _— JVETE DE?  chamadoscoms |  Chamado - Redator Total
5 Severu;ade EXTRAPOLABO ~ | limite extrapolado | = S
‘ - ) -(B) =(A)* (B)

Zero 10 dias dteis 4%

Um i 20 dias uteis 2% _

Dois 30 dias uteis ! 2%

Trés 40 dias Oteis _i% |
Adaptagdo 40 dias Otels H% :
Browsers |

N, . } N !
Adaplaqao ounos 80 dias ateis 1%
componentes
o " TOTAL DO SERVICO %
REDUT(]JR COMPLEM’ENTAR :
snmce DE SUPORTE T‘ﬁCNICO
S R ‘Quantidade de - Rcdutorpm' ER
Tipificacdo- - .- LIMITE Dﬁ' TEM]"O 1 c¢hamades com - ‘Chamado Rtedutor Total
Severidade .-EXTRAPOLADG limité extrapolade R .
e R G ® = (A)* (B)

Zero 24 horas 200

Um 48 horas 2%

Dois 96 horus % ]

Trés 144 horas | %4

Qrientacdes sobre | 19 dias wteis 1%
o ambiente
operacional
Esclarecimento de i 16 horas ateis | 1%
davidas | !
TOTALDOSERVICO -~ - | %

2.9. Deverdo ser contabilizados para cdlculo do REDUTOR COMPLEMIENTAR todm os

chamados que ultrapassem o LIMITE DE TEMPO EXTRAPOLADO no més de reteréncia.

independente da sua situagdo {aberto. fechado, ctc.). Esses chamados serdo contabilizados

todos os meses até o seu fechamento.

2.10. A apurag@o do REDUTOR COMPLEMENTAR sera realizada er separado para o Servigo de
Manutengiio e Servigo de Suporte Técnico. O REDUTOR COMPLEMENTAR scra obtido

através da soma dos redutores dos servigos serd aplicado diretamente sobre o valor mensal do

Servico de Manutengio e Saporte Técaico. sendo limitado a 153% (quinze por cento).

2.11.

A Contratada se obriga a manter equipe presencial para atender chamados de severidade zero

dos servicos de garantia de evolugiio tecnologica e funcional durante toda a vigéncia do

N
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contrato. apds o inicio da prestagdo desse servigo.

2.12. Devera ser aplicade REDUTOR DE DESEMPENHO de 0.1% {um décimo por cento)} sobre o
valor mensal do Servico de Manutengiio e Suporte Técnico para cada dia de expediente
forense que a Contratada nio disponibilize no minimo 8 horas iécnicas de prestagiio do

servigo nas dependéncias do TICE.

. Niveis minimos de servigo para os servigos sob demandada

"

[PS]

1. A apuracio dos niveis minimos dos serviges sera realizada mensalmente. apos a entrega. pela
Contratada, da docurientagio comprobatoria relerente a execugdo dos servigos.

3.2. O valor de pagamento mensal serd ajustado levando-se em consideragdo os niveis minimos dos

servigos prestados, conforme sequéncia de cdlculos definida neste item.

_ O INDICE DE EFICIENCIA DE CUMPRIMENTO DO PRAZO — ECP ¢ a méuica aplicada

tad
Lad

mensalmente para obiter-se os limites para aplicagio do nivel minimo de servigo (NMS) trente
aos servicos prestades. sendo calculado para cada chamado encerrado no més.

A apuracdo do ECP sera calculada a partir das informagdes dos chamados encerrados no més

EJJ
e

de medicio, e dar-se-d da seguinte mancira:
3.4.1. Entende-sc por TEMPO PREVISTO (TP) o prazo calculado para atendimento do chamado

obtido a partir da contagem detalhada dos Pontos de Funggo.

3.4.2. Entende-se por TEMPO REALIZADO (IR) o prazo efctivo da entrega do modulo
desenvolvido ¢ implantado no ambiente de produgdo do TICE.
3.4.3. Entende-s¢ por ECP o resultado da subtragio de 1 (um} inteiro pela divisdo do TP pelo TR.
calculado por charado, o qual ¢ apurado por meio da aplicagho da seguinte formula:
ECP= [1-(TP/TR)]* 100
3.4.4. O CCP serda medido individualmente para cada chamado e deverd ser igual ou superior a 95%
(noventa e cinco por cento). Caso o ECP scja inferior ao estabelecido, o TICE adequara os
pagamentes devides a Contratada. aplicando o percentual obtido no calculo do ECP sobre o
valor total do chamado,
4. Avalia¢io de desempenhe dos servigos
4.1. Cada apuragdio mensal ensejard a avaliagio da CONTRATADA quanto ao alcance dos
resultados esperados e comportara a qualificagio dos servigos em Indicadores de Resultados
Obtidos, definidos na tabela abaixo. que implicario, de acordo com a eficiéncia da Contratada,
a cada 12 (doze) meses de vigéncia contratual, reten¢des das notas fiscais emitidas apds a

apuragio dos niveis minimos de servigos. que poderdo. apds regular processo administrative,

N
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4.2,

ser convertidos em multa compensatdria dos danos ao TICE decorrentes da ma qualidade dos«”

Servigos.

. .

—

L

A apuracdo mensal sera calculada através do somatorio do percentual de redugfio na fatura do

més de referéncia dos servigos de manutencio ¢ suporte técnico ¢ servigos de desenvolvimento

$0b demanda:

Apuracito mensal

indicador de resultados obtidos

Até 5% Otimo o

De 5% a 10% Bom _ —
De 10% a 20% Razodvel .

De 20% a 30% Ruim

Mais de 30%

Insatisfatorio

N




ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

AQSETIN2018035 - Solugdo Integrada de Gestiao de Pessoas e Folha de Pagamento

ANEXO X
PROVA DE CONCEITO

1. A presente deserigdo para a Prova de Conceito (POC) visa avaliar a capacidade ¢ o
conhecimento minimo de um fornecedor para construir uma Solugdo completa. demonstrando-

sc a possibilidade. viabilidade. restriges e potencialidades.

I

Este documento descreve o comportamento esperado de requisitos basicos.

3. A prova de conceito para a homologacdo da presente Solugdio pressupde o atendimento dos
itens aqui descritos.

4. A licitante estara apta na Prova de Conceito se atender. ne minimo. as proporgoes de cada
modulo exigidas na planilha abaixo, sob pena de ser desclassiticada no certame. Serd admitida,
no entanto. a possibilidade de arredondamento da porcentagem. para eleito de classificacdo,
caso esta ndo atenda integralmente a proporgio no médulo avaliado. desde que a diterenga seja

igual ou inferior a 0,.9% (nove décimos por cento).

Descri¢ao {Madulos) Pz:(:iean[t]?gsgllfe
Cadastro 90
Ocorréncias funcionais ) - 90 )
Rotinas de falha de pagamento 50
Simulacdo de folha de pagamento Eid
E-Social o 70

Portal da Transparéncia 70
Auditoria o 80

Ponto e controle de frequéncﬂin;a eletronico 60 )




Afastamento voluntario

40

Comrule.de cargos eletivos e em comissao 60
-;ﬂsverbagﬁu de tempo de servico, aposentadoria e abono de permanéncia 30
Cessao de enhrrada e saida de servidores 80
Gerenciamento e soticitagdo de ferias 90
Portal do servidor/magistrado 80
Diarias 60
Relatarios _ _ 60
Saolicitacao de substituicdo de cargo comissionado 60
Movimentacdo e controle de servidores e magistrados .! 60
Aﬂmlizagﬁo cadastral 80
Area de salide 75
Licenca premio B0 i
Adicional de qualificagdo 80 5
Consignagoes 70
Desenvolvimento por competéncia 75
Treinamento e desenvolvimento 80
Homologacao do estadgio prebatorio 80
B Atende Percentual

Ordem | Requisitos analisados de

Sim | Nao | 4iendimento

REQUISITOS MINIMOS DA SOLUCAO

001 | A Soluciio deverd permitir que os usudrios receham
diterentes  pormissoes  de acesso. configuradas  pelo
administrador da solucdo. cujo accesso se dard por meio de
login inico. sem necessidade de realizar novo login em mais
de um modulo, caracterizando o conceito de  sistema

integrado

(02 | A Solugdo devera ser implementada em ambiente web
compativel com os padroes do World Wide Web Consortium
(W3(), devenda suportar a utilizacao de todas as suas
funcionalidades em qualgquer um dos navegadores atuais
(Firefox, Chrome e Internet Explore / Edge}, sempre nas suas
versfes mais recentes

(03 |Sera fornecido manual eletronico (PDF), contemplando os
requisitos e procedimentos de instalagao, parametrizagdo e




configuragdo da solu¢do

(004 |Possibilitar a configuracdo de uma ou mais bases LDAP para
autenticacido dos usudrios.

005 | Permitir que seja definido, por usuario. se sera utilizado login
LDAP, e- CPF/e-CNPJ ou login provido pelo ststema

006 |Permitir o cadastro de bloqueios temporarios do acesso do
usudrio ao sistema, com data de inicio e fim

MODULO CADASTRO
007 [Possibilitar o cadastro das informacdes pessoais/cadastrais

dos estagiarios, terceirizados, servidores (efetivos,
exclusivamente comissionados, cedidos e a disposi¢dc),
magistrados, serventuarios, pensionistas, voluntarios, juizes
leigos e demais pessoas com vinculo no TICE

Permitir o cadastro de biometrias

Permitir o registro de deficiéncias de uma pessoa

Permitir o cadastro de enderego, mantendo o histérico

Permitir o cadastro de telefones e e-mail’s

Possibilitar o cadastro de filhos/dependentes informando
{quando for o caso) o tipo de dependéncia considerando os
existentes na declaragdo de IRPFE. Permitir selecionar uma
pessoa ja cadastrada ou realizar o cadastro simplificado

Possibilitar o cadastro de um representante legal de uma
pessoa. Permitir selecionar uma pessoa ja cadastrada ou
realizar o cadastro simplificado

Possibilitar o cadastro do historico académico/cursos

Possibilitar o cadastro de documentos pessoais, Com opgdo de
anexar o documento digitalizado

Possibilitar o cadastro de dados bancarios de uma pessoa,
mantendo o histérico de contas anteriores. Permitir utilizar os
dados de uma conta para duas ou mais pessoas, mas
garantindo que {oi utilizade o mesmo CPF do titular

Possibilitar o cadastro de anotacdes/observacdes para uma
pessoa, guardando o historico e padendo relacionar com
documentos ou publicagoes (portaria, resolugao, CPA, etc.)

Possibilitar o registro de mudanga de nome, com 4 devida
Justificativa, guardando o histdrico.

Possibilitar o cadastro de Grupo/Comissao, incluindo os
membros que a compde e o historico de entrada e saida de
cada membro

Possibilitar o cadastro de anotagoes/observagdes para um
Grupo/Comissdo, guardando o historico e podendo relacionar
com documentos ou publicacées (portaria, resolugao, CPA,
etc.)




Possibilitar o cedastro de anotagées/observages para um
membro de Grupo/Comissdo, guardando o historico e
podendo relacicnar com documeritos ou publicacoes
{portaria, resolugido, CPA, etc.)

Possibilitar o cadastro de unidades adminisirativas/judiciais

Permitir vincular unidades administrativas/judiciais a
instalagoes proc‘iais

Possibilitar o erﬁblIO de zonas e a vinculagao de CU]TldILdS

POS‘?IblIIIaI 0 C.—daetm de nucleos e a vinculacdo (le (ﬂomarcaq

PUHbIbIh[Ell registrar a evolugao de uma unidade (ex: elevagdo
de entrancia), guardando as inforimagoes historicas

Permitir o cadastro das informacgoes da Iotacio paradigma das
unidades

MODULO OCORRENC IAS FUNC[ONAI

Permlm oc dddHUO de ncorréncias funcionais de uma pessoa,

iniciando o vinculo e gerando matricula quando necessario

Permitir a manutencio de dados referente s ocorréncias
histéricas migredas do sistema legado

Pormirtir o cadastro de serventuario, criando o vinculo de
aposenzado

Permitir o cadastro de nomeacao cm cargo LUIT]J‘:blOIld(lU para
um servidor elelivo

Permitir o cadastro de nomeacdo em cargo comissienado para
uma pessoa que se tornarad servidor exclusivamente
comissionado

Impedir o regisiro de uma ocorréncia de mudanga de lotagdo,
guando houver a mudanga de orgdo/comarca (ex: saindo de
uma vara da comarca de Aracati e indo para uma vara da
comarca de beheribe)

Permitir o registro de um enquadramento, realizando
alteraciin no cargo/especialidade e referéncia

Possibilitar o cedastro de anotacdes/observactes para uma
ocorréncia de uma pessoa, guardando o historice e podendo
relacionar com Jocumentos ou publicacoes (pontaria,
resclucao, CPA. etc.)

Permitir vincular novos documentos de uma pessna a uma

ocorréncia funcional

Perrnitir parametrizar quais documentos deverao ser
registrados na ccorréncia, de acordu com o lipo de ocorréncia

Permitir o cadastro de wma ocorréncia de ascensdo, validando
a referéncia inlormada, para confirmar ser esta compativel
com o plano de cargos e carreiras do servidor

PE‘FI'IHIII‘ cadastrar uma OCOITE]lCLd Elt’ [emogao verificando se

-




0 drgdo/comarca de origem realmente € diferente do N . Y
drgdo/comarca da unidade de destino. Ndo impedindo a
remogdo caso a lotagdo atual seja a mesma unidade de
destino, pois a unidade de origem é que devera ser
considerada na regra

Gerar lista de antiguidade de magistrados

Gerar lista com tempo de servigo de servidores, calculado até
uma data informada

Permitir o cadastro de uma ocorréncia de vitaliciedade

Permitir o cadastro de declaragoes de IRPF ou a autorizagdo
| de acesso a declaragdo de TRPF e exibir relatorios com as
pessoas que estdo com atraso

MODULO ROTINAS DE FOLHA DE PAGAMENTO

Permitir a geragdo de arquivos para crédito bancario

Permitir a importagdo de arquivos oriundos de convénios
para consignacao em folha

Realizar o cdlculo de vantagens e descontos proporcionais
para nomeacoes com exercicio no més anterior e no més atual
(antes do fechamento) respectivamente

Permitir a abertura e fechamento de uma folha complementar

Exibir um fechamento de folha com muiltiplas matriculas para
uma pessoa (ex: estagiario finalizando contrato no mesmo
més que virou servidor exclusivamente comissionado

MODULO SIMULACAO DE FOLHA DE PAGAMENTO

Permitir a simulagao detalhada (por rubrica/item
contabil/pessoa/unidade/classificacdo da unidade) da folha de
pagamento, caso haja, um percentual de ajuste para toda a
remuneracao e/ou cargo comissionado e/ou gratificagao e/ou
auxilio ou beneficio, com a simulacido do impacto financeiro
e orcamentario, por més e ano, inclusive para anos seguintes,
ja levando em consideragde no transcorrer co tempo, as
progressdes, promocdes, encargos, férias, licenga especial,
dos vencimentos/subsidios etc, com a geracdo de graficos,
para fins de tomada de decisdes e elaboragdo da programagdc
orcamentaria anual

Permitir a simulagdo dos valores de provenlos de
aposentadoria pela média aritmética simples das maiores
remuneragdes utilizadas como base para as cantribuigoes
correspandentes a 80% de todo periodo contributivo

Permitir a consulta dos resultados de uma projecdo
or¢amentaria atraves de relatdrios




