
ESTADO DO CEARA. 
PODER JUDICIA.RIO 

TRIBUNAL DE JUSTI<;A 
Comissao Permanente de Licita~ao 

RESPOSTA DE IMPUGNA<;AO 

REF.: PREG.AO ELETRONICO N° 14/2017 

OBJETO: Contratagao de empresa especializada em tecnologia da informagao para 
a prestagao de servigos tecnicos de analise, diagn6stico e resolugao de incidentes e 
problemas de sistemas (atendimento de 3° nfvel), objetivando regularizar 0 

funcionamento dos aplicativos ou rotinas afetados, incluindo as atividades de 
suporte a homologagao de sistemas, suporte a validagao de metricas e qualidade, 
suporte a arquitetura de software, suporte a portais e suporte a sistemas de 
informagao, executados sob demanda, limitada aos quantitativos anuais, durante 0 

perfodo de 12 (doze) meses, prorrogaveis conforme possibilidades definidas na Lei 
n. 8.666/1993, para atender as necessidades do Tribunal de Justiga do Estado do 
Ceara (T JCE), conforme condigoes, quantidades e exigencias estabelecidas neste 
edital e seus anexOs. 

IMPUGNANTE: SOFTPLAN Planejamento e sistemas Uda. 

Trata a presente Resposta de pega impugnativa apresentada pela ora 

impugnante acima referenciada, sem documentos de identificagao (procuragao, 

substabelecimentos, contrato social etc.), aos termos do Edital da licitagao em supra 

aludido, cuja abertura esta prevista para as 10h do dia 17/07/2017. 

Oelineiam-se ao Ion go desta resposta as argumentagoes apresentadas pelo 

IMPUGNANTE, bem como 0 exame e opiniao do Pregoeiro e da Equipe Tecnica 

demandante (Secretaria de Tecnologia da I nformagao) , a luz das condigoes 

esculpidas no Instrumento Convocat6rio enos normativos em vigor, na forma 

seguinte: 
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1. DO PEDIDO DE IMPUGNACAO 

A empresa impugnante interpos sua insurgencia aos termos do Edital do 

Pregao Eletronico epigrafado, alegando, especialmente no que interessa para 0 

presente momento, duas questoes que entende malferir os termos da legislagao de 

referencia, como segue: 

1) Falta de clareza e adequada caracterizacao do objeto do edital, em 

razao de que haveria, pelo menos em tese, violacao legal; e 

2) Possivel violacao de direitos autorais e propriedade intelectual de 

programas de computador. 

2. DA MANIFESTACAo DA SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAo· 

A SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAo, area demandante no 

transcurso da fase de planejamento da contratagao, quando instada a se manifestar, 

no prazo regulamentar, sobre a presente impugnagao, emitiu Parecer Tecnico, a 

seguir transcrito, na fntegra: 

"Em resposta a impugnac;ao do Edital apresentado pela empresa SOFTPLAN 
realizada no dia 14/07/2017, referente ao Pre gao Eletronico N° 14/2017, segue 
resposta abaixo: 

1. Falta de c1areza e adequada caracterizal;ao do objeto do edital 

A empresa Softplan alega que "pode-se verificar que falta clareza na caracterizac;iJo 
adequada ao objeto do Edital, em razf10 do que haveria, em tese, violac;f1o as 
disposic;fJes da legislac;ao de regencia." 

Ocorre que 0 objeto esta claramente definido, pois se trata de presta<,;ao de servi<,;os 
tecnicos de analise, diagnostico e resolu<,;ao de incidentes e problemas de sistemas 
(atendimento de 3° nivel), objetivando regularizar 0 funcionamento dos aplicativos ou 
rotinas afetados, incluindo as atividades de suporte a homologa<,;fio de sistemas, 
suporte a valida<,;ao de metricas e qualidade, suporte a arquitetura de software, suporte 
a portais e suporte a sistemas de informa<,;ao, executados sob demanda, limitada aos 
quantitativos anuais. . 
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o item 2.3.1.2 do Anexo I - Termo de Referencia, dispoe sobre a situac;ao alual dos 
atendimentos ja realizados pelo CONTRATANTE e que poderao ser repassados a 
empresa CONTRATADA. Conforme item 3.1.1.5.1, 0 servic;o de Suporle de 30 Nfvel 
em Sistemas compreende as tarefas necessarias a manutenc;ao da disponibilidade dos 
sistemas de TI, inclusive daqueles ofertados a populac;ao alraves da WEB, com 
reduc;ao dos riscos de ocorrencia de incidentes e problemas. 

Pode-se identificar claramente a relac;ao das tarefas que serao exccutadas dispostas no 
item 3.1.1.6.1. A macroatividade "Validar Classificac;ao de Incicientes e Requisic;5es" 
expoe como infcio do atendimento a identificagao da demanda e validagao da 
classificac;ao determinacia pelo CONTRATANTE, portanto os alenciimenlos serao 
direcionados exclusivamente pela equipe do CONTRATANTE. 

o item 3.1.1.2.9 expoe que 0 quantitativa informacio representa meramenle a 
estimativa de utilizac;ao dos servigos, portanto nao havera q ualq uer obrigagao cia 
CONTRATANTE na utilizac;ao do quantitativo mensal total indicado. Somente serao 
devidas e pagas as Unidades de Servigo efetivamente prestacias, conforme forma de 
medic;ao ciescrita no item 3.1.1.2. Tal especificac;ao deriva da necessidade do 
CONTRAT ANTE em realizar 0 repasse das informac;6es e documentac;ao dos 
sistemas que serao suportados para a CONTRAT ADA de forma planejada, vislo que a 
execugao das tarefas/atividades sera sempre precedida da emissao de Ordem de 
Servic;o (OS), con tendo no minimo: icientificagao do servic;o, descric;ao do servigo, 
quantitativo de tarefas, quantitativo diario e total estimado de USTs pOl' larefa, prazo 
para a execuc;ao do servigo, perfodo para a execu<;;ao do servic;o, local da execugao do 
servic;o, especificagoes tecnicas do servigo esperados, oulras informac;6es julgadas 
necessarias. 

Ademais nos itens 3.1.1.6.2 e 3.1.1.7 estao descritas as atividades que deverao ser 
executacias, bern como 0 perfil cios profissionais que serao alocados para prestac;ao clos 
servic;os. Entendemos que nao ha necessidade de expor uma lista exausliva de 
sistemas que serao suportados, visto que 0 perfil dos profissionais esla definicio no 
Termo de Referencia e a CONTRATADA devera sLlportar qualquer sislema em 
produ<;;ao que venha a ser desenvolvido, absorvido ou adquirido pelo 

. CONTRATANTE. 

2. Possibilidade de vio\alYao de direitos autorais e propl"iedade inteIeetual de 
programas de eomputador 

A empresa Softplan alega que "implementar solur;oes em programas de cOl11putador e 
desenvolver novas versoes dos mesmos exige, necessariamente, acesso e trabalho 
sobre os fontes desses programas que integral11 os sistemas em operar;:ao no TJCE. 
Como e sabido, alguns dos sistemas atualmente em operar;:tio 110 TJCE foram 
licenciados pela lmpugnante, pOl' meio de contratos de prestar;:ao de servir;os com 0 

TJCE.". Alega ainda que sera "necessario identificar no Edital os sistemas a serel1l 
ajustados pelo pretendido suporte de terceiro n[vel, excluindo dessa relar;:ao aqueles 
cuja intervenr;ao do contratado podera vir a ferir direitos alltorais e propriedade 
intelectual do fabrical1te ou produtor desses progral71as de computador". 

o item 3.1.1.6.2.2 especifica as atividades de suporle a sistemas de informagao, cientre 
as quais citamos: 

Documentar procedirnentos de atendimento de suporte a sistemas; 
Auxiliar treinarnentos, presenciais ou rernotos, de sistemas. 
Definir procedimentos de atendimento de sllporte a sistemas; 
Parametrizar sistemas, adequando-os aos processos de neg6cio; 
Monilorar treinamentos, presenciais ou remotos, de sistemas. 
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A execw,;ao de tais atividades nao exige acesso aos fontes dos programas, 
correspondendo ao suporte especializado no uso dos sistemas em prudu<,;ao. Conforme 
item 3.1.1.5.8.2, cabera ao CONTRAT ANTE definir as requisi<,;oes de servi<,;os, seus 
pruceciimentos e fluxo de atendimento, portanto 0 CONTRATANTE definirii os 
servi<,;os a serem realizados para atendimento cia demancia, considerando a situa<,;ao de 
cada sistema em produc;ao. 

lnformamos que os fontes cios sistemas desenvolvidos pela Impugnanle serao 
acessados e manticlos exclusivamel1te pOl' equipe propria do CONTRATANTE. 

Deve-se considerar as obriga<,;oes da CONTRATADA quanto ao sigilo das 
informa<,;6es que pOI' ventura lenham aces so, cOllforme os itens a seguir relacionaelos: 

5. J 1.2. Toda a docllmentar;:iJo prodzcida pela CONTRATA DA rej'erenle (] implalllar;:clo 
dos servi(:os e dOCZll71entos exigidos no terlno de rej'erencia possam aser propriedade 
de forma perpetlla do TJCE, ntio precisando este Tribunal de (Ilitorizar;:c7o da 
CONTRATADA para reproduzir. distribuir e publicar em documenlos pZlblicos 0/1 

/c)rnecer a terceiros quando a administrar;:ao considerar necess(lrio. Na assinatul'({ do 
CeJl1trato a CONTRATADA devera entregar a Declarar;:c7o de cesselo 
patrimoniaL/auroral conj'ol'me () ANEXO OJ - DEcLARA(~;rO CESS/tO DE 
DIREITOS PATRIMONJAIS/AUTORAIS. 

5. J 1.3. rodas as infimnar;:i'5es obtidas 011 extraidas pela CONTRATADA quando da 
execu\:elo dos scrvic,'us deverelo ser tra/adas como con/iciel1ciais, scndo vedada 
qua/quer divu/gar;:elo a lel'ceiJ'os, devendo a CONTRATADA, zelar pOl' si, pOl' seus 
sr5cios. empl'egados e subcontratados pela manuten('clo do sigilo absoluto sobre os 
dados, inj'oJ'flwr;:oes, docllmentos. espeeijic(lc,'oes tecnicas e comerciais de q1le 
eventualmente tenham conhecimento Oil acesso em ra:::c7o do.\' servir;:os executados; 

5. J 1.4. A obrigar;c7o assumida de Confidencialidade permanecerc) wilida durante 0 

perroc/o de vigencia do confrato principal e 0 seu descllmprimento implicCll'ci em 
sal1r;:oes administrativas e judiciais contra a CONTRATADA, previs/as 110 

CONTRA TO e na legislar;:c7o pertinente; 

5.1/.5. Para ej'eito do c1tmprimento das condir;:Des de propriedade e conjiclencialidadc 
estabe/ecidas, a CONTRATADA exigira de todos os seus empregados q1le, a quct!quer 
lilulo, venh{(17/ {( integral' a equipe execulante do Objeto deste Tenllo de Rej'ed:l1cia. a 
assillatura do ANL-XO 02 - TERA10 DE COMPROA1JSSO, bem como II (lssil1atllra do 
AN£)(O 03 TERMO DE CIENCIA onde 0 signatario e os firnciomirios que 
compoem sell quadro .fzmcional declaram-se, sob as penos cia lei. cicnie das 
obriga~:ties assllInidas e solidario no/lel cZlmprimento das mesilla,\'. " 

3. PRESSUPOSTOS PARA CONHECIMENTO DA IMPUGNACAo: 

TEMPESTIVIDADE/FORMAUDADES LEGAlS. 

A abertura das propostas para a licitagao em questao esta prevista para 

ocorrer as 10h do dia 17 de julho de 2017, conforme Avisos de Licitagao 

amplamente publicizados do Pregao Eletr6nico 14/2017. 
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Em conformidade com 0 disposto no subitem 8.2 do prefalado Edital, 0 prazo 

previsto para a apresentagao de pedidos de impugnagao e de ate 02 (dois) dias 

uteis antes da data de abertura. 

A impugnagao foi encaminhada por e-mail para a Comissao Permanente de 

Licitagao do T JCE em 13.07.2017, sendo, portanto TEMPESTIVA, razao pela qual 

foi CONHECIDA por este Pregoeiro nesse peculiar aspecto. 

E aqui nao. se indaga sobre a legitimidade para a impugnagao ofertada, 

mesmo porque, nessa pega processual administrativa, a propria lei assevera a 

qualquer cidadao a possibilidade de objurgagao da lei do certame. Oaf 0 motivo de, 

em havendo qualquer insurgencia ou reclamagao nessa fase, sera ela devidamente 

apreciada e julgada 

De outra banda, melhor sorte nao assiste a Impugnante quanta aos aspectos 

formais de sua pega de insurgencia. 

Isto porque apresentou sua "impugnaC;ao" tao somente por e-mail, quando 0 

Edital de Licitagao 14/2017, lei do certame,determina que 0 seja por escrito, 

protocolado no T JCE, cujo enderego consta no frontispfcio do proprio Edital. 

Vejamos 0 item 8.2, do Edital 14/2017, ipsis verbis:. 

"8.2 Ate 2 (dois) dias uteis anteriores a data fixada para 
. abertura das propostas, qualquer pessoa podera impugnar 0 

presente edital, mediante peticao porescrito, protocolizada 
no Tribunal de justica do Estado do Ceara, no endereC,(o 
constante no preambulo deste edital." (Destaques nao 
originais). 

Nao e necessario qualquer esforgo hermeneutico diante da leitura do item 8.2 

supra para concluir pelo NAo CONHECIMENTO da pega impugnativa ex vi au sen cia 

de requisito formal intransponfvel estabelecido na lei do certame. 

Tambem nao nos cabe perscrutar neste atimo sobre 0 rigorismo da norma i 
. I 

editalfcia telada, mas tao somente cumpri-Ia, porque a ela estamos todos vinculadosj 
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iniludivelmente e, nesse contexto, NAO CONHE<;O da impugnagao da empresa 

impugnante. 

4. ANALISE DAS ARGUMENTACOES 

Analisadas as argumentagoes suscitadas pel a empresa impugnante e ainda 

com base no parecerdos membros tecnicos, tecemos os seguintes esclarecimentos: 

A desduvida, com a devida venia, 0 objeto do presente edital de licitagao nao 

tem nenhuma ausencia de clareza como tentou explicitar a Impugnante. 

Primeiro, porque 0 item 2.3.1.2., do Anexo I, do termo de Referencia, dispoe 

exaustivamente sobre a situagao atual dos atendimentos ja realizados pelo 

Contratante, e que efetivamente poderao ser repassados a Contratada. Essa relagao 

de tarefas esta testificada no item 3.1.1.6.1. Nesse contexto, os atendimentos serao 

direcionados exclusivamente pela Contratante, nao pela Contratada. 

Segundo, porque 0 item 3.1.1,,2.9 - externa que oquantitativo informado e 

mera estimativa de utilizagao dos servigos, sem a obrigagao da Contratante na 

utilizac;;ao do quantitativo mensai total indicado. Por isso, na forma do item 3.1.1.2. 

as Unidades de Servigos efetivamente prestadas, serao pagas. 

Terceiro, pelo fato de os itens 3.1.1.6.2. e 3.1.1.7 descreverem 

pormenorizadamente as atividades que deverao ser executadas, bem como 0 perfil 

dos profissionais que serao destinados para a prestag8.o dos servigos. 

Tudo cristalinamente explanado no conjunto da obra editaifcia. 

o segundo ponto nodal da cizania repousa na objurgac;;ao da Impugnante 

quanto a possibilidade de violagao de direitos autorais e propriedade intelectual de 

programas de computador. 
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Nesse contexto, dizemos que 0 item 3.1.1.6.2.2. determina as atividades de 

suporte a sistemas de informagao ali elencadas, sem acesso, porem, as fontes de 

programas. 

Ademais, 0 item 3.1.1.5.8.2 determina que e 0 Contratante quem definira os 

servigos a serem realizados para 0 atendimento das demandas, conforme a situagao 

de cada sistema de produgao e que as fontes dos sistemas desenvolvidos pela 

impugnante serao acessados e mantidos tao somente pelas equipes da 

Contratante. 

As obrigag6es da Contratada, cada uma de per si, mormente quanto ao sigilo, 

estao elencadas nos itens 5.11.2.3.4.5 

5. CONCLUsAo FINAL: 

EX POS/TIS e por tudo 0 mais que da impugnagao consta, 0 Pregoeiro decide: 

I - NAo CONHECER a pega impugnativa pela ausencia de requisito formal, 
consistente na ausencia de impugnagao escrita e protocolada no enderego do 
Tribunal de Justiga, na forma do item 8.2, do Edital de PE 14/2017. 

II - Homenageando os Princfpios legais e Constitucionais que permeiam os 
processos licitatorios, ainda que ultrapassada a questao preliminar suso elencada, 
julgo improcedente a impugnagao pelos motivos acima apontados, por ser medida 
da mais pura e Ifdima justiga. 

Fortaleza, 14 de julho de 2017. 

-<~# -- V6t~~-c~~ 
Francisco Siredson Tavares Ramos 

PRESIDENTE DA COMiSsAo PERMANENTE D LICIT ACAo 
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