ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA
ANEXO 2

RECIBO DE RETIRADA DO EDITAL PELA INTERNET

PREGAO ELETRONICO N. __ /2017

OBS 1: Visando a possibilidade de comunica¢do futura entre este Tribunal de Justica e essa empresa,
solicitamos de Vossa Senhoria, preencher o formulario de recibo de retirada do Edital pela Internet e remeté-
lo & Comissdo Permanente de Licitacdo por meio do fax (085) 3207-7098 ou 3207-7100, antes do inicio da
sessdo.

OBS 2: CASO O EDITAL SEJA RETIRADO NO SITE DO www.licitacoes-e.com.br ESTA EXIGENCIA NAO
E NECESSARIA.

 [EMPRESA (RAZAO SOCIAL):
|CNPJ N2

ENDERECO:

|E-MAIL:

|FONE/FAX:

CIDADE:

ESTADO:

PESSOA RESPONSAVEL:

IDENTIDADE:
Retiramos, através do acesso a pagina www. , hesta data, cépia do Edital n.___/20___,
do TJCE.
, de de 2017.
{Local) (Data)

Assinatura do Licitante

Pregéo Eletrnico n. 14/2017
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ANEXO 3

MODELO DE DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

(PAPEL TIMBRADO DO PROPONENTE)

DECLARACAO
(nome /razdo social) , inscrita
no CNPJ n° , por intermédio de seu representante legal o(a)
Sr(a) , portador(a) da carteira de identidade n°
e CPF n° , DECLARA, sob as sangbes administrativas
cabiveis e sob as penas da lei, ser (microempresa e empresa de pequeno porte) nos termos da

legislagéo vigente, ndo possuindo nenhum dos impedimentos previstos no §4° do artigo 3° da Lei
Complementar n. 123/2006.

Local e data

Assinatura do licitante/representante legal
(Nome e cargo)

o

Pregéo Eletrénico n. 14/2017
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ANEXO 4

MODELO DE DECLARACAO DE QUE NAO EMPREGA MENOR

PREGAO ELETRONICO N. __ /2017

DECLARACAO

....................................................... , inscrita no CNPJ n. ............cce........, por intermédio de seu representante
lega,l 0(a) Sr(a) ..ooeeevreeiiiiiereee e , portador (a) da Carteira de Identidade n. .............cc......... e do CPF
D et DECLARA, para fins do disposto no inciso V, do art. 27, da Lei n® 8.666, de 21 de

junho de 1993, acrescida pela Lei n. 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito
. anos em trahalho noturno, perigoso ou insalubre e n&o emprega menor de dezesseis anos.

" Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢ao de aprendiz ( ).

(DATA)

(Observacdo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima).
7R

Ao Sr.

Francisco Sirédson Tavares Ramos
Presidente da Comissao Permanente de Licitagdo do TJCE

Pregao Eletrdnico n. 14/2017
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ANEXO §

MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO SUPERVENIENTE A
HABILITACAO

(razdo social), inscrita com o CNPJ n.

por intermédio do seu representante legal-
, portador da Carteira de Identidade n. e’
do CPF , DECLARA, para fins de habilitacgdo no Pregdo Eletrénico n. ___/2017, em

cumprimento a exigéncia contida no artigo 32, paragrafo 2°, da Lei n. 8666/1993, nado apresentar fato

impeditivo e superveniente & sua habilitagdo, estando ciente da obrigagdo de declarar ocorréncias
posteriores.

Fortaleza, de de 2017.
Empresa Proponente @
Ao Sr.

Francisco Sirédson Tavares Ramos
Presidente da Comissado Permanente de Licitagao do TJCE

Pregéo Eletrénico n. 14/2017
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ANEXO 6

MODELO DE DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

[IDENTIFICACAO COMPLETA DO REPRESENTANTE DA LICITANTE], como representante devidamente
constituido de [IDENTIFICACAO COMPLETA DA LICITANTE] (doravante denominado [Licitante]), para fins
do disposto no item Erro! Fonte de referéncia niio encontrada. do Edital do Pregao Eletrénico n. XX/2017,
declara, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cdédigo Penal Brasileiro, que:

a)

b)

a proposta anexa foi elaborada de maneira independente [pelo Licitante], e que o contetido da proposta
anexa nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado a, discutido com ou recebido de
qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregéo Eletrénico n. XX/2017, por qualquer meio ou
por qualquer pessoa; ]

a intencdo de apresentar a proposta anexa néo foi informada a, discutido com ou recebido de qualquer

‘outro participante potencial ou de fato do Pregéo Eletrénico n. XX/2017, por qualquer meio ou por

qualquer pessoa;

nao tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer outro participante
potencial ou de fato do Pregao Eletronico n. XX/2017 quanto a participar ou ndo da referida licitagao;

o conteldo da proposta anexa néo serd, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado a, ou
discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregao Eletronico n. XX/2017 antes da
adjudicacao do objeto da referida licitagao;

o conteudo da proposta anexa nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado a,
discutido com ou recebido de qualquer integrante do(a) Tribunal de Justica do Estado do Cearé antes da
abertura oficial das propostas; e

estd plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaragdo e que detém plenos poderes e
informacdes para firma-la.

,em__ de de 2017.

([REPRESENTANTE LEGAL DO LICITANTE NO AMBITO DA LICITACAO, COM IDENTIFICACAO
COMPLETA]) ,

Ao Sr.
Francisco Sirédson Tavares Ramos

Presidente da Comissdo Permanente de Licitagdo do TJCE

\s_._,.;'," N
R 4
N
Pregao Eletronico n. 14/2017
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ANEXO 7 DO EDITAL

MINUTA DO CONTRATO

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM
TECNOLOGIA DA INFORMACAO PARA A PRESTACAO DE
SERVICOS TECNICOS DE ANALISE, DIAGNOSTICO E °
RESOLUCAO DE INCIDENTES E PROBLEMAS DE SISTEMAS
(ATENDIMENTO DE 3° NiVEL), OBJETIVANDO REGULARIZAR O
FUNCIONAMENTO DOS APLICATIVOS OU ROTINAS
AFETADOS, INCLUINDO AS ATIVIDADES DE SUPORTE A
HOMOLOGACAO DE SISTEMAS, SUPORTE A VALIDACAO DE
METRICAS E QUALIDADE, SUPORTE A ARQUITETURA DE
SOFTWARE, SUPORTE A PORTAIS E SUPORTE A SISTEMAS
DE INFORMAGCAO, EXECUTADOS SOB DEMANDA, LIMITADA
AOS  QUANTITATIVOS  ANUAIS,  CONFORME  AS
ESPECIFICACOES NESTE DESCRITAS, PARA ATENDER AS
NECESSIDADES DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO
CEARA (TJCE), QUE ENTRE SI CELEBRAM O TRIBUNAL DE
JUSTICA E A EMPRESA (PROCESSO
ADMINISTRATIVO N. ). .

CT N. ~j2017

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, situado no Centro Administrativo Governador Virgfli'o
Tavora, com sede na Avenida Ministro José Américo, Bairro Cambeba, Fortaleza — CE, inscrito no CNPJ sob
o nimero 09.444.530/0001-01, doravante denominado simplesmente de TJCE ou CONTRATANTE, neste ato

representado por seu Presidente, Des. . seu Superintendente da Area’
Administrativa, o Sr. , e sua Secretaria de Tecnologia da Informacado, a Sra.
e a empresa , representada neste ato por

, portador da carteira de identidade n. /[, CPF n. , com .

endere¢o na , inscrita no CNPJ sob o nimero , daqui por

diante simplesmente denominada CONTRATADA, pactuam o presente Contrato, que se regera pela Lei n.
10.520/2002 e pela Lei n. 8.666/1993, e suas altera¢gdes posteriores.

| CLAUSULA PRIMEIRA - DA FUNDAMENTAGAO LEGAL |

Fundamenta-se o presente Instrumento na proposta apresentada pela CONTRATADA e no
resultado da Licitag&o realizada sob a modalidade Pregéo Eletrdnico n. _ /2017, devidamente homologada
pelo Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Ceara, tudo de conformidade com as disposigbes da Lei
Federal n. 10.520/2002 e a Lei Federal n. 8.666/1993, e suas alteragdes posteriores, e em conformidade com
0 processo administrativo n. .

ERT CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

O Objeto deste Instrumento consiste na contratacdo de empresa especializada em tecnologia da
informacao para a prestacao de servigos técnicos de andlise, diagnoéstico e resolugao de incidentes e
problemas de sistemas (atendimento de 3° nivel), objetivando regularizar o funcionamento dos
aplicativos ou rotinas afetados, incluindo as atividades de suporte & homologacao de sistemas,
suporte & validacdo de métricas e qualidade, suporte a arquitetura de software, suporte a portais e
suporte a sistemas de informacdo, executados sob demanda, limitada aos quantitativos anuais,
durante o periodo de 12 (doze) meses, prorrogaveis conforme possibilidades definidas na Lei n.
8.666/1993, para atender as necessidades do Tribunal de Justi¢ca do Estado do Ceara (TJCE), conforme
especificagdes contidas no Edital do Pregao Eletrénico n. __ /2017, bem como em seu(s) Anexo(s), todos
parte(s) integrante(s) deste Contrato.

PARAGRAFO UNICO - DOCUMENTAGAO COMPLEMENTAR o
A prestacdo do objeto obedecerd ao estipulado neste Contrato, bem como as disposicoes

Pregéo Eletrdnico n. 14/2017 /} -
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assumidas na proposta firmada pela CONTRATADA, dirigida ao CONTRATANTE, independentemente da
transcricdo, a qual faz parte integrante e complementar deste Instrumento, no que n&o o contrarie.

L CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGAGOES

Sao obrigactes das partes neste Contrato:
§ 1°.DO CONTRATANTE:

. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execugéo deste contrato.

Il. Encaminhar formalmente a demanda, por meio de Ordem de Servi¢o, de acordo com os critérios
estabelecidos neste Contrato.

ill. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta
aceita.

IV.Aplicar a CONTRATADA as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.

V. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento 2 CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos
em Contrato.

VI1.Prestar, por méio de seu Gestor do Contrato, as informagdes e os esclarecimentos pertinentes ao(s)
servico(s) contratado(s) que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

VIi. Registrar os incidentes e problemas ocorridos durante a execugéo do Contrato.
VIIl. Comunicar oficialmente @ CONTRATADA sobre quaisquer falhas verificadas na fiscalizagédo do
cumprimento dos servigos prestados.

IX.Informar a CONTRATADA sobre atos que possam interferir direta ou indiretamente nos servigos
prestados.

X. Proporcionar os recursos técnicos e logisticos necessarios para que a CONTRATADA possa
executar os servicos conforme as especificagdes estabelecidas em Contrato.

Xi.Revogar e eliminar autorizacGes de acesso e caixas postais concedidas 8 CONTRATADA e a seus
representantes ao final do contrato e quando houver substituicdes na equipe que atende ao
CONTRATANTE.

XIli. Disponibilizar cépia da Politica de Seguranga da Informagdo (PSI/TJCE) e das demais normas
pertinentes & execuc¢ao dos servi¢os, bem como as suas atualizagdes.

§ 2°.DA CONTRATADA:

I. Prestar ofs) servico(s) contratado(s) conforme especificagbes, quantidades, prazos e demais
condi¢cOes estabelecidas neste contrato e em seus anexos.

Il. Atender as solicitagbes do CONTRATANTE, de acordo com as especificacbes técnicas,
procedimentos de controle administrativo e cronogramas fisicos que venham a ser estabelecidos
ou quaisquer outras solicitagdes inerentes ao objeto do contrato.

I, Utilizar melhores préticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos humanos e
supervisdo técnica e administrativa, para garantir a qualidade do(s) servi¢o(s) e o atendimento as
especificagbes contidas no contrato, edital e em seus anexos. ‘

IV.Seguir as instrugbes e observacgbes efetuadas pelo Gestor do Contrato, bem como reparar,
corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, servicos
efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées. .

V. Reportar formal e imediatamente ac Gestor do Contrato quaisquer problemas, anormalidades,
erros e irregularidades que possam comprometer a execucao do(s) servico(s).

V1. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos fiscais e Gestor
do Contrato, referentes a qualquer problema detectado ou ao andamento de atividades previstas.

VIil. Providenciar a imediata correcéo das deficiéncias apontadas pelo CONTRATANTE quanto a
execugao das atividades previstas.

VIil. Detalhar e repassar, conforme orientacio e interesse do CONTRATANTE, todo o conhecimento
técnico utilizado na execu¢do do(s) servico(s) contratado(s), bem como entregar ao
CONTRATANTE todos os arquivos, versdes finais de produtos, documentos e quaisquer outros
artefatos produzidos. Aﬁuséncia de qualquer item acarretard aplicagdo das sangdes

administrativas. w ,
Pregéo Eletrénico n. 14/2017
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IX. Manter preposto responsavel pela supervisdo permanente dos servicos prestados, durante todo o
periodo de vigéncia do contrato, com poderes de representante legal para tratar de todos os
assuntos relacionados ao contrato, em atencéo aos art. 68 da Lei n. 8.666/1993, sem 6nus
adicional para 0 CONTRATANTE.

X. Fiscalizar o cumprimento do objeto do contrato, cabendo-lhe integralmente os énus decorrentes.
Essa fiscalizagao se dara independentemente da atuacéo que sera exercida pelo CONTRATANTE

Xl.Responsabilizar-se Unica e exclusivamente pelo pagamento de todos os encargos e demais
despesas, diretas ou indiretas, decorrentes da execugéo do objeto do presente contrato, tais como
impostos, taxas, contrlbuu;:oes fiscais, previdenciarias, trabalhistas, fundiarias, enfim, por todas as
obrigag¢des e responsabilidades, sem qualquer dnus adicional ao CONTRATANTE.

XIl. Responsabilizar-se pelo énus decorrente de todas as reclamagdes efou acdes judiciais ou
extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser alegadas por terceiros, contra o
CONTRATANTE, procedentes da presta¢a@o dos servicos do objeto desta contratacéo.

XIlll. Responsabilizar-se pelo cumprimento das prescricdes referentes as leis trabalhistas, de . -
previdéncia social e normas regulamentadoras da medicina e seguranc¢a do trabalho. '

XIV.Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacGes estabelecidas na Ieglslagao
especifica de acidentes de trabalho quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas seus
trabalhadores no desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que ocorridos nas
dependéncias do CONTRATANTE.

XV. Garantir a execucdo do(s) servico(s) sem interrupgdo, mantendo equipe dimensionada
adequadamente para a regular execucdo do(s) servico(s), substituindo ou contratando
profissionais sem que isso implique acréscimo aos precos contratados.

XVI.Executar os servigos por intermédio de profissionais qualificados, com experiéncia e conhecimento
compativeis com os servicos a serem realizados, apresentando, quando solicitado pelo
CONTRATANTE, as comprovag¢des necessarias.

XVII. Responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados ao CONTRATANTE ou a
terceiros em razéo de acéo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus profissionais em
razdo da execuc¢do do(s) servigo(s) contratado(s), independentemente de outras cominagdes
contratuais ou legais a que estiver sujeito.

XVIIl. Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedegam rigorosamente
as normas e aos procedimentos estabelecidos na Politica de Seguranga da Informagéo. do
CONTRATANTE e em suas normas internas.

XIX.Devolver, ao final do contrato, os recursos fisicos ou tecnoldgicos disponibilizados pelo
CONTRATANTE.

XX. Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informacéo acerca do objeto do contrato, salvo
se houver prévia autorizagédo da administracdo do CONTRATANTE.

XXl.Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer.
assunto de que tomar conhecimento em razdo da execugéo do objeto do Contrato, respeitando
todos os critérios de sigilo, seguranca e inviolabilidade, aplicdveis aos dados, informag¢des, regras
de negdcio, documentos, entre outros.

XXII. Substituir por outro profissional de qualificagdo igual ou superior qualquer um dos seus
profissionais cuja qualificacdo, atuacdo, permanéncia ou comportamento decorrentes da execug¢éo
do objeto forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios, sempre que exigido pelo
Gestor do Contrato do CONTRATANTE.

XXill.Nzo subcontratar outra empresa para a execugéo de servigos objeto desta contratagéo.

XXIV.Manter, durante toda a execugéo do contrato, em compatibilidade com as obrigagcdes assumidas,
todas as condi¢cbes de habilitagao e qualificagéo exigidas na licitagdo.

XXV. A CONTRATADA, no momento da assinatura do contrato, deverd comprovar que possui em seu
quadro de pessoal, profissional com certificagdo PMP (Project Management Professional) que
exercera a funcdo de Preposto. A comprovagdo dar-se-a pela apresentagcdo da copia do registro
de empregado ou carteira de trabalho do profissional, bem como sua certificagdo PMP.

XXVI.0 preposto devera ter disponibilidade para, pelo menos, uma reunido mensal nas instalagées do
CONTRATANTE, na cidade de Fortaleza, Ceara, para acompanhamento dos servigos.

XXVII. De acordo com a Resolugdo do CNJ n. 7, de 18.10.2005, é vedada a contratacdo de empregados
que sejam cénjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o -
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terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de dire¢éo e de assessoramento, de membros ou
juizes vinculados ao respectivo Tribunal (CONTRATANTE).

CLAUSULA QUARTA — DESCRIGAQ DOS SERVIGOS

Os servicos de suporte de 3° nivel em sistemas, objeto deste contrato, serdo realizados em

conformidade com as especificagdes abaixo descritas.

§ 1°.Do local e horario da prestagao dos servigos

I. Os servicos deverao estar disponiveis nas dependéncias do TJCE (na sede do Tribunal de Justica
e no Forum Clovis Bevilagua), em dias de expediente forense, das 8 as 18 horas.

Il. O CONTRATANTE disponibilizara espago fisico, mobiliario e computadores a serem utilizados pela
equipe da CONTRATADA.

lll. Nao havera expediente forense nos feriados nacionais, estaduais e municipais, durante o recesso
natalino compreendido entre os dias 20 de dezembro e 06 de janeiro, bem como nas datas
determinadas pela Presidéncia do Tribunal de Justi¢a, formalizadas por meio de portaria publicada
no Diario da Justica Eletronico. Conforme o inciso | deste Paragrafo, os servicos somente
deverao estar disponiveis em dias de expediente forense.

IV.O CONTRATANTE podera demandar a execugao de servigos em horarios diferentes do padrao,
sendo que somente serdo aplicados adicionais as Unidades de Servigo Técnico executadas em
horarios excepcionais.

a. Serdo considerados atendimentos em horarios excepcionais os realizados nos finais
de semana, feriados nacionais, feriados locais (local onde os servigos foram
executados) e, de acordo com o horario definido na Ordem de Servico, nos dias Uteis
entre 18h01min e 07h59min do dia seguinte. Para os servigos executados em horarios
excepcionais a quantidade de Unidades de Servico Técnico executadas devera ser
multiplicada pelo fator de 1,5.

V. As atividades. executadas em horarios excepcionais serdo explicitamente autorizadas pelo
CONTRATANTE e formalizadas através de Ordem de Servigo especifica.

VI.Caso ocorra a interrupgdo dos servigos por periodos inferiores a duas horas no decorrer da
execucgdo diaria de uma tarefa, sera facultado ao gestor da unidade onde o servigco for prestado
autorizar a CONTRATADA complementar a execugdo das Unidades de Servico definidas na
Ordem de Servigo em horario diverso do definido no inciso | do presente Paragrafo no mesmo
dia em que ocorreu a interrupgao. Nesse caso n&o havera aplicagdo do fator de multiplicagédo nas
Unidades de Servigo Técnico que ultrapassarem o horario padréo.

§ 2°.Da Forma de medigao dos servicos

I. Para a prestagdo dos Servigos de Suporte Técnico de 3° Nivel em sistemas, as medi¢des serdo
realizadas mensalmente, em fun¢ao das Uriidades de Referéncia denominadas UST (Unidade de
Servigco Técnico) para cada nivel de complexidade: SCA (Servigo de Complexidade Alta) e SCB
(Servigo de Complexidade Baixa).

Il. As diferencas entre as duas complexidades s&o estabelemdas através da qualificacdo técnica
exigida para a execugao das tarefas, conforme Paragrafo Sétimo da Clausula Quarta, bem como
no conjunto de macroatividades e responsabilidades descritas no Paradgrafo Sexto da Clausula
Quarta.

lll. Cada tarefa, com o respectivo nivel de complexidade, devera ser alocada ao colaborador da
CONTRATADA com perfil especifico que utilizara usuario cadastrado na Solugdo de
Gerenciamento de Service Desk do TJCE para registro de suas Unidades de Servigo Técnico, a
fim de cumprir a Ordem de Servico.

IV.O controle da quantidade de UST’s executadas sera feito através de abertura e fechamento diario
de requisicdo de servico, na Solucdo de Gerenciamento de Service Desk do CONTRATANTE,
para cada tarefa demandada na Ordem de Servico em execugao e durante o periodo estabelecido
na mesma, devendo ser discriminadas de forma resumida, na referida requisicdo de servico, as
acbes e procedimentos executados ao longo do dia para cada tarefa.

V. No caso de falha ou indisponibilidade da Solucdo de Gerenciamento de Service Desk do
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera apresentar justificativa no Relatério Gerencial de

=0
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Servigos acompanhada de declaragdo do gestor da unidade do TJCE onde o servico for prestado‘ -
para fins de evidéncia da execuc¢ao do servigo.

VI.Caso ocorra falha no registro da requisicdo de servigo por parte da CONTRATADA, sera facultado,

ao Departamento de Sistemas do TJCE, emitir declaracdo para fins de evidéncia da execugdo do .-

servigo, cabendo & CONTRATADA apresentar justificativa no Relatorio Gerencial de Servigos.

VII. Ao final de cada més, a medicao sera realizada de acordo com o somatério das USTs consumidas
na execugdo das tarefas resultantes das requisicdes de servigo abertas no més, confrontadas com
os Indicadores de Niveis Minimos de Servico.

VIIl. Devido ao fato da prestagio destas atividades ser realizada de forma presencial, essas devem ser
pausadas nos momentos em que as mesmas nio estiverem sendo executadas.

IX.O valor mensal total referente aos servicos prestados sera a base sobre a qual serdo aplicados os
indices de atendimento aos Indicadores de Nivel Minimo de Servigo, bem como a base para o
célculo das glosas, quando for o caso.

X. Na tabela abaixo, constam as estimativas dos quantitativos mensal e para 12 (doze) meses, de
UST’s de Complexidade Baixa e Complexidade Alta.

Tipo de Servigo Quantidade mensal | Quantidade para 12 meses

Unidade de Servico Técnico ~ Servigo

de Complexidade Baixa (UST-SCB) 1232 14.784

Unidade de Servico Técnico ~ Servigo

de Complexidade Alta (UST-SCA) 1056 12.672

XI.0s valores em Unidades de Referéncia para cada tarefa foram estimados tomando por base 176h
(cento e setenta e seis horas) mensais de prestacdo de servigo, que € o quantitativo estimado para:
prover 8h (oito horas) diarias de prestacdo de servico para cada tarefa. Este quantitativo
Tepresenta meramente a estimativa de utilizacdo dos servigos, portanto nac havera qualquer
obrigacdo da CONTRATANTE na utilizagdo do quantitativo mensal total indicado. Somente ser&o
devidas e pagas as Unidades de Servigo efetivamente prestadas, conforme forma de medi¢éo
descrita no Paragrafo Segundo da Clausula Quarta. O quantitativo de UST’s néo utilizado, do
total mensal estimado, podera ser utilizado nos meses subsequentes.

XIl. Mensalmente, a CONTRATADA fara o ajuste no Relatério Gerencial de Servigos, excluindo as
Unidades de Servico Técnico que extrapolarem a quantidade diaria definida na Ordem de Servigo
para cada tarefa de rotina.

XIll. Os quantitativos, para cada tarefa, estéo indicados na Tabela abaixo:

QUANTIDADE MENSAL DE USTs
Tarefa Quantidade Mensal| Quantidade Mensal | Quantidade Total |
, de Tarefas de USTs por Tarefa de USTs
SCB de Suport_e a Homologacao 1 176 176
de Sistemas
SCB de Suporte a Arquitetura ’ 176 176
de Software
SCB de Suporte S_lstemas de 5 176 880 .
Informagao
Quantidade Mensal Total de UST-SCBs 1232
SCA de Suporte a Validagao de
Métricas e Qualidade ! 176 176
SCA de Suporte a Portais 1 176 176
SCA de Suporte Sjstemas de 4 176 704
Informacao
Quantidade Mensal Total de UST-SCAs 1056

§ 3°.Da forma de oficializagdo da demanda

|. A execugao das tarefas/atividades serd sempre precedida da emiss&o de Ordem de Servi¢o (OS),
contendo no minimo: identificagdo do servico, descricdo do servico, quantitativo de tarefas,
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quantitativo diario e total estimado de USTs por tarefa, prazo para a execugéo do servigo, periodo
para a execugdo do servigo, local da execugdo do servico, especificagbes técnicas do servigo
esperados, outras informagées julgadas necessarias;

li. A Ordem de Servigco (OS) serad emitida, assinada e autorizada pelos Fiscais do Contrato e pelo
Gestor do Contrato;

lll. Toda Ordem de Servigo devera ser assinada pelo Preposto, representante da CONTRATADA
perante o TJCE, declarando a ciéncia por parte da CONTRATADA dos servigos solicitados e das
atividades descritas na “Ordem de Servigo — OS”, de acordo com as especificagdes estabelecidas
pelo TJCE;

IV.Os servigos deveréo estar sempre de acordo com as especificagbes constantes nas Ordens de
Servigos;

V. O controle da execugdo dos servicos se dara em 3 (trés) momentos, a saber: no inicio da
execugdo — quando a Ordem de Servigo é emitida pelo TJCE; durante a execugdo — com o
acompanhamento e supervisdo dos Fiscais do Contrato; e ao término da execu¢édo — com o
fornecimento de “Relatério Gerencial de Servigos” pela CONTRATADA e atesto do mesmo pelos
Fiscais do Contrato;

VI.Todos os servigos prestados pela CONTRATADA deverdo ser necessariamente documentados,
registrados na Solugdo de Gerenciamento de Service Desk da CONTRATANTE;

Vil. As Ordens de Servigo deverdo ser executadas de forma ininterrupta e terdo seu prazo de
execucao estabelecido até o final do prazo contratual.

VIlI. Quando da alteragdo de uma Ordem de Servico em execucgdo, requisitando uma nova tarefa, a
CONTRATADA tera até 30 (trinta) dias, a partir da data de alteragdo da ordem de servigo, para
iniciar a execugao da tarefa.

IX.Caso a CONTRATATE deseje reduzir a quantidade de tarefas, esta devera comunicar a
CONTRATADA em um prazo de, no minimo, 30 (trinta) dias de antecedéncia, devendo alterar a
ordem de servico em execugao

§ 4°.Do Recebimento do Servico

l. A frequéncia de afericdo e avaliagdo dos niveis de servicos serd mensal, devendo, a
CONTRATADA, elaborar Relatério Gerencial de Servigos, apresentando-o a CONTRATANTE, até
o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao da prestagdo dos servigos, momento no qual o
CONTRATANTE fara o recebimento provisorio.

Il. Devem constar desse relatério, dentre outras informagdes, os indicadores/metas de niveis de
servicos definidos e alcangados, recomendagdes técnicas, administrativas e gerenciais para o
préximo periodo e demais informagdes relevantes para a gestao contratual.

lll. O conteudo detalhado e a forma do relatorio gerencial serdo definidos pelas partes, na Reunido
Inicial do Contrato, a qual devera ocorrer em até 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do Contrato,
convocada pelo Gestor do Contrato, com a participagéo dos Fiscais do Contrato, do Representante
Legal da CONTRATADA (apresentando o Preposto da mesma) e demais intervenientes por aquele
identificados.

IV.O Relatério Gerencial de Servicos para a apuragdo do cumprimento aos Niveis Minimos de
Servico na prestagdo de servicos serd gerado a partir dos dados fornecidos pela Solugéo de
Gerenciamento de Service Desk da CONTRATANTE.

V. Para aceite do recebimento e posterior encaminhamento ac pagamento, deverao ser apresentadas
as Ordem de Servigos emitidas e assinadas e demais. documentos técnicos pertinentes e
comprobatérios de execugdo do servico.

VI.Ap6s a apuragdo dos niveis de servicos exigidos e de calculo do pagamento devido, ©
CONTRATANTE realizara o recebimento definitivo dos servigos.

§ 5°. Da Descrigédo do Servigo

I. O servigo de Suporte de 3° Nivel em Sistemas compreende as tarefas necessarias & manutengéo
da disponibilidade dos sistemas de TI, inclusive daqueles ofertados a populagio através da WEB,
com reducao dos riscos de ocorréncia de incidentes e problemas.

Il. A descricdo das Tarefas/Atividades a serem realizadas pela CONTRATADA esta definida no
Paragrafo Sexto desta Clausula. @
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lll. Os profissionais da CONTRATADA nao poderdo acumular a execu¢io de mais de uma tarefa de
forma simultanea.

IV.Em funcdo das otimizagbes, propostas de melhorias de processos efou novas tecnologias . .

incorporadas/substituidas pelo CONTRATANTE, as tarefas poderao sofrer alteragdes, ao longo da
execugdo contratual, a fim de contemplar as atividades/adequagdes necessarias a perfeita
execucdo dos servicos sem que se caracterize, necessariamente, alteracdo, acréscimo ou
supressao dos servicos ao objeto contratado.

V. A CONTRATADA devera prover a execu¢do dos servicos para os sistemas instalados e em
execucdo em ambiente de produgdo do CONTRATANTE, objetivando manté-los em constante
operagao, restaurando-thes o pleno funcionamento em tempo habil, quando das ocorréncias de
defeitos, interrupgdes, quedas de desempenho ou qualquer outro motivo que impega ou prejudique
a utiliza¢@o dos aplicativos pelos seus usuarios, acrescentando, dentre outras:

a. Realizar analise, diagndstico e resolu¢do de incidentes de sistemas de acordo com os
procedimentos definidos pelo CONTRATANTE;

b. Executar ou orientar a execucdo de procedimentos necessarios para sanar ou contornar o
incidente reportado, objetivando regularizar o funcionamento dos aplicativos ou rotinas
afetados, no menor tempo possivel;

VI.Na ocorréncia de incidente cuja causa raiz n&o seja possivel corrigir de imediato, a CONTRATADA
providenciard solu¢do de contorno com o propdsito de normalizar em tempo habil as
funcionalidades afetadas pelo incidente. Posteriormente, a CONTRATADA devera providenciar a
corregao definitiva da causa geradora do incidente.

VII. Priorizag&o de incidentes criticos

a. Incidentes que tenham nivel de impacto extremamente elevado para o CONTRATANTE e que
inviabilizem a operagado normal das areas judicial e administrativa deverdo ser tratados como
incidentes criticos. Visando a assegurar o correto tratamento de incidentes desse nivel, a
CONTRATADA devera executar os procedimentos definidos pelo CONTRATANTE que visam
a assegurar:

i. A correta alocagdo de recursos necessarios para restaurar a opera¢do com a maior
brevidade possivel; '
ii. O envolvimento da equipe de Ti do CONTRATANTE, bem como especialistas da
CONTRATADA, no tratamento do incidente;
iii. A definicdo de uma Politica de Comunica¢do que garanta a notificacdo das areas
afetadas e da alta Administragéao.
VIIl. Requisicao de servico

a. Atividade pertencente ao escopo da resolu¢do de Incidentes e que corresponde a um
Incidente que nao representa uma falha nos sistemas, mas solicitagbes que visam a -
prestacdo de suporte técnico especializado aos sistemas em produgdo objetivando a
melhoria/atendimento de necessidades especificas, tais como: configuracdo de parametros e
demais requisitos do sistema necessarios ao seu perfeito funcionamento, apoio na construgéo
de scripts de atendimento para que a Central de Atendimento do CONTRATANTE possa
registrar e classificar os chamados dos usuarios dos sistemas e realizar atendimento de
primeiro nivel dos incidentes, dentre outros.

b. Cabera ao CONTRATANTE definir as requisices de servi¢os, seus procedimentos e fluxo de
atendimento.

§ 6°.Das tarefas a serem realizadas

. As atividades a serem executadas estdo agrupadas em macroatividades que, por sua vez,
integram um processo ou servigo, cujo resumo é apresentado na tabela abaixo e o detalhamento
nos itens seguintes.

[ MACROATIVIDADES s ATIVIDADES

Identificar a demanda e validar a classificagdo determinada pelo CONTRATANTE.
Validar Classificacdo |Verificar e inserir, em sistema disponibilizado pelo CONTRATANTE, informag¢ées
de Incidentes e adicionais que n&o tenham sido previamente fornecidas pelo CONTRATANTE
Requisicbes referentes ao correto grupo de atendimento, categoria, prioridade, impacto,
urgéncia dentre outras informacdes relacionadas a macroatividade de classificagédo
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' MACROATIVIDADES

ATIVIDADES

de demanda. ‘

Solicitar ao CONTRATANTE a recategoriza¢do da demanda caso seja identificada
a necessidade de alterar a complexidade informada pelo CONTRATANTE. Caso o
CONTRATANTE nao aceite a recategorizagdo a demanda devera ser atendida
conforme definido pelo CONTRATANTE.

Proceder com o atendimento apds validagdo e complementag¢ao das informagdes.

Monitoramento,
Acompanhamento e
Comunicagao de
Incidentes

Verificar e acompanhar os Incidentes em relagdo as atividades de registro,
atendimento, investigagdo, diagndstico, escalonamento, cumprimento de prazos,
qualidade das informacgdes, dentre outros.

Notificar o CONTRATANTE quaisquer anormalidades que possam causar impacto
nas atividades.

Comunicar-se, quando necessario, com o usuario final da demanda, parceiro
externo ou com o CONTRATANTE, de forma a obter informag¢des decisérias|
necessarias e inerentes a busca da solugéo e/ou atendimento do Incidente.
Preparar relatérios gerenciais sobre os incidentes resolvidos de acordo com a
demanda do CONTRATANTE.

Investigacéo,

Diagnéstico e

Resolugao de
Incidentes

Realizar o diagnéstico dos incidentes previamente classificados e encaminhados
para a equipe técnica pelo CONTRATANTE.

Identificar possiveis solugdes definitivas ou de contorno para o Incidente, incluindo
a elaboragéo de scripts SQL para auxiliar no diagnostico.

Executar aplicativos em ambiente de homologagéo para simulagéo do Incidente.
Implementar solucées temporarias ou definitivas (scripts SQL, versdes de
programas para contornar, corrigir defeitos ou executar requisigdes de servigos).
Realizar os devidos testes para confirmar que o incidente foi solucionado.
Documentar a solugdo adotada para o incidente' e atualizar os artefatos para
distribuicao de verséo do aplicativo, quando necessario, de acordo com padrées|
estabelecidos pelo CONTRATANTE.

Devolver o incidente a equipe do CONTRATANTE para o devido fechamento

Encerramento de

Verificar se as informagdes basicas de identificagdo estdo corretamente
preenchidas, tais como: categoria, prioridade, impacto, urgéncia, dentre outras.

Verificar se as informagdes de documentagido das atividades realizadas para o
atendimento da demanda, desde a abertura desta, estdo corretamente

Incidentes e preenchidas.

Requisi¢cbes Comunicar-se, quando necessario, com o usuario final da demanda de forma a
tratar questdes relativas a solugdo do incidente ou atendimento da requisi¢ao,
obtendo autorizagdo para encerramento da demanda, retornando a demanda para
a equipe que a atendeu.

Il. Atividades

a. Os quadros abaixo trazem relagbes basicas, ndo exaustivas, das atividades que compdem
cada processo/macroatividade, assim como relagdo de atividades comuns a todos os
processos/macroatividades.

b. Em fungéo das otimizagdes, propostas de melhorias de processos e/ou novas tecnologias
incorporadas/substituidas pelo CONTRATANTE, esta lista podera sofrer alteragdes, ao longo
da execugdo contratual, a fim de contemplar as atividades/adequacdes necessarias a perfeita
execugao dos servigos sem que se caracterize, necessariamente, alteragido, acréscimo ou
supressao dos servigos ao objeto contratado.

SCB de Suporte a Homologagao de Sistemas

abaixo relacionadas:

Servigos;

Os profissionais que prestardo os servicos deverdo estar aptos a desenvolver as atividades de suporte

v Homologar artefatos encaminhados pelo CONTRATANTE através dos incidentes ou requisicdes de

v Identificar a abordagem de implementacao mais apropriada para realizar a homologa(;ao;
v Analisar sistemas em busca de possiveis erros, para que sejam corrigidos durante, a fase de

/4
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desenvolvimento;

Registrar os resultados da homologagao;

Analisar erros de execugéo;

Dar suporte a execugéo de testes manuais e automatizados;

Elaboracéo de cronogramas para entregas de sistemas em homologagao.
SCA de Suporte a Validagao de Meétricas e Qualidade

Os profissionais que prestardo os servicos deverdo estar aptos a desenvolver as atividades de suporte
abaixo relacionadas:

ANANANEN

\

Mensurar o tamanho funcional de softwares em pontos de funcéo e outras métricas definidas pelo
CONTRATANTE;

Conferir planithas de pontos de funcéo estimadas (NESMA) e detalhadas (IFPUG e SISP);

Elaborar pareceres técnicos referentes a métricas de software;

Elaborar informacao técnica referente aos artefatos encaminhados pelo CONTRATANTE;

Manter a integridade dos itens de configuracéo dos sistemas;
Realizar aferi¢o de qualidade nos sistemas. t
’ SCB de Suporte a Arquitetura de Software
Os profissionais que prestardo os servigos deverdo estar aptos a desenvolver as atividades de suporte
abaixo relacionadas:

v Definir e implementar padres de desenvolvimento de software;

v Desenvolver componentes de software;

v' Indicar pontos potenciais de reutilizagio de cédigo dentro do sistema.
i SCA de Suporte a Portais

Os profissionais que prestardo os servicos deverdo estar aptos a desenvolver as atividades de suporte
abaixo relacionadas:

Implementar e manter websites na ferramenta WordPress;
Desenvolver interface e design de sistemas e websites;
Configurar ferramenta livre Moodle;

Configurar ferramenta livre Limesurvey.

SCB de Suporte Sistemas de Informacao

Os profissionais que prestardo os servicos deverdo estar aptos a desenvolver as atividades de suporte
abaixo relacionadas:
Auxiliar na identificagéo e resolucéo de incidentes de sistemas;
Documentar procedimentos de atendimento de suporte a sistemas;
Validar modificagdes nas instrugdes de operagdo de sistemas;
Executar adequag6es nos sistemas aos processos de negécio;
Auxiliar treinamentos, presenciais ou remotos, de sistemas.
SCA de Suporte Sistemas de Informacao
Os profissionais que prestardo os servicos deverdo estar aptos a desenvolver as atividades de suporte
abaixo relacionadas:
Identificar e encaminhar resolu¢ao de problema de sistemas;
Definir procedimentos de atendimento de suporte a sistemas;
Realizar modificagdes nas instrugcdes de operagéo de sistemas;
Parametrizar sistemas, adequando-os aos processos de negdcio;,
Monitorar treinamentos, presenciais ou remotos, de sistemas.

ENENENENEN

SNRNENEN

S NENENENEN

SNANENENEN

§ 7°.Dos perfis e da qualificacao profissional da equipe da CONTRATADA

TAREFAS DE ROTINA — SCB de Suporte a Homologacao de Sistemas
Qualificacao exigida para a execugao das tarefas

ESCOLARIDADE
Possuir nivel superior na area de Informatica ou formagéo de nivel superior em outras areas, desde quej
possua pés-graduacio completa na area de Informatica que some, no minimo, 360h e seja reconhecida

pelo MEC.
X
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EXPERIENCIA PROFISSIONAL
Experiéncia de, no minimo, vinte e quatro meses em planejamento e execu¢éo de testes funcionais e no
funcionais, ou possuir a Certificagdo Brasileira de Teste de Software (CBTS). '
CERTIFICAGOES/CURSO

Desejavel Certificacéo Brasileira de Teste de Software (CBTS).

TAREFAS DE ROTINA - SCA de Suporte a Validagao de Métricas e Qualidade
Qualificagao exigida para a execugao das tarefas

ESCOLARIDADE

Possuir nivel superior na area de Informatica ou formagéao de nivel superior em outras areas, desde que|
possua pds-graduagdo completa na area de Informatica que some, no minimo, 360h e seja reconhecida
pelo MEC.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Experiéncia de, no minimo, doze meses em atividades de métrica e mensuragéo de sistemas utilizando g
técnica de andlise de pontos por fungédo, ou experiéncia de, no minimo, doze meses em atividades de| .
gestdo de qualidade de projetos.
CERTIFICACOES/CURSOS/TREINAMENTOS

Desejavel Certificacdo CFPS (Certified Function Point Specialist).

TAREFAS DE ROTINA — SCB de Suporte a Arquitetura de Software
Qualificagao exigida para a execucao das tarefas

ESCOLARIDADE
Possuir nivel superior completo ou em andamento em qualquer semestre na area de Informatica ou
formacéo de nivel superior em outras areas, desde que possua pés-graduacdo completa na area de
Informatica que some, no minimo, 360h e seja reconhecida pelo MEC.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Experiéncia de, no minimo, vinte e quatro meses em desenvolvimento JAVA, ou possuir Certificacdo em
Java SE Programador. ‘

TAREFAS DE ROTINA — SCA de Suporte a Portais
Qualificagao exigida para a execucdo da Tarefa

ESCOLARIDADE
Possuir nivel superior na area de Informatica ou formacao de nivel superior em outras areas, desde que
possua pds-graduagdo completa na area de Informatica que some, no minimo, 360h e seja reconhecida
pelo MEC.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL .
Experiéncia de, no minimo, vinte e quatro meses em desenvolvimento PHP, HTML, CSS e JavaScript;
Experiéncia de, no minimo, doze meses com a ferramenta WORDPRESS.

TAREFAS DE ROTINA — SCB de Suporte Sistemas de Informacao
Qualificacao exigida para a execucao das tarefas

ESCOLARIDADE
Possuir nivel superior completo ou em andamento na area de Informatica ou formagao de nivel superior]
em outras areas.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Experiéncia de, no minimo, doze meses em suporte a sistemas para os que possuam nivel superior
completo ou em andamento na area de Informatica.

Experiéncia de, no minimo, vinte e quatro meses em suporte a sistemas para os que possuam nivel
superior em outras areas. ‘

TAREFAS DE ROTINA — SCA de Suporte Sistemas de Informagao
Qualificacdo exigida para a execucao da Tarefa

ESCOLARIDADE
Possuir nivel superior na area de Informatica ou formagéo de nivel superior em outras areas, desde que
possua pos-graduacéo completa na area de Informatica gue some, no minimo, 360h e seja reconhecida

/,f
\ §
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pelo MEC.
EXPERIENCIA PROFISSIONAL
Experiéncia de, no minimo, vinte e quatro meses em suporte a sistemas.

§ 8°.Dos valores de referéncia

I. Para o célculo das unidades de referéncia de cada tipo de tarefa/servico, o custo devera se basear
considerando horas-atividade, tomando-se como referéncia para estimar a remuneragdo a
Convengéo Coletiva de Trabalho do ano de do Sindicado das Empresas de
Asseio e Conservagao do Estado do Ceard. A referida convengao foi escolhida por estabelecer os
salarios de referéncia utilizados nas contratagdes dos 6rgdos da administragéo publica do Governo
do Estado do Ceara.

Il. Desta forma, o valor da remuneracdo mensal do profissional disponibilizado para prestagado dos
servigos devera observar os valores abaixo relacionados, estabelecidos sem os beneficios, a fim
de se criarem condicbes propicias ao bom andamento dos servicos, contribuindo para a sua

eficiéncia:
Categoria do Servigo Lé';ﬁ?gﬁc?: Categoria ?f&fiésional Re:ﬂﬁ;iﬁéé
Com;g(‘i’('j‘?aodgeBaixa UST-SCB Programador Pleno R$
o | UsTSoA | Seeme SRR |

. Caso ocorra a celebracido de nova Convengéo Coletiva de Trabalho, os valores a que se refere o
inciso anterior, serdo os definidos nesta nova Convencdo Coletiva de Trabalho, respeitada a
Categoria Profissional definida na tabela acima.

IV.A CONTRATADA podera utilizar Convengéo Coletiva de Trabalho na contratacdo dos seus

colaboradores distinta da apontada como referéncia, desde que mantida a remuneragéo base

informada no inciso segundo deste Paragrafo. A Convengao Coletiva de Trabalho utilizada pela

CONTRATADA devera ser informada em sua proposta de precos e sera utilizada como referéncia

para a repactuacgédo dos servigos, conforme definido na Clausula Oitava.

§ 9°.Indicadores a serem considerados para a apuragao dos niveis minimos de servigo

I. Para o acompanhamento e a avaliagdo dos servigos da CONTRATADA seréo estabelecidos e
utilizados os Niveis Minimos de Servigos (NMS) entre as partes, baseando-se em indicadores e
metas definidos para o processo. «

Il. Os indicadores de desempenho abaixo deverdo ser monitorados e servirdo de base para a

- avaliagdo mensal da CONTRATADA no Relatério Gerencial de Servicos, onde sera possivel
verificar a efetividade do atendimento e permitir a depuragéo do processo.

lll. Os Niveis Minimos de Servigo devem ser considerados e entendidos pela CONTRATADA como
um compromisso de qualidade que assumira junto ao Poder Judiciario do Estado do Ceara.

IV.A analise dos resultados destas avaliagbes pelo Poder Judiciario do Estado do Ceara resultara em
adverténcias ou penalizagdes caso a CONTRATADA ndo cumpra com os seus compromissos de
qualidade e desempenho.

V. Nao havera incidéncia de redutores na fatura, adverténcias ou penalizagées durante o periodo de
60 (sessenta) dias contados a partir do inicio da execucao da primeira Ordem de Servigo, porém
os indicadores. deverdo ser devidamente apurados. Esse periodo serd considerado como
estahilizagao do servigo.

VI. Os indicadores incidirdo sobre o valor global definido através do somatério das Ordens de Servigo,
considerando a execugdo de todas as Unidades de Servico Técnico solicitadas no més de
referéncia.

INDICADOR 1: EFETIVIDADE
Nome Efetividade no atendimento dos servicos (Mensal)

Descrigao Os incidentes e requisicdes de servicos encaminhados pelo CONTRATANTE deverdo

@
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ser resolvidos pela CONTRATADA dentro do més de referéncia.

Relacdo de atendimentos resolvidos versus os atendimentos encaminhados a

Medicéo CONTRATADA no més de referéncia da medi¢ao.
Calculo: 100*(chamados resolvidos/chamados encaminhados).
Meta 90% de efetividade.
Ocorréncia Nao cumprimento da efetividade estabelecida.
Nome Intervalo Percentual de Glosa
indice de Acima de 90,00% : 0%
Efetividade de 90% até 80,00% 3%
(mensal) Abaixo de 80,00% 5%

INDICADOR 2: DESEMPENHO

Nome indice de Desempenho (Mensal)
Descricio A CONTRATADA devera executar a quantidade de Unidades de Servigcos Técnicos
¢ (USTs) solicitada pelo CONTRATANTE na Ordem de Servigo (OS)
Relacdo de quantidade de USTs solicitadas versus a quantidade de USTs efetivamente
Medicao executadas pela CONTRATADA no més de referéncia da medigao.
Calculo: 100*(USTs executadas/USTs solicitadas).
Meta Executar 100% das USTs solicitadas.
Ocorréncia USTs néo executadas
Intervalo
Nome Fator de redugao do valor mensal a ser Percentual Maximo de Glosa
deduzido por nao alcance do indicador
indice de 0,1% (um décimo por cento) por dia de .
Desempenho [descumprimento das Ordens de Servigo (OS) 5,00%

§ 10°. Percentual maximo de glosas (10%).

l. A soma total das glosas aplicadas no acordo de qualidade ndo devera ser superior a 10% (dez por
cento). Caso seja superado este limite, aplicar-se-a a glosa maxima permitida devendo o Gestor
do contrato encaminhar o relatério de ocorréncias para a administragdo da CONTRATADA com o
objetivo de aplicagéo das san¢des administrativas previstas.

CLAUSULA QUINTA —DOS ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO

Dentre os elementos para gestdo deste Contrato que devem ser observados pela CONTRATADA,
devem ser observados os papeis e as respectivas responsabilidades contratuais.

§ 1°.Papeis e responsabilidades

ID Papel Entidade Responsabilidade
L . 1) Avaliagéo da qualidade dos servi¢os realizados e justificativas,
Divisao de Sistemas | ge acordo com os Critérios de Aceitaggo definidos em contrato;
Administrativos 2) ldentificagdo de ndo conformidade com os termos contratuais;
Divisédo de 3) Verificagdo da manutencdo das condicdes classificatorias
y Fiscal Desenvolvimento | referentes a habilitagdo técnica.
Técnico

Departamento de | 4) Verificagdo de manutengéo das condi¢bes elencadas no Plano

Informatica da de Sustentagdo (Documento elaborado no planejamento da
Comarca de contratagdo, que visa garantir a continuidade do negécio durante e
Fortaleza apoés a entrega da Solugdo de Tecnologia da Informagéo, bem

como apos o encerramento do contrato);

=L
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5) Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta
cometida pela empresa CONTRATADA, seja por inadimplemento
de clausula ou condi¢do do contrato, ou por servico executado de
forma inadequada, fora do prazo ou mesmo nac realizado, |-
formando o dossié das providéncias adotadas para fins de |-
materializagao dos fatos que poderéo levar a aplicagdo de sangao
ou & rescisdo contratual;

6) Sugerir ao gestor do contrato a aplicacdo de penalidades nos
casos de inadimplemento parcial ou total do contrato;

7) Realizar a medig&o dos servicos contratados;

8) Recusar servigo ou fornecimento irregular ou em desacordo com
condigbes previstas em edital, na proposta da CONTRATADA e no
contrato;

9) Receber e dirimir reclamacdes relacionadas a qualidade de
servigos prestados;

10) Averiguar se €& o contratado através dos colaboradores
previamente autorizados quem executa o contrato;

11) Verificar o cumprimento das normas trabalhistas por parte do
contratado, a exemplo da jornada de trabalho, limitagdes de horas
extras, descanso semanal a fim de evitar acidentes com agentes
admlmstratwos terceiros e empregados do contrato;

12) Atestar a efetiva realizagao do objeto contratado para fins de
pagamento das faturas correspondentes;

13) Acompanhar e analisar os testes e provas necessarios ao.

controle da qualidade dos servigos. '

Fiscal
Requisitante
do Contrato

Departamento de
Sistemas

1) Avaliacdo da qualidade dos servigos realizados e justificativas,
de acordo com os Critérios de Aceitacdo definidos em contrato, em
conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do|
Contrato;

2) ldentificagdo de nio conformidade com os termos contratuais,
em conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do
Contrato;

3) Verificagdo da manutencdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratacao;

4) Verificagdo de manutencéo das condi¢des elencadas no Plano
de Sustentacdo (Documento elaborado no planejamento da
contratagao, que visa garantir a continuidade do negdcio durante e
apds a entrega da Solugao de Tecnologia da Informagéo, bem
como apéds o encerramento do contrato), em conjunto com o Fiscal
Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

5) Acompanhar e analisar os testes e provas necessarios ao
controle da qualidade dos servigos, em conjunto com o Fiscal
Técnico, quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

6) Verificar o cumprimento das normas trabalhistas por parte do
contratado, a exemplo da jornada de trabalho, limitacdes de horas
extras, descanso semanal, bem como da obediéncia as normas de
seguranga do trabalho, a fim de evitar acidentes com agentes
administrativos, terceiros e empregados do contrato, em conjunto |
com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

7) Receber e dirimir reclamagdes relacionadas a qualidade de
servicos prestados, em conjunto com o Fiscal Técnico quando
solicitado pelo Gestor do Contrato; :
8) Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta
cometida pela empresa CONTRATADA, seja por inadimplemento
de cldusula ou condi¢édo do contrato, ou por servigo executado de
forma inadequada, fora do prazo, ou mesmo néo realizado,
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formando o dossié das providéncias adotadas para fins de
materializagdo dos fatos que poderéo levar a aplicagéo de sangao
ou a rescisdo contratual, em conjunto com o Fiscal Técnico quando
solicitado pelo Gestor do Contrato;

10) Sugerir ao gestor do contrato a aplicacdo de penalldades nos
casos de inadimplemento parcial ou total do contrato, em conjunto
com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato.

Divisdo de Gestao
Administrativa da

1) Certificar-se do correto calculo e recolhimento das obriga¢des
trabalhistas, previdenciarias e tributarias decorrentes do contrato;
2) Efetuar o controle da vigéncia, realizando comunicado ao Fiscal
Técnico em tempo habil, uma vez que este deverd controlar os
prazos de execugdo, necessidades de prorrogagdes ou nova
contratacdo, ficando o Fiscal Administrativo responsavel pelo
controle da época de reajustamento dos pregos contratados,
tomando as providéncias cabiveis'em tempo habil junto & Divisao
Central de Contratos e Convénios do TJCE, quando necessario;

3) Verificar se a empresa CONTRATADA cumpriu com a garantia
contratual prevista no contrato.

Fiscal Secretaria de
‘Administrativo Tecnologia da
Informagéo
Secretaria de
Gestor do Tecnologia da
Contrato

Informacao

1) Manter registro préprio, atualizado, das ocorréncias relacionadas
a execucéo do contrato;

2) Acompanhar o cumprimento do cronograma de execugéo e dos
prazos previstos em conjunto com o Fiscal Técnico e Fiscal
Requisitante;

3) Determinar & CONTRATADA a regularizagédo das falhas ou
defeitos observados, assinalando prazo para corre¢ao;

4) Relatar, por escrito, a autoridade competente do 6érgéo
responsavel, a inobservancia de clausulas contratuais ou quaisquer
ocorréncias que possam trazer dificuldades, atrasos, defeitos e

prejuizos a execug¢do da avenga, em especial os que ensejarem a
aplicacéo de penalidades;

5) Comunicar a autoridade competente do 6rgéo responsavel,
apresentando as devidas justificativas, a eventual necessidade de
acréscimos ou supressbes de servicos, materiais ou
equipamentos, identificadas no curso das atividades de
fiscalizacao;

6) Solicitar a CONTRATADA a substituicdo de empregado ou
preposto da CONTRATADA e aprovar, previamente, mediante
termo juntado ao processo, a substituicdo de iniciativa da
CONTRATADA, quando assim exigir o contrato;

7) Receber, definitivamente, por meio de ateste na nota
fiscal/fatura ou documento equivalente, devidamente discriminado
0S Servicos;

8) Acompanhar o prazo de vigéncia do contrato e manifestar-se,
quando provocado pela Administracdo, sobre os aspectos de
oportunidade, conveniéncia, razoabilidade e economicidade
administrativa de realizar-se alteracéo, prorrogacéo ou rescisdo do
contrato, anexando, quando for o caso, documentacéo
comprobatéria;

§ 2°.A Reunido Mensal de Acompanhamento devera ocorrer até o 5° dia Util do més sUbsequente ao

da prestacédo dos servigos.

§ 3°.Na Reunido Mensal de Acompanhamento devera ser entregue @ CONTRATANTE o Relatério

Gerencial dos Servicos.

I. A estrutura e a definicéo do conteldo do, Relatério Gerencial dos Servigos seré definida na

Reuniao Inicial do Contrato.
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CLAUSULA SEXTA — DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO ]

“O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucgdo do Contrato serdo realizados por servidores do
TJCE, designados como Fiscais do Contrato, os quais obedecerdo as disposigées de normas e resolucdes
internas do Tribunal, bem como a Instrucdo Normativa MP/SLTI n. 4 da Secretaria de Logistica e Tecnologia
da Informacgéo - SLTI do Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gest&o - MP, de 11 de setembro de 2014 e
suas alteracdes.

§ 1°.Cabera ao Gestor do Contrato e aos Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do Contrato -
providenciar a elaboragéo do Plano de Inser¢édo da contratada. o

§ 2°,Cabera ao Gestor do Contrato e aos Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do Contrato
providenciar elaboragéo do Plano de Fiscalizagdo da contratada.

§ 3% Deverd ser realizada reunido inicial, a qual devera ocorrer em até 5 (cinco) dias Gteis apds a
assinatura do Contrato, convocada pelo Gestor do Contrato, com a participacdo dos Fiscais
Técnico, Requisitante e Administrativo do Contrato, do Representante Legal da Contratada
(apresentando o Preposto da mesma) e demais intervenientes por aquele identificados.

§ 4°. A CONTRATADA devera, quando da realizagdo da reunido mencionada no Paragrafo Quarto
desta Clausula, entregar o Termo de Compromisso e o Termo de Ciéncia, conforme art. 32,
inciso lll, alinea “b” da Instrugdo Normativa mencionada no Caput desta Clausula.

CLAUSULA SETIMA — DOS PROCEDIMENTOS E CRITERIOS DE ACEITAGAO E DA METODOLOGIA DE |
AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVIGOS PRESTADOS J

A CONTRATADA devera realizar verificagdo da qualidade dos servicos prestados e respectivos
produtos gerados antes da sua entrega, cabendo ao CONTRATANTE atestar a qualidade dos servicos com
vistas ao aceite destes, observando o seguinte:

§ 1°.Procedimentos e critério de aceitacao

Etapa/Fase/ltem Indicador Valor minimo Aceitavel :
O inicio da prestacdo dos servigos se dara em no| -
1] Inicio da Prestag&o dos Servicos Dias maximo 20 dias apds a emissdo da Ordem de
Servico.
Comprovagéo do atendimento aos Em até 20 dias, apés a emisséo da Primeira. :
2| requisitos de experiéncia dos Dias Ordem de Servigo e sempre que houver
empregados da CONTRATADA alteracdes na equipe da CONTRATADA.
Verificar a qualidade dos servi¢os Conf’orme descrito no Conforme descrito no Paragrafo Nono da
3 Paragrafo Nono da !
prestados. . Clausula Quarta.
Clausula Quarta.

§ 2°.Metodologia de avahagao da qualidade

EtapaiFaselltem Metodo de Avaliagao

Verificar se o inicio dos servicos ocorreu dentro do prazo definido em
Contrato.

No inicio da prestacao dos servigos, e sempre que houver alteragéo na
Comprovagao do atendimento aos | equipe de colaboradores da CONTRATADA, esta devera apresentar
requisitos de experiéncia dos curriculo e demais documentos que comprovem gue seus
empregados da CONTRATADA colaboradores atendem as especifica¢des de perfis profissionais,
conforme descrito no Paragrafo Sétimo da Clausula Quarta.

Verificar-a qualidade dos servicos |A verificagdo do atendimento da qualidade dos servigos prestados sera
prestados. . realizada da forma descrita no Paragrafo Nono da Clausula Quarta.

Inicio da Prestagdo dos Servigos

CLAUSULA OITAVA — DA ALTERAGAO E REPACTUAGAO |

A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou 7
supressdes que se fizerem necessarios até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do Contrato, : J
conforme previsto no art. 65, §1° e 2°, da Lei Federal n. 8.666/1993. %
@

-
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§ 1°. Alteragéo contratual unilateral, pela Administragdo Publica, quando houver modificagéo do prOJeto
ou das especificacdes, para melhor adequagdo técnica aos seus objetivos conforme o artigo 65,
inciso |, alinea a, da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, a Lei de Licitagdes e Contratos
Administrativos.

§ 2°.Os pregos sero fixos e irreajustaveis.

§ 3°.Da repactuagao

I. O valor contratado podera ser repactuado, mediante negociagéo, observado o interregno minimo

de 12 (doze) meses, a contar da data do orgamento a que a proposta de pregos se referir.

li. Cabera @8 CONTRATADA apresentar, junto a sua solicitagado de repactuagdo, a devida justificativa
e demonstragdo analitica da variagdo dos componentes de custo da proposta, de acordo com o
detalhamento exigido no item 9.1. do Termo de Referéncia — Anexo 1 do Edital de Pregao
Eletronico n. 14/2017, observado o acordo, convengdo ou dissidio coletivo de trabalho ou
equivalente, com a comprovacado de registro na Delegacia Regional do Trabalho entre outros,
visando a analise e a aprovacao pelo Contratante.

. Para os fins previstos neste Paragrafo, considera-se como data do or¢amento a que a proposta se
referir, a data do inicio da vigéncia do acordo, convengdo ou dissidio coletivo de trabalho ou
equivalente, que estipular o salario vigente a época da apresentac¢éo da proposta.

IV.Ocorrendo a primeira repactuacéo, as subsequentes observardo a anualidade, que sera contada a

partir do fato gerador que deu ensejo a ultima repactuacao.

V. Por ocasido da repactuacdo, poderdo ser contemplados todos os componentes de custo
apresentados no detalhamento exigido no item 9.1. do Termo de Referéncia — Anexo 1 do Edital
de Pregdo Eletrénico n. 14/2017 que tenham sofrido variagédo, desde que haja demonstracéo
analitica devidamente justificada e comprovada.

.Nao sera admitida a inclusdo, por ocasiao da repactuagéo, de nenhum item de custo nao previsto
nos componentes apresentados originariamente na proposta, na forma exigida item 9.1. do Termo
de Referéncia — Anexo 1 do Edital de Pregao Eletronico n. 14/2017, exceto quando se tornarem
obrigatérios por forca de instrumento legal, sentenga normativa, acordo coletivo ou convengao
coletiva, cujos itens de custo sejam diferentes dos inicialmente previstos no acordo coletivo ou
convencao coletiva utilizados para elaboragéo da proposta de pregos.

VII. A proposta de repactuacdo, observado o disposto neste Paragrafo, dependera de iniciativa da
CONTRATADA e devera ser apresentada antes da assinatura do termo de prorrogagéo do
contrato ou, se for o caso, do encerramento do ajuste, sob pena de preclusdo do direito de
repactuar.

VIIl. Na hipdtese de néo ter ocorrido o registro do acordo coletivo ou da convengao coletiva da categoria
até a data da assinatura do termo aditivo de prorrogagéo da vigéncia contratual, a CONTRATADA
devera, sob pena de precluséo, ressalvar, naguele aditivo, o seu direito a repactuar. A partir da
ressalva, a formalizagdo do pedido de repactuacdo devera ocorrer até a data da assinatura do
termo de prorrogacao subsequente.

IX.A inércia da CONTRATADA em ressalvar seu direito ou em solicitar a repactuacéo, no prazo
estipulado, implicara a preclusdo do direito a repactuacéo e ao recebimento dos valores retroativos
a que eventualmente faria jus.

\Y

CLAUSULA NONA — DA RESCISAO

O inadimplemento das clausulas e condi¢des previstas neste Contrato, por parte da CONTRATADA,
assegurard ao CONTRATANTE o direito de da-lo por rescindido mediante notificagdo por meio de oficio
entregue diretamente ou por via postal com prova de recebimento.

PARAGRAFO UNICO - Constituem motivo para rescisdo contratual:

I. O nao cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes ou prazos;
Il. O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificages e prazos;
lll. A lentiddo do seu cumprimento, levando o Tribunal a comprovar a impossibilidade da execugao do
servico, nos prazos estipulados;

IV.O atraso injustificado no inicio dos servigos; -
V. A paralisagéo dos servigos, sem justa causa e prévia comunicagdo ao Tribunal; %

N

AN
¢y
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VI.A subcontratagao total ou parcial das obrigagées contraidas;

VII. A associagdo da CONTRATADA com outrem, a cess@o ou transferéncia total ou parcial das
obriga¢Ges contraidas, bem como a fuséo, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA, que afetem a
boa execugao do Contrato, sem prévio conhecimento e expressa autorizagao do Tribunal;

VIII.O desatendimento das determinagbes regulares da autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar a execucgéo do Contrato, assim como as de seus superiores;

IX.O cometimento reiterado de faltas na execugéo do Contrato, anotadas pelo Tribunal;
X. A decretagao de faléncia ou a instauragéo de insolvéncia civil da CONTRATADA;
XI.A dissolugdo da CONTRATADA,;

XIl. A alteracdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA que
prejudique a execucdo do Contrato;

Xlll. Razdes de interesse publico, justificadas e determinadas, de alta relevancia e amplo
conhecimento, pela maxima autoridade do Tribunal, e exaradas no Processo Admiinistrativo a que
se refere este Contrato;

XIV.A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da execugao
‘do Contrato;

XV. O descumprimento do disposto no Inciso V, do Artigo 27, da Lei 8.666/93, sem prejuizo das
san¢Oes cabiveis.

XVI.A rescis&o do Contrato podera ser determinada por ato unilateral e escrito do TJCE;

XVII. O Contrato podera ser rescindido por acordo entre as partes, mediante aviso-prévio e escrito,
desde que haja conveniéncia para o Tribunal, conforme previsto no Artigo 79, Inciso Il da Lej
8666/93;

XVIII. Podera o Tribunal rescindir imediatamente o Contrato, sem qualquer 6nus, no caso de persisténcia
no inadimplemento de obrigacées pela CONTRATADA, e pelas quais ja tenha a mesma, sido
notificada para providenciar as devidas regularizagbes;

XIX. O Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, sem 6nus de qualquer espécie, a exclusivo
critério do Tribunal, desde que devidamente notificado, devendo este notificar a CONTRATADA de
Ssua inteng&o rescisoria, com antecedéncia minima de 45 (quarenta e cinco) dias corridos.

CLAUSULA DECIMA — DA GARANTIA DOS SERVICOS. 18

A CONTRATADA garantira os servicos realizados, pelo periodo de 6 (seis) meses, contados a partrr
da respectiva data da realizagao do servico.

§ 1°.A CONTRATADA obriga-se a corrigir quaisquer defeitos nos servigos entregues no periodo de
vigéncia do contrato. Os defeitos compreendem, mas nao se limitam a imperfeicbes percebidas
no servico, auséncia de artefato de documentag¢do obrigatério e qualquer outra ocorréncia que : :
impeca o seu funcionamento normal. Tais defeitos poderdo ser apurados pelo Tribunal de Justica
do Estado do Ceara ainda que tenham sido faturados e pagos sem nenhuma restricdo, ou seja, a
fatura aceita ndo é documento de garantia de qualidade.

§ 2°.Essa garantia abrange toda correcdo decorrente dos erros ou falhas cometidas na execuc¢éo dos

- servicos contratados e/ou decorrentes de integracdo e adequagdo sistémica, desde que,

comprovadamente, ndo tenham se dado em razdo das especificagbes feitas pelo Tribunal de
Justica do Estado do Ceara.

§ 3°.Deverao ser observadas pela CONTRATADA todas as garantias previstas neste contrato. O ndo
cumprimento das condigbes estabelecidas sujeitard a CONTRATADA a penalidades.

CLAUSULA ONZE — DA GARANTIA CONTRATUAL ) |

A CONTRATADA devera entregar na Central de Contratos do TJCE, no prazo de 10 (dez) dias
consecutivos, contados a partir da data de assinatura de contrato, a titulo de garantia, a quantia equivalente a
5% (cinco por cento) do valor global do contrato, cabendo-lhe optar dentre as modalidades previstas no art.
56, § 1°, da Lei N° 8.666/93. A garantia sera devolvida 8 CONTRATADA somente depois do cumprimento
integral das obrigacGes assumidas, inclusive recolhimento de multas e satisfagéo de prejuizos causados ao

CONTRATANTE. ' )
i ol
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§ 1°. A garantia apresentada devera ter prazo de validade que abranja todo o prazo de execugéo dos
servicos e devidamente acrescida de 3 (trés) meses, conforme IN n® 6 de 23/12/2013 da
SLTI/MPOG.

§ 2°. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

l. Prejuizos advindos do n&o cumprimento do objeto do contrato; :

il. Prejuizos diretos causados ao TJCE decorrentes de culpa ou dolo durante a execugéo do contrato;

11l. Muitas moratérias e punitivas aplicadas pelo TJCE, e inderiizagdes devidas pela CONTRATADA; e

IV.Obrigagbes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, nao adimplidas pela

CONTRATADA, quando couber.

§ 3°.A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no
Paragrafo anterior, observada a legislagéo que rege a matéria.

§ 4°. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do CONTRATANTE, em conta especifica, a
ser indicada, com corregdo monetaria.

§ 5°.Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagao e de custédia autorizado pelo
Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda.

§ 6°.No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa rentncia do
fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

§ 7°.A garantia, inclusive na modalidade seguro-garantia, podera ser utilizada para ressarmmento do
CONTRATANTE e para pagamento dos valores das multas moratérias, multas punitivas e
indenizagdes devidas pela CONTRATADA.

§ 8°.Na hipotese de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo do prazo de vigéncia, a
CONTRATADA devera apresentar prorrogag¢éo do prazo de validade da garantia no prazo de até
48 (quarenta e oito) horas, contado da solicitagdo do CONTRATANTE, a partir do qual se
observara o disposto nos incisos | e Il do Paragrafo Nono desta Clausula, segumdo 0S mesmos
parametros utilizados quando da contratagéo.

§ 9°.Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento de multas, ela
deve ser complementada no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas, contado da solicitagcdo do
CONTRATANTE, a partir do qual se observara o disposto abaixo:

l. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a aplicagado de
multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato, por dia de atraso, até o maximo
de 5% (cinco por cento).

Il. O atraso superior a 30 dias acarretara a rescisao unilateral do contrato, sem prejuizo da multa
prevista no inciso anterior.

§ 10. Sera considerada extinta a garantia:

l. com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizacdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da Contratante,
mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

Il. no prazo de 3 (trés) meses ap6s o término da vigéncia do contrato, caso o TJCE néo
comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd ampliado, nos termos da
comunicagéo. _

§ 11. A auséncia da renovagdo, tempestiva, da Garantia do Contrato ensejara aplicagdo das sangbes
contratuais.

CLAUSULA DOZE — PROPRIEDADE, SIGILO, RESTRICOES

A CONTRATADA cederéa ao Tribunal de Justica do Estado do Ceara, nos termos do art. 111, da Lei
Federal N.° 8.666/93, combinado com o art. 4.°, da Lei Federal N.° 9.609/98, o direito patrimonial e a
propriedade intelectual em carater definitivo, os resultados produzidos em consequéncia dos servigos
contratados, entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatérios, artefatos, descricbes técnicas,
protétipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, roteiros, tutoriais, fontes dos cddigos de
programas computacionais em qualquer midia, paginas de Intranet e Internet e qualquer outra documentagéo

produzida no escopo da presenta contrata 30, em papel ou em midia eletrénica, sendo vedada sua cessao,
locag&o ou venda a terceiros. N
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§ 1°. Toda a documentagdo produzida pela CONTRATADA referente a implantagdo dos servigos e
documentos exigidos no Edital de Pregdo Eletrénico n. 14/2017 e seus anexos passam a ser
propriedade de forma perpétua do TJCE, nZo precisando este Tribunal de autorizagdo da
CONTRATADA para reproduzir, distribuir e publicar em documentos publicos ou fornecer a
terceiros quando a administragédo considerar necessario.

§ 2°.Na assinatura deste Contrato a CONTRATADA devera entregar a Declaragdo de cessao
patrimonial/autoral conforme o ANEXO 01 — DECLARACAO CESSAO DE DIREITOS
PATRIMONIAIS/AUTORAIS.

§ 3°.Todas as informacbes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA quando da execuc&o dos
servigcos deverao ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer divuigacéo a terceiros,
devendo a CONTRATADA, zelar por si, por seus socios, empregados e subcontratados pela
manutengdo do sigilo absoluto sobre os dados, informacbes, documentos, especificacées
técnicas e comerciais de que eventualmente tenham conhecimento ou acesso em razéo dos

- servicos executados.

§ 4°.A obrigacdo assumida de Confidencialidade permanecera valida durante o periodo de vigéncia
do contrato principal e o seu descumprimento implicara em sang¢des administrativas e judiciais
contra a CONTRATADA, previstas neste CONTRATO e na legislacdo pertinente.

§ 5°.Para efeito do cumprimento das condicSes de propriedade e confidencialidade estabelecidas, a
CONTRATADA exigira de todos os seus empregados que, a qualquer titulo, venham a integrar a
equipe executante do Objeto deste Contrato, a assinatura do Anexo 02 — Termo de .
Compromisso, bem como a assinatura do Anexo 03 ~ Termo de Ciéncia onde o signatario e os

" funcionarios que compdem seu quadro funcional declaram-se, sob as penas da lei, ciente das
obrigagdes assumidas e solidario no fiel cumprimento das mesmas.

CLAUSULA TREZE — MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO

O CONTRATANTE e a CONTRATADA sempre utilizardo mecanismos formais de comunicagao para
tratar assuntos relacionados ao objeto deste contrato.

§ 1°.S4a0 instrumentos formais de comunicacdo entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA:
. Mensagem eletrénica (E-mails);
Il. Ordem de Servigco e todos os registros e documentos eletrénicos associados em ferramenta
definida para essa finalidade pelo CONTRATANTE;
Ill. Atas de Reunibes;
"~ IV.Oficios.

CLAUSULA QUATORZE — DAS SANCOES APLICAVEIS

Atendendo ao Art. 20, inciso IV, alinea “h” da INSTRUCAO NORMATIVA N° 4 da SLTI/MPOG, de 11
de setembro de 2014 e conforme os Arts. 86, 87 e 88 da Lei No 8.666 de 1993, art. 7° da Lei 10.520, de 2002,
seguem, abaixo, definicbes claras e detalhadas das sanc¢bes administrativas a serem ap|icadas a esta .-
contratag@o com vinculagéo por este Termo de Contrato.

§ 1°.As sancbes administrativas a serem aplicadas nesta contratagdo podem ser alteradas caso haja
mudanga na legislagdo em vigor. .
§ 2°.Com fundamento no art. 7° da Lei n® 10.520/2002 e no art. 28 do Decreto n® 5.450/2005, ficara
impedido de licitar e de contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, e sera
. descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, ficando
também sujeito a aplicagdo das multas previstas neste Contrato e das demais cominagdes legais
0 CONTRATADO que:
I. Apresentar documentagao falsa; Z
Il. Ensejar o retardamento da execugéo do objeto;
lll. Falhar ou fraudar na execugao do Contrato;
IV.Comportar-se de modo inidéneo; }

V. Cometer fraude fiscal.
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§ 3°.Pela inexecucao total ou parcial do objeto definido neste contrato, o TICE podera, garantida a
prévia defesa, aplicar a CONTRATADA, as sangbes a seguir, de acordo com o grau do prejuizo
causado pelo descumprimento das respectivas obrigagdes:

I. ADVERTENCIA;
ll. MULTAS, estipuladas na forma a seguir:

a.

Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor faturado pela empresa no periodo
de 06 (seis) meses, para cada indicador de nivel de servigo que apresente discrepancia
superior a 10% em relacdo a meta prevista em 03 (irés) medicbes em meses
consecutivos, ou alternados, realizadas a cada periodo de 06 (seis) meses da execugéo
dos servigos, até o limite de 10% (dez por cento) sobre o valor faturado neste mesmo
periodo;

Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total faturado para o contrato, no més da
infragdo, para cada ocorréncia de descumprimento de obriga¢des contratuais que nao
sejam relacionadas ao atingimento das metas estabelecidas para os indicadores de nivel
de servico, até o limite 10% (dez por cento) sobre o valor total faturado para o contrato no
més da infrag&o;

Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total faturado para o contrato, no més da
infragéo, para cada indicador/meta de niveis de servico que tenha sido objeto de fraude,
manipulagdo ou descaracterizagdo pela CONTRATADA, até o limite 10% (dez por cento)
sobre o valor total faturado para o contrato no més da infragao;

Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de inexecugéo total
da obrigagdo assumida, caracterizando-se quando houver reiterado descumprimento de
obrigacgdes contratuais.

Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor mensal a ser pago pelas Tarefas
de Suporte, pelo atraso no inicio do servigo, por dia de atraso, até o limite de 10% (dez
por cento) do valor mensal a ser pago pelas Tarefas de Suporte.

Muita de 0,2% (dois décimos por cento) ao dia sobre o valor mensal a ser pago pelas
Tarefas de Suporte, pelo atraso injustificado para abertura da conta-depésito vinculada,
limitada a 5% (cinco por cento) do valor mensal a ser pago pelas Tarefas de Suporte.
Multa de 1% (um por cento) por dia sobre o valor da garantia contratual, pela ndo
apresentacdo/atualizacdo, até o percentual de 10% (dez por cento), no prazo
estabelecido neste instrumento, da garantia de execugéo contratual.

Multa de 0,5% (meio por cento) por evento sobre o valor global atualizado do contrato,
pela ndo manutengdo das condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no
instrumento convocatério, até o limite de 10% (dez por cento) sobre o valor global
atualizado do contrato.

Ill. SUSPENSAO TEMPORARIA de participar em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administrac&o, pelo prazo de até 2 (dois) anos.

IV.DECLARACAO DE INIDONEIDADE para licitar ou contratar com a Administracio Publica
enquanto perdurarem os motivos que determinaram sua punigdo ou até que seja promovida a
sua reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que o contratado ressarcir a Administragcdo pelos prejuizos resultantes e apos
decorrido o prazo da sangéo aplicada com base no Paragrafo Segundo desta Clausula e no
inciso IV deste Paragrafo. '

V. RESCISAO, nos casos previstos no art.78 da Lei n° 8.666/93. ‘

§ 4°. Ao TJCE sera assegurado, apds regular processo administrativo, utilizar a garantia para permitir
a compensacéo da multa aplicada. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada,
além da perda desta, responderd a CONTRATADA pela sua diferenca, a qual sera descontada
dos pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo ou ainda, quando for o caso,
cobrada judicialmente.

§ 5°. As sangdes previstas nesta Clausula poderéo ser aplicadas de forma distinta ou cumulativa, sem
prejuizo de responsabiliza¢do nas esferas civel e penal.

§ 6°.A CONTRATADA tera prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis contados do recebimento da

comunicacgao para apresentar as justificativas relativas a eventuais falhas. )
¥
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I. Caso nao haja manifestagdo da CONTRATADA dentro desse prazo ou caso O
CONTRATANTE entenda serem improcedentes as justificativas, serdo aplicadas as
penalidades previstas;

Il. Caso ocorram divergéncias entre as justificativas apresentadas pela CONTRATADA e o
atesto emitido pelo TJCE, o faturamento da parte incontroversa podera ter 0 seu pagamento
autorizado e os ajustes poderao ser realizados no periodo subsequente apds a conclusao dos
processos de apuragao das irregularidades;

§ 7°.Caracteriza-se como falta grave, compreendida como falha na execuc&o do contrato, 0 néo
recolhimento das contribuicdes sociais e previdenciarias, bem como 0 nao pagamento do salario,
do vale-transporte e do auxilio alimentacdo, que podera dar ensejo a rescisédo do contrato, sem

prejuizo da aplicagdo de sangdo pecunidria e da declaragdo de impedimento para licitar e -

contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, nos termos do art. 7° da Lei
10.520, de 17 de julho de 2002.

§ 8°.As notificagbes de multas e sangdes sao de responsabilidades da Divisdo Central de Contratos e
Convénios do TJCE que receberd, do(s) Fiscal(is) do contrato e dos Gestores dos setores
responsaveis pela contratagdo, os relatérios com as ocorréncias insatisfatérias que
comprometam a execucao do contrato.

-

CLAUSULA QUINZE - DO PRECO

(

A CONTRATANTE pagard a CONTRATADA, o valor global de R$
), em conformidade com o descrito na tabela abaixo, referente aos servigcos descritos

neste Contrato e seus anexos:

1d Servicd Quantidade | Unidade de | Valor | Valor
5 & 1 (12meses) | Medida | Unitario | Total
Unidade de Servigo Técnico — Servigo de
! Complexidade Baixa - UST-SCB 14.784 UST-SCB R$ R$
Unidade de Servigo Técnico — Servigo de
2 Complexidade Alta - UST-SCA 12672 UST-SCA R$ R$
Total: R$

PARAGRAFO UNICO - O valor global do contrato n&o obriga o TJCE a utilizar sua totalidade durante
a execucgao do Contrato, podendo ocorrer, ao término de sua vigéncia saldo
nao utilizado de Unidades de Servigo Técnico.

CLAUSULA DEZESSEIS — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

Os recursos financeiros correrao por conta do Fundo Especial de Reaparelhamento e Modernizagéo

do Poder Judiciario — FERMOJU, tendo como Fonte os recursos diretamente arrecadados, nas seguintes
dotagbes orgamentarias:

4200021.02.126.500.21815.1500000.33903900.27000.1.20 (1° grau)
4200021.02.126.500.22577.1500000.33903900.27000.1.20 (2° grau)

§ 1°.Nenhuma contratagao sera efetuada sem a prévia indicacédo da disponibilidade orgamentaria.

§ 2°.Foi emitida pelo TJCE a Nota de Empenho n.° , de g A
no valor de R$ . ( ), a conta da Dotagao
Orcamentaria especificada nesta Clausula para fazer face as despesas inerentes a este
contrato.

CLAUSULA DEZESSETE - VIGENCIA CONTRATUAL E PRAZO DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

|

O prazo de vigéncia do presente contrato é de 12(doze) meses, a contar da data da sua assinatura,

podendo este prazo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses,
conforme previsto no inciso Il, art. 57, da Lei n 8.666/93.

PARAGRAFO UNICO — Apés a assinatura do Contrato, a CONTRATADA dispora do prazo maximo

de 20 (vinte) dias para iniciar os servigos, a coptar da data de emissdo da
Ordem de Servico. %
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CLAUSULA DEZOITO — DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

Somente serdo pagos servigos efetivamente realizados, homologados e/ou validados pelos
fiscais/equipe de fiscalizagdo/comisséo de fiscalizagdo designados pelo TJCE, que estiverem dentro dos
padrdes tecnolégicos do TJCE, independentemente de quais ou quantos empregados a empresa prestadora
contratara.

§1°.0 pagamento referente aos servicos serd realizado por meio de depésito bancério,
preferencialmente realizado nas agéncias do BANCO BRADESCO S/A, devendo as solicitagdes
de pagamento, referentes a execugao dos servigos previamente autorizadas, serem entregues
até o dia 10 (dez) do més subsequente a prestagdo dos mesmos, devendo o mesmo ser
realizado, sem quaisquer acréscimos e atualizagdo monetaria, até o Ultimo dia Util do referido
més, devidamente atestado pelo(s) setor(es) competente(s) deste Tribunal de Justica;

§ 2°.0 pagamento somente serd efetuado apds a apresentagdo de certiddes que comprovem a
regularidade da empresa com o fisco Federal, Estadual e Municipal, FGTS, INSS e débitos
trabalhistas.

I. Constatada a situagdo de irregularidade da CONTRATADA deve-se providenciar a sua
adverténcia, por escrito, no sentido de que, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a
CONTRATADA regularize sua situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.

Il. O prazo do inciso anterior podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
Administragéo.

lll. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administragéo
deverd comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado pela Administragdo, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios -
para garantir o recebimento de seus créditos.

IV.Persistindo a irregularidade, a Administragdo deverd adotar as medidas necesséarias a
rescisdo do contrato em execugéo, nos autos dos processos.administrativos correspondentes
assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

V. Havendo a efetiva prestagio de servigos, os pagamentos serdo realizados-normalmente, até
gue se decida pela rescisao contratual, caso a CONTRATADA nao regularize sua situagao.

VI. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade do érgao ou
entidade CONTRATANTE, nédo sera recolhido o contrato em execugdo com empresa ou
profissional inadimplente em sua regularidade fiscal e trabalhista. Nao sera efetuado qualquer
pagamento a CONTRATADA, em caso de descumprimento das condigdes de habilitagbes e
qualificagbes exigidas na licitagéo. :

§ 3°.0s servicos serdo faturados mensalmente apds a solicitacdo de pagamento por parte da
CONTRATADA e aceite do Relatério Gerencial de Servigo, por parte da CONTRATANTE.

§ 4°.0 valor do pagamento mensal estara diretamente vinculado ao indice alcangado para os
indicadores estabelecidos, sendo pago conforme resultado obtido e decrementado
(cumulativamente) quando ndo forem atingidas as metas exigidas. Caso a CONTRATADA néao
cumpra com os seus compromissos, de qualidade e desempenho, tera a sua fatura reduzida
conforme estabelecido no Paragrafo Nono da Clausula Quarta.

I. Nesse caso, a CONTRATADA sera notificada conforme especificado na Clausula Treze -
Mecanismos Formais De Comunicagéo.

§ 5°.Quando houver divergéncia entre a solicitagdo de pagamento apresentada e a prestagdo dos
servigos verificada pela CONTRATANTE, a parte incontroversa poderd ser faturada ficando a
parte controversa para ser discutida e compensada na fatura posterior. A

§ 6°.As notas fiscais deverdao ser emitidas em nome do Fundo de Especial de Reaparelhamento e
Modernizagéo. do Judiciario — FERMOJU, CNPJ n®. 41.655.846/0001-47.

§ 7°.0 Tribunal de Justica reserva-se o direito de recusar o pagamento, no ato da ATESTAGAO, caso
0 objeto nao esteja em conformidade com as condigdes deste instrumento.

§ 8°.Os valores da(s) NF(s) / Fatura(s) dever&o ser os mesmos consignados na Nota de Empenho
sem o que néo serd liberado o respectivo pagamento. Em caso de divergéncia, sera estabelecido
prazo para a CONTRATADA fazer a substituigdo desta(s) NF(s) / Fatura(s).
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§ 9°.E necessario, para a realizacdo do pagamento, a apresentacdo dos seguintes documentos,
relativos a todos os trabalhadores que tenham atuado na execugéo do contrato, mesmo que
transitoriamente, em substituicdo a mao de obra faltante, nos. casos em que o periodo de
substituicdo ultrapassar 30 dias. (més imediatamente anterior aquele no qual esteja em curso a
prestacdo dos servicos):

. Tabela Mensal de trabalhadores: a ser apresentada sempre atualizada, em arquivo eletrénico
(formato csv) e em via impressa, contendo informagdes acerca de todos os trabalhadores que
tenham atuado, no més imediatamente anterior, na execug¢do do contrato, mesmo que
transitoriamente. Nessa tabela deverédo constar os seguintes dados:

a. na primeira planilha, referida aos trabalhadores que tenham prestado servigos no més -
anterior e estejam prestando servigos na data de apresentacéo da Tabela Mensal:

i. periodo/més de referéncia;
ii. nome completo, sem abrewaturas;
iii. matricula atribuida ao trabalhador, pela CONTRATADA,;
iv. cargo/fungdo atribuido ao trabalhador, pela CONTRATADA,;
v. CPF do trabalhador
vi. nimero da carteira de trabalho
vii. tipo de contrato de trabalho (por tempo determinado ou por tempo indeterminado)
viii. data inicial do contrato de trabalho;
ix. somatorio dos valores pagos ao trabalhador, no més anterior,;
x. somatdrio dos valores descontados do trabalhador, no més anterior;
xi. periodo aquisitivo de férias: <01/01/1990 a <01/01/1990>,
xii. data inicial de férias <01/01/1900>;
xiii. data final de férias <01/01/1900>;
xiv. tipo de licenga;
xv. data inicial de licenga <01/01/1900>; e
xvi. data final de licenga <01/01/1900>.

b. na segunda planilha do mesmo arquivo eletrénico, referente aos trabalhadores que tenham
prestado servigos no més anterior e, por dispensados, ndo estejam prestando servicos na
data de apresentacao da Tabela Mensal

i. periodo/més de referéncia;

ii. nome completo, sem abreviaturas;

iii. CPF do trabalhador

iv. matricula atribuida ao trabalhador, pela CONTRATADA,;

v. cargo/fungéo atribuido ao trabalhador, pela CONTRATADA,;

vi. numero da carteira de trabalho

vii. tipo de contrato de trabalho (por tempo determinado ou por tempo indeterminado)
viii. data inicial do contrato de trabalho;

ix. data final do contrato de trabalho;

X. causa do término da relagdo de trabalho;

xi. data do aviso;

xii. data do afastamento;
xiii. valor bruto da rescisao
xiv. valor liquido da rescisdo »

Il. Quadro resumo: apresentar o quantitativo de trabalhadores admitidos em gozo de férias,
afastado por doenga, licen¢a-maternidade, licen¢a paternidade, desligados no periodo relativo
a execucdo do servico ou que tiveram outras ocorréncias no periodo, dos que atuaram na
execugéo do contrato;

. Admiss&o de pessoal - Quando ocorrer admisséo de pessoal a ser alocado na execugao do
contrato e que prestaréa o servico nas dependéncias do CONTRATANTE, sera necessario:

a. Apresentar copia do exame médico admissional que atesta a aptiddo do funcionario para o
exercicio da fung¢éo indicada na CTPS;

b. Apresentar copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social;

c. Apresentar os comprovantes de qualificacdo de cada funcionario, exigidos no Edital
Pregéo Eletrénico /2017 e seus anexos, bem com neste Contrato. @ y /
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V.

VI.

VII.

VIIL

IX.

Demissdo de pessoal - Quando ocorrer demissdo de pessoal alocado na execugédo do
contrato e que tenha prestado servico nas dependéncias do CONTRATANTE, sera
necessario:

a. Apresentar cépia da CTPS com a anotagdo da rescisdo do contrato de trabalho;

b. Apresentar o exame demissional para todos os casos de afastamento;

c. Apresentar o Termo de Rescisdo do Contrato de Trabalho;

d. Apresentar o Termo de Homologacdo de Rescisdo do Contrato de Trabalho assinado e
datado pelo funcionario, representante legal da empresa e pelo representante do sindicato,
guando o funcionario tiver mais de um ano na CONTRATADA;

e. Apresentar o Termo de Quitagdo de Rescisdo do Contrato de Trabalho assinado e datado
pelo funcionario e representante legal da empresa, quando o funcionario tiver menos de
um ano ha CONTRATADA;

f. Apresentar a notificagéo de Aviso Prévio, quando for o caso;

g. Apresentar o pedido de desligamento por iniciativa do funcionario, quando for o caso;

h. Apresentar Guia de Recolhimento Rescisério do FGTS (GRRF), no caso de rescisdo sem
justa causa por iniciativa do empregador, quando for o caso;

i. Apresentar copia das correspondéncias (Aviso de Recebimento) enviadas ao funcionario,
notificando do comparecimento a rescisdo com nova data marcada, caso o funcionario nao
tenha comparecido a rescisao;

j. Apresentar o comprovante de pagamento das verbas rescisérias, incluindo-as retroativas

por forca de legislagdo, acordo e/ou Convengédo Coletiva de Trabalho ainda nao
homologada sempre que couber, ou outras que se mostrarem necessdrias mas nao foram
previstas neste documento; )

k. Apresentar o Demonstrativo do Trabalhador de Recolhimento FGTS Rescisério, quando for
0 caso.

. Documentagéo das férias - Quando ocorrer gozo de férias de pessoal alocado na execugéo

do contrato e que tenha prestado servico nas dependéncias do CONTRATANTE, sera

necessario:

a. Apresentar Aviso de Férias, datado e assinado pelo funcionario;

b. Apresentar comprovante do pagamento das férias;

c. Apresentar comprovante de pagamento do abono pecuniario, quando for o caso.

Pagamento mensal de salario — Somente do pessoal alocado na execugédo do contrato e que

tenha prestado servigo nas dependéncias do CONTRATANTE, sera necessario apresentar;

a. O Demonstrativo de Pagamento / Contracheque;

b. O comprovante de depésito em conta corrente ou de transferéncia ou relagado bancaria,
emitida pelo banco com status “pago / processado”, do pagamento do salario.

Pagamento de 13° salario — 1® e 22 parcela - Somente do pessoal alocado na execugéo do

contrato e que tenha prestado servico nas dependéncias do CONTRATANTE, serd

necessario:

a. Apresentar a documentagao, conforme inciso sexto deste Paragrafo.

b. Folha de Pagamento Mensal - Somente do pessoal alocado na execucéo do contrato e que
tenha prestado servigo nas dependéncias do CONTRATANTE.

Relac&o de vale transporte ou extrato demonstrativo da empresa de cartdes de beneficio -

Somente do pessoal alocado na execuc¢ado do contrato e que tenha prestado servico nas

dependéncias do CONTRATANTE. A relacdo devera apresentar os seguintes campos:
Periodo: de 99/99/999 a 99/99/999 '

Nome;

Valor do Trecho (R$);

Valor Didrio (R$);

Ne° dias;

Total;

. Assinatura do funcionario.

Relacao de vale alimentacao/refeicdo ou extrato demonstrativo da empresa de cartdes de
beneficio - Somente do pessoal alocado na execugdo do contrato e que tenha prestado
servico nas dependéncias do CONTRATANTE. A relagdo deverd apresentar os seguintes
campos:

a. Periodo de Utilizagéo;

~Ppo0oOTD
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b. Nome;
¢. Valor Diario (R$)
d. N°dias;
e. Total;
f. Assinatura.

~ X. Guia de Previdéncia Social — GPS e seu respectivo comprovante de pagamento - somente do

pessoal alocado na execug&o do contrato e que tenha prestado servigo nas dependéncias do

CONTRATANTE.

Xl.Guia de Recolhimento do FGTS ~ GRF e o respectivo comprovante de pagamento - somente
do pessoal alocado na execugéo do contrato e que tenha prestado servigo nas dependéncias
do CONTRATANTE.

Xll. Relatérios GFIP listados abaixo, para o Tomador / Obra: TJCE — somente do pessoal alocado
na execugao do contrato e que tenha prestado servi¢o nas dependéncias do CONTRATANTE.
a. Relacdo dos Trabalhadores Constantes no Arquivo SEFIP/ Modalidade: “BRANCO” —

Recolhimento ao FGTS e Declaragao a Previdéncia; ‘

b. Relagdo dos Trabalhadores Constantes no Arquivo SEFIP / Modalidade: “BRANCO”
Declaracdo ao FGTS e & Previdéncia;

c. Relagdo dos Trabalhadores Constantes no Arquivo SEFIP / Resumo do Fechamento —
Tomador de Servigos/Obra / Modalidade: “BRANCO” — Recolhimento ao FGTS e
Declaragéo a Previdéncia; :

d. Relacao de Tomador / Obra — RET;

e. Comprovante de Declaragéo das Contribuicdes a Recolher a Previdéncia Social e a Qutras
Entidades e Fundos FPAS — Empresa;

f. Comprovante de Declaracdo a Recolher & Previdéncia Social e a Outras Entidades e
Fundos por FPAS — Tomador;

g. Relagado dos Trabalhadores Constantes no Arquivo SEFIP / Resumo do Fechamento —
Empresa FGTS;

h. Protocolo de EnV|o de Arquivos / Conectividade Social.

§ 10°. Se durante a andlise da documentagédo apresentada juntamente com a Nota Fiscal, o Gestor do

§11.

§12;

§13.

§ 14.

Contrato verificar a falta de documento ou a necessidade de algum esclarecimento, por parte da
CONTRATADA, notificard o preposto do contrato para que sane a pendéncia ou preste o devido

. esclarecimento;

I. A partir da notificagio, o prazo para pagamento sera interrompido até que a CONTRATADA
sane a pendéncia;

Il. O Gestor do Contrato estipulard um prazo para a CONTRATADA sanar a pendéncia em no
maximo 5 (cinco) dias corridos;

Ill. A nota fiscal devera ser entregue ao CONTRATANTE, com todos os documentos listados no
Paragrafo Nono da presente Clausula em no maximo 3 (trés) dias apds a sua emisséo.

IV.Os documentos comprobatérios listados no Paragrafo Nono da presente Clausula seréo
exigidos apenas com relacdo aos profissionais que prestarem servigos nas dependéncias do
CONTRATANTE por periodo igual ou superior a 30 dias;

O TJCE s6 pagara a CONTRATADA as faturas baseadas nas medi¢cdes das quantidades de.

servicos realmente executados e aceitos pela sua fiscalizagéo, observados os pregos constantes

da proposta de pregos.

No caso de incorrecao nos documentos apresentados, inclusive nas Notas Fiscais/Faturas, seréo

restituidos ao TJCE, pela CONTRATADA, quaisquer encargos resultantes de atrasos na

liguidacdo dos pagamentos correspondentes.

Nao sera efetuado pagamento de fatura, & CONTRATADA, enquanto houver pendéncia na

liquidacdo de obrigagbes financeiras decorrentes de inadimpléncia contratual referentes a

referida fatura, inclusive no que se refere a apresentacdo do demonstrativo dos servigos

executados.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada n&o tenha concorrido de

alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagao financeira devida pelo

CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, sera

calculada mediante a aplicagao da seguinte formula

EM=1{x N x VP, sendo:
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EM = Encargos Moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

no gual i = taxa percentual anual no valor de 6%.

CLAUSULA DEZENOVE — DO PROVISIONAMENTO DOS ENCARGOS TRABALHISTAS

A CONTRATADA, por vinculagdo a sua proposta, esta ciente de que a base objetiva do negécio
juridico firmado por meio desta contratagdo se mantém integrada pelos quesitos elencados abaixo.

§ 1°.Pelo pagamento diferido da fracéo do pre¢co mensal do contrato que corresponda as obrigactes
trabalhistas referidas da Resolugdo CNJ n°® 169/2013; e

§ 2°.Por firme intengdo do TJCE, responsavel subsidiario, de n&o permitir existéncia de qualquer
margem de risco de inadimplemento das obriga¢des trabalhistas a cargo da CONTRATADA.

§ 3°.A fracdo do prego mensal do contrato que corresponda ao somatério dos encargos sociais
devidos aos trabalhadores a servico da CONTRATADA, alocados na presta¢édo do servigo de
sustentacdo para solugdes de softwares estratégicos, serd provisiondda pelos percentuais
abaixo:

_ ENCARGOS SOCIAIS PARA RETENGAO

GRUPO A %
Previdéncia Social
FGTS
Salario Educacéo
SESI/SENAC
SENAI/SENAC
SAT — Seguro Acidente de Trabalho*
INCRA
SEBRAE
TOTAL GRUPO A
GRUPO B %
13° Salario
Férias
Abono de Férias (1/3 Constitucional)
Auxilio Doenca
Licenca Paternidade
Faltas (legais e/ou abonadas)
Acidente de Trabalhado
TOTAL GRUPO B
GRUPO C %
Aviso Prévio Indenizado
Aviso Prévio
Indenizag¢do Adicional
FGTS Rescisbes sem Justa Causa
TOTAL GRUPO C
GRUPO D %
Incidéncia Acumulativa Grupo B(%)*Grupo A (%)
TOTAL GRUPO D
l_ucro s/ encargos p/ retencéo
TOTAL ENCARGOS (B+C+D)

*Caso o SAT da Empresa Licitante seja menor que 600% devera ser
comprovado, para seja reduzida essa retengdo.

C S ,'{
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§ 4°.A verificagéo dos percentuais das rubricas indicadas no Paragrafo anterior, o0 acompanhamento, o
controle, a conferéncia dos célculos efetuados, a confirmacdo dos valores e da documentacgéo
apresentada e demais verificacdes pertinentes, serdo efetuados pela Secretaria de Financas do
Tribunal de Justica do Estado do Ceara.

§ 5°.0 contingenciamento sera efetuado mensalmente, mediante depdsito em conta-depdsito vinculada
- blogueada para movimentagdo -, cujo saldo serd remunerado pelo indice da caderneta de
poupang¢a ou outro definido com a instituicdo financeira, recaindo a opgao sempre pelo de maior
rentabilidade, na forma estabelecida na Resolugdo CNJ n. 189, de 31 de janeiro de 2013.

§ 6°. A CONTRATADA devera providenciar a assinatura dos documentos relativos a abertura e
movimenta¢éo da conta-depdsito vinculada — bloqueada para movimentagdo, em até 20 (vinte)
dias a contar da notificagdo do TJCE, sob pena de muilta, na forma prevista na alinea “f’ do
inciso Il do Paragrafo Terceiro da Clausula Quatorze.

§ 7°.Eventuais despesas com abertura e manutencdo da conta-depdsito vinculada deverdo ser
'suportadas pela CONTRATADA e integrardo seus custos a titulo de taxa de administragao.

§ 8°.Caso o banco promova desconto(s) diretamente na conta-depdsito vinculada — bloqueada para
movimentagdo,  das despesas com abertura e manutencdo da referida conta, o valor
correspondente sera retido do pagamento mensal devido a CONTRATADA e depositado na conta-
depdsito vinculada. ‘

§9°.0 TJICE reserva-se o direito de realizar diretamente aos trabalhadores a servico -da’
CONTRATADA, os pagamentos de salarios e d'outras verbas trabalhistas, bem como das
contribuicées previdenciarias e do FGTS, quando estes nao forem honrados pela CONTRATADA,
sem que isso caracterize responsabilidade subsidiaria.

§ 10°. Quando nao for possivel a realizacdo dos pagamentos a que se refere o Paragrafo anterior pelo
proprio TICE, esses valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, . .
com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas
trabalhistas, bem como das contribuicées sociais. '

§ 11. ‘As parcelas descritas no art. 4° da Resolugdo CNJ n. 169, de 31 de janeiro de 2013, serédo
liberadas ao longo da execugéo do contrato na medida em que os eventos ocorrerem, observado o -
disposto nos artigos 7° e 12 da referida Resolucéo.

CLAUSULA VINTE — DO ENCERRAMENTO DO CONTRATO

R

Em caso de encerramento do contrato, dever&o ser observados os procedimentos constantes desta
Clausula.

§ 1°.A CONTRATADA providenciara a devolucdo de quaisquer equipamentos disponibilizados a seus
funcionarios para exercicio das atividades contratualmente estabelecidas.

§ 2°.A CONTRATADA devera elaborar e executar um Plano de Transigdo, com transferéncia de
tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, aos técnicos do CONTRATANTE ou
do fornecedor de uma nova Solugdo de Tecnologia da Informagéo adquirida ao final da vigéncia da
presente contratagéo.

. O Planc de Transicdo devera ser apresentado pela CONTRATADA 30 (trinta) dias antes do .
encerramento do contrato para aprovacdo do CONTRATANTE. :

§ 3°.0 CONTRATANTE promovera a revogacao de perfis de acesso de funcionarios da CONTRATADA.

~ CLAUSULA VINTE E UM — DO ORDENADOR DE DESPESAS E DO GESTOR DO CONTRATO

O drgéo responsavel pela contratagao € o Tribunal de Justica do Estado do Ceara.

§ 1°.0 Contrato sera gerido pela Secretaria de Tecnologia da Informacéo, podendo ser nomeado um - : -
servidor especifico para fiscalizar a execugéo do objeto registrado e as condi¢cdes de habilitagéo do
fornecedor.

§ 2°,0(a) Ordenador(a) de Despesas € o(a) Secretario(a) de Tecnologia de Informagéo.

CLAUSULA VINTE E DOIS — DA LEGISLACAO APLICAVEL |

Este contrato rege-se pela Lei n® 10.520/2002 e Lei n® 8.666/93, alterada pelas Leis n°® 9.648/1998,
n® 9.854/1999, legislacao correlata, medidas provisorias, bem como pelos preceitos de Direito Publico,
regulamentos, instrugdes normativas e ordens de fornecimento, emanados de 6rgéos publicos, aplicando-se-
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lhes, supletivamente, nos casos omissos, os principios gerais dos contratos e demais disposi¢des de Direito
Privado. ’ :

CLAUSULA VINTE E TRES - DO FORO

Fica eleito o foro de Fortaleza (CE), para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente Contrato,
caso ndo possam ser resolvidos por via administrativa, com renuncia de qualquer outro por mais privilegiado
que seja.

E, por estarem justos e acertados, firmam o presente em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na
presenca da(s) testemunha(s) que tamhém o assinam, para que produza seus juridicos e legais efeitos,
devendo seu extrato ser publicado no Didrio da Justica.

Fortaleza, de de 201__.

CONTRATANTE

CONTRATADO(A)

Testemunhas:
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Comissao Permanente de Licitacdo

ANEXO | DO CONTRATO

DECLARAGAO DE CESSAO DE DIREITOS PATRIMONIAIS/AUTORAIS
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ANEXO Il DO CONTRATO

TERMO DE COMPROMISSO
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ANEXQ Il DO CONTRATO

TERMO DE CIENCIA
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ANEXO IV DO CONTRATO

FICHA DE DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL

Dados pessoais do(s) representante(s) e/ou procurador(es), devidamente habilitados, do futuro
FORNECEDOR, indicado(s) para assinatura do Contrato:

NOME

NACIONALIDADE

ESTADO CIVIL

' |PROFISSAO

- IRG

CPF

DOMICILIO

CIDADE

UF

FONE

FAX

CELULAR

E-MAIL
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ANEXO | DO CONTRATO

DECLARAGCAO DE CESSAO DE DIREITOS PATRIMONIAIS/AUTORAIS
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Declaragdo Cessdo de Direitos Patrimoniais/Autorais
AQSETIN201704 — Servico de Suporte de 32 Nivel Sistemas

Vefséo 1.0

Estado do Ceara
Poder Judicidrio
Tribunal de Justiga



m ’ Declaragdo Cessdo de Direitos Patrimoniais/Autorais 8 Lo :

o

PJSETIN2015001 — Fabrica de Software

Ao TICE = Tribunal de Justica do Estado do Ceard

Referéncia: Pregdo Eletrénico n? f201__ - TICE, Contrato @ ___ /201__.

DECLARACAC
................................................................ {nome da empresa licitante), CNPI n% sediada
18 OSSOV PO USRI RUOUOUPOIUION {endereco completo), declara que repassa os direitos

patrimoniais, inclusive os autorais, do servico relativo ao objeto desta licitac8o, pra o fim do-
Tribunal de Justica do Estado do Ceara utilizé-lo a seu critério, nos termos do disposto no art, 111
da lei 8666/93 e suas alteragBes posteriores, e dos artigos 49, 50, 51 e 52 da lei N® 8.610, de 19 de
fevereira de 19395 ¢ suas alteragdes posteriores, sem que Ihe assista direito a2 indenizagdo.

Local e data

Cargo e assinatura do representante legal da empresa.

™~ o
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ANEXO Il DO CONTRATO

TERMO DE COMPROMISSO
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Varsio 1.0

Estado &o Ceara
Poder Judicidrio
Tribunal de Justiga
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Finalidade -

Este dacumento tem como finalidade obter comprometimento formal dos empregados da
contratada sobre o sigilo dos dados ¢ informagdes de uso da contralante, bem ¢omo suas
normas ¢ politicas de seguranga

i Condic¢des do Termo

O TRIBUNAL DE JUSTIC'A DO CEARA, sediado na Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N,
— Cambeba CEP: 60822-325 — Pone: (85) 3207-7000, CNPJ n.® 09.444.530/0001-01, doravante
denominado CONTRATANTE, ¢, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>», sediada em
<ENDERECO=, CNPJ n.® <CNPI=. doravante denominada CONTRATADA,;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N° XX/20XX doravante denominado |
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA poderd ter acesso a informaches  sigilosas do
CONTRATANTE:

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelagio destas informagtes sigilosas,
sent como delinir as regras para © Seu Uso e prolegdo;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo da CONTRATANTE;
Resalvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTEN(}E\O DE SIGILG,
doravante TERMOQ), vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguinles cliusulas e
condighes:

1.1 Clausula Primeira — DO OBJETO

. Constitul objeto deste TERMO o estabelecimento de condigoes especificas para regulamentar as
- obrigaghes a serem observadus pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes
Cosensiveis e sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forgu dos procedimentos

T BeCRs$anos pura @ execucao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes € em
aeorde com o que dispde o Decreto 4.333 de 27/12:2002 — Salvaguarda de dados, informagdes,
documentos ¢ materials sigilosos de interesse da seguranga da sociedade ¢ do Estado.

1.2 Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo eslabelecidos os seguintes conceitos ¢ definigbes:
Informacgdo: ¢ o conjunto de dudos organizados de acordo com procedimentos executados por meios
eletronicos ou ndo, que possibilitam a realiza¢io de atividades especificas e/ou tomada de decisio.
Informagio Pablica ou Ostensiva: =40 aquelas cujo acesso € irrestrito, obtida por divalgacio piblica
ou por meio de camtis auforizados pela CONTRATANTE.

~ informigoes Sensiveis: sio lodos os conhecimenios estratégicos que, em fungio de seu potencial no
aproveilamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econdmico, politico, cientifico,
tecnoldgico, militar ¢ social. possam beneficiar a Sociedade e o Eslado brasileiros.

lnformugdes Sigilosas: sao aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgacio possam acarretar
guulguer riseo & seguranga da <ociedade e do [stado, bem como aquelas necessdrias ao resguardo
da violabilidade da intimidade, du vida privade, da honra ¢ da imagem das pessous. Z
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Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, no qual este TERMO se vineula.

Cliausula Terceira — DAS INFORMACOES SIGILOSAS

Serfio consideradas como informagio sigilosa, loda ¢ qualquer informacio cserita on oml, reveleda
a outra parte, contendo ou nido a expressdo confidencial c/ou reservada. O TERMO informagio
abrangerd toda informacio escrita. verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, oo
{ii‘ﬂ qualquer outro modo apresentada. tangivel ou intangivel, padendo incloir, mas ndo se limitindo
: know-how, técnicas, especificagdes, relatdrios, compilagdes. codigo fonte de programas de
z,m'nmzmdm na integra ou em partes, formulus, desenhos, capias, modelos, amostras de z;‘%éia&
aspectos  financeiros ¢ econdmicos, definigdes,  Inlommagdes  sobre  as  alivicades  da
CONTRATANTE e/ou quaisquer informagOes téenicas/comerciais relacianadas/resulianies o 1gto
a0 CONTRATO PRINCIPAL. doravante denominados INFORMACORS
pelos scus empreg
conliada durante ¢ em razio das atuagdes de execugin do CONTRATO PRINCIPAL celebrplo
cnire as partes.

caogue diretamenie on

Pardgrafo Primeiro — Comprometem-se, as partes. a nio revelar, copian transmiliv, reproduzin
utilizar, transportar ou dar conbecimento. em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo pernitiy
que qualquer empregado envolvido direta ou uuimlmume na execugdo do CONTAATO
PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional ¢ sob quaisquer
alegagbes. fagu uso dessas informaghes, que sc restringem esiritamente a¢ cumprimento
CONTRATO PRINCIPAL.

D

Pardgrafo Segundo — As partes deverdo cuidar para que as informagdes sigilosas fiquem restritas 2o
conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividodes rdua adas 2
exccucao do objeta do CONTRATO PRINCIPAL.

Pardgralo Terceiro - Ag obrigagdes constantes deste TERMO nio  serdo  aplieadas  as
INFORMACOES quc:

[ = Sejam comprovadamente de dominio pablico no momento da revelagio;

[I — Tenham side comprovadas ¢ fegitimamente recebidas de (erecivos, estranhos ac presceste
TERMO: -

[T — Sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra defermimacio valid
somente até a extensio de tais ordens. desde gue as partes cumpram gualquer medida de nrategio

pertinente ¢ tenbam sido notificadas sobre a existéneia de tal ardem, previamente © por escrito,
dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitcar medidas de protegio gque julgar
cabiveis.

1.4 Clausula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes s¢ comprometem ¢ se ob :gam a utilizar a informagio sicilosa revelada pela outra parte.
mcﬁmvam ;i pcm 05 g}mpoﬂ;zu}:‘s da execucio do CONTRATO PRINCIPALL em conformidade

Pardgrafo Primeiro ~ A CONTRATADA se compromele a nio efetuar qualquer lipo de LO da da

gados, a CONTRATADA venha a fer acesso, cashecimenio ou que venha o The ser’

1o Governo,

s e v'-:_ ke
f:“\"( . - E‘.§
4 ; 2 J\l'/" , :
Termo de Compromisso B

4 )\gﬁ\(\" %J



Termo de Compromisso

AQSETIN201704 — Servigo de Suporte de 3° Nivel Sistemas

informacio sigilosa sem o consentimento expresso ¢ prévio da CONTRATANTE.

S Pardpralu Scuundo — A CONTRATADA compromete-se a dar cidneia ¢ obter o aceite formal da

Cdirecio o empregados que atuardo diretu ou indirelamente na execugio do CONTRATO
PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

1 - A CONTRATADA deverd firmar acordos por eserifo com seus mpregddm visando garantir o

cumprimento de todas us disposi¢Oes do presente TERMO e dard ciéncia 8 CONTRATANTE dos

documentos comprobatdrios.

Paragralo Terceiro - A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessdrias & protegio -
da informagio sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar ¢ prevenir a revelagio a terceiros,
exceto se devidamente aulorizado por escrito pela CONTRATANTE.

* Pardgralo Quarte — Cada parte permanecerd como [iel depositaria das informagdes reveladas 4 outra
parte em fungdo deste TERMO.

I~ Quando requeridas, as informugdes deverdo retornar imediatamente ao proprietrio, bem como
fodas e guaisquer copias eventualmente existentes,

Paragrale Qum - A CONTRATADA obriga-s¢ por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, séeios, acionistas ¢ cotistas, por {ereeiros eventualmente
consultados, seus empregados, contratados ¢ subcontratacdos, assim como por gquaisquer ouiras
pessouus vinculudas @ CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a Hmitar
¢ utilizacio das infanmacdoes disponibilizadas em face da execugiio da CONTRATO PRINCIPAL.

Pardgrato Sexto — A CONTRATADA, na lorma disposla no pardgralo primeiro, acima, também se
obrigd a:

- Nio discutir perante terceiros. usar, divulgar. revelar, ceder a gualquer titulo ou dispor das
mformagoes. no lerritdrio brasileirs ou no exterior, para nenhuma pessoa, {isica ou juridica, ¢ para
nenhua outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cavielas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

I - Responsabilizar-se por Impedin por qualguer meio em direito admitido, arcando com todos os
custos do anthnLdtﬂ, Iesmo Judxu.n.\, melusive as UL..\pcf-“ts pmcesaums ¢ oulras dt_Spn,?u&s
dertvadas, a divulgacio ou utilizagiio das Informagdes Proprietdrias por seus agentes, represenlantes
OU POT LEICeiros:

HI - Comunicar & CONTRATANTE. de imediato, de forma expressa ¢ antes de qualquer
divt g.lg 10, caso tenha que revelar qualquer uma das informacdes, por determinaciio judicial ou

enicm Je atendimento obrigatério determinado por érgfio competente; e

IV - Ideatificar us pessoas que, em nome da CONTRATADA, ferdic acesso as informacBes

.

1.5 Clausula Quinta — DA VIGENCIA &

O presente TERMO tem nalureza irrevogdvel ¢ irretratdvel, permanccendo em vigor desde a dala de
-~
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sua assinatura até expirar o prazo de classilicagio da informacio ¢ que a CONTRATADA feve
acesso em raziio do CONTRATO PRINCIPAIL.

1.6 Clausula Sexta — DAS PENALIDADES /
A quebra do sigilo efou du coanfidencialidade des informagoes, devidamente comprovada,
possibilitard a imediata aplicagio de penalidades previstas contorme disposicdes contraiugis ¢
legislagoes em vigor que fratam desse assunto, podendo até culminar na rescisio do CONTRATO

PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA. estard sujeite, por agio ou-

3
omissiio, a0 pagamento ou recomposi¢ao de todas as perdas e dunos  sofridos g‘ff:%i%
CONTRATANTE, inclusive as de ordem morul, bem ¢omo as de responsabilidades civil ¢ criminal,

im
as quais serdo apuradas em regulur processo adnunistrativo ou judicial, sem prejuizo das demais
sancoes legais cabiveis, conforme Arl. 87 da Lei n”, 8.666/43.

1.7 Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS ¢
Este TERMO de Confidencialidade ¢ parte integrante e insepardavel do CONTRATO PRINCIPA

Pardgralo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagio do é%:;;sofsﬁv nest Esw.(:'nu'rvmz‘u
ou quanlo a execugio das obrigagdes dele decorrentes, ou constalando-s¢ casos
buscardo solucionar as diverglneias de acordo com os principios de boa ‘fc‘.
razoabilidade, da economicidade ¢ da moralidade.

A% Paries

I P [P
GG, G

Paragrafo Segundo — O disposte no presente TERMO prevalecerd sempre em case de divide e,

salvo expressa determinagiio em contrdrio, sobre eventuais disposiches constanies de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigile de informagies, 1al coma agui
definidas.

Pardgrafo Tercetro — Ao assinar o presente instrumento, o CONTRATADA manifesin sna
concorddncia no sentido de que:

I — A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo ¢ sob qualguer motivo, auditar ¢
monitorar as atividades da CONTRATADA:

o A CONTRATADA deverd "!iﬁ:pnnibiii'f'u' sempre que  solioitadas Tormalmente peln
CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pcnnmm a0 CONTRATO PRINCIPAL.
I~ A omissdo ou olerdnein das partes, em oxigir o estrito cumprimento das condigdes

eslabelecidas peste instrumento, nao constituird povagdo ou rendnci, new aletura os direitos, que
poderdo ser exercidos a qualquer tempo;
IV - Todas as condigoes. TERMOs ¢ obrigagdes ora constituidos serdo rogidos pela legistnedo ¢
regulamentagdo brasileiras pertinentes;
V — O presente TERMO somente poderd ser alterado mediante TERMO aditive firmado pelas
partes:
VI~ Alleragdes do numero, natureza ¢ quanfidade das informacoes disponibilizadas para 2o
CONTRATADA nio descaracterizardo ou reduzirdo o compromisse ¢ as obrigagtes pactuadas nesle
TERMO, que permanccerd valido ¢ com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes
tipificadas neste instrumento;
VI~ O acréscimo. complementagio, substituigio ou esclarccimento de qualquer uma das

Q\\\\ /4/
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informagoes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando
a lazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protegio
descrita para as informagoes iniciais disponibilizadas, sendo necessirio a formalizugio de TERMO
aditivo a CONTRATO PRINCIPAL: '
VI - Este TERMO nio deve ser inferpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas
filiadas, nem em obrigagio de divulgar Informacdes Sigilosas para a outra Parte, nem como
obrigacio de celebrurem qualquer outro acordo entre si.

1.8 Clausula Oitava— DO FORO

A CONTRATANTE clege o foro de FORTALEZA, onde estd localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer dividas originadas do presente TERMO, com rendncia
expressi i qualquer outra, por mais privilegiado que seja.

E. por assum estarem justas e estabelecidas as condigous, o presente TERMO DE COMPROMISSO
DE MANUTENCAQ DE SIGILO ¢ assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um sé efeito.
Por este mstrumento, os funciondrios abaixo-assinados declaram ter ciéncia ¢ conhecer a declaracio

e

- e manulengao de sigilo ¢ das normas de seguranga vigentes na Contratante.

2 Aprovacio

pLocal e data.

Nome do Contratanie Nome da Contratuda
Matricula N Qualificugao
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
Comissiio Permanente de Licitacio

ANEXO Il DO CONTRATO

TERMO DE CIENCIA
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‘Verséo 1.0

Estado do Ceard
Poder Judiciario
Tribunal de Justica
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Finalidade

Este documento tem como finalidude obter comprometimento formal dos empregudos da -
contralada diretamente envolvidos nos projeto sobre o conhecimento da declaragio e i
manutengio de sigilo e das normas de seguranca vigenles na inslitnigio :

¥

“Por este instrumento, os lunciondrios abaixo-assinados deciaram ter ciéncia ¢ conbeeer a deciaragao

i

de muanutencgio de sigilo e das nonmas de seguranca vigentes na Contratante.

2 Ciéncia/ Aprovacio

Local e'data,

Nome MNome
Matricula Matricula
Nome Nome
Matricula Matricula

a/
N
E
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ANEXO IV DO CONTRATO

FICHA DE DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL

‘Dados pessoais do(s) representante(s) e/ou procurador(es), devidamente habilitados, do futuro
FORNECEDOR, indicado(s) para assinatura do Contrato:

NOME

NACIONALIDADE

ESTADO CIVIL

PROFISSAO

RG

CPF

DOMICILIO

CIDADE

UF

- IFONE

FAX

CELULAR

E-MAIL

Pregéo Eletrénico n. 14/2017
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