ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N. 14/2017

PROCESSO N. 8506159-25.2017.8.06.0000

PREZADOS SENHORES,

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, por intermédio do(a) Pregoeiro(a) e dos membros da
equipe de apoio designados pela Portaria de n. 770/2017, publicada no DJe em 8.5.2017, atualizada pela
Corrigenda, publicada no DJe de 15.5.2017, com sede na Av. Gen. Afonso Albuquerque Lima s/n, Cambeba,
CEP 60822-325, torna publico para conhecimento de todos os interessados, que, no dia e hora abaixo
indicados, sera realizada licitagdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO, e sera
regida pela Lei Federal n. 10.520/2002, Lei Complementar n. 123/2006 e suas alteragGes, pelas Resolucdes
do TJCE n. 4, de 6.3.2008, n. 8, de 8.7.2009 e n. 2, de 6.3.2015, com aplicagao subsidiaria da Lei Federal n.
8.666/1993 e suas alteragbes, além das demais disposi¢bes legais aplicaveis e do disposto no presente Edital,
com intuito-de atender as necessidades deste Tribunal.

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada em tecnologia da informacao para a prestagao de
servigcos técnicos de analise, diagnéstico e resolugdao de incidentes e problemas de sistemas
(atendimento de 3° nivel), objetivando regularizar o funcionamento dos aplicativos ou rotinas
afetados, incluindo as atividades de suporte a homologagao de sistemas, suporte a validagio de
métricas e qualidade, suporte a arquitetura de software; suporte a portais e suporte a sistemas de
informacgao, executados sob demanda, limitada aos quantitativos anuais, durante o periodo de 12
(doze) meses, prorrogaveis conforme possibilidades definidas na Lei n. 8.666/1993, para atender as
necessidades do Tribunal de Justica do Estado do Ceara (TJCE), conforme condigles, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste edital e seus anexos.

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS ATE: 17/7/2017 as 10:00 horas (Horério de Brasilia).
ABERTURA DAS PROPOSTAS: 17/7/2017 as 10:00 horas (Horario de Brasilia).
INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PREGOS: 17/7/2017 as 10:30 horas (Horério de Brasilia).

FORMALIZACAO DE CONSULTAS: Observando o prazo legal, o licitante podera formular consultas
exclusivamente por e-mail, conforme endere¢o abaixo, informando o nimero da licitagéo.

E-mail: cpl.tice@tjce.jus.br
REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo sera observado o horério de Brasilia/DF.

Constituem Anexos deste Edital e dele fazem parte:

ANEXO 1 - TERMO DE REFERENCIA

ANEXO 2 - RECIBO DE RETIRADA DO EDITAL PELA INTERNET

ANEXO 3 — MODELO DE DECLARAGAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

ANEXO 4 — MODELO DE DECLARACAO DE QUE NAO EMPREGA MENOR

ANEXO 5 — MODELO DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO SUPERVENIENTE A
HABILITACAO ' _

ANEXO 6 — MODELO DE DECLARAGCAO DE ELABORAGAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

ANEXO 7 — MINUTA DO CONTRATO

1. DISPOSIGOES PRELIMINARES

11 O Pregéo Eletrénico sera realizado em sesséo publica, por meio da INTERNET, mediante condi¢oes
de seguranga - criptografia e autenticagdo - em todas as suas fases.
1.2 Os trabalhos serdo conduzidos por funcionario do Tribunal de Justica do Estado do Ceara,

denominado(a) pregoeiro(a), mediante a insercdo e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o
aplicativo “Licitagbes” constante da pagina eletrénica do Banco do Brasil S.A, no enderego eletronico
www.licitacoes-e.com.br. 7
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1.3 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no
mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunica¢do do Pregoeiro em contrario, no
site: www.licitacoes-e.com.br, campo “Consultar Mensagens”, referente ao presente pregao eletrénico, sendo
de responsabilidade do(s) licitante(s): verificar a(s) referida(s) mensagem(ns) e, ainda, os respectivos énus
por ndo consulta-la(s). :

1.4 O licitante devera observar as datas e os horarios limites previstos para a abertura da proposta,
atentando também para a data e horario para inicio da disputa.

1.5 O Edital encontra-se a disposicéo dos interessados gratuitamente na Internet, nas paginas do Tribunal
de Justica do Estado do Ceara (www.tjce.jus.br), e do provedor do certame (www. licitacoes-e.com.br).

2. RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E DATA DO PREGAO
21 O fornecedor devera observar as datas e os hordrios limites previstos para a abertura da proposta,
atentando também para a data e horario para inicio da disputa.

3. CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO ‘

3.1 Poderao participar desta Licitagéo toda e qualquer pessoa juridica idénea, regularmente estabelecida
no Pais, que seja especializada e credenciada no objeto desta licitagdo e que satisfaca todas as exigéncias,
especificagbes e normas contidas neste Edital e seus Anexos.

3.2 E vedada a participac@o de interessados:

3.2.1 Sob a forma de consércio, qualquer que seja a sua constituicao;

3.2.2 Que estejam em estado de insolvéncia civil, sob processo de faléncia, recuperag¢ao judicial ou
extrajudicial, dissolugéo, fusao, cisao, incorporagéo e liquidagao;

3.2.3 Empresas estrangeiras que nao tenham autorizagdo para funcionar no Pais;

3.2.4 Sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas, aquelas que tenham
diretores, sécios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnoldgicos ou
humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem representando interesse econémico em comum;

3.2.5 Servidor publico ou empresas cujos dirigentes, gerentes, sécios ou componentes de seu quadro
técnico sejam funcionérios ou empregados publicos da Administracao Publica Estadual Direta ou Indireta;

3.2.6 Que seja autor do Termo de referéncia;

3.2.7 Empresas que estiverem sob a aplicacdo da penalidade referente ao art. 87, incisos Il e IV da Lei
n. 8.666/1993, ou do art. 7° da Lei n. 10.520/2002 c/c o art. 28 do Decreto n. 5.450/2005;

3.2.7.1 A suspenséo prevista no art. 87, inciso Ill, da Lei n. 8.666/1993 aplica-se apenas no ambito
do Tribunal de Justi¢a do Estado do Ceara;

3.2.7.2 Para fins de participac@o nesta licitagdo, a penalidade imposta com base no art. 7° da Lei
n® 10.520/2002 abrange apenas os 6rgaos da Administra¢ado do Estado do Ceara.
3.3 A participacdo na licitagdo implica automaticamente a aceitagéo integral dos termos deste Edital e
seus Anexos e legislacéo aplicavel;
3.4 A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo e proposta sujeitara o
licitante &s sancgdes previstas na legislagao e neste edital.

4. REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME
4.4 O certame sera conduzido pelo(a) pregoeiro(a), que tera, em especial, as seguintes atribuicdes:

a) coordenar o processo licitatério;

b) conduzir os trabalhos da equipe de &poio;

¢) receber, examinar e decidir as impugnagdes e consultas ao edital, apoiado pela area responsavel pela
elaboragdo do Termo de Referéncia;

d) receber as propostas de precgos;

e) abrir e examinar as propostas de pre¢os e classificar os proponentes;

f) verificar a conformidade das propostas com os requisitos estabelecidos no instrumento convocataério;

g) desclassificar propostas indicando os motivos;

h) conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta do lance de menor prego;

iy receber a documentagao de habilitagio;

iy verificar e julgar as condigdes de habilitacao;

k) declarar o vencedor;

[) receber, examinar e decidir sobre a pertinéncia dos recursos, encaminhando-os a autoridade superior,
gquando mantiver sua deciséo; ?a

m) elaborar e publicar a Ata da sess&o; m

7)

; ~‘[
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n) encammhar o processo devidamente instruido a autoridade superior e propor a homologacgao;
0) abrir processo administrativo para apuracdo de irregularidades visando a aplicagcdo de penalidades
previstas na legislacéo.

CREDENCIAMENTO NO APLICATIVO LICITACOES
4.2 Para acesso ao sistema eletrénico, os interessados em participar do Preg&o deverdo dispor de chave
de identificagéo e senha pessoal, intransferiveis, obtidas junto as Agéncias do Banco do Brasil S.A., sediadas
no Pais.
4.3 As pessoas juridicas ou firmas individuais deverdo credenciar representantes, mediante a
apresentacdo de procuragao por instrumento publico ou particular, com firma reconhecida, atribuindo poderes
para formular lances de pre¢os e praticar todos os demais atos e operacdes no licitagbes-e.
4.4 Em sendo sécio, proprietario, dirigente ou assemelhado da empresa proponente, devera apresentar
copia do respectivo Estatuto ou Contrato Social, no qual estejam expressos seus poderes para exercerem
direitos e assumir obriga¢ées em decorréncia de tal investidura.
4.5 A chave de identifica¢éo e a senha terao validade de 1 (um) ano e poderao ser utilizadas em qualquer
pregao eletrénico, salvo quando canceladas por solicitagdo do credenciado ou por iniciativa do Banco,
devidamente justificada.
4.6 E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer
transagao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ac Banco do Brasil S.A, ou ao
Tribunal de Justica do Ceara, a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha,
ainda que por terceiros.
4.7 A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao Banco do Brasil
S.A. para imediato blogueio de acesso.
4.8 O credenciamento do licitante e de seu representante legal junto ao sistema eletrénico implica a
responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncéo de capacidade técnica para realizacdo das
transagdes inerentes ao pregéo eletrénico.

PARTICIPACAO
4.9 A participacdo no Pregdo Eletrdnico dar-se-a por meio da digitacdo da senha pessoal e intransferivel
do representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de pregos, exclusivamente por
meio do sistema eletrénico, observados data, horario e limite estabelecidos.

Obs.: a informagéo dos dados para acesso deve ser feita na pagina inicial do site www.licitacoes-e.com.br,

opgéao “Acesso Identificado”.
410 O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de
habilitacéo previstas no Edital. O licitante sera responsavel por todas as transagées que forem efetuadas em
seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.
4.11 O licitante que desejar se utilizar das prerrogativas da Lei Complementar n. 123, de 14.12.2006,
devera declarar no campo especifico do sistema.
412 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, obrigatdrio, no sistema eletrdnico,
do valor total de sua proposta, expresso em reais, com até 2 (duas) casas decimais e poderd mencionar, no
campo “INFORMAGOES ADICIONAIS”, as principais caracteristicas do item ofertado, VEDADA QUALQUER
FORMA DE IDENTIFICAGAO DO LICITANTE, SOB PENA DE DESCLASSIFICAGAO.

4.12.1Caso n&o seja possivel informar no campo “INFORMACOES ADICIONAIS’ as caracteristicas do

item ofertado, cabera ao licitante fornecer tais dados em arquivo anexo a proposta de preco, VEDADA
QUALQUER FORMA DE IDENTIFICAGAO DO LICITANTE, SOB PENA DE DESCLASSIFICAGAO.
413 Todas as especifica¢des do objeto contidas na proposta vinculam o fornecedor registrado.
4.14 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento
dos produtos.
415 Caberd ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico, durante a sessdo publica do
pregéo, ficando responsavel pelo dnus decorrente da perda de negdcios diante da mobservanma de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.
4.16  Os licitantes poderéo retirar ou substituir as propostas por eles apresentadas até o término do prazo
para recebimento das mesmas

ABERTURA DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DOS LANCES 7
417 A partir do horario previsto no sistema, tera inicio a sessao publica do pregao eletrénico, com a
divulgagdo das propostas de pregos recebidas, passando o(a) pregoeiro(a) a avaliar a aceitabilidadg das
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propostas. Caso ocorra alguma desclassificacdo, esta devera ser fundamentada e registrada no sistema.
418 Os precos deverdo ser expressos em reais, com até 2 (duas) casas decimais em seus valores
globais. '
419 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas pelo(a) pregoeiro(a) e somente
estas participaréo da etapa de lances.
4.20 Aberta a etapa competitiva, na data e horario determinados neste Edital, os representantes dos
fornecedores deverdo estar conectados ao sistema para participar da sessdo de lances. A cada lance
ofertado, o participante sera imediatamente informado de seu recebimento e respectivo horario de registro e
valor.
4.21  Para efeito de lances, sera considerado o valor global:

4.21.10s licitantes poderdo ofertar lances sucessivos, desde que inferiores ao seu ultimo lance
registrado no sistema, ainda que este seja maior que o menor lance ja ofertado por outro licitante;

4.21.2Em caso de dois ou mais lances de igual valor, prevalecera aquele recebido e registrado em
primeiro lugar;

4.21.30 tempo minimo entre lances do proprio fornecedor em relagdo ao seu ultimo lance devera ser de
20 (vinte) segundos, quando este ndo for o melhor da sala. O tempo minimo entre fornecedores em relacéo
ao melhor lance da sala devera ser de 3 (trés) segundos.
4.22  Durante o transcurso da sessao publica, os participantes serdo informados em tempo real do valor do
menor lance registrado. O sistema nao identificara o autor dos lances aos demais participantes. v
4.23 No caso de desconexdo com o(a) pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva do Pregéo
Eletrénico, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcdo dos lances,
retornando o(a) pregoeiro(a), quando possivel, sua atuagdo no certame, sem prejuizos dos atos realizados.
4.24 Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo serd suspensa,
sendo reiniciada somente apds comunicagdo expressa do(a) pregoeiro(a) aos participantes, através de
mensagem no sistema, divulgando data e hora da reabertura da sess&o. Cabera ao licitante a
responsabilidade por qualquer 6nus decorrente da perda de negocio diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.
4.25 A etapa inicial de lances da sessdo publica sera encerrada pelo(a) pregoeiro(a), seguida do tempo
randdmico, que podera ser de 1 (um) segundo a 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema
eletrénico. _

4.25.1Face imprevisao do tempo extra, as Empresas participantes deverao estimar o seu valor minimo
de lance a ser ofertado, evitando, assim, calculos de ultima hora, que podera resultar em uma disputa
frustrada por falta de tempo habil.
4.26  Transcorrido o tempo randémico, o sistema detectara a existéncia de situagdo de empate ficto. Em
cumprimento ao que determina a Lei Complementar n. 123/2006, a microempresa ou a empresa de pequeno
porte que ofertar lance até 5% (cinco por cento) superior ao menor prego da arrematante que nao se
enquadre nessa situacao de empate, sera convocada pelo(a) pregoeiro(a), na sala de disputa, para, no prazo
de 5 (cinco) minutos, utilizando-se do direito de preferéncia, ofertar novo lance inferior ao melhor lance
registrado, sob pena de precluséo;

4.26.10s procedimentos descritos no subitem 4.25 somente serdo aplicados se a melhor oferta inicial
(menor lance ou proposta de menor valor) ndo tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de
pequeno porte;

4.26.2Todos esses procedimentos acontecerdo na sala de disputa, estando essas informagdes
disponiveis para os demais participantes do pregao e, também, para toda a sociedade.
4.27 O sistema informara a proposta de menor preco imediatamente apés o0 encerramento da etapa e
lances ou, quando for o caso, apds negociacdo e decisio pelo(a) pregoeiro(a) acerca da aceitagdo do lance
de menor valor. ‘
4.28 O(a) pregoeiro(a) podera negociar exclusivamente pelo sistema, em campo proprio, a fim de obter
melhor pre¢o, encaminhando, pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado
lance mais vantajoso, a fim de se obter a melhor proposta, observado o critério de julgamento, néo se
admitindo negociar condi¢gdes diferentes daquelas previstas no edital.
4.29 Encerrada a etapa de lances da sessao publica, o(a) pregoeiro(a) verificara também o cumprimento
as demais exigéncias para habilitagdo contidas neste Edital.
4.30 Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel ou se o fornecedor desatender as
exigéncias habilitatdrias, o(a) pregoeiro(a) examinara a proposta ou o lance subsequente, verificando a sua
compatibilidade e a habilitacdo do participante na ordem de classificacdo e, assim, sucessivamente, até a
apuracédo de uma proposta ou lance que atenda o Edital. Também nessa etapa, o(a) pregoeiro(@) podera
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negociar. com o participante para que seja obtido prego melhor.

4.31 Caso nao sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade entre a proposta de menor
prego e o valor estimado para a contratacéo, inclusive, quanto aos pregos unitérios.

4.32 Constatando o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, o objeto serd adjudicado ac autor da
proposta ou lance de menor pre¢o.

4.33 Incumbira ao licitante acompanhar as operagées no sistema eletrénico durante toda a sessio
publica do pregao e etapas posteriores, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negoécios diante da inobservéncia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexio.

5. PROPOSTA COMERCIAL

51 A Proposta de Precos da Empresa vencedora deverd ser entregue na Comissdo Permanente de
Licitagdo do TJCE (CPL), no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis, a contar do encerramento da etapa de
lances da sessao publica, com os precos ajustados ao menor lance, em papel timbrado da empresa, folhas
originais rubricadas e a ultima, assinada pelo Representante Legal da Empresa, em linguagem clara e
concisa, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, contendo Razdo Social, CNPJ, CGF, enderego e com
especificagdo detalhada dos servigos a serem prestados, etc.

5.1.1 O nao cumprimento da entrega da documentacdo, dentro dos prazos estabelecidos neste Edital,
acarretara desclassificagdo/inabilitacdo, bem como poderé acarretar a aplicagdo das san¢des estabelecidas
no art. 7°, da Lei Federal n. 10.520/2002, e no art. 31, da Resolu¢éo do TJCE n. 4/2008, sendo convocado o
licitante subsequente, e, assim, sucessivamente, observada a ordem de classificacéo;

5.1.2 Caso o arrematante venha a ser desclassificado ou inabilitado, o(a) pregoeiro(a) convocara os
demais participantes, seguindo a ordem de classificagdo, devendo suas propostas de pregos serem entregues
no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, contados da sua convocagéo realizada por meio do sistema de
licitagbes. .

5.1.3 Serdo desclassificadas as propostas que contenham limitacdo ou condi¢do substancialmente
contrastante com os termos deste Edital, ou cujos pre¢os sejam manifestamente inexequiveis.

- 5.1.3.1 Para fins de verificacdo da inexequibilidade dos pregos propostos, sera utilizado como
pardmetro de aferigdo o previsto no §1° do inciso Il do art. 48 da Lei n. 8.666/1993, seguindo entendimento
dado pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU no Acoérddo n. 697/2006 — Plenario — Processo n.
019.054/2005-7.

5.1.3.2 Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios simbdlicos,
irrisorios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e saldrios de mercado, acrescidos dos
respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitagdo nao tenha estabelecido limites minimos,
exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do proprio licitante, para os quais ele
renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragao.
5.2 A proposta devera explicitar:

5.2.1 Nome, enderego, CNPJ e inscricdo estadual/municipal;

5.2.2 Numero do processo e do Pregéo; )

5.2.3 O prazo de validade que ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, contados a partir da data da sua
emissdo, de acordo com o previsto no art. 6°, da Lei Federal n. 10.520/2002, razdo pela qual a nao
manuten¢do das propostas no decorrer de seu prazo de validade podera ensejar as sangdes previstas no art.
81, da Lein. 8.666/1993 e no art. 31, inciso ll, alinea “¢”, da Resolugéo do TJCE n. 4/2008;

5.2.4 Indicagdo do nome do banco, nimero da agéncia, nimero da conta-corrente, para fins de
recebimento dos pagamentos; '

5.2.5 A proposta devera contemplar descricio clara do objeto cotado, em conformidade com o Modelo
de Proposta de Pregos (Anexo 05 do Termo de Referéncia) e as especificacdes técnicas constantes no
subitem 9.1 do Anexo 1 deste Edital.

53 No caso da proposta de pre¢os da proponente vencedora necessitar de ajuste para sanar evidente
erro material, incluindo-se o caso de apresentar erros de multiplicagdo, somas e outros, o pregoeiro podera
fixar prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis para reenvio da proposta ajustada a contar da solicitagdo feita
através do sistema eletrdnico do Banco do Brasil.

54 Ocorrendo discordancia entre os valores numéricos g, por extenso, prevalecerio estes ultimos.

6. CRITERIOS DE JULGAMENTO
6.1 Para julgamento, sera adotado o critério de MENOR PRECO, observados os prazos para execugéo,
as especificacdes técnicas, parametros minimos de desempenho e de qualidade e demais condicdes
definidas neste edital.

6.2 A proposta final para o lote niao podera conter item com valor unitario superior ao estirg
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pela Administracéo, descrita no item 6 do Termo de referéncia (Anexo 1 deste edital), sob pena de
desclassificacao, independente do valor total do lote.
6.3 Apods a apresentacdo da proposta, ndo cabera desisténcia.
6.4 Se a proposta de menor preco nao for aceitdvel ou, ainda, se o licitante desatender as exigéncias
habilitatérias, o(a) pregoeiro(a) examinara a proposta subsequente, verificando sua compatibilidade e a
habilitacao do participante, na ordem de classificagdo, e, assim, sucessivamente, até a apuragdo de uma
proposta que atenda a este edital.
6.5 O licitante remanescente que esteja enquadrado no percentual estabelecido no art. 44, § 2°, da Lei
Complementar n. 123/2006, no dia e hora designados pelo(a) pregoeiro(a), sera convocado na ordem de
classificagdo, no “chat de mensagem”, para ofertar novo lance inferior ao mélhor lance registrado no lote, e,
no prazo de 5 (cinco) minutos, utilizar-se do direito de preferéncia.
6.6 Seréo desclassificadas as propostas que conflitem com as normas deste edital ou da Legislagédo em
vigor.
6.7 Serao rejeitadas as propostas que:

6.7.1 Sejam incompletas, isto &, ndo contenha(m) informagao(des) suficiente(s) que permita(m) a
perfeita identificacéo do servigo licitado;

6.7.2 Contiverem qualquer limitagdo ou condi¢cdo substancialmente contrastante com o presente edital,
ou seja, manifestamente inexequiveis por decisdo do(a) PREGOEIRO(A),

6.7.3 Contiverem pre¢os superiores aos praticados no mercado ou comprovadamente inexeqiiveis.
6.8 A desclassificagcao sera sempre fundamentada e registrada no sistema.
6.9 Da sessédo, o sistema gerard ata circunstanciada, na qual estardo registrados todos os atos do
procedimento e as ocorréncias relevantes.
6.10 De conformidade com parecer da CPL, nido constituira causa de desclassificagao do(a)
proponente a irregularidade formal que nao afete o contelido ou a idoneidade da proposta elou
documentagao. '
6.11 Constatando o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, o objeto sera adjudicado ao autor da
proposta ou lance de menor prego.
6.12 No julgamento das propostas, o(a) Pregoeiro(a) podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,
registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagdo e
classificagao.

7. HABILITAGAO
71 Efetuados os procedimentos previstos no item 4 deste edital, o licitante detentor da proposta ou do
lance de menor valor devera entregar no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis, contados do encerramento da
etapa de lances da sesséo publica, a documentagéo de habilitagdo prevista abaixo para o Tribunal de Justica
do Estado do Ceara, Comissdo Permanente de Licitacdo, na Av. Gen. Afonso Albuquerque lea s/n, 2° andar,
Cambeba, CEP 60822-325;

7.1.1 O ndo cumprimento da entrega da documentagéo dentro do prazo estabelecido acarretara a
inabilitacdo da licitante bem como podera acarretar a aplicagdo das sangbes estabelecidas no art. 7°, da Lei
Federal n. 10.520/2002 e no art. 31, da Resolugdo do TJCE n. 4/2008, sendo convocado o licitante
subsequente e, assim, sucessivamente, observada a ordem de classificagdo, devendo suas documentacées
de habilitagdo ser entregues no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, contados das suas convocacdes
realizadas por meio do sistema de licitagées.

7.2 Como condi¢do prévia ao exame da documentagdo de habilitacdo do licitante detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das condigdes de
participacéo, especialmente quanto a existéncia de san¢éo gque impec¢a a participagdo no certame ou a futura
contratagdo, mediante consulta a Lista de Fornecedores Inidéneos e Suspensos, mantido pelo Governo do
Estado do Ceara no Portal de Compras (www.portalcompras.ce.gov.br).

7.3 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu somo
majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n. 8.429/1992, que prevé, dentre as sangbes impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico,
inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

7.4 Constatada a existéncia de sancédo, o Pregoeiro reputard o licitante inabilitado, por falta de condi¢ao
de participagao.

7.5 Os licitantes deverdo.apresentar os seguintes documentos de habilitagdo para participar déj presente
certame:
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7.5.1 No caso de licitante CADASTRADO, o Certificado de Registro Cadastral (CRC) emitido pela
Secretaria do Planejamento e Gestdo (SEPLAG), do Estado do Ceara, compativel com o ramo do objeto
licitado;

7.5.1.1 A Comissdo Permanente de Licitagdo do TJCE verificara eletronicamente a situagdo do
licitante no Certificado de Registro Cadastral. Caso 0 mesmo esteja com algum documento vencido, devera
apresenta-lo juntamente com os documentos de habilitagdo, sob pena de inabilitagdo, salvo os documentos
de Regularidades Fiscal ‘e Trabalhista acessiveis para consultas em sitios oficiais que poderdo ser
consultados pelo(a) pregoeiro(a).

7.5.1.2 Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certidées, especialmente
quando o licitante esteja com alguma documentacao vencida junto ac CRC.

7.51.3 Caso o Pregoeiro ndo logre éxito em obter a certiddo correspondente através do sitio oficial,
ou na hipétese de se encontrar vencida no referido sistema, o licitante sera inabilitado, ressalvado o disposto
quanto & comprovacéo da regularidade fiscal das microempresas, empresas de pequeno porte e das
sociedades cooperativas, conforme estatui o art. 43, § 1° da Lei Complementar n, 123/20086.

7.5.2 O licitante NAO CADASTRADO no CRC junto & SEPLAG/CE devera apresentar os documentos
relacionados na opg¢do “Informacgbes sobre Cadastramento de Fornecedores” disponiveis no sitio:
www.portalcompras.ce.qov.br, relativos a Habilitagdo Juridica e a Regularidade Fiscal e trabalhista, nas
condigbes seguintes:

7.5.2.1 Habilitagao juridica:

a) No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

b) No caso de sociedade empreséria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhado de documento comprobatdrio de seus administradores;

c) Os documentos acima deveréo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da consohdagao
respectiva;

d) No caso de sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagcado dos seus administradores;

e) No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela Junta Comercial
ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove a condicdo de microempresa
ou empresa de pequeno porte, nos termos do artigo 8° da Instrucdo Normativa n. 103, de 30.4.2007, do
Departamento Nacional de Registro do Comércio - DNRC;

f) No caso de cooperativa: ata de fundagao e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n. 5.764/1971;

g) No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizagéo.

7.5.2.2 Regularidade fiscal e trabalhista:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

b) Prova de regularidade com a Fazenda Nacional (certiddo conjunta, emitida pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, quanto aos demais tributos federais e a
Divida Ativa da Uni&o, por elas administrados, conforme art. 1°, inciso |, do Decreto n. 6.106/2007);

c¢) Prova de regularidade com a Seguridade Social (INSS);

d) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo. negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolida¢do das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n. 5.452/1943;

f} Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual, relativo ao domicilio ou sede do licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto desta licitagao;

g) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante.

h) Prova de regularidade de Tributos Municipais. '

7.5.3 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao objeto licitatorio,
devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de declaragéo da Fazenda Estadual do domicilio ou
sede do fornecedor, ou outra equivalente, na forma da lej;

7.5.4 Caso o licitante detentor do menor pregco seja microempresa, empresa de pequeno porte, ou
sociedade cooperativa enquadrada no artigo 34 da Lei n. 11.488/2007, deverd apresentar toda a
documentagéo exigida para efeito de comprovagédo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente lgu a
restricdo, sob pena de inabilitagao.
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7.5.5 Declaracdo do licitante, se couber, tratar-se de microempresa ou empresa de pequeno porte,
conforme modelo no Anexo 5;

7.5.6 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, caso o representante legal da empresa
integre seu quadro societario;

7.5.7 Procuragdo, acompanhada do ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, no caso do
representante legal da empresa ser procurador,

7.5.8 Declaragdo que nao possui em seu quadro funcional menores de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre, menores de 16 (dezesseis) anos em trabalho algum, salvo na
condigdo de aprendiz a partir de 14 (quatorze) anos, conforme Anexo 6 do Edital;

7.5.9 Declaragdo, sob pena de incidir nas puni¢des cabiveis, relativamente aos documentos exigidos
nesta licitacdo, caso exista apds a data de sua emisséo, algum fato superveniente que impeca sua
habilitagdo, na forma do art. 32, § 2°, da Lei n. 8.666/1993, conforme Anexo 7 do Edital,

7.5.10Declaracio de Elaboracgio Independente de Proposta, conforme modelo constante no Anexo 8
do Edital.

QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
7.6 O licitante devera apresentar a seguinte documenta¢éo quanto a Qualificagéo econdmico-financeira:

a) Certidao negativa expedida pelo Cartério Distribuidor de Faléncia e Recuperag¢ao Judicial do local da
sede da licitante, com data de expedicdo ndo superior a 60 (sessenta) dias, quando nao houver prazo de
validade expresso no documento.

b) Patriménio liquido contabilizado de, no minimo, 10% (dez por cento) do valor total estimado do lote
para o qual o licitante esteja concorrendo, comprovado por meio da apresentacdo do Balanco patrimonial do
ultimo exercicio social, j& exigivel e apresentado na forma da lei, que comprove a boa situagcéo financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por
indices oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data da apresentacéo da proposta.

b.1 O balango patrimonial devera estar assinado pelo responsavel legal da empresa e pelo
responsavel por sua elaboragdo, Contador ou outro profissional equivalente dewdamente
registrado no Conselho Regional de Contabilidade.

b.2 Se necessaria a atualizagdo do balango e do patriménio liquido, devera ser apresentado o
memorial de célculo correspondente, juntamente com os documentos em aprego.

b.3 O balango patrimonial devera estar registrado ou na Junta Comercial ou no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Sistema Publico de Escrituracdo Digital — SPED, para as empresas
que utilizem o sistema eletrénico de escrituragdo e que tenham seus documentos registrados
na Junta Comercial.

b.4 A boa situagdo econdmico-financeira da empresa sera avaliada pelos seguintes indicadores,
obtidos do balango patrimonial apresentado:

b.41 Os indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
devem ser maiores que 1,00 (um), e resultantes da aplicacdo das seguintes férmulas, em
cumprimento ao item 9.1.10.1 do Acérddo TCU n. 1.214/2013 do Plenario:

|G =|_ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO
PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE
ATIVO TOTAL

G = PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE
oo ATIVO CIRCULANTE
o " PASSIVO CIRCULANTE

b.4.2 As férmulas dos indices contabeis referidos deverédo estar devidamente aplicadas em
memorial de calculos juntado ao balango, calculado com 2 (duas) casas decimais, sem
arredondamento.

b.4.3 A fonte de informagéo dos valores considerados devera ser o Balango Patrimonial,
apresentado na forma da lei.

c) Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no minimo,
16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado da contratagao, tendo
por base o balang¢o patrimonial e as demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social.

d) Declaragéo do licitante, acompahhada da relagdo de compromissos assumidos, conforme modelo
constante do Anexo 06 do Termo de Referéncia — Anexo 1 deste edital, de que um doze avojs dos

i
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contratos firmados com a Administracao Publica e/ou com a iniciativa privada, vigentes na data apresentacao
da proposta no & superior ao patriménio liquido do licitante que podera ser atualizado na forma descrita na
alinea “b” deste subitem, observados os seguintes requisitos:

d.1) A declaragdo deve ser acompanhada da Demonstragdo do Resultado do Exercicio — DRE,
relativa ao ultimo exercicio social;

d.2) Caso a diferenca entre a declaracdo e a receita bruta discriminada na Demonstracéo do
Resultado do Exercicio — DRE apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos, o
licitante devera apresentar justificativas; e Balango patrimonial e demonstra¢ées contabeis do Ultimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situag&o financeira da empresa,
vedada a substituicdo por balancetes ou balan¢os provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais
quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacéo da proposta.

7.7 A Comissado de Licitagdo néo efetuard o célculo dos .indices exigidos no subitem 7.6 “b.4.1” deste
Edital, o qual deveré ser efetuado e assinado por profissional de contabilidade devidamente registrado, nao
sendo admitida a ndo apresentacéo dos indices e do célculo sob a alegativa de que os dados constam no
balanco apresentado.

7.8 O Tribunal de Justica se reserva o direito de realizar outras diligéncias, a fim de elucidar quaisquer
duvidas acerca da capacidade técnica e econdmico-financeira do licitante, nos termos do art. 43, §3°, da Lei
Federal n. 8.666/1993.

QUALIFICACAO TECNICA

7.9 Atestado de Vistoria a ser fornecido pelo TJCE ou declaragcdao de dispensa, conforme as
seguintes condicdes

7.9.1 Fica facultado a LICITANTE, caso seja necessario levantar, “in loco’, subsidios para formulacéo de
suas propostas realizar vistoria técnica nas instalacdes do mesmo, durante o horario de funcionamento
regular do Tribunal. Caso a LICITANTE néo realize a vistoria técnica, devera emitir declaracéo de dispensa,
informando que tem pleno conhecimento da natureza e do escopo dos servigos, conforme o Anexo 04 do
termo de referéncia (Anexo 1 deste edital) — Declaragdo de Dispensa de Vistoria.

7.9.2 O agendamento da vistoria devera ser previamente efetuado nos telefones de contatos do TJCE,
mencionando as informagdes de contato da Empresa (razdo social, endere¢co e telefone) e de seu
representante (nome completo e telefone) o qual efetuara a vistoria.

7.9.3 TJCE: na Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N. — Cambeba CEP: 60822-325, Fortaleza-CE,
por meio dos telefones: (85) 3207-7942 / 7895 / 7893, na Secretaria de tecnologia da Informacgéo.

7.9.4 A vistoria devera ser agendada e realizada em no maximo 2 (dois) dias lteis antes da
abertura das propostas.

7.9.5 Durante a vistoria, sera dado acesso as dependéncias do Tribunal.

7.9.6 Quando da vistoria, a LICITANTE devera se inteirar de todos os aspectos referentes a execuc¢ao
do servigo, ndo se admitindo, posteriormente, qualquer alegagdo de desconhecimento desses aspectos.

7.9.7 Para todos os efeitos, considerar-se-a que a Empresa tem pleno conhecimento da natureza e do
escopo dos servicos, ndo se admitindo, posteriormente, qualquer alegacdo de desconhecimento desses
elementos de contratagéo.

7.9.8 Efetuada a vistoria sera lavrado, por representante da equipe técnica do TJCE designado para
tanto, o respectivo Atestado de Vistoria, o qual devera ser preenchido e assinado pelo interessado em
participar da licitacao. ‘

710 O licitante devera satisfazer as condigbes de capacitagao técnica do subitem 9.4 do Termo de
Referéncia - Anexo | deste Edital.

7.1 Os documentos de habilitagao deverao ser apresentados da seguinte forma:

7.11.1 Obrigatoriamente, da mesma sede, ou seja, se da matriz, todos da matriz, se de alguma filial,
todos da mesma filial, com excec¢éo dos documentos que s&o validos tanto para matriz como para todas as
filiais. A contrataca@o sera celebrada com a sede que apresentou a documentaco.

7.11.2Se apresentados em qualquer processo de fotocdpia, deverdo ser obrigatoriamente autenticados
em Cartério oficial, sob pena de, ndo o fazendo, serem consideradas inabilitadas no presente processo
licitatério, conforme Provimento do TJCE n. 15/2008.

7.11.30s documentos obtidos através de sitios oficiais que estejam condicionados a aceitagdo via
internet teréo sua autenticidade verificada pelo(a) pregoeiro(a). Os documentos de habilitagéo disponibilizados
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caso 08 mesmos sejam apresentados através de copias xerograficas, estas deverdo obrigatoriamente ser
autenticadas em cartério.

7.11.4Caso haja documentos redigidos em idioma estrangeiro, 0s mesmos serdo somente considerados
se acompanhados da versdo em portugués, firmada por tradutor juramentado.

7.11.5Dentro do prazo de validade. Na hipétese de no documento ndo constar expressamente o prazo de
validade, este deverd ser acompanhado de declara¢cido ou regulamentagcdo do 6rgao emissor que disponha
sobre sua validade. Na auséncia de tal declaragdo ou regulamenta¢éo, o documento sera considerado valido
pelo prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir da data de sua emissao.
712  O(A) Pregoeiro(a) podera solicitar também originais de documentos j& autenticados para fins de
verificacdo, sendo a empresa obrigada a apresenta-los no prazo de 2 (dois)-dias tteis, contados a partir da
solicitacdo, sob pena de, ndo o fazendo, ser inabilitada. '
713 Todas as certiddes negativas apresentadas deverdo comprovar a quitagdo com os tributos
pertinentes, as que se encontrarem positivas s6 serdo acatadas se tiverem o mesmo valor das negativas.
7.14 Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, esta devera apresentar todos os
documentos exigidos para efeito de comprovacdo da regularidade fiscal, mesmo que estes apresentem
alguma restricao, conforme determina o art. 43, da Lei Complementar n. 123, de 14.12.2006.

7.14.1Havendo alguma restricao na comprovacdo da REGULARIDADE FISCAL da microempresa ou
empresa de pequeno porte, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias tteis, contados da data em que o
proponente foi declarado vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da Administra¢éo, para
a regularizacdo da situa¢ao que deu causa a restri¢ao; '

7.14.2A nado regularizagdo fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretarda a inabilitacdo do
licitante, sem prejuizo das sanc¢fes previstas neste Edital, sendo facultada a convocag¢do dos licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de classificagdo, seguir-se outra microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restricdo na documentac;ao fiscal, sera
concedido 0 mesmo prazo para regularizacao.
7.15 Constatando o atendimento das exigéncias previstas no Edital, o licitante sera declarado vencedor,
sendo-lhe adjudicado o objeto da licitacao pelo(a) préprio(a) pregoeiro(a), na hipétese de inexisténcia de
recursos administrativos, ou pela Autoridade Superior, na hipétese de existéncia de recursos administrativos.
7.16  Se o licitante desatender as exigéncias previstas neste item 7, o(a) pregoeiro(a) examinara a oferta
subsequente na ordem de classificagdo, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitagéo,
repetindo esse procedimento sucessivamente, se for necessario, até a apuragdo de uma proposta que atenda
ao Edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor.

8. PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGCOES AO EDITAL
8.1 Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverdo ser enviados ao(a)
pregoeiro(a), até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura das propostas, exclusivamente por
meio eletrdnico, no endereco cpl.tice@tjce:jus.br, informando o nimero deste pregdo no sistema do Banco do
Brasil e 0 6rgéo interessado.
8.2 Até 2 (dois) dias uteis anteriores a data fixada para abertura das propostas, qualquer pessoa podera
impugnar o presente edital, mediante peticdo por escrito, protocolizada no Tribunal de Justica do Estado do
Ceara, no endere¢o constante no preambulo deste edital;

8.2.1 Nao serdo conhecidas as impugnacdes apresentadas fora do prazo legal e/ou subscritas por
representante nao habilitado legalmente.
8.3 Cabera ao(a) pregoeiro(a), auxiliado(a) pela area interessada, quando for o caso, decidir sobre a
peticdo de impugnacgao no prazo de 24 horas.
8.4 Acolhida a impugnagao contra este edital, sera designada nova data para a realiza¢do do certame,
exceto se a alteragcao néo afetar a formulagédo das propostas.

9. RECURSOS ADMINISTRATIVOS
9.1 Declarado o vencedor, o proponente que desejar recorrer contra decisdes do(a) Pregoeiro(a), podera
fazé-lo de imediato e motivadamente, até 24 horas da mencionada declara¢do, manifestando sua intengéo
com o registro da sintese das suas razbes, exclusivamente no ambito do sistema eletrdnico, sendo-lhe
concedido prazo de 3 (irés) dias para apresentar por escrito as razées do recurso, conforme o art. 4°, inciso
XVIll, da Lei Federal n. 10.520/2002, devidamente protocolizada no Tribunal de Justica do Estado do Ceara,
no endereco constante no predmbulo deste edital. Os demais licitantes ficam desde logo convidados a
apresentar contrarrazdes em igual nimero de dias que comegarao a correr do término do prazo do recorrente.
9.2 A falta de manifestacdo imediata e motivada importara a decadéncia do direito de recurso.

9.3 Fica assegurada aos licitantes vista imediata dos autos do Pregdo com a finalidade de su

Pregéo Eletrénico n. 14/2017
Contratacdo de Empresa Especializada em atendimento de 3° nivel



ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

preparagao de recursos e de contrarrazdes. Os referidos autos estardo disponiveis na sala da Comissédo de
Licitagdo do TJCE. »

9.4 N&o serdo conhecidos os recursos intempestivos nem acolhidas razdes ou contrarrazdes enviadas via
fac-simile, e-mail e/ou telegrama.

9.5 Nao seréo conhecidos os recursos apresentados fora do prazo legal, subscritos por representante nao
habilitado legaimente ou néo identificado no processo para responder pelo proponente.
9.6 Néo serd concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente protelatérios ou quando nao

justificada a inteng&o de interpor o recurso pelo proponente.

9.7 O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.
9.8 A decisdo em grau de recurso sera definitiva e dela se daré conhecimento aos interessados, por meio
de comunicagao via fac-simile ou e-mail.

10.DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

10.1 A adjudicagéo dar-se-a pelo pregoeiro quando ndo ocorrer interposicdo de recursos. Caso contrario, a
adjudicagao ficara a cargo da autoridade competente. _

10.2 A homologacédo da licitagdo é de responsabilidade da autoridade competente e s6 podera ser
realizada depois da adjudicacdo do objeto ao vencedor.

10.3 O sistema gerara ata circunstanciada, na qual estarao registrados todos os atos do procedimento e as
ocorréncias relevantes.

11.SANGOES ADMINISTRATIVAS

111 Nos termos do art. 7°, da Lei Federal n. 10.520/2002, os proponentes que convocados dentro do
prazo de validade de suas propostas nao celebrarem o contrato, deixarem de entregar ou apresentarem
documentagdo falsa exigida neste edital, ensejarem o retardamento da execugdo do seu objeto, ndo
mantiverem a proposta, falharem ou fraudarem na execugdo do contrato, comportarem-se de modo inidéneo
ou cometerem fraude fiscal, ficarao impedidos de licitar e contratar com o Estado do Ceara e seréo
descredenciados do Cadastro Geral de Fornecedores do Estado do Ceara da SEPLAG/CE pelo prazo de até
5 (cinco) anos, sem prejuizo das demais sangdes previstas neste Edital e das demais cominagoes legais.

11.2 A LICITANTE VENCEDORA, uma vez contratada, sujeitar-se-a, em caso de inadimplemento de suas
obrigagdes definidas neste Instrumento ou em outros que o complementem, as sangbes e penalidades
administrativas, conforme previsio no item 8 (oito), Anexo 1 — Termo de Referéncia deste edital, sem
prejuizo das sangdes legais, descritas nos artigos 86 a 88 da Lei n. 8.666/1993 e responsabilidades civil e
criminal.

11.3  As multas a que se refere o item anterior, ndo impedem que a Administragao rescinda unilateralmente
o contrato e aplique outras sangdes, tudo conforme previsao na Lei n. 8.666/1993 e na Lei n. 10.520/2002.
11.4  Caracteriza-se como falta grave, compreendida como falha na execugdo do contrato, o néo
recolhimento das contribuicbes sociais e previdenciarias, bem como o ndo pagamento do salario, do vale-
transporte e do auxilio alimentagao, que podera dar ensejo a rescisdo do contrato, sem prejuizo da aplicagao
de sangao pecuniaria e da declaragio de impedimento para licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito
Federal ou Municipios, nos termos do art. 7° da Lei 10.520, de 17 de julho de 2002.

11.5 Nenhuma sangéo sera aplicada sem o devido processo administrativo, oportunizando-se defesa
prévia ao interessado e recurso nos prazos definidos em lei, sendo-lhe franqueada vistas ao processo.

12.D0O CONTRATO

121 As obrigagbes decorrentes da presente licitagdo serdo formalizadas por instrumento de contrato,
conforme minuta constante do Anexo 8 deste Edital, celebrado entre o Tribunal de Justica do Estado do
Ceara, denominada Contratante, e a adjudicataria, denominada Contratada, que observara os termos da Lei
n. 8.666/1993, deste Edital e demais normas pertinentes.

12.2 O presente edital, seus anexos, e a proposta de precos sdo partes da contratagéo.

12.3 A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, a contar da data da sua assinatura, podendo ser
prorrogado de acordo com as disposi¢des do art. 57, inciso Il, da Lei Federal n. 8.666/1993, e conforme a
conveniéncia estabelecida entre CONTRATADA e CONTRATANTE.

124 Quando a adjudicataria ndo comprovar as condigdes habilitatérias consignadas neste Edital, ou
recusar-se a assinar o contrato, podera ser convidado outro licitante pelo(a) pregoeiro(a), desde que
respeitada. a ordem de classificagdo para, depois de comprovados os requisitos habilitatérios e feita a -
negociagao, firmar a contratagao.

12,5 A Contratada se obriga a manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas digpes
apresentadas durante o certame. < zp \)\
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13.DA GARANTIA CONTRATUAL

13.1 A garantia contratual estad estabelecida no item 10 (dez) do Termo de Referéncia, constante no
Anexo 1 deste edital.

13.2 A Adjudicataria devera oferecer, a titulo de garantia do contrato, no ato da assinatura, e conforme o
Art. 56, da Lei n. 8.666/1993 e suas alteragdes, 5% (cinco por cento) do valor global a ser contratado,
atualizado.

13.3 A garantia prestada sera restituida e/ou liberada apds o cumprimento integral de todas as obrigagdes
contratuais e quando em dinheiro, seré atualizada monetariamente, conforme dispde o § 4°, do art. 56, da Lei
Federal n. 8.666/1993.

14.D0 PAGAMENTO
141  As condigoes para pagamento estédo descritas nos subitens 3.1.1.2 e 5.8 do Anexo 1 — Termo de
Referéncia deste edital.

14.2 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido de
alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagao financeira devida pelo
CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, sera calculada mediante a
aplicagdo da seguinte formula:

EM =1 x N x VP, sendo:

EM = Encargos Moratorios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

no qual i = taxa percentual anual no valor de 6%.

15.REAJUSTAMENTO, REPACTUAGAO E RECURSOS FINANCEIROS

151  Os pregos serdo fixos e irreajustaveis, pelo periodo de 12 (doze) meses.

15.2  Os recursos financeiros correrdo por conta do Fundo Especial de Reaparelhamento e Modernizagao
do Poder Judiciario ~ FERMQJU, tendo como Fonte os recursos diretamente arrecadados, nas seguintes
dotagbdes orgamentarias:

4200021.02.126.500.21815.1500000.33903900.27000.1.20 (1° grau)
4200021.02.126.500.22577.1500000.33903900.27000.1.20 (2° grau)

15.3  Nenhuma contratagio sera efetuada sem a prévia.indicagdo da disponibilidade orgamentaria.
15.4  As condigdes para repactuagao estdo estabelecidas no subitem 5.7.2.2 do termo de referéncia —
Anexo 1 deste edital.

16.DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
16.1  As obrigagdes do Contratante estdo estabelecidas no item 5.2 do Termo de Referéncia, constante
no Anexo 1 deste edital.

17.DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
17.1  As obrigagbes da Contratada estdo estabelecidas no item 5.3 do Termo de Referéncia, constante
no Anexo 1 deste edital.

18.DISPOSICOES FINAIS

18.1 A presente licitagdo nao importa necessariamente em contratagéo, podendo o Tribunal de Justiga do -
Estado do Ceara revogé-la, no todo ou em parte, por razdes de interesse publico, derivada(s) de fato(s)
superveniente(s) comprovado(s) ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagado mediante ato escrito
e fundamentado disponibilizado no sistema para conhecimento dos participantes da licitagdo. O Tribunal de
Justica do Estado do Ceard podera ainda prorrogar, a qualquer tempo, os prazos para recebimento das
propostas ou para sua abertura.

18.2 A homologagéo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacgéo.

18.3  As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagéo da disputa
entre os interessados, desde que nao comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a
finalidade e a seguranga da contratagao. \

18.4 Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostaﬁ;\ e a

/
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Administragdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugéo
ou do resultado do processo licitatorio.

18.5 O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagbes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagao. A falsidade de qualquer documento apresentado ou
a inverdade das informag6es nele contidas implicard a imediata desclassificagdo do proponente que o tiver
apresentado ou, caso tenha sido o vencedor, a rescisdo do contrato, ou do pedldo de compra, sem prejuizo
das demais sangdes cabiveis.

18.6  E facultado a(ao) Pregoeira(o) ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitagdo, a promogéo de
diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instru¢do do processo licitatério, vedada a inclusédo
posterior de documentos que deveriam constar obrigatoriamente na proposta e na documentagdo de
habilitac&o.

18.7 Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverdo fazé-lo no
prazo determinado pela(o) Pregoeira(o), sob pena de desclassificagao/inabilitagao.

18.8 O desatendimento de exigéncias formais n&o essenciais ndo importara no afastamento do
proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificagado e a exata compreensao da sua proposta.
18.9  As decisdes referentes a este processo licitatério poderdo ser comunicadas aos proponentes por
qualquer meio de comunicagdo que comprove o recebimento ou, ainda, mediante publicagdo no Diario da
Justica do Estado do Ceara.

18.10 Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital excluir-se-80 os dias de inicio e incluir-se-80 0s
dias de vencimento. Os prazos estabelecidos neste edital iniciam-se e vencem-se somente em dia de
expediente no Tribunal de Justica do Estado do Ceara.

18.11 A participacao do licitante nesta licitagao implica em aceitacao de todos os termos deste edital
e a inobservancia de qualquer dos itens descritos nele é de total responsabilidade dos participantes.
18.12 Em caso de divergéncia entre disposicées deste Edital e de seus anexos ou demais peg¢as que
compdem o processo, prevalecerao as deste Edital.

18.13 Qualquer informagao fornecida por telefone, ndo tera carater formal.

18.14 O foro designado para julgamento de quaisquer questées judiciais resultantes deste edital sera o de
Fortaleza, Capital do Estado do Ceara, considerado aquele a que esta vinculada(o) a(o) Pregoeira(o).

18.15 E vedado ao servidor dos 6rgaos e entidades da Administragéo Publica Estadual, inclusive Fundagées
instituidas e/ou mantidas pelo Poder Publico, participar como licitante, direta ou indiretamente, por si ou por
interposta pessoa, dos procedimentos licitatérios disciplinados pela Lei n. 10.880, de 29.12.1983.

18.16 De acordo com a Resolugédo do CNJ n. 7, de 18.10.2005, é vedada a contratagdo de empregados que
sejam coénjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao
respectivo Tribunal (CONTRATANTE).

18.17 Toda a documentagdo apresentada fara parte dos autos da licitagéo e nado sera devolvida ao licitante,
ainda que se trate de originais.

18.18 Os casos omissos e ndo previstos neste edital serdo resolvidos pelo(a) Pregoeiro(a) do TJCE, nos
termos da Legislagdo pertinente.

< - »ii-j,/ /

%sﬂ “duardo de enezes Lima .
SUPERH(ENDENTE DA AREA ADMINISTRATIVA SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA
DO TJCE INFORMAQAO DO TJCE

Fortaleza-CE, aos 28 de junho de 2017.

Aprovado‘

Francisco Ro||m de Morals Junlor

CONSULTOR JURIDICO DA PRESIDENCIA DO TJCE
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ANEXO 1

TERNO DE REFERENCIA
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Termo de Referéncia - TR

AQSETIN201704 — Servico de Suporte de 3° Nivel Sistemas

1. OBJETO DA CONTRATACAQ

1.1, Contratagio de empresa especializada em tecnologia da informacdo para a prestagio de
servigos téenicos de andlise, diagnéstico ¢ resolugio de mcidentes ¢ problemas de sisicmas
(atcndimento de 3° nivel), objetivando regularizar o funcionamento dos aplicativos ou rotinas afetados,

incluindo as atividades de suporte & homoloeacgdo de sistemas, suporte
qualidade, suporte a arquitetura de software, suporte a porlais e suporte

4 validacfio de métricas ¢
a sistemas de informacio,

executados sob demanda, limitada aos quantitativos anuais, conforme as cspecificacdes descritas neste
Termo de Referéncia ¢ seus anexos, durante o periodo de 12 (doze) meses, prorrogdveis conforme
possibilidades definidas na Ler n® 8.666/1993, para atender as necessidades do Tribunal de Justiga do
Estado do Ceard (TICE).

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAQO

2.1, Quantitativo

aplicativos ou rotinas afetados.

xidade Alta -
UST-SCA

P = 1 T — — T .
Id Demanda Prevista | Servico . Unul:u;h- GuanpsRtive
i o {de Medida | ser Contr
1 {Atividades de suporte téenico de 3° Unidade de Servi-
nivel,  com o atendimento a ¢o Téenico - Ser-
aproximadamente 4.500 chamados, por| vico de Comple- | UST-SCB 14,784
ano, de solicitacdes de servicos de| xidade Baixa -
andlise e diagnostico de incidentes de UST-RCR
Wz i Sih.l‘L'I?l‘cfb; e execugdo de prfmui.iz?m;?fi(jz;ft‘; Unidade de Sorvi-
!,ICS.C‘“""“‘E 1(.38 pift’i! -bllﬂl-l%“ U L;(m.ié}‘ltn‘%; Us o Téenico — Sor-
mu{ien}es 1cpur£ud();$x objetivando vico de Comple- | UST-SCA 2672
regularizar o funcionamento  dos

2.2. Natureza do Objeto



2.2.1. Verifica-se que © xuvxu} de suporte téenico de 3° nivel em sistemas € -oferecido por
diversos fornecedores no mercado de TIC ¢ apresenta caracteristicas padronizadas e usuais, Assim,
pode-se concluir que o objeto € comum, nos termos da L ei Federal N® 10.520/2002, ¢, portanio, como
melhor opgiio, a utilizagio da modalidade “Pregdo™ sendo, preferencialmente, em sua forma eletrOnica
e do tipo “Menor Pre¢o™

2.2.2. Verifica-se também que o servico de suporte téenico de 3° nivel em sistemas constitui

demanda de cardter continuo, uma vez que estd vinculada ao atendimento das necessidades que se
apresentam rotineiramente para a automaltiza¢io e melhoria de processos das dreas de negécio do
TICE. Portanto, a nccessidade de o TICE dispor de servigo de sustentagio de solugtes de software
renova o cada ano, 0 que remete ao entendimento de caracterizagio de prestagio continuada.

2.2.3, Para esta licitacio, ndo ¢ permitida a participacio de cooperativas, pois o objeto desta
contratacio demanda a relacio de subordinacdo entre o contratada ¢ seus empregados.

2.3. Metivacio
2.3.1, Situacio atual

2.3.1.1. Os servigos prestados através do Contrato n® 04/2015 abrangem atendimento de Service
Desk, ponto inico de contato, de 19 Nivel, relativo a atendimento inicial dos usudrios internos do TICE
¢ usudrios externos (advogados, publru; em geral)., onde alguns scrvigos (informacoes relativas aos
sistemas, reinicializagio de senhas, ete) sfo resolvidos ¢ outros cscalonados para 0 29 ¢ 3° niveis de
acordo com os procedimentos. O 2° Nivel abrange servicos de rede, hardware e softwure ¢ sistemas,
atendendo ao usudrio de forma presencial ou remota. Nesle servigo sdo atendidos 0s usuirios internos
do Judicidrio Cearense. O 3° Nivel € voltado exclusivamente para resolugio de servigos cspecializados
e resolucio de problemas de rede e Infraestrutura, portanto, o contrato kull-. nio ahmnnt 0% $ervigos
especializados para resolu¢iio de problemas relativos aos sistemas.,

2.3.1.2. Atualmente, existe uma demanda crescente de atendimento para atividades de suporte
téenico especializado a sistemas, totalizando aproximadamente 4.500 chamados por ano, com
solicitagdes de servicos para andlise e diagnéstico de incidentes ¢ problemas de sistemas e execugio de
procedimentos necessdrios para sanar ou contornar os incidentes reportados, objetivando regularizar o
funcionamenio dos aplicativos ou rotinas afetados, incluindo as atividades de suporte 4 homologagio
de sisternas, suporte & validacio de métricas ¢ qualidade, suporte & arquitetura de soltware, suporte a
portais ¢ suporte a sistemas de informacio.

2.3.2. Descriciio da oporiunidade ou do problema

2.3.2.1. O TICE implementou através do Confrato n® 04/2015 servico de suporte presencial de 2°
Nivel em Sistemas para atendimento de demandas concerncntes aos diversos sistemas judiciais,
administrativos e corporatives utilizados pelo Poder Judicidrio do Estado do Ceard. Dentre as
atividades realizadas estio o levantamento de dados complementares juntos aos usudrios sobre
incidentes e requisicdes de servigos solicitados, bem como sobre problemas, e orientagdo aos usudrios
sobre 4 utitizagio dos sistemas.

2.3.2.2. Durante a execugio do referido Contrato foram identificadas oportunidades de melhoria
{}Bn seriam obtidas afravés da ampliacio dos servigos prestados de forma presencial, atualmente
restritos 4 identificacio dos incidentes e orientagdes sobre o uso dos sistemas, para incluir a efetiva
funiugm dos incidentes ¢ ;}mi\ium 15 reportados visando garantir a disponibilidade dos sistemas
judiciais e administrativos através dos servigoes de suporte técnico de 3° nivel e sisteras.

2.3.3. Motivagio da demanda

2.3.3.1. Necessidade de prover a resoluciio de incidentes e problemas de sistemas judiciais ¢
admimstrativos através da dix@ominhxdg 0 de \u\m}a de suporte téenico de 3° nivel em sistemas,
obtendo wna methor gestio dos servigos de TT do TICE e como consequéncia o alcance dos objetivos
estratégicos do TICE de melhorias na prestagio jurisdicional do Poder Judicidrio db Estado do Ceard.
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2,3.4, Resultados pretendidos . Vi
Sy \ -\g:c
3.4.1. Aquisicio de Solucio de Tecnologia da Informacio para a prestagio de servicos de \Kpnm.
iéc:mw de 3% Nivel em Sistemas.
2.3.4.2. Aumento na eficiéncia na gestio de servigos ¢ da povernanca de T, incrementando a
satisfagao do cliente.
2.3.4.3. Aumento da disponibilidade dos sistemas judiciais ¢ administrativos do Poder Judicidrio.
_ 2.3.5. Beneficios Esperados )
: e S ———
Beneficios- | oo Deserigio P~
_  Obter uma xmiim; LL%*AO dos servigos de T1 do TICE ¢ como aonxu@nuu a0
1 ‘alcance dos objetivos estratégicos do TICE e melhorias na prestagio jurisdi-
‘cional do Poder Judiciario do Ixstado do Ceard.
2 [Aumento na eficiéncia na gestio de servigos de T -
H . Je— - i
2.4, Levantamento das alternativas
. T PR P 0 B e T 7
Solugio 1 =Servigo de Supmlc Téenico de 3° [\n el em stwlcm.av. ‘ |
?mmade Tribunal de Justica do Estado do Ceard
Dcu vigio  Contratacio de empresa especializada em tecnologia da informagio para a prest: -rﬂm:f
©ide servigos Iécnicos de andlise, diagndstico ¢ resolucio de incidentes de sistemas |
(atendimento de 37 nivel), sob demanda, limitada aos quantitativos anuais, conforme
as especificagtes deseritas neste documento. durante o perfodo de 12 (doze) meses, |
prorrogdvels de acordo com as possibilidades definidas na Lei n® 8.666/1993, pura’
: atender as ﬁmgwdmw do Tuhx:mi de Justi fica do E\mdz\ do {,mm ¢ ?‘3( ;
Fornecedor \l'\. A, L f\\IU\IT\ CTIS, ITE GR’\ ' § ;1§m'E R"i I, 7”“3\@ N
2.5, Referéncia aos estudos preliminares
5.1, O resultado da realizacio dos Estudos Preliminares encontram-se apresentados através dos
%mnmt@i documentos acostados aos autos: Andlise de Viabilidade da Contralacio, Plamo de
Sustentagio, Plano Estratégico da Contratagio e Plano de Riscos.
2.6. Alinhamento estratégico - - o e
« 25l ¢ e« oo, Neeessidades Elencadas no Plano Estratégico
ID.| Objetivo Estratégico do Requisitanie | 1D T ETL T : L e e 4B
' { , de Tecnologia da Informacio (PETT) ;
=8 | v - CREEC,, UG 3 i
01 Aprimorar o atendimento de TIC,
Aptimorar a Governancga ¢ a 02 | Aprimorar a Governanga de TIC, )
01 infraestrutura de Tecnologia da (3 | Prover com qualidade, solugdes de TIC.
Informagio ¢ Comunicagio —— )
04 Desenvolver competéncias, integrar ¢ valorizar
 pessoas.
2.7. Justificativa da solugio escolhida
2.7.1. Para atendimento da necessidade levantada no Documento de Oficializacio da Demanda.
foram encontradas no mercado empresas que prestam servicos de Suporte Téenico a Sistemas de
Informaciio, contemplando todos os niveis de atendimento a usudrios de Sistemas da Informagio,
como por exemplo, atendimentos primérios através de telefone, afendimentos presenciais ¢
atendimentos de nivel téenico avangado,
2.7.2. A Area Requisitante necessita de uma Solugio de Tecnologia da Tnformagio ¢ (’302}311;&%;&;;5' N
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STIC, que compreende a execugdio de servigos de suporle téenico de 3° nivel (Suporte Téenico
Avancado) em Sistemas de Informacdo, com o objelivo prover a resolugio dc incidentes ¢ problemas
de sistemnas judiciais ¢ administrativos; obtendo uma melhor gestao dos servigos de Tl do TICE e,
como consequéncia, o alcance dos objetivos estratégicos do TICE de melhorias na prestacio
jurisdicional do Poder Judicidrio do Estado do Ceard.

2.7.3. A tnicu solugio encontrada duranle a realizacio dos estudos preliminares foi a execugho de
servigos de suporle téenico de 3° nivel em sistemas, mensurados através de métricas que possibilitem a
remuneracio dos fornecedores, com base no alcance de resultados e dos indices minimos de qualidade,
atendendo assim o que orienta o Tribunal de Contas da Unidio na Stimula n® 269.

3. DESCRICAO DA SOLUCAQ
3.1.1. Servigo de suporte de 3° nivel em sistemas
3.1.1.1. Do local e hordrie da prestagiio dos servigos

3.1 1L Os servigos deverdio estar disponiveis nas dependéncias do TICE (na sede do Tribunal de
Justica e no l drum Clovis Beviliqua), em dias de expediente forense, das 8 is 18 horas

31112, O CONTRATANTE disponibilizard espaco fisico, mobilidrio ¢ computadores a sere m
utitizados pela equipe da CONTRATADA,

3.1.1.1.3. Nio haverd expediente forense nos feriados nacionais, estaduais ¢ municipais, durante o
FECENSO E}&fd}in() compreendido cntre os dias 20 de dezembro ¢ 06 de janeiro, bem como nas datas
determinadas pela Presidéncia do Tribunal de JLIHllLd formalizadas através de portaria publicada no
Didrio da Justica Eletronico. Conforme item 3.1.1.1.1, os servigos somente deverfio estar disponiveis
em dias de expediente forense.

3.1.1.1.4. O CONTRATANTE poderd demandar a execugio de servicos em hordrios diferentes do
padrio, sendo que somente serdo aplicados adicionais as Unidades de Servigo Téenico exceutadas em
horédrios excepcionais.

3.1.1.1.4.1. Serfio considerados atendimentos em hordrios excepcionais os realizados nas finais de
semana, {eriados nacionais, ferindos locais (local onde os servigos foram executados) g, de acordo com
o hordrio definido na Ordem de Servigo, nos dias dteis entre 18h01min e 07h5%9min do dia seguinte,
Para os servicos executados em hordrios excepcionais a quantidade de Unidades de Servigo Técnico
excculadas deverd ser multiplicada pelo fator de 1,5

3.1.1.1.4.2. As atividades executadas em horérios excepcionais serdo explicitamente auntorizadas
pelo CONTRATANTE e formalizadas através de Ordem de Servigo especifica.

3.1.1.1.4.3. Caso ocorra a interrupgo dos servigos por perfodos inferiores a duas horas no decorrer
da execugio didria de uma tarefa, serd facultade wo gestor da unidade onde o servigo for prestado
autorizar a CONTRATADA compleméntar a execugao das Unidades de Servico definidas na Ordem de
Servigo em hordrio diverso do definido no item 3.1.1.1.1 no mesmo did em que ocorreu a intermipgio.
Nesse caso nao haverd aplicacao do fator de multiplicacio nas Unidades de Servige Técnico que
ultrapassarem o hordrio padréo.

3.1.1.2, Da Forma de medigie dos servicos

310200 Para a prestacdo dos Servicos de Suporte Téenico de 3° Nivel em sistemas, as medicdes
serao realizadas mensalmente, em fungao das Unidades de Referéncia denominadas UST (Unidade de
Servigo Técnico) para cada nivel de complexidade: SCA (Servigo de C umplcxsﬁadc Alta) ¢ SCB
(Servigo de Camplcxidad& Baixa).

3

3.L1.2.2. As dilerencas entre as duas complexidades sdo estabelecidas através da qualificacio
técnica exigida para a execugio das tarefas, conforme item 3.1.1.7, bem como no conjunio fj
macroatividades e responsabilidades descritas no ilem 3,1.1.6.

3.1.1.2.3. Cada tarefa, com o tespectivo nivel de complexidade, deverd ser alocada ao colaborador
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da CONTRATADA com pertil espeeifico que utilizard usudrio cadasiradd RS

Gerenciamento de Service Desk do TICE para registro de suns Unidades de Servigo Técnicoya fim de”

cumprir a Ordem de Servigo. T

3.1.1.24. O controle da quantidade de UST’s executadas serd feito através de abertura ¢
fechamento didrio de requisicio de servico, na Solugio de Gerenciamento de Service Desk do
CONTRATANTE, para cada tarefa demandada na Ordem de Servico em exccuciio ¢ durante o periodo
estabelecido na mesma, devendo ser discriminadas de forma resumida, na referida requisicdo de
Servigo, as acoes e pwwd;mcmm execulados 1o longo do dia para cada tarefa.

3.1.1.2.4.1. No caso de falha ou indisponibilidade da Selugdo de Gerenciamento de Service Desk
do CO?N%.RATANTE_, a CONTRATADA deverd apresentar justificativa no Relatério Gerencial de
Servicos acompanhada de declaragio do gestor da unidade do TICE onde o servigo for prestado para
fins de evidéncia da execucio do servigo.

3.1.1.2.4.2. Caso ocorra falha no registro da requisicao de servigo por parte da CONTRATADA,
serd facultado, ao Departamento de Sistemas do TICE, emitir declaragfio para fins de evidéncia da
execugdo do servigo, cabendo a CONTRATADA apresentar justificativa no Relatdrio Gerencial de
Servigos.

3.1.1.2.5. Ao final de cada més, a medi¢io serd realizada de acordo com o somatério das USTS
Camumlddﬂ na exccucio das tarefas resultantes das requisicdes de servigo abertas no mds,
conlrontadas com os Indicadores de Niveis Minimos de Servigo.

3.1.1.2.6. Devido ao fato da prestagio destas atividades ser realizada de forma presencial, essas
devem ser pausadas nos momentos ¢m que as mesmas nio cstiverem seido executadas.

3.1.1.2.7. O valor mensal total referente aos servicos prestados serdl a base sobre a qual seriio
aplicados os indices de atendimento aos Indicadores de Nivel Minimo de Scrvigo, bem como a base
para o cdleulo das glosas, quando for o caso.

3.1.1.2.8. Na tabela abaixo. constam as cstimativas dm qua;if;mma% mensal e para 12 (doze)
meses, de UST's de Complexidade Baixa e Complexidade A

T deiSery i | Quantidade © | 'Quanfidade paru 12
S P Ittt ol mengalge Pl PR Sigmieses " |
Unidade de Servigo Téenico ~ Servigo de
Complexidade Baixa 1232 14.784
UST-SCRB
Unidade de Servigo Téenico — Servigo de -
Complexidade Alta 1056 12.672
UST-SCA

3.1.1.2.9. Os valores em Unidades de Referéncia para cada tarefa foram estimados tomando por
base 176h (cento e setenta e seis horas) mensais de prestacio de servigo. que ¢ o quantitativo estimado
para prover 8h ({oito hanm} didrias de prestacao de servigo para cada larefa. Este quantitativo
representa meramente a estimativa de utilizacio dos servicos, portanto nfo havera qualquer obrigacio
da CONTRATANTE na utilizacio do gquantitativo mensal total indicado. Somente serdo devidas ¢
pagas as Unidades de Servico efetivamente prestadas, conforme forma de medigio descrita no ftem

3.1.1.2.. O guaniitativo de UST’s ndo utilizado, do total mensal estimado, poderd ser utilizado nos
meses subsequentes.

3.1.1.2.10. Mensalmente, a CONTRATADA fard o ajuste no Relatério Gerencial de Servigos,
excluindo us Unidades de Servigo Técnico que extrapolarem a quantidade didria definida na Ordem de
Servigo para cada tarefa de rofina.

3.1.1.2.11. Os quantitativos estimados, para cada tarefa, estdo indicados na Tabela abaixo:




T SESTIMATIVAMENSAUDRUSTSS S55 M iR
Taves : ?‘:’?mf(:ﬂ;‘lf Quantidade bensal | "Quantidade Total
B g oy de¢ USTs por Tarefa | de USTs
5 e, el Haone R Sty o sy LARORASS i - | gios T
SCB de i}llpOi’lL: a Homologa- 1 176 176
cido de Sistemas
SCB de Sup@}r‘u; a Arquitetura 1 176 176
de Software
SCB de ;’3&?{}”(: ﬁjﬂ(tlnuq de 5 176 - 330
fnformacio
- Quantidade Mensal Total de UST-SCBs - 1232
SCA de Suporte a Validacio | iy -
o 7 -
de Métricas ¢ Qualidade 3 170 176
 SCAde Suporie a Portais 1 176 176
SCA de SLl[auarie sttemas de 4 176 704
Informacio
Quantidade Mensal Total de UST-SCAs 1056

3.1.1.3. Da forma de oficializacio da demanda

5

301300 A execucao das tareflas/atividades serd sempre precedida da emissio de Ordem de
Servigo (0S), contendo no minimo: identificagio do servigo, descricio do servigo, quantitativo de
tarcfas, quantitativo didrio ¢ total estimado de USTs por tarefa, prazo para a execugio do servico,
periodo para a execuglo do servigo, local da execugio do servigo, especificagdes téenicas do servigo
esperados, outras mformagdes julgadas necessarias;

3.1.1.3.2. A Ordem de Servigo (OS) serd emitida, assinada ¢ autorizada pelos Fiscais do Contrato ¢
pelo Gestor do Contrato;

30133 Toda Ordem de Servigo deverd ser assinada pelo Preposto, representanic da
CONTRATADA perante o TICE, declarando a ciéncia por parte da CONTRATADA dos servigos
solicitados e das atividades descritas na “Ordem de Servico — OS”, de acordo com as especificacBes
estabelecidas pelo TICE: :

3.0.1.3.4.Os servigos deverdo estar sempre de acordo com as cspecificacOes . constantes nas
Ordens de Servicos:

3.1.1.3.5. O controle da execugio dos servigos se dard em 03 (11¢s) momentos, a saber: no inicio da
execugdo ~ guando a Ordem de Servigo ¢ emitida pelo TICE: duranle a execucfio — com o
acompanhamento ¢ supervisiio dos Fiscais do Contrato: ¢ ao término da execugdo — com o
fornecimento de “Relatorio Gerencial de Servigos™ pela CONTRATADA e atesto do mesmo pelos
Fiscals do Contrato;

3.1.1.3.6. Todos os servigos presiados pela CONTRATADA deverio ser necessariamente
documentados, registrados na Solugfo de Gerenciamento de Service Desk da CONTRATANTE;

3.1.1.3.7. As Ordens de Servigo deverdo ser executadas de forma ininterrupta e terfio seu prazo de
exccugho estabelectdo até o final do prazo contratual. '

3.1.1.3.8. Quando da alteracio de uma Ordem de Servigo em execugiio, requisitando uma nova
tarefa, a CONTRATADA (erd até 30 (trinta) dias, a partir da data de alteragio da ordem de servico,
para iniciar a execucao da tarefa.

3.1.1.3.9, Caso u CONTRATATE descje reduzir a quantidade de tarefas, esta deverd comunicar a
CONTRATADA em um prazo de, no minimo, 30 (trinta) dias de antecedéncia, devendo alterar a

ordem de servigo em execugio & v A i
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3.1.1.4. Do Recebimento do Servigo

31141 A frequéneia de afericio ¢ avaliaciio dos niveis de servigos serd mensal \fﬂs;ndo.ﬁ
QQNERATADA elaborar Relatorio Gerencial de Servicos, apresentando-o & CONTRATANT a6 0

" (quinto) dia util do- més subsequente ao da prestocio dos servigos, momento no qual ©
CONI RATANTE fara o recebimento provisério.

3.1.1.4.2. Devem constar desse relatdrio, deatre oulras informugdes, os indicadores/metas de niveis
de %Qwi{;m definidos ¢ alcancados, recomendacgaes éenicas, administrativas ¢ gerenciais para o
proximo periodo e demais informaces relevantes para 2 gestiio contratual,

3.1.1.4.3. O contetdo detalhado ¢ a forma do relatério gerencial serao definidos pelas parfes, na
Reunido Inicial do Contrato, a qual deverd ocorrer em até 5 {cinco) dias ileis apés a assinatura do
Contrato, convocada pelo Gestor do Contrato, com a participacio das Fiscais do Contrato, do
Representante Legal da CONTRATADA (apresentando o Preposto da mesma} ¢ demais intervenientes
por aquele identificados,

3.1.1.4.4. O Relatério Gerencial de Servigos para a apuraciio do cumprimento aos Niveis Minimos
de Servigo na prestaciio de servigos serd gerado a partir dos dados fornecidos pela Solugio de
Gerenciamento de Service Desk da CONTRATANTE.

3.1.1.4.5. Para aceite do recebimento e posterior encaminhamento ao pagamento, deverio ser

apresentadas as Ordem de Servicos emitidas ¢ assinadas ¢ demais documentos técnicos pertinentes ¢
comprobatdrios de execugio do servigo.

3.1.1.4.6. Apm a apuracio dos niveis de servigos exigidos ¢ de calculo do pagamento devido, o
CONTRATANTE realizard o recebimenio definitivo dos servigos.

3.1.L5, Da Deserigio do Servico

3.1.1.5.1. O servigo de Suporte de 3° Nivel em Sistemas compreende as tarefas necessrias a
manutencdo da disponibilidade dos sistemas de TT, inclusive daqueles ofertados & populagio atraves da
WEB, com reducio dos riscos de ocorréneia de incidenies ¢ problemas.

3.1.1.5.20 A desericio das Tarefas/Atividades a serem realizadas pela CONTRATADA estio
definidas no item 3.1.1.6.

3.1.1.5.3. Os profissionais da CONTRATADA nio poderdo acumular a execugio de mats de uma
tarefa de forma simultinea.

3.1.1.5.4. Em funcio das otimizacdes, propostas de melhorias de processos e/ou novas tecnologias

incorporadas/substituidas pelo CONTRATANTE, as tarelus poderdo sofrer alteragtes, a0 longo da’

execucio contratual, a tim de contemplar as atividades/adequagoes necessirias a perfeita execugio dos
Servigos sem que se caracterize, necessariaimente, alieragho, acréscimo ou supressao dos servicos ao
objeto conlratado.

2.1.1

3. 5. A CONTRATADA deverd prover a execugiio dos servicos para os sistemas instalados e
em execucdo em ambiente de producio do CONTRATANTE, objetivando manté-los cm constante
operacao, restaurando-lhes o pleno funcionamento em tempo hibil, quando das ocorréncias de
defeitos, inlerrupcoes, quedas de desempenhe ou qualquer outro motive gue impega ou prejudique »
utilizacio dos aplicativos pelos seus usudrios, acrescentando, dentre outras:

3.1.1.5.5.1. Realizar anilisc, diagnéstico ¢ resolugho de incidentes de sistemas de acordo com os
procedimentos definidos pe'&o CONTRATANTE;

3.1.1.5.5.2. BExecutar ou arjentar a execucio de procedimentos necessérios para sanar ou contornar
0 incu?un[c reportado, objetivando regularizar o funcionamento dos aplicativos ou rotinas afetados, no
menor tempo possivel;

3.1.1.5.6. Na ocorréncia de incidenie cuja causa raiz ndo seja possivel corrigir de imediato, a
CON TRATADA providenciard solucio de contorno com o propésito de normalizar em tempo haby ¢




[uncionalidades afetadas pele incidente. Posteriormente, a CONTRATADA deverd providenciar a
correcio delinitiva da causa geradora do incidenie.

3.LLA7. Priovizagio de incidentes criticos

3.1.1.5.7.1. Incidentes  que tenham nivel de impacto extremamente clevado para o
CONTRATANTE ¢ que inviabilizem a operagio normal das dreas judicial ¢ administrativa deverio ser
tratados como incidentes criticos. Visando a assegurar o correto tratamento de incidentes desse nivel, a
CONTRATADA deverd executar os procedimentos definidos pelo CONTRATANTE que visam a
assegurar

3.1.1.5.7.0 1. A correta alocagho de recursos necessarios pard restaurar @ Operagio com a maior
brevidade possivel;

3.1.1.5.7.1.2. O envolvimento du equipe de TT do CONTRATANTE, bem como especialistas da
CONTRATADA, no tratamento do incidente;

3.1.1.5.7.1.3. A defini¢ao de uma Politica de Comunicugdo que garanta a notificaglo das dreas
afetadas ¢ da alla Administragae,

3.1.1.5.8. Requisiciio de servigo

3.1.1.5.8. 1. Atividade pertencente ao escopo da resolugio de Incidentes e que corresponde a um
iﬂcgdmm que ndo representa uma falha nos sistemas, mas solicilagbes que visam a prestacao de
suporte téenico especializado aos sistemas em producio objetivando a melthoria/atendimento de
necessidades especificas, tais como: configuragio de pardmetros ¢ demais requisitos do sistema
necessarios ao seu perfeito funcionamento, apoio na construgio de scripts de atendimento para que a
Central de Atendimento do CONTRATANTE possa registrar ¢ classificar os chamados dos usudrios
dos sistemas ¢ realizar atendimento de primeiro nivel dos incidentes, dentre outros,
1.5.8.2. Caberd a0 CONTRATANTE definir as requisi¢oes de servigos, seus procedimentos ¢
fluxo de atendimento. - '

3,1.1.6. Das tarefas a serem realizadas

3.1.1.6.1. As atividades a serem executadas estlio agrupadas em macroatividades que, por sua vez,
integram um processo ou servigo, cujo resumo ¢ apresentado na tabela abaixo ¢ o detalhamento nos
ifens seguintes.,

ft\mcuofxrlwmm- ATIV umn-

identificar a dcm&nda e thddi‘ a classit mig a0 dcimmumda peto
CONTRATANTE.

Verificar e inserir, em  sistema  disponibilizado  pelo
CONTRATANTE, informactes adicionais que ndo tenham sido
previamente fornecidas pelo CONTRATANTE referentes ao correto
grupo de atendimento, categoria, prioridade. impacto, urgéncia
dentre  outras informacbes relacionadas & macroatividade de
classificacio de demanda.

Solicitar ao CONTRATANTE a recategorizagio da demanda caso
seja identificada a necessidade de alterar a complexidade informada
pelo CONTRATANTE. Caso o CONTRATANTE ndo aceite a
recategorizacio a demanda deverd ser dlL‘H(fld\ conforme definido
pelo CONTRATANTE.

Proceder com o atendimento apés validagiio ¢ complementacio das
informagdes.

Validar Classificagio de
{ncidenies e
Requisicoes

Monitoramento, Verificar ¢ acompanhar os Incidentes cm relagiio as atividades d¢
Acompanhamentoe  registro, atendimento, investigacio, &mgnmm,g escalonamento,
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g . . ,;\PL‘W
Comunicacado de cumprimento de- pm?m qualidade das informagées, dentic ouiw\ &
Incidentes Notificar o CONTRATANTE quaisquer anormalidades que pnfmm -

causar impacto nas atividades,

Comunicar-se, quando necessirio, com o usudrio final da demanda,
parceiro exlerno vu com o CONTRATANTE, de forma a abter
informagoes decisorias necessérias ¢ inerentes 4 busca da solugéo cfo
atendimento do Incidente.

‘Prcp-ur;ar relatdrios gerenciais sobre 0s incidentes resolvidos de acord
com a demanda do CONTRATANTEL.

[nvestigagao, T{mhmr o diagnéstico dos incidentes ;‘)rmmmml\, classificados ¢
Diagndstico e Resolucdo de  encaminhados para a equipe (€cnica pelo CONTRATANTE. :
Incidentes - fdentificar possiveis solugbes delinitivas ou de contorno para ©
Enudum incluindo a elaboragiio de scripts SQL para auxiliar no
haﬁmuxiiw
'Exuum aplicativos em ambiente de homologagdo para simulagio dn
Incidente. ‘

E,m§ plementar solugbes  tempordrias ou  definitivas  (scripts  SQL,
ALFH()L’\ de programas para contornar, corrigir defeitos ou exe Lum
rt.qumwu de servigos). :
Realizar os devidos lestes para confirmar que o incidente f(}if
solucionado. ;
;?Dm cumentar a solucio adotada para o incidente ¢ atualizar os artefatos
para distribuigio de versio do aplicativo, quando necessdrio, del
acordo com padides estabelecidos ;u‘lu CONTRATANTE.

Devolver o incidente i equipe do CONTRATANTE para o devido
R fechame i
Encerramento de ;“sfmﬁcur e as  inform cacio  CSIio
Incidentes ¢ corretamente preenchidus, luis como: citegoria, p;;m idade, impacto.,
Requisicdes urgéncia, dentre outras. ,
Verificar se as informacoes de documentacio das atividades realizadas
para o atendimento da demanda, desde a abertura desta, estdo
corretamente preenchidas. i
Comunicar-s¢, quando necessdrio, com o usudrio final da demanda de
forma a tratar questoes relativas a solugio do incidente ou |
altendimento da requisicio, obtendo autor wag‘a@ para encerramento da !
demanda, retornando a demanda para a equipe que a atenden.

3.1L.1.6.2, Atividades

3.1.1.6.2.1. Os quadros abaixo trazem relacdes bdsicas, nilo exaustivas, das alividades que
compbem cada processo/macroatividade, assim como relacdo de atividades comuns a todos os
processos/macroatividades.

3.1.1.6.22. Em fungdo das ofimizaghes, propostas- de melhorias de processos e/ou novas
tecnotogias incorporadas/substituidas pelo CONTRATANTE, esta lista poderd sofrer alteragdes, ao
longo da execucio contratual, a fim de contemplar as atividades/adequagies necessrias & perfeita
execucdo dos servigos sem que se caraclerize, necessariamente, alleragiio, acréscimo ou supressio dos
servicos ao objeto contratado.

SC it dc “\lipm te 2 Hﬁmnlu ag'fm de Bisteinas

- Og profissionais que prestario os servigcos deverdo N ar aptos a dese nvoh er as mmdfxdm de
uporte abaixo relacionadas:




Homologar ariefawx enczumnlmdos pelo CONTRATANTE através dos incidentes ou requisigoes
de servicos;

Identificar a abordagem de implementagfio mais apropriada para realizar a homologagao;

Analisar sistemas em busca de possiveis erros, para que sejam corrigidos durante a fase de
desenvolvimento;

Registrar os resultados da homologagio;

Anmalisar erros de execugio: ,

'Dar suporte a execugdo de testes manuais e automatizados;

Eluhumg 0 de cronogramas para entregas de \i%tt’ﬂld‘- em homclogtlgdo

p—— - —_— ——— e e

SEA de Supnrle a Vahdagan de Métricas ¢ Quzdul.uk._

{}x ;"5;’(3?1\\10;&&%% gue preslarao os servigos deverdo eslar aplos a lenvulvu as .Ill\.‘lddt[t‘ de
gf&ﬁ?ﬁfi@ abaixo relacionadas:

| Mensurar o tamanhe funcional de softwares em pontos de fungio e outras métricas definidas pui;}
CONTRATANTE, ;
Conferir plumlhas de pontos de funcio estimadas (NESMA) e detalhadas (IFPUG e SISPY; .
Elaborar pareceres téenicos referentes 4 métricas de software; ,
Elaborar informagio técnica referente aos artefatos encaminhados pelo CONTRATANTE:
Manter a integridade dos itens de configuracio dos sistemas;

Realizar aferi¢do de qualidade nos sistemas.

—— - e — . - e A NIE b © e o
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{)s profissionais que prestardo os servigos deverdo estar aptos a desenvolver as atividades de
suporte abaixo relacionadas:

Definir ¢ implementar padroes de deserivolvimento de sofiware;
Desenvolver componentes de software;
Indicar pontos pote nu:ux de reutilizagio C‘Zc codxw dwiw du azxtmm

ISCas (h, Suporte a I’nrtms

Os pwixssxmmm que p;:smmﬂ 08 Servigos duwmn mmr &p 0$ & dusnvnivu as &H\)Eddtk% dc,
suporte abaixo relacionadas;

?%grxphzmemzu' ¢ manter websites na ferramenta WordPress;
Desenvolver interface e design de sisternas e websites;
Configurar terramenta livre Moodle;

‘Configurar tcrmmcm& iiVlt, immsurv ey.

¥ ——— e ——— e p—— —
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Os profissionais que prestario 0s servigos dcw.,mo estar dplm il dcsuwohu as atividades de
suporte abaixo relacionadas:

Auxiliar na identificacfio ¢ resolucio de incidentes de sistemas;
Documentar procedimentos de atendimento de suporte a sistemas;
Validar modificagdes nas instrug8es de operagio de sistemas;
Executar adequagdes nos sistemas aos processos de negéeio;
Aumlmx mndmﬁmm prm:,numx ou remotos, cie: sx%t&xmdsq

uﬂ(_“ Ade Supm te:Sisfemas de lnfurm.u;.'io
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| Os profissionais que prestariio os servigos deverfo w;m aptcm i dese nvni\u as atividades de
wpm&, abaixo relacionadas:
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Identificar e encaminhar resolugiio de problema de sistemas;
Definir procedimentos de atendimento de suporte a sistemas;
Realizar modificactes nas instrugdes de operacio de sistemas;
Parametrizar sistemas, adequando-0s aos processos de negdcio;
Mc}mmmf 1rt,m<ami,n 05, presenciais ou remotos, de sistemas.

3.1.1.7. Des perfis e da qualificaciio profissional da equipe da CONTRATADA

‘ T\RFFAS DE ROTI\IA ‘aC B dc 'supnrtc P llnmolm,ac.'io de Sutcmaq

. : Quahﬁcagnu exlgxda para a execu¢io das tarefas

kh(,()l \RIU ‘U}E
Possuir nivel superior na drea de Informadtica on formacio de nive! superior em outras areas, desde
que possua pds-graduacio completa na drea de Informdtica que some. no minimo, 360h ¢ seja.
reconhecida pelo MEC. :
EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Experiéncia de, no minimo, vinte e quatro meses em plancjamento e execugio de testes iunummtx‘
e nao funcionais, ou possuir a Certificacdo Brasileira de Teste de Software (CBTS). |
CERTIFICACOES/CURSO

Desejavel Certificacio Brasileira de Teste de Software (CBTS). :

TARI' h‘\‘s DI' ROTINA—— SCA de ‘iupnrtc a \iahd.u.m dL ‘\!utnms ¢ Qu.lhd.lde

Quullﬁcag:lu ulgldn para a L\ﬂ,ut,.m das s I"(‘f.l‘) |
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ESCOLARIDADE
Possuir nivel superior na drea de Informatica ou formacio de nivel superior em outras dreas, dt:s&ic%
que possua pés-graduagdo completa na drea de Informitica que some, no minimo, 360h ¢ seju,
reconhecida pelo MEC. :
EXPERIENCIA PROFISSIONAL :
Experiéncia de, no minimo, doze meses em atividades de roétrica e mensuracio de  sistemas |
utilizando a téenica de andlise de pontos por fungiio. ou experiéncia de, no minimo, doze meses em,
atividades de gestdo de qualidade de projetos.

CERTIFICACOES/CURSOS/TREINAMENTOS

Desejavel Certificacao CFPS (Certified Function Point Specialist).

J T&RFFA% DE R()TI\A SCB. de Suporte a \rqum.tum de ‘suft'-\ are .

{,— Quahf cacao enulda paraa exe Cugin d.u t.trdas -

ESC ()l ARIDM)F :
Possuir nivel %upeuor completo ou em andamento em qualquer semestre na area de Informatica ou;
formacio de nivel superior em outras dreas, desde que possua pos-graduagio completa na drea de’
Infemm!md que some, po-minimo, 360h ¢ seja reconhecida pelo MEC.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Experiéncia de, no minimo, vinte e quatro meses em desenvolvimento JAVA, ou possuir
Certificagao em Java SE Programador.
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'ESCOLARIDADE
Possuir nivel superior na drea de Informatica ou formagio de nivel superior em outras dreas, dcsdt:

que possua pos-graduacao completa na drea de Informdtica que some, no minimo, 360h e QE‘Jd
reconhecida pelo MEC.
\EXPE RIENCIA PROF ISSIONAL
Experiéncia de, no minimo, vinte e quatro meses em desenvolvimento PHP, HTM[ CSS ¢
JavaScript;

L\pulmcm de, no minimo, doze meses com a ferramenta WORDPRESS.

—
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Qualmug"m n-ng:da para a execugio day larefas M o e ',

'ESCOLARIDADE
Possuir nivel %upcrior'wmplcm ou em andamento na drea de Informatica ou formagio de nivel
superior em oulras dreas. ' :
EXPERIENCIA PROFISSIONAL _

| Experiéncia de, no minimo, doze meses em suporte a sistemas para os que possuam nivel superior
;wmpiem ou em andamento na drea de Informadtica.

Ef,xpmcmm de, no minimo, vinte € quatro meses em suporte 4 sisiemas para 0s que possuam nivel
‘superior em outras (H“@d%
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Possuir aivel superior na drea de Informatica ou formacdo de nivel superior em outras dreas, desde
que possua pos-graduagio completa na area de Informdiica que some, no minimo, 360h e seja
;‘emnhuuda pelo MEC.

|EXPERIENCIA PROFISSIONAL

{Experiéncia de, no minimo, vinte ¢ quatro meses em suporte a sistemas.

3.1.1.8, Dos valores de referéneia

3.1.1.8.1. Para o cilculo das unidades de referéncia de cada tipo de turefa/servigo, a previsio ¢
custo deverd se baseur considerando horas-atividade, tomando-se como referéncia para estimar a
remuneracio a Convengdo Coletiva de Trabalho do ano de 2016 do Sindicado das Empresas de Asseio
¢ Conservacao do Estado do Ceard. A referida convencio foi escolhida por estabelecer os saldrios de
referéncia utilizados nas contralagtes dos 6rgaos da administragio piblica do Governo do Estado do
Ceard.

3.1.1.8.2. Desta forma, o valor minimo da remuneragao mensal do protissional disponibilizado
para prestaciio dos servigos deverd observar na elaboragiio das planithas de precos, os valores minimos
abaixo relacionados, estabelecidos sem os beneficios, a fim de se criarem condigdes propicias ao bom
andamento dos servigos, contribuinde para a sua eficiéncia,

3.1.1.8.3. Caso ocorra, no decurso deste processo administrativo, a celebracio de nova Convengiio
Coletiva de Trabalho, os valores minimos a que se refere o item anterior, serdo os definidos nesta nova
Convi unw.nu.au Coletiva de Im{u]lm respeilada a Cuu,norm Pmﬁssxomi definida na tabela abaixo.

e 'ﬂtégﬂrla du Ser vigo )Umd.ule de Referéneia | Categuna Prnﬁssmnal . Valor Mimmnda I8
| SRR RS . TR 1 l i Rcmunerm;ao- -
l | . _ I
| Servigo de UST-SCB | PogamadorPleno | R$382235 |

- Complexidade Baixa |




Servigo de Sistemas, Supf}m;;m
Complexidade Alta UST-SCA O& M(Ncgm zm} §

3.1.1.8.3. A CONTRATADA pmkm utifizar Convenciio Coletiva de Fmtx ho na contratagio :l N
seus colaboradores distinta da apontada como referéncia, desde que mantida a remuneracio base
informada no item 3.1.1.8.2. A Convengao Coletiva de Trabalho utilizada pela CONTRATADA deverd
ser informada em sua proposta de pregos ¢ serda utilizada como referéneia para o repactuacio dos
servigos, conforme definido no item 5.7.2.2.

3.1.1.8.4. Caso a licitante apresentc cm sua proposta remuncraces inferiores ao valor minimo
estubelecido no subitem anferior, além de apresentar a Planitha de Composigio de Custos e Formagio
de Precos, conforme previsto no milntun G L LLS, deverd comprovar a exequibilidude de sua proposta
inclugive por meio de demonstrativo analitico de todos os custos e receitas envolvidas na exccucio
coniratual,

3.1.1.8.4.1. Na demonstracao de custos, no caso de exigéneia de comprovagio de excquibilidade, a
licitante deverd, adicionalmente:

3.1.1.8.4.1.1. 1dentificar o saldrio minimo a ser pago aos profissionais que prestar@o os scrvicos
presenciais.

3.1.1.8.4.1.2. Demonstrar scja por contrato vigente, seja por estudo de mercado de Orgio de
" pesquisa independente, que o saldrio proposto esta dentro da faixa salarial do mercado para
profissionais com a mesma qualificagiio praticada na administragio publica do esiado do Ceard.

3.L.1L.9. Indicadores a serem considerados para a apurac¢iio dos niveis minimos de servige

3.1.1.9.0. Para o acompanhamento e a avaliacio dos servigos da CONTRATADA  serao
estabelecidos ¢ ulilizados os Niveis Minimos de Servicos (NMS) entre as partes, baseando-se em
indicadores e metas delinidos para o processo.

3.1.1.9.2. Os indicadores de desempenho ubaixo deverio ser monitorados ¢ servirdo de base para a
avaliacao mensal du CONTRATADA no Relatorio Gerencial de Servigos, onde serd possivel verificar
a efetividade do atendimento e permitir a depuragio do processo.

3.1.1.93.0s Niveis Minimos de Servico devem ser considerados ¢ entendidos pela
CONTRATADA como um compromisse de gqualidade que assumird junto ao Poder Judiciario do
Estado do Ceard.

3.1.1.94. A andlise dos resultados destas avaliagdes pelo Poder Judicidrio do Estado do Ceard
resultard em adverténeias ou penalizagdoes caso a CONTRATADA ndo cumpra com 08 scus
comprmnismx de qualidade e descmpenho.

3.1.1.9.5, Nao haverd incidéncia de redutores na fatura, adverténeias ou §:§vmiv.ugnu durante o
pem}d{} de ()ti (sessenta) dias contados a parlir do inicio da execugho da primeira Ocdem de Servigo.
porém os indicadores deverfio ser devidamente apurados. Esse perfodo serd considerado como

estabilizagio do servigo.

3.1.1.9.6. Os indicadorés incidirio sobre o valor global definido através do somatério das Ordens
de Servigo, considerando a execugio de todas as Unidades de Servico Téenico solicitadas no més de
referéneia,

LLLOT INDICADOR I: EFETIVIDADFE

Nome o . : i
Efetividade no atendimento dos servigos (Mensal)
Descricio Os incidentes ¢ requisicoes  de  servigo  encaminhados  pelo
Descrig; el . L
¥ CONTRATANTE deverdo ser resolvidos pelu CONTRATADA
dentro Jo més de referéncia,




Relacaoe  de  atendimentos resolvidos versus os  alendimentos

Medigio encaminhados 38 CONTRATADA no més de referéncia da medigio.
Cileulo: 100*(chamados resolvidos/chamados encaminhados).
Meta - .
0% de efetividade.
Ocorréncia i} . e .
Nio cumprimento da efetividade estabelecida.
Nome Intervalo Percentual de Glosa
- . Acima de 90,00% 0%
o %
w =2 % N
== g de 90% al¢ 30,00% 3%
= I =
28 E )
e Abaixo de 80,00% 5%

3.1.1.9.8. INDICADOR 2: DESEMPENHO

Nome

indice de Desempenho (Mensal)

Descricdo

A CONTRATADA deverd exccutar a quantidade de Unidades de
Servigos Téenicos (USTs) solicitada pelo CONTRATANTE na
Ordem de Servigo (OS)

Relagao de quantidade de USTs solicitadas versus a quantidade de
USTs efetivamente exceutadas pela CONTRATADA no més de

Medicie . . .

referéneia da medicilo.

Céleulo: 100*(USTs executadas/USTs solicitadas).
Meta

Executar 1009 das USTs solicitadas,

Oeorréncin

USTs ndo executadas

Naine

Intervalo
Fator de reduciio do valor mensal a ser | Percentual Maximo
deduzido por nio alcance do indicador de Glosa

indice de

Desempenho

0,4% (um décimo por cento) por dia de
descumprimento das Ordens de Servigo 4
(0S) 5,00%

3.1.1.9.9. Percentual maximo de glosas (10%).

¥

3.1.1.9.9.1. A soma total das glosas aplicadas no acordo de qualidade nao devera ser superior a
10% (dez por cento). Caso seja superado este limite, aplicar-se-d a glosu mixima permitida devendo o
Gestor do contrato encaminhar o relatério de ocorréncias para a admjnistragio da CONTRATADA
com o objetivo de aplicugio das sangdes administrativas previstas. ‘

4. MODELO DE PRESTACAO DE SERVICO
ty

[ Ak
s
i -
f /; . N F
e G‘ = “.’\ i H
'&“b g ¥
— H H




4.1. Justificativa para parcelamento do objeto € )
-3 o
i E - ~ g - E ~ ) ~ Uy . > 4

4. 1.1, O servico de Suporte Téenico de 3° Nivel em Sistemas, compreende as tasefas x;&ﬁqra:twﬁ s
manutengio da disponibilidade dos sistemas de TI ¢ que guardam forle interdependéneia entre si. Este
servigo deve ser prestado por equipes dotadas de competéncias técnicas especializadas ¢ que devem
buscar, de forma conjunta e compartilhuda, o alcance dos seguintes objetivos:

4.1.1.1. Solucionar, de forma precisa e conforme prazos estabelecidos, as demandas pertencentes
ao escopo de atividades delegadas por esla contrataciio;

4. 1.1.2. Permitir que  grupos especializados  concentrem sua  atuagio em  atividades que
proporcionem maior fluxo de valor & instituigio, tais como:

4.1.1.2.1, Manutengio da disponibilidade dos servigos de TIC;

4.1.1.2.2. Aperfeigoamento dos servigos de TIC existentes:

4.1.1.2.3. Solugio de demandas de maior complexidade.

4.1.2. A execugiio do servigo por equipes distintas dispersarium @ responsabitidade pelo aleance
dos objetivos. Essa dispersio acarretaria diluicio do comprometimento com os processos de (rabatho ¢
traria riscos de sobreposicio de atividades. Além disso a comunicagio direta ¢ continua enlre as
equipes ¢ essencial para a qualidade da prestagiio do servico, haja vista que os objetivos sdo comuns ¢
a fronteira de atuacho ¢ muito t€nue, dada a forle interconexiio das atividades no que concerne aos
aspectos (€cnicos {cardter generalista) ¢ metodoldgicos (registro, investigagio e diagndstico).

4.1.3. Ante o exposto, a adjudicagiio do servigo a uma tGnica empresa mitigard 08 fisCos em
comento e proporcionard melhor gestao ¢ maior qualidade na execucio do servigo.

5. ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO

5.1. Papeis e responsabilidade

D Papel Fntidade Responsabilidade
- 1 | Fiscal Técnico Divisiode 1) Avaliacio da qualidade dos servigos realizados ¢
Sisternas Hustificativas, de acordo com os Critérios de  Aceitagio

Administrativos  definidos em conirato;

Divisio de | 2) [ldentificacio de nio  conformidade com os  termos
Desenvolvimento contratuais;

Departamento de |3) Verificagao da munutengao das condigdes classificaiorias |
Informalica da |referentes a habilitacio téenica. !
Comarca de L R o
Forlaleza 4) Verificacio de manutengdo das condi¢hes elencadas no
Plano de Sustentaciio (Documento elaborado no planejamento!
da confratagido, que visa garantir a continuidade do neadcio
dorante ¢ apés a entrega da Solugiio de Tecnelogia da.
Informagie, bem como apds o encerramento do contrato);

5} Comunicar por escrito ao gestar do contrato qualquer falta
cometida  pela  empresa  CONTRATADA,  seja  por
Jinadimplemento de clausula ou condigdo do contrato, ou por
servigo executado de forma inadequada, fora do prazo ou
‘mesmo ndo realizado, formandu o dossié das providéncias!
‘adotadas para fins de materializagio dos falos que poderio]
levar a aplicagiio de sangdo ou & rescisio contratual; ]




6) Sugerir a0 gestor do contrato u aplicacio de penalidades
nos casos de inadimplemento parcial ou total do contrato;

7% Realizar a mediciio dos servigos contratados; |
8) Recusar servi¢o ou fornecimento irregular ou em desacordo!
com condi¢oes previstas em edital, na proposta dai
CONTRATADA e no contrato: '

9) Receber e dirimir reclamacdes relacionadas a qualidade de:
servicos prestados;

10) Averiguar se € o contratado através dos colaboradores’
previamente autorizados quem executa o contrato;

(1) Verificar o cumprimento das normas trabalhistas por parte
do contratado, a exemplo da jornada de trabalho, limitagoes:
de horas extras, descanso semanal a fim de evitar acidentes
com agentes administrativos, terceiros e empregados do)
contrato;

12) Atestar a efletiva realizacio do objeto contratado para {ins;
de pagamento das [aturas correspondentes; ‘
13) Acompanhar e analisar 0s testes e provas necessarios 40|
controle da qualidade dos servigos.

Fiscal
Requisitante
do Contrato

Departamento de
Sistemas

1) Avaliagio da qualidade dos servicos realizados e
justificativas, de acordo com os Critérios de Aceitacio
definidos em contrato, em conjunto com ¢ Fiscal Técnico
quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

2y ldentificacio de ndo conformidude com os termos
confratuais, em cenjunto com o Fiscal Técnico quando
solicitado pelo Gestor do Contrato;

3) Verificac¢io da manufencio da necessidade, economicidade
e oportunidade da contratagio;

4) Verificagao de manulengao das condigbes elencadas no
Plano de Sustentagio (Documento elaborado no planejamento
da contratagao, que visa garantir a continuidade do negéeio
durante ¢ apds a entrega da Solugdo de Tecnologia da
Informagho, bem como aps o encerramento do contrato), em
conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor
do Contrato; ‘

5) Acompanhar ¢ analisar 0s lesles ¢ provas necessirios ao
controle da qualidade dos servigos, em conjunio com o Fiscal
Téenico, quando solicitado pelo Gestor do Contraio;

6) Verificar o cumprimento das normas trabathistas por parte
do contratado, a exemplo da jornada de trabalho, limitagoes
de horas extras, descanso semanal, bem como da obediéneia
as normas de seguranga do trabalho, a fim de evitar acidentes
com agentes administrativos, terceiros e cmpregados do

contrato, em conjunto com o Biseal Técnico quando S(ziiciiadu?

4
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nos casos de inadimplemento parcial ou total do contrato, em

pelo Gestor do Contrato; . -
’ . \ ‘
P e o i . > 87 . 5
7) Receber e dirimir reclamagdes relacionndas & qualidade de

serviges prestados, em conjunto com o Fiscal Téenico quando
solicitado pelo Gestor do Contrato;

8) Comunicar por gscrito a0 gesior do contrato qualquer falta
comelida  pela cmpresa CONTRATADA,  seja por
inadimplemento de clausuta ou condicio do contrato, ou por
servico executado de forma inadequada, fora do prazo, ou
mesmo nao realizado, formando o dossié das providéncias
adotadas para fins de materializacio dos fatos que poderio
levar a aplicacfo de sangio ou a rescisiao contratual, em |-
conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitudo pelo Gestor
do Contrato;

10) Sugerir ao gestor do contrato a aplicagdo de penalidades

conjunto com o Fiscal Técnico gquando solicitade pelo Gestor
do Contrato,

Fiscal
Administrative

Divisio de
Gestao _
Administrativa da '
Secretaria de
Tecnologia da
Informagao

Iy Certificar-se do correto cdleulo e recolhimento  das!

obrigacoes  trabalhistas,  previdenciarias ¢ tributdrias!

decorrentes do contrato;

2) BEfetuar o controle da vigéneia, realizando comunicado ao
) [ ‘
Fiscal Técnico em tempo habil, uma vez que este deverd

controlar o8 prazos de  execugdo, necessidades  d

prorrogagdes  ou  nova  contratagiio, ficando o Fiscal

 Administrativo  responsdvel pelo controle da épaca de,

reajustamento  dos  precos  contratados,  tomando  as

iprovidéncias cabiveis em tempo habil junto 4 Divisiio Cenlral

13) Verificar se a cmpresa CONTRATADA cumpriv com a

| garantia coniratual prevista no conlrato.

de Contratos ¢ Convénios do TICE, quando necessério:

.

Gestor do
Contrato

Secretaria de
Tecnologia da
Inlormaciao

1) Manter registro propro,  atvalizado, das ocorré wmi

relacionadas a exccugfio do contrato; ;

2) Acomparnhar o cumprimento do cronograma de execugho ¢l
dos prazos previstos em conmjuuto com o Fiseal Téenico e
Fiscal Requisitante;
|
3) Determinar & CONTRATADA a regulanizagio das fathas oul
defeitos observados, assinalando prazo para corregéio;

4) Relatar, por escrito, & autoridade competente do orgic

responsavel, a inobservincia de cliusulas contratugis m@
- ’ ]
4 &
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quaisquer ocorréneins que possam trazer dificuldades, atrasos,
defeilos e prejuizos i execugio da avenga, em especial 0s que
ensejarem a aplicagdo de penalidades;

5} Comunicar 4 autoridade competenie do Orgdo responsavel,
apresentando as devidas justificativas, a eventual necessidade
de acréscimos ou supressdes de servigos, malerigis ou
cquipamentos, identificadas no curso das atividades de
fiscalizagfo:

6) Solicitar 8 CONTRATADA u subslituiciio de empregado ou
preposto da  CONTRATADA ¢ aprovar, previamente,
medianie termo juntado a0 processe, o substiluigio de
iniciativa da CONTRATADA, quando assim exigir o contrato;

7) Receber, definitivamente, por meio de aleste na nota;
fiscal/falura  ou  documento  equivalente, devidamente|
diseriminado 0s servicos; §

8) Acompanhar o prazo de vigéncia do contrato e manifestar-
se, quando provacado pela Administragiio, sobre os aspectos
de oportunidade, conveniénciy, razoabilidade e
economicidade administrativa  de  realizar-se  alteragio,
prorrogacio ou rescisio do contrato, anexando, quando for o
caso, documentagdo comprobatéria;

L s s ssmmms st s e i

5.2. Deveres e responsabilidades do CONTRATANTE

5.2.1. Nomear Gestor ¢ Fiscais Técnico, Administrative ¢ Requisitanie do contralo para
acompanhar e fiscalizar a execugiio do contrato.

5.2.2. Encaminhar formalmente a demanda, por meio de Ordem de Servigo, de acordo com os
critérios estabelecidos em Conlrato, '

5.2.3. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a
proposta aceita,

5.2.4. Aplicar A CONTRATADA as sanc¢des administrativas regulamentares ¢ contratuais cabiveis.

(21

2.5, Liquidar o empenho ¢ efetuar o pagamento &8 CONTRATADA, denitro dos prazos
precstabelecidos em Contrato.

5.2.6. Prestar, por meio de seu Gestor do Contralo, as informacfes e os esclarecimentos
pertinentes wo(s) servigo(s) coniratado(s) que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

5.2.7. Regisirar os incidentes e problemas ocorridos durante a execucio do Contrato.

.

5.2.8. Comunicar  oficialmente & CONTRATADA sobre quaisquer falhas ~verificadas na
fiscalizagio do cumprimento dos servicos prestados.

5.2.9. Informar & CONTRATADA sobre atos que possam interferir direta ou indirelamente nos
servigos prestados.

5.2.10. Proporcionar os recursos (éenicos ¢ logisticos necesséirios para que a CONTRATADA
possa executar os servigos conforme as especificacdes estabelecidas em Contrato.

5.2.11. Revogar e eliminar autorizagfes de acesso e caixas postais concedidas 2 CONTRATADA ¢

a seus representantes ao final do contrato ¢ quando houver substituiefes na equipe que atende ao
2 e j % '
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CONTRATANTE.

5.2.12. Disponibilizar cépia da Politica de Seguranca da Informacio (PSITICE) e das demais
normas pertinentes i execucao dos servigos, bem como &s suas atualizagdes.

5.3. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

5.3.1. Prestar ofs) servigo(s) contratado(s) conforme especificacdes. quantidades, prazos ¢ demais
condigOes estabelecidas neste Termo de Referéacia e em seus Anexos.

5.3.2. Atender as solicitagoes do CONTRATANTE, de acordo com as especificagdes (éenicas,
procedimentos de controle administralivo ¢ cronogramas fisicos que venham a ser estabelecidos ou
quaisquer outras solicitacOes increntes ao objeto do termo de referéneia.

5.3.3. Utilizar melhores praticas, capacidade (€enica, materiais, equipamentos, recursos humanos ¢
supervisiio técnica e administrativa, para garantir a qualidade do(s) servico(s) ¢ o atendimentio as
especificagoes contidas no Coatrato, Edital ¢ em seus Anexos.

5.3.4. Seguir as instrucoes ¢ observacoes eletuadas pelo Gestor do Contrato, bem como reparar,
corrigir, remover, reconstruir ou substiluir 4s suas expensas, no tode ou em parte, servicos efetuados
em que sc verificarem vicios, defeitos ou incorregoes.

5.3.5. Reportar  formal ¢ imediatamente a0 Gestor do  Contrato  quaisquer  problemas,
anormalidades, erros e irregularidades que possam compromeler a execucio dofs) servigo(s).

5.3.6. Prestar as informagdes ¢ os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos fiscais ¢
Gestor do Contrato, referentes a qualquer problema detectado ou a0 andamento de atividades previstas.

5.3.7. Providenciar a imediala correco das deficiéncias apontadas pelo CONTRATANTE quanto
a execucho das alividades previstas.

5.3.8. Detalhar ¢ repassar, conforme oricntagio ¢ interesse do CONTRATANTE. fodo o
conhecimento téenico utilizade na execugdo do(s) servico(s) contratado(s), bem como entregar ao
CONTRATANTE todos os arquivos, versoes finais de produtes, documentos ¢ quaisquer outros
artefatos produzidos. A auséncia de qualquer item acarretard aplicacio das sangoes administrativas.

5.3.9, Manter preposto responsdvel pela supervisio permanente dos SCIVICOS prestados, durante
todo o periodo de vigénaia do contrato, com poderes de representante legal para tratar de todos os
assuntos relacionados 4o contrato, em atengio uos art, 68 da Lel no 8.666/93, sem 6nus adicional para
o CONTRATANTI:,

5.3.10. Fiscalizar o cumprimento do objeto do contrato. cabendo-the integralmente os Onus
decorrentes. Essa fiscalizagio se dard independentemente da atuacio que serd excrcida pelo
CONTRATANTE

5.3.11. Responsabilizar-se finica ¢ exclusivarnente pelo pagamento de todos os encargos e demais
despesas, diretas ou indiretas, decorrentes da execugio do objeto do presente Termo de Referéncia, lais |
como impostos, taxas, contribuicdes fiscais, previdencidrias, trabalhistas, fundidrias, enfim, por todas
as obrigagdes e responsabilidades, sem qualquer 6nus adicional ao CONTRATANTE.

5.3.12. Responsabilizar-se pelo dnus decorrente de todas as reclamagdes e/ou agOes judiciais ou
extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser alegadas por terceiros, contra o
CONTRATANTE, procedentes da prestagao dos servigos do objelo desta contratagio.

5.3.13. Responsabilizar-se pelo cumprimento das prescricoes referentes as leis trabalhistas, de
previdéncia social ¢ normas regulamentadoras da medicina e seguranca do (rabatho.

5.3.14. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias ¢ obrigagdes estabelecidas na
legislacio especifica de acidentes de trabaiho quando, em ocorréncia da cspécie, forem vitimas seus
trabalhadores no desempenho dos servigos oo em conexdo com eles, ainda que ocorridos gnay




dependéncias do CONTRATANTE.

5.3.15. Garantir a execucio do(s) servigo(s) sem interrup¢io, mantendo equipe dimensionada
adequadamente para a regular execuciio do(s) servigo(s), substituindo ou contratando profissionais sem
que isso implique acréscimo aos preqos contralados. ‘

5.3.16. Executar 0s servicos por intermédio de profissionais qualificados, com experiéncia ¢
conhecimento compativels com 08 servigos a screm realizados, apresentando, quando solicitado pelo
CONTRATANTE, as comprovagoes necessarias.

5.3.17. Responder imegralmente por quaisquer perdas ou danos causados ao CONTRATANTE ou
w terceiros em razdo de agio ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou dos seus profissionais em razio da
execucio do(s) servigo(s) contratado(s), independentemente de outras cominagdes contratuais ou
legais a que esliver sujeito.

5.3.18. Comprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderenles ¢ obedegam

rigorosamente s normas ¢ aos procedimentos estabelecidos na Politica de Seguranga da Informacio
do CONTRATANTE ¢ em suas normas internas.

5.3.19. Devolver, vo final do contrato, 0s recursos fisicas ou tecnoldgicos disponibilizados pelo
CONTRATANTE.

5.3.20. Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informacio acerca do objeto do
conirato, salvo se houver prévia autorizagio da administragio do CONTRATANTE.

5.3.21, Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal ¢ adminisirativa,-sobre todo ¢
qualquer assunto de que tomar conhecimento em razio da execucio do objeto do Contrato, respeitando
todos os critérios de sigilo, seguranga ¢ inviolabilidade, apliciveis aos dados, informagoes, regras de
negdicio, documenios, entre oulros, ‘

5.3.22. Substituir por outro profissional de qualificaciio igual ou superior qualquer um dos seus
profissionais cuja qualificacao, atuacio, permanéncia ou comportamento decorrentes da execucio do
objeto forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios, sempre que exigido pelo Gestor
do Contrato do CONTRATANTE.

5.3.23. Nio subcontratar outlra empresu para a execucilo de servigos objeto desta contratagio.

5.3.24. Manter, durante foda a execugio do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condigbes de habilitacdo e gualificagio exigidas na licitagio.

5.3.25. A CONTRATADA, no momento da assinatura do contrato, deverd comprovar que possui
em seu quadro de pessoal, prolissional com certificacio PMP (Project Management Professional) que
exercerd a fungdo de Preposto. A comprovagio dar-se-i pela apresentaciio da cépia do registro de
empregado ou carteira de trabalho do profissional, bem como sua certificagio PMP.

5.3.26. O preposto deverd ter disponibilidade para, pelo menos, uma reunido mensal nas
instalagdes do CONTRATANTE, na cidade de Fortuleza, Ceard, para acompanhamento dos servigos.

5.4, Procedimentos e critério de aceitaciio

1D Etapa/Fase/Item Indicador | Valor minimo Aceitavel
O inicio da prestacio dos servi-|.
s - s . ;08 se dard em no maximo 26
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¢ serpre que houver allera agoes
na cquipe da CONTRATADA.

prestados.

Verificar a qualidade dos servigos

Conforme descrito no item
3.1.1.9.

Conforme descrito no
item 3.1.1.9,

5.5. Metodologia de avaliagio da qualidade

Ft.lpa/lu.\eil(uu

imucs da Prestacio dos Sux icos

Métado de Ay Allawu

\Lmsmr se 0 inicio dos servigos ocorren dentro do prazo defini-
do em Contrato,

rdem (IL\S‘LW wige)

Comprovagio do atendimento aos
- requisitos de experiéncia dos em-
pregados da CONTRATADA

No inicio da prestagio dos servigos, e sempre que houver altera-
¢ao na equipe de coluboradores da CONTRATADA, esta deverd
apresentar curriculo ¢ demais documentos que comprovem que
seus colaboradores atendem is especificacoes de perfis profissi-
onais, conforme deserito no item 31017,

Verificar a qualidade dos servigos

A verificacio do atendimento da qualidade dos servigos presta-

prestados, dos serd realizada da forma dmmm noitem 3.1.1.9.
5.6, Estimativa do volume de bens/servigo
S —— e T — e
chl‘wnlg‘u ‘ Estimativa ., I* ormit de meam i !

s SNRE_TE . SN -

Unidade de Servigo
Técnico — Servigo de

A estimativa da quantidade de !
USTS a serem contratadas foi wnv i

Complexidade Baixa 14.784 truida por meio do produto da

UST-SCB quantidade de tarefas, pela quanti-

Unidade de Servico dade méa:%i;‘s de hi‘}ms mensais de
Téenica — Servico de execugio dos servigos a sefem con-
Complexidade Alia tratados. A qu zu‘}‘t.uia\c’iﬁ‘nws’.ia:»s de ho-

UST-SCA ras mensais foi definida tomando
12.672 como referéncia 08 servigos presta-

dos através do contrato n° 04/2015

que define a execugio dos <«:1'\'ic0‘:

por § {oito) horas didrias ¢ ms

(vinte ¢ dois) dias mensais.

8.7. Condigdes de alteragio, rescisiio ¢ repactuagfio do contrato

5.7.1. Condicdes de alteragiio

57.1.1. A CONTRATADA deverd aceilar, nas mesmas condigdes propostas, 08 acréscimos ou
supressées que se fizerem necessérios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do
contrato.

5.7.1.2. Alteragio contraiual unilateral, pela Administragio Piblica, quando houver modificacio R \
do pm;\,l.n Ou d 15 especificacaces, para melhor adequagio (éenica aos seus objetivos conforme o aryeo \ )



5, inciso I, alinea a, da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, a Lei de Licitages e Contratos
Administrativos.

5.7.2. Condigdes de rescisiio

5.7.2.1. Constituem motivo para rescisiio contratual:

5.7.2.1.1. O nio cumprimento de clausulas contratuais, especilicagdes ou prazos;
5.7.2.1.2. O cumprimenio irregular de cldusulas contratuais. especificacdes e prazos:

5.7.2.1.3. A lentiddo do seu cumprimento, levando o Tribunal a comprovar a impossibilidade da
execuciio do servigo, nos prazos estipulados;

5.7.2.1.4. O atraso injustilicado no inicio dos servigos;
5.7.2.1.5. A paralisagio dos servigos, sem justa causa e prévia comunicacgdo ao Tribunal;
5.7.2.1.6. A subcontratagiio total ou parcial dus obrigagdes contraidas;

5.7.2.1.7. Aassociagio da CONTRATADA com outrem, a cessio ou transferéncia total ou parcial
das obrigacdes contraidas, bem como a fusio, cisdo ou incorporacao da CONTRATADA, que alctem a
boa execugiio do Contrato, sem prévio conhecimento e expressa aulorizagdo do Tribunal;

57.21.8.0 desatendimento das determinagbes regulares da  autoridade designada para
m,mmmﬁhm {iscalizar a execugdo do Contrato, assim como as de scus superiores;

J!

7.2.1.9. O cometimento reiterado de faltas na execuco do Conirato, anotadas pelo Tribunal;

’Jz

3.7.2.1.10. A decretagdio de faléncia ou a instauragio de insolvéncia civil da CONTRATADA;
5.7.2.1.11 A dissoluclio da CONTRATADA;

5.7.2.1.12. A alteragio social ou a modificacio da finalidade ou da estrutura da C()I\ﬂ RATADA
que prejudique a execugiio do Contrato;

5.7.2.1.13. Razdes de interesse plblico, justificadas e determinadas, de alta relevincia e amplo
mnimc;mcmﬂ pela mixima autoridade do Tribunal, e exaradas no Processo Administrativo a que se
refere este Contrato;

5.7.2.1.14. A ocorréneia de caso fortuito on de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva
da execugdo do Contralo;

5.7.21.15. O descumprimento do disposto no Inciso 'V, do Artigo 27, da Lei 8.666/93, sem
prejuizo das sanghes cabiveis.

572116, Arescisio do Contrato poderd ser determinada por ato unilateral e escrito do TICE;

5.7.2.1.17. O Contrato poderd ser rescindido por acordo entre as partes, mediante aviso-prévio e
escrito, desde que haja conveni€ncia para o Tribunal, conforme previsto no Artigo 79, Inciso I da Lei
8666/93;

5.7.2.1.18. Podera o Tribunal rescindir imediatamente o Contrato, sem qualquer 6nus, no caso de
persisténcia no inadimplemento de obrigagbes pela CONTRATADA, e pelas quais jd lenha a mesma,
sido notificada para providenciar as devidas regularizagoes;

5.7.2.1.19. O Contrato poderd ser rescindido a qualquer tempo, sem dnus de qualquer espécie, a
cxclusivo critério do Tribunal, desde que devidamente notificado, devendo este notificar a
CONTRATADA de sua intengio rescisdria, com antecedéncia minima de 45 (quarenta e cinco) dias
corridos,

(4]

.22 Da repactuacio

o

5.7.2.2.1. O valor contratado poderd ser repuctuado, inmimnic nu'(}u‘u(‘u) ulmcrw&a o interregno
minimo de 12 (doze) meses, a contar da data dn orgumel
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5.7.2.22. Caberda 1 CONTRATADRA apresentar, junto 2 sua solicitacio dempp@#luacio\w dcvit,i::“\t!
justificativa e demonstracao analitica da vartacio dos componentes de custo da proposta, Aot~
com o detalbamento exigido no item 9.1, observado o acordo, convengiio ou dissidio coletivo de
trabalho ou equivalente, com a comprovagio de registro na Delegacia Regional do Trabalho, entre
outros, visando 4 andlise ¢ a aprovagio pelo Contratante.

5.7.2.2.3. Para os fins previstos neste ifem, considern-se como data do or¢amento a que a proposta
se referir, a data do inicio da vigéncia do acordo, convenciio ou dissidio coletivo de trabatho ou
equivalente, que estipular o saldrio vigente & época da apresentagio da proposta.

5.7.2.2.4. Ocorrendo a primeira repactiacio, as subsequentes observaric a anualidade, que serd
contada a partir do fato gerador que deu ensejo i Gltima repactuagio.

5.7.2.2.5. Por ocasido da repactuacio, poderdo ser confemplados todos os componenies de custo
apresentados no detathamento exigido no item 9.1 que fenham sofrido variagio, desde que haja
demonstracio analitica devidamente justificada e comprovada.

5.7.2.2.6. Nao serd admitida a inclusio, por ocasiao da repactuacio. de nenhum item de custo nio
previsto nos componenies apresentados originariamente na proposia, na forma exigida no item 9.1,
exceto quando sc lornarem obrigntérios por forca de instrumento legal, sentenga normativa, acordo
coletivo ou convencia coleliva, cujos itens de custo sejam diferentes dos inicialmente previstos no
acordo coletivo ou convengiio coletiva utilizados para elaboragio da proposta de pregos.

5.7.2.2.7. A proposta de repactuacio, observado o disposto neste item, dependerd de iniciativa da
CONTRATADA ¢ deverd ser apresentada antes da assinatura do termo de prorrogagio do contrato ou.
se for 0 caso, do encerramento do ajuste, sob pena de preclusio do direito de repactuar.

5.7.2.2.8. Na hip6tese de nio ter ocorrido o registro do acordo coletivo ou da convengdo coletiva
da categoria até a data da assinatura do termo aditivo 'de prorrogacao da vigéneia contratual, a
CONTRATADA devera, sob pena de preclusio, ressalvar, naquele aditivo, o seu direito a repactuar. A
partir da ressalva, a formalizagio do pedido de repactuacio deverit ocorrer at€ a data da assinatora do
termo de prorrogaciio subsequente.

5.7.2.2.9. A incrcia da CONTRATADA em ressalvar scu direito ou em solicitar a repactuacio, no
prazo estipulado, implicard a preclusao do dircito & repactuagio ¢ ao recebimento dos valores
retroativos a que eventualmente faria jus.

5.8. Condigiies para pagamento

5.8.1. A Reuniio Mensal de Acompanhamento deverd ocorrer até o 5% dia 61l do més subscquente
ag da prestagao dos servigos,

5.8.2. Na Reuniao Mensal de Acompanhamento deverd ser enfregue & CONTRATANTE o
Relatorio Gerencial dos Servicos,

5.8.2.1. Aestrutura ¢ a definicio do contetdo do Relatério Gerencial dos Servicos serd definida na
Reunido Inicial do Contrato.

5.8.3. Os faturamentos dos servigos executados pela CONTRATADA, scrio efctuados conforme
abaixo:

5.8.3.1. Selicitagiio de pagamento dos servigos:

583.1.1. O pagamento relerente aos servigos serd realizado afravés de deposito bancério
preferencialmente nus agéncias do BANCO BRADESCO S/A, devendo as solicitagoes de pagamento,
referentes & execugio dos servigos previamente autorizadas, serem entregues alé o dia 10 (dez) do més
subsequente A prestagio dos mesmos, devendo o mesmo ser realizado, sem quaisquer acréseimos ¢
atualizagio monetdria, até o Gltimo dia Gl do referido mes, devidamente atestado pelo(s) setor(es)
compeiente(s) deste Tribunal de Justiga;

5.8.3.1.2. O pagamento somente serd efetuado apds a apresentagio de certiddes que comprovem |
. = "\, ‘} i




