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ILUSTRISSIMO(A) SENHOR(A) PREGOEIRO(A)
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA

Ref.: Pregdo Eletronico n® 14/2017

SOFTPLAN Planejamento e Sistemas Ltda., por seu representante infra assinado, vem
a presenca de Vossa Senhoria, nos termos do art. 41, § 12 e 22,da Lei n2 8.666/93 e demais
legislagdo correlata, e fls. 5 do Edital apresentar IMPUGNAGAO aos termos do EDITAL
Pregao Eletronico n® 14/2017, certame licitatério no qual tem interesse em participar,
com fulcro nos fatos e fundamentos a seguir aduzidos.

I. Da Tempestividade da Impugnacao e Legitimidade do Impugnante
Consigna a Lei 8.666/93:

“Art. 41. A Administragdo ndo pode descumprir as normas e condigbes do edital, ao qual se
acha estritamente vinculada.

[-]

“§ 20 Decaird do direito de impugnar os termos do edital de licitagdo perante a
administragdo o licitante que ndo o fizer até o sequndo dia titil que anteceder a abertura dos
envelopes de habilitacdo em concorréncia, a abertura dos envelopes com as propostas em
convite, tomada de pregos ou concurso, ou a realizagdo de leildo, as falhas ou irregularidades
que viciariam esse edital, hipdtese em que tal comunicagdo ndo terd efeito de recurso.

“§ 30 A impugnagdo feita tempestivamente pelo licitante ndo o impedird de participar do
processo licitatério até o trdnsito em julgado da decisdo a ela pertinente.”

Consigna o Pregao Eletronico n® 14/2017:

8.2 Até 2 (dois) dias uteis anteriores a data fixada para abertura das propostas, qualquer pessoa podera
impugnar o presente edital, mediante peticdo por escrito, protocolizada no Tribunal de Justica do Estado do
Ceard, no endereco constante no preambulo deste edital;

0 Edital estabelece como data para abertura das propostas:

ABERTURA DAS PROPOSTAS: 17/7/2017 as 10:00 horas (Horario de Brasilia).

Portanto, apresentado aos 13 de julho de 2017, a presente Impugnacdo é tempestiva.
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A SOFTPLAN possui, dentre as atividades que integram seu Objeto Social, a prestacao dos
servicos/fornecimentos pertinentes e compativeis ao objeto do Edital.

Presentes, portanto, os requisitos de tempestividade e legitimidade para a Impugnacao.

II - Dos Fatos e do Direito

O Tribunal de Justica do Estado do Ceara (TJCE) promove o Pregao Eletronico n?
14/2017com o seguinte objeto:

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada em tecnologia da informacao para a prestacao de
servicos técnicos de analise, diagnéstico e resolucao de incidentes e problemas de sistemas
(atendimento de 3° nivel), objetivando regularizar o funcionamento dos aplicativos ou rotinas
afetados, incluindo as atividades de suporte a homologagdo de sistemas, suporte a validagao de
métricas e qualidade, suporte A arquitetura de software; suporte a portais e suporte a sistemas de
informacao, executados sob demanda, limitada aos quantitativos anuais, durante o periodo de 12
(doze) meses, prorrogaveis conforme possibilidades definidas na Lei n. 8.666/1993, para atender as

necessidades do Tribunal de Justica do Estado do Ceara (TJCE), conforme condigdes, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste edital e seus anexos.

O Edital em questdo pode conter condi¢des com potencial para violagdo dos principios
constitucionais que protegem os direitos autorais de programas de computador e a
legislacdo de regéncia, qual seja a Lei do Software (Lei n2 9.609/98) e a Lei dos Direitos
Autorais (Lei 9.610/98), como se demonstra a seguir, em razdo do que tais requisitos
devem ser corrigidos, determinando-se a republicacdo do Edital e reabertura do prazo
para formulacdo de propostas, sob pena de, necessariamente, anular-se, por ilegal, o
certame (art. 49, caput, Lei 8.666/93, ultima parte).

III - Das Disposicoes Editalicias que nio se Ajustam a Legislacdo de Regéncia
a) Falta de Clareza e de Adequada Caracterizacao do Objeto do Edital

Entre as demandas previstas que fundamentam a contrata¢do pretendida a ser firmada
com o vencedor do Edital Pregdao Eletronico 14/2017, como se colhe do Termo de
Referéncia, encontram-se as seguintes atividades:

%.\li\'idndcs de suporte téenico de 3°
fnivel, com o atendimento  a
aproximadamente 4.500 chamados, por|
ano, de solicitagdes de servigos dv:’
andlise e diagnostico de incidentes de/
| sistemas e execugdo de |\I‘0u'(linwmu~’
necessarios para sanar ou contornar 0s|
incidentes  reportados,  objetivando |
regularizar o funcionamento  dos
aplicativos ou rotinas afctados. '

E ainda, no mesmo Termo de Referéncia, consta:
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2.3.1.2. Atualmente, existe uma demanda crescente de atendimento para atividades de suporte
técnico especializada a sistemas, totalizando aproximadamente 4,500 chamados por ano, com
solicitacaes de servicos para andlise e diagnostico de incidentes e problemas de sistemas e execucho de
procedimentos necessdrios para sanar ou contornar os incidentes reportados, objetivando regularizar o
[uncionamento dos aplicativos ou rotinas afefados, incluindo as atividades de suporte & homologagio
de sisternas, suporte & validagiio de métricas e qualidade, suporle a arquitetura de soltware, suporte a
portais e suporte a sistemas de informagio.

Como se verifica, as atividades objeto da presente contratacdo orientam-se a proceder a
regularizacdo de funcionamento dos sistemas aplicativos que estdo em operagao no TJCE,
assim como procedimentos necessarios para sanar incidentes reportados em tais
sistemas.

0 Edital, em nenhum momento, indica quais os sistemas a serem objeto dessas atividades
de correg¢do ou regularizagdo em caso de mau funcionamento, e, em que pese a formulagao
de pedido de esclarecimento pela propria Impugnante, a resposta obtida informa que,
somente com a abertura do chamado para atendimento é que serd possibilitado a
contratada saber sobre que sistema sera necessario realizar a atividade de regulariza¢do
ou corre¢ao. Diz o esclarecimento do T]CE a tais questionamentos:

A) Os sistemas que serdo suportados através do servico contratado, bem como os
procedimentos para atendimento das requisicoes de servigos, serao identificados somente no
momento do encaminhamento dos chamados pelo TJCE, de acordo com os itens 3.1.1.5.1,
3.1.1.5.4 € 3.1.1.5.8.2 do Anexo | - Termo de Referencia do Edital N° 14/2017.

B) Os sistemas que serdo suportados através do servico contratado, bem como os
procedimentos para atendimento das requisicdes de servigos, serao identificados somente no
momento do encaminhamento dos chamados pelo TJCE, de acordo com os itens 3.1.1.5.1,
3.1.1.5.4 ¢ 3.1.1.5.8.2 do Anexo | - Termo de Referencia do Edital N° 14/2017.

C) Os sistemas que serao suportados através do servico contratado, bem como os
procedimentos para atendimento das requisicoes de servigos, serao identificados somente no
momento. do encaminhamento dos chamados pelo TJCE, de acordo com os itens 3.1.1.5.1,
3.1.1.5.4 e 3.1.1.5.8.2 do Anexo | - Termo de Referencia do Edital N 14/2017.

Dispdem os itens de Termo de Referéncia do Edital 14/2017, indicados nos
Esclarecimentos prestados:

3.1.1.5.1. O servigo de Suporte de 3° Nivel em Sistemas compreende as tarcfas necessarias i
manutencao da disponibilidade dos sistemas de T1, inclusive daqueles ofertados & populagiio atraves da
WEB, com redugio dos riscos de ocorréncia de incidentes ¢ problemas.

3.1.1.5.4. Em fungio das otimizagdes, propostas de melhorias de processos e/ou novas tecnologias
incorporadas/substituidas pelo CONTRATANTE, as trefas poderdo sofrer alteragdes, ao longo da
execucio contratual, a fim de contemplar as atividades/adequagoes necessirias & perfeita execugao dos
servigos sem que se caracterize, necessariamenie, alterugio, acréscimo ou supressaa dos servigos ao
objeto contratado.

3.1.1.5.8.2. Cuberd a0 CONTRATANTE delinir as requisicoes de servigos, seus procedimentos ¢
fluxo de atendimento.
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Nesses termos, pode-se verificar que falta clareza e caracterizacdo adequada ao objeto do
Edital, em razdo do que haveria, em tese, viola¢do as disposi¢cdes da legislacdo de regéncia.

A exigéncia de clareza do objeto do Edital é condicdo inafastavel para a licitude do
certame, conforme disposto nos artigos 14 e 40, inc. [, da Lei 8.666/93, assim como viola
o disposto no inc. I, art. 32, da Lei 10.520/02, em que sdo exigidos ao objeto os atributos
de precisdo, suficiéncia e clareza, de forma a ndo limitar a ampla competitividade.

Lembra Justen, que:

“Como regra, toda e qualquer licitagdo exige que a Administragdo estabelega,
de modo preciso e satisfatorio, as condigcées da disputa. Mais precisamente, a
Administragdo tem de licitar aquilo que contratard - o que significa
dominar, com tranquilidade, todas as condi¢ées pertinentes ao objeto a
ser licitado |[...]”

Se a Administracdao ndao conhece ou nao tem certeza do que expressamente deseja
contratar, recebera propostas inadequadas, escolhera fornecedor inadequado, o contrato
resultara defeituoso, a execug¢do do objeto sera prejudicada, causando prejulZos, tanto ao
interesse publico, quanto ao contratado.

b) Possibilidade de Violacao de Direitos Autorais e Propriedade Intelectual de
Programas de Computador

Dentre as atividades elencadas para realizacdo pelo prestador de servicos que vier a ser
contratado, encontramos:

3.1.1.6. Das tarefas a serem realizadas

3.1.1.6.1. As atividades a serem executadas estio agrupadas em macroatividades que, por sua vez,
infegram um processa au Servico, cujo resumo ¢ apresentado na tabela abaixo ¢ o detalhamento nos

itens seguintes.

Implementar golugdes tempordrias ou  definitivas (scripls SOL
versoes de programas para contormar, corrigir defeitos ou execut:

requisiocs de servicos).

Evidente que implementar solu¢gdes em programas de computador e desenvolver novas
versdes dos mesmos exige, necessariamente, acesso e trabalho sobre os fontes desses
programas que integram os sistemas em operacao no TJCE.

Como é sabido, alguns dos sistemas atualmente em operacdo no TJCE foram licenciados
pela Impugnante, por meio de contratos de prestacao de servicos com o TJCE.

Em atendimento as disposicoes do artigo 111 da Lei 8.666/93 a SOFTPLAN entrega(va)
ao TJCE para guarda e uso préoprio e exclusivo do Contratante, por meio de seus

servidores efetivos, os fontes desses sistemas, que vem desenvolvendo e aperfeicoando
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ao longo de seus mais de 25 anos de atuacdo no mercado e sao a razdo de existir e do
sucesso empresarial da SOFTPLAN, nesse periodo e no futuro.

Com a pretendida contratacdo de terceiros para implementar solugdes em programas de
computador e desenvolver novas versoes desses programas, dentre os quais, por falta de
clareza do Edital, podem vir a ser acessados os programas de propriedade da Softplan,
depositados no T]JCE por for¢a de contratos anteriormente mantidos, seria possivel, em
tese, que viessem a ocorrer violacdes de disposicdes legais que protegem o direito autoral
e a propriedade intelectual de programas de computador, dentre as quais violagdo do
disposto no art. 59, inc, XXVII da Constituicdo Federal em vigor e das disposicoes
especificas do artigo 29 e seguintes da Lei do Software (Lei 9.609/98) e artigo 72, XII e
demais disposi¢oes relativas a programas de computador da Lei dos Direitos Autorais (Lei
9.610/98).

Portanto, necessdrio que sejam garantidos os direitos autorais dos programas
desenvolvidos pela Softplan e cujos fontes estdo depositados no TJCE para uso proprio,
resguardando-os do acesso a terceiros, que podem, em tese, utilizar-se de tal privilégio
para criar derivagdes ou quaisquer outros novos produtos, concorrentes de mercado aos
criados pela SOFTPLAN.

Assim, necessario especificar no Edital os sistemas a serem ajustados pelo pretendido
suporte de terceiro nivel, excluindo dessa relagdo aqueles cuja interveng¢do do contratado
podera vir a ferir direitos autorais e propriedade intelectual do fabricante ou produtor
desses programas de computador, conforme protegido na Constituicio Federal, Lei do
Software e Lei de Direitos Autorais.

IV. Conclusao

Dispde a Lei 8.666/93, em seu artigo 42, que “Todos quantos participem de licitacao
promovida pelos 6rgaos ou entidades a que se refere o art. 12, tém direito publico
subjetivo a fiel observancia do pertinente procedimento estabelecido nesta Lei...”

Consignados os requisitos da tempestividade e legitimidade da presente Impugnacao, é
direito publico subjetivo do impugnante que a Administracdo processe o expediente legal,
corrigindo as irregularidades apontadas, em tempo habil, vez que ndo o fazendo estara
atuando ilegalmente, desatendendo, ainda o principio da igualdade entre os licitantes.

Cabe referir, ainda, como leciona Marcal Justen (Comentarios a Lei de Licitagdes e
Contratos Administrativos. Dialética. 102 Edicao), que: “Se havia ilegalidade e o agente
recusou-se a proclamd-la, deve ser responsabilizado por sua conduta abusiva. Exercitado o
controle (do edital) por outras vias ou em virtude de provocagdo de quem tenha direito de
agdo, o agente arcard com as consequéncias da recusa de invalidar ato viciado”

Necessariamente devera a autoridade administrativa, reconhecendo as possiveis
ilegalidades constantes do Edital Pregdo Eletronico n? 14/2017, apontadas na presente
Impugnacgdo, promover as medidas corretivas que se fazem necessdrias, determinando-
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se a republicacdo do Edital e reabertura do prazo para formulacdo de propostas, como
prevé o art. 49, caput, Lei 8.666/93, ultima parte.

Pede Deferimento.

Moacir Anténio M

SOFTPLA/N Planejamento e Sistemas Ltda.
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