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6.2. Possiveis Artefatos de Entrada: Descricao da necessidade, codigo a ser executado, banco de dados a ser

consultado para conferéncia e outras informagoes consideradas importantes.

6.3. Artefatos Gerados: Relatério com as informagées de funcionalidades / rotinas testadas, logs comprovando a

correta execucao do software e outras informagoes julgadas necessarias pelo TJCE relatadas no inicio da demanda.

7. SOBRE O SERVICO SA04 — SOLUCAO DE PROBLEMA

7.1. Analisar e investigar a causa raiz de um problema em um artefato de software, elaborar diagndstico da situagio
e proposta de solucdo, e implementar a solugio para correcao do problema. O problema pode ocorrer em ambiente de

producao, desenvolvimento, testes ou homologagao.

7.2. Possiveis Artefatos de Entrada: Descrigao do Problema, informag6es necessarias para analise, como, por
exemplo, print da tela, mensagens e demais evidéncias do erro reportado, informagao do ambiente onde ocorre o

problema, cddigo fonte no qual ocorre o problema, banco de dados e outras informagoes consideradas importantes.

7.3. Possiveis Artefatos Gerados: Relatorio técnico do servigo prestado indicando a causa do problema e a descrigao
da solucao adotada, indicagao de melhoria a ser realizada no sistema para evitar ocorréncia recorrente do problema e

outras informagoes julgadas necessarias pelo TJCE relatadas no inicio da demanda.
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8. SOBRE O SERVICO SA05 - ATUALIZACAO / CONFIGURACAO DE
FERRAMENTAS DE TRABALHO

8.1. Atualizar versio, instalar componentes e plugins em ferramentas de trabalho (Redmine, Jira, MediaWiki, Sonar,
TestLink ou outra ferramenta utilizada pelo contratante baseadas em software livre).

8.2. Possiveis Artefatos de Entrada: Sistema e versio atual, objetivo da atualizacio / configuracio a ser realizada,
descricao da versao do software/plugin a ser atualizado/instalado, informagdo do ambiente a ser realizada a
atualizagcao/configuragao (caso seja um ambiente de homologacdo este deve ser um clone de producdo) e outras

informacoes consideradas importantes.

8.3. Artefatos Gerados: Plano de Implantagio para atualizagio / configuragio do sistema no ambiente informado,
scripts de migracao de banco de dados, caso necessarios e outras informagoes julgadas necessarias pelo TICE e

relatadas no inicio da demanda.

9. SOBRE O SERVICO SA06 - ELABORACAO DE PML

9.1. Este servico compreende a elaboragio de um Plano de Mudanca e Liberagio de uma versao de um sistema.
Essa documentacdo deve conter todos os passos necessdrios para que a versao seja disponibilizada no ambiente

desejado, bem como as informacdes solicitadas para que a operagao seja realizada com a seguranga esperada.

9.2. Possiveis Artefatos de Entrada: Sistema e versio a ser implantada, descrigio da necessidade, informacio do

ambiente a ser realizada a implantagao / atualizacao e outras informacoes consideradas importantes.

9.3. Artefatos Gerados: Plano de Implantagio para implantacio / atualizagio do sistema no ambiente informado e

outras informagoes julgadas necessarias pelo TICE e relatadas no inicio da demanda.

10. SOBRE O SERVICO SA07 - TREINAMENTO DE USUARIOS

10.1. Servico de treinamento de usudrios de sistemas, mencionando as suas principais funcionalidades e

caracteristicas.

10.2. Possiveis Artefatos de Entrada: Funcionalidades que devem fazer parte do escopo do treinamento e outras

informagoes consideradas importantes.

10.3. Artefatos Gerados: Plano de Treinamento, com todo o escopo do treinamento, o tempo de treinamento por

funcionalidade e as pessoas treinadas por funcionalidade e outras informagoes julgadas necessarias pelo TICE e

relatadas no inicio da demanda.
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11. SOBRE O SERVICO SA08 - ELABORACAO DE DOCUMENTO DE VISAO

11.1. Servico para elaboragio de Documento de Visiao com construgio de planilha estimada de pontos de fungao
das principais funcionalidades que foram levantadas. Com participacoes em reunides, entrevistas com 0s usudrios e

levantamento das principais funcionalidades do sistema de acordo com as necessidades do usuario.

11.2. Artefatos Gerados: Relatério de Prestacdo de Servico, Documento de Visao, atas de reunides e Planilha
Estimativa de PF, Fluxo de Processo de Nego6cio em notacdo BPMN, com a possibilidade de produgao de artefatos

extras conforme a necessidade da Elaboragao de Documento de Visao.

11.3. A OS que demandar este tipo de servico devera informar em planilha os critérios abaixo para determinar a

complexidade de sua execugao:

Quantidade de Sistemas que o novo sistema interagira 2

Quantidade de requisitos funcionais de alto nivel identificados 2

Quantidade de unidades envolvidas na detini¢do do sistema 3
Pontuacao

11.3.1. A coluna QTD refere-se aos critérios que estao sendo avaliados.

11.3.2. A coluna TOTAL refere-se ao resultado da multiplicagio das colunas QTD e PESO. Sua soma resultara

na pontuagao que determinard a complexidade do servigo.

11.4. O total obtido no campo Pontuagio da tabela de critérios determinara a complexidade do servigo:

a1 T Goupledkoe T
0ab6 Baixa
6al2 ‘ Média
Acima de 12 Alta

11.5. A complexidade mencionada na tabela 11.4 tem os seus prazos e valores médios estabelecidos no item

4.2.2.2 do Termo de Referéncia.

11.6. O valor deste servigo sera obtido multiplicando-se a quantidade de UST obtida pelo valor da UST.

11.7. A Contagem Estimativa de PF serd realizada através da técnica de Contagem Estimada definida pela

NESMA (Netherlands Software Metrics Association).
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12. SOBRE O SERVICO SA09 — DISPONIBILIDADE EM SOBREAVISO

12.1. Servigo no qual a CONTRATADA disponibiliza profissional, de forma nao-presencial, fora do horario de
funcionamento do Tribunal (08:00 as 20:00), cumprindo o periodo de tempo preestabelecido na OS, para ser
requisitado, quando necessario, por qualquer meio agil de comunicagao, devendo ter condigoes de atendimento

presencial quando solicitado em tempo habil.

12.2. Caso haja a necessidade de comparecimento, para a execugido de outra OS, durante o periodo de

disponibilidade em sobreaviso, esta OS sera encerrada, no momento da requisicao.

12.3. O valor deste servigo seré obtido multiplicando-se a quantidade de UST obtida pelo valor de um tergo (1/3) da
UST.

12.4. Este servigo, por possuir a caracteristica de execugio ja fora do horario de expediente, nio tera o acréscimo

estabelecido no item 4.2.1.3.2.3 do Termo de Referéncia.
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Tabela de Itens Nao Mensuraveis

1 DESCRICAO GERAL

1.1 A CONTRATANTE adotara uma tabela abaixo de Itens Nao Mensuraveis para apuracao da equivaléncia
em pontos de fungdo de atividades nao passiveis de mensuragao pela técnica de Analise de Pontos de

Funcao.

1.1.1 FORMULA DE CALCULO

Quantidade de PF = Quantidade de Itens (Base de Calculo) X Fator de Equivaléncia

A quantidade de pontos de fungio equivalente aos itens ndo mensuraveis sera obtida pela
multiplicacao da base de Célculo pelo Fator de Equivaléncia em PF.

2 TABELA DE ITENS NAO MENSURAVEIS

Estes sdo os requisitos nao funcionais que impactam no esforgo e, consequentemente, no custo do projeto.

Fator de
Item Base de Calculo Equivaléncia
em PF
Layout de telas e arquivos.
Contempla alteracoes de layouts de telas ou arquivos sem que haja alteragao
de funcionalidade. Tem-se como exemplos:
*  Alterar a quantidade de linhas por tela.
*  Incluir link em uma tela. Quantidade de itens
*  Mudanca de cor ou fonte. 0,04
S . de layout alterados
*  Mudanca de posicao de campos em telas, relatorios ou layout de
arquivos.
* Inclusao, alteragao ou exclusdo de imagem.
* Divisao de telas e/ou relatorios.
*  Mudanga de posicao de botdes em telas.
Campos e variaveis.
Contempla a inclusao, alteragao ou exclusdo de campos e variaveis em
programas e tabelas sem que tenha havido mudancas na funcionalidade.
Tem-se como exemplos: Quantidade de campos 0,08
*  Incluir, excluir ou alterar paginagao.
*  Incluir, excluir ou alterar cabegalhos, titulos, médscaras de campos,
alteracao de nome de botdes ou qualquer outro tipo de literal.
Forma de ordenagao
_ . Processo elementar
Contempla a mudanca de ordenacao de crescente para decrescente, ou vice- alterado 0,05
versa., ou ordenacao por outros campos previstos na tela/relatorio.
Mensagens Quantidade de 0.04
Contempla a alteragéo de mensagens de retorno a usudrios. mensagens alteradas ’
Menus Quantidades de telas 0.1
Contempla a inclusao, alteragao ou exclusao de menus ou telas de ajuda a incluidas ou alteradas ’
LStgriol@Ecls) Quantidades de telas 0,02

excluidas

Dados Hard Coded

Quantidades de dados

V=D
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Contempla a inclusao, alteragao ou exclusao de dados pertencentes a listas
(combo box) ou tabelas fisicas.

Code Table Inclusao de Tabela 1,00
Contempla a ngcessndad.e de criagao, alteragao ou exclusao de tabelas Code Alteracio de Tabela 0,60
Table e respectivas funcionalidades.

Exclusao de Tabela 0,40

Inclusao de
Funcionalidade 0,30

Alteragao de
Funcionalidade L2

Exclusao de
Funcionalidade Lt

Parametros de Processamento Quantidade de

Contempla a necessidade de alteragao dos valores dos pardmetros, sem que Parametros ajustados. 0,01

a logica de processamento tenha sido alterada. Sendo considerado

Servicos de Atendimento
Contempla a necessidade de execucdo de tarefas temporarias, nio passiveis Quantidade de 0.1
de serem pontuadas, como por exemplo: andlise de demandas, execugao de Atividades ’
teste a pedido do usudrio/Gestor e rotina de clean up.

Paginas Estaticas . A
- - - - o Quantidades de paginas
Contemplam a alteragao, inclusao ou exclusao de paginas estéticas na : g
L . . . _ alteradas, incluidas ou 1,00
aplicacdo, portais ou sites, ou seja, que ndo possuem dados que atravessam a .
excluidas

fronteira da aplicagao.

Tabela para apuragdo de equivaléncia em Pontos de Fungdo
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Finalidade

Este documento descreve como serdo avaliados os servicos prestados pela CONTRATADA ao TICE,
considerando prazos, conformidade, indicadores a serem considerados para a apuracao dos niveis minimos de
servigo estabelecidos neste anexo, bem como as sancdes por descumprimento destes.

Consideracgoes Gerais

2.1. Para o acompanhamento e avaliagao dos servicos da CONTRATADA serao estabelecidos e utilizados os
Niveis Minimos de Servicos (NMS) entre as partes, baseando-se em indicadores e metas definidos para o
processo.

2.2. A avaliacdo da qualidade dos artefatos entregues serd feita no aceite do servigo ou validacao da fase
podendo motivar a recusa de artefatos. A motivagao da recusa do artefato serd formalizada pelo TJCE.

2.3. Em caso de recusa da OS pelo TJCE, o prazo previsto nao sera prorrogado o que pode gerar aplicagao de
penalidades por atraso, conforme descrito neste documento.

2.4. Os indicadores de desempenho abaixo deverao ser monitorados e servirao de base para a avaliacao mensal
da CONTRATADA no Relatério Gerencial de Servigos, onde serd possivel verificar a efetividade do
atendimento e permitir a depuragao do processo.

2.5. O prazo realizado serd computado desde a data de Emissao da Ordem de Servico até a data de conclusao
da mesma.

2.6. Para calculos de execugao de prazos sera deduzido do célculo de dias despendidos pela CONTRATADA,
o tempo gasto pelo TJCE para resolugao de questoes submetidas pela CONTRATADA, desde que estas questoes
comprovadamente impecam a continuagao dos servigos.

2.7. Para calculos de execugao de prazos sera deduzido do célculo de dias despendidos pela CONTRATADA,
o tempo gasto pelo TICE em verificacoes, validacoes e homologacgdes.

2.8. Os Niveis Minimos de Servicos devem ser considerados e entendidos pela CONTRATADA como um
compromisso de qualidade que assumira junto ao Poder Judicidrio do Estado do Ceara.

2.9. A anidlise dos resultados destas avaliagoes pelo Poder Judicidario do Estado do Ceara resultard em
adverténcias ou penalizagdes caso a CONTRATADA nao cumpra com os seus compromissos de qualidade e
desempenho.

2.10. Para as Ordens de Servicos de Desenvolvimento de Novos Sistemas e Sustentagao de Sistemas Legados
(Anexo 1 e Anexo 2, respectivamente), o Indicador de Nivel Minimo de Servicos considera os servigos prestados
conforme solicitado na OS e seguindo o que dispde o Processo de Desenvolvimento de Software — PDS vigente
no TJCE.

2.11. Para as Ordens de Servigo de Apoio ao Desenvolvimento, o Indicador de Nivel Minimo de Servicos
considera os servigos prestados conforme solicitado na OS e seguindo o que dispe o Anexo 3 — Servigos de
Apoio ao Desenvolvimento.

2.12. O dimensionamento da equipe para execucdo adequada dos servicos serd de responsabilidade da.
CONTRATADA, devendo ser suficiente para o cumprimento integral dos niveis minimos de servigo exigidos
neste Anexo.

2.13.  Os redutores de pagamento e as sangdes a que estara sujeitaa CONTRATADA pela nao conformidade dos
servicos e pelo nao cumprimento dos prazos e niveis de servico exigidos sao descritos nos itens 3 e 4 deste
Anexo.

2.14.  Os redutores e penalidades previstas sao independentes entre si e poderao ser aplicados de forma isolada
ou conjunta.

Y./ %
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2.15. Os redutores serao aplicados sobre o faturamento mensal na ocorréncia dos fatos geradores,
independentemente da abertura de processo administrativo.

2.16. O valor total das penalidades aplicadas a uma mesma Ordem de Servigo estara limitado ao valor total da
Ordem de Servico.

2.17.  Caso os servigos executados ou os artefatos gerados nao atendam aos requisitos e a qualidade exigidos, a
unidade requisitante deverd fazer os apontamentos necessirios na ordem de servico e devolvé-la a
CONTRATADA para os ajustes cabiveis, sem prejuizo do disposto nos requisitos para recebimento, prazo para
entrega e penalidades contratuais cabiveis.

3. Avaliacao de Desempenho e Qualidade de Servico
Neste item serao descritos os indicadores a serem aplicados nas Ordens de Servicos. Para efeito de padronizacao,
denomina-se valor OS o valor da Ordem de Servigo.
3.1.  Dos Indicadores dos Servigos de Desenvolvimento de Novos Sistemas e Sustentacio
de Sistemas Legados
Sigla Descricao Tabela
ECP Indicador de Eficiéncia de Cumprimento do Prazo da OS 01
DMOS Devolucdoes Maxima de Entrega por OS 02
3.2. Indicador de Eficiéncia de Cumprimento do Prazo da OS
INDO1 ECP = Indicador de Eficiéncia de Cumprimento do Prazo
Finalidade Verificar se o prazo estabelecido para a entrega da Ordem de Servico foi cumprido.
Periodicidade Mensal
Unidade de Percentual
Medida
Como medir Cada planilha de faturamento mensal entregue ao TJICE pela CONTRATADA deve apresentar
uma coluna com este indicador calculado para as ordens de servigo concluidas no periodo.
Limite Aceitavel | Até 5% de atraso (ECP < 5%)
Foérmula ECP = [1 - (Tempo Previsto / Tempo Realizado pela Contratada)] * 100
Observacgoes Para efeito de calculo sera considerado o ultimo evento de aceite e o ultimo evento de
finalizacdo da Entrega.
Tabela 01
3.3. Indicador da Quantidade de Devolugdes Maximas por Entrega de OS
INDO2 ~ DMOS — Devolugdes Maxima de Entregas por OS
Finalidade Medir a quantidade de tentativas para obtengao de aceite para uma entrega de uma OS, em
funcdo do tamanho da Entrega.
Periodicidade Mensal
Unidade de Nao se aplica.
6’& DO ALOM/
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Medida

Como medir Avaliado em cada ciclo de validacao da Entrega.

Limite Aceitavel | Menor ou igual a 0,02

Férmula DMOS = [Quantidade de Devolucoes de Entregas + (Quantidade de Devolugoes de Entregas
das Fases de Documentacio / 3)] / Esforco OS

Observagoes A Quantidade de Devolugoes de Entregas considerara a quantidade de artefatos retornados
com erro ou ndo conformidades na Ordem de Servico, excluindo aqueles que se encontram na
Quantidade de Devolucoes de Entregas das Fases de Documentagao.

| A Quantidade de Devolucdes de Entregas das Fases de Documentagao sao os artefatos
referentes as Fases de Especificagdo Funcional e Especificagdo Técnica (conforme Anexo | —
Desenvolvimento de Novos Sistemas e Anexo 2 — Sustentag¢do de Sistemas Legados)
retornados com erro ou nao conformidades na Ordem de Servico.

Cada ocasiao que um artefato é retornado com erro ou nao conformidade € contabilizada.
Dentro das devolugdes mencionadas, estarao incluidas todas as documentagdes exigidas, bem
como as versoes de sistema, se possivel.

O Esforco OS leva em consideracao as informacgoes referentes a Composicao de Custo de
\cada Ordem de Servico.

Tabela 02

4. Ficam estabelecidos os seguintes Niveis Minimos de Servigo:

O nao atendimento dos niveis minimos aceitdveis implicara em aplicagdo de penalidade, calculada nas formas
descritas abaixo para cada indicador:

Nivel Minimo | _uvel Redutor no
N. Indicador L. Maximo Ocorréncia Pagamento da Fatura
Aceitavel
Esperado

Caso o esforgo da
Ordem de Servico seja
medido em Pontos de
Funcéo e for maior ou
igual a 50 PFs, a
porcentagem referente

ao ECP sera descontada
ECP = Indicador de 95% do prazo 100% do da Ordem de Servigo.

INDO1 | Eficiéncia de Cumprimento acordado pradzod Acima de 5% )
do Prazo atendido acordado Caso o esforgo seja

atendido medido em Unidades de
Servigo Técnicos, ou se
for medido em Pontos
de Funcao, for menor
que 50 PFs, deve-se
usar a seguinte férmula:
Redutor=ECP/ 1,5

INDO2 DMOS = Devolugdes 0,02 Nenhuma |Maior que 0,02 e Esforco OS x 0,01 x
Maiximas de Entrega por devolucao |menorouiguala 0,1 |[Quantidade de

(0N Devolugoes de Entregas
+ (Quantidade de
Devolugoes de Entregas
das Fases de
Documentagao / 3)]

™ gsw&%w R

\\l



‘ ANEXO 5 —Indicadores de Nivel Minimo de Servigo

PJSETIN2015001 — Fabrica de Software

Esforco OS x 0,02 x
[Quantidade de
Devolugoes de Entregas
Maior que 0,1 + (Quantidade de
Devolugoes de Entregas
das Fases de
Documentacao / 3)]

5. Observacgoes Gerais

5.1.1. O valor a ser cobrado como penalidade serd o somatodrio das penalidades aplicadas e apuradas pela

contratada a cada Relatorio Mensal de Faturamento, limitado ao valor total da Ordem de Servigo. Os valores
serao analisados e validados pelo TJCE.
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As informacoes de sistemas e tecnologias descritas abaixo representam a situacao atual da Secretaria de Tec-
nologia da Informacao do Tribunal de Justica do Estado do Ceara, bem como tecnologias que poderao ser usadas duran-
te a vigéncia do contrato. Essas informagoes podem ser alteradas pela CONTRATANTE sempre que houver uma nova
tecnologia a ser incorporada na Plataforma Tecnolégica ou evolugao de versao, devendo a CONTRATADA ser comuni-
cada com 30 dias de antecedéncia para que a mesma possa se adequar as novas tecnologias incorporadas.

1. SISTEMAS

Shix b

i -k

Desenvolvimento Oracle Java SAA Sistena de Controle de Acessos aos sistemas do TJ
Desenvolvimento Oracle Java  SELODIGITAL Sistema de Gerenciamento de Sclos Extraducial
Desenvolvimento Oracle Java SGP Sistema de Gestao de Pessoas
Desenvolvimento|  Oracle Java SCCD Sistema de Controle de Certificados Digitais
Desenvolvimento Oracle Java SDC Sistema de Dados Comuns
Desenvolvimento Oracle Java SESMEC Sistema de Gerenciamento da ESMEC
Desenvolvimento Oracle Java  SISAUD Sistema de Auditoria
Sistema Unificado do Fermoju. Composto atualmente
Desenvolvimento Oracle Java  SISUFERMOJU por Trés médulos: Depésito Judicial, Portal Emissor
de Guias e Arrecadaciio
Desenvolvimento|  Oracle Java |SGPD Sistema de Guarda de Processos Digitalizados

Sistema com objetivo de registro de ocorréncias de

SIND - = Qe , -
: - indisponibilidade, manutengoes programadas e nao
Desenvolvimento - - Interrupgoes Portal . T
SAJ e PROJUDI programadas, dos nossos sistemas judiciais (Portal e-
° SAJ e PROJUDI).
Producao MySQL PHP  SPES Sistema de Pesquisa Organizacional
- Wordpress [Portal Assistencia . e
Produgao MySQL (PHP) Militar Portal da Assistencia Militar do TICE
Producédo MySQL W?;(}j{);(;ss Portal CIJICE Portal da da Coordenadoria da Infancia e da Juventude
- Wordpress [Portal .
Prod MySQL :
rodugao ySQ (PHP) [Corregedoria Portal da Corregedoria Geral
Wordpress kel da
Produgao MySQL (PHpP) Assessoria de Portal da Assessoria de precatdrios do TICE
Precalorios
Produgio MySQL W‘E];%p;;ss Portal da Auditoria [Portal da Auditoria do TICE
- Wordpress [Portal da ) -
Producao MySQL (PHP) |Biblioteca Portal da Biblioteca do TJCE
Producao MySQL W(()};;i{p;jss Portal da ESMEC [Portal da Escola Superior de Magistratura
Producao MySQL W(()l;;i_lplic)iss Portal da SEFIN  [Portal da Secretaria de Finangas do TJCE
O portal Juizado da Mulher tem por finalidade dar
- Wordpress [Portal do Juizado |protecio a mulher contra as agressoes fisicas,
hirodiicdo MySQL (PHP) da Mulher psicologicas, sexuais, patrimoniais e morais no ambito
doméstico e familiar
Produgio MySQL W?]_T,;’{pgss Portal Editora  [Porlal da Editora do TICE
Produgao MySQL W?]:?ﬁ:t)ess Portal Intranet Portal Intranet do Poder Judiciario do Estado do Ceara
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ety Oracle Net SGAB Sistema de controle ‘de processos dos gabinetes
(Controle de prateleiras)
Sistema de Certidao Criminal On-line da Comarca de
Produgao Oracle Net [SISCERTIDAO [Fortaleza. Fornece certiddes criminais obtidas através
do SPROC e SAJPG para Comarca de Fortaleza.
Produgao Oracle Asp  SGR Sistema de Gerenciamento de Resultados
SR Oracle Asp  SPROC B;Stem:.:l deAAc.ompanhamento de Processos Fisicos de
12 e 2% instancias
Producao Oracle Delphi  SAJ PG (Gestao de Processos Judiciais de 1? Instincia
Producdo Oracle Delphi SAJ SG Gestao de Processos Judiciais de 22 Instancia
Producao Oracle Java |[CADARM Cadastro, Acompanhamento e Destrui¢do de Armas
Produgao Oracle Java  [CEPP Coletor Estatistico Pai Presente
Produgao Oracle Java SAJADM - ALX Sistema de Gestao de Materiais e Almoxarifado
Producao Oracle Java  SAJADM - CPA  Sistemas de Controle de Processos Administrativos
Producao Oracle Java SAJADM - GRH Sistemas de Gestao de Recursos Humanos
Producao Oracle Java SAJADM - PEX |Portal Extrajudicial
Producao Oracle Java  SAJADM - SCL  Sistema de Compras e Licitagoes
Producao Oracle Java  [SAJADM - SCO [Sistema de Custos e Orcamentacao
Producao Oracle Java SAJADM - SEG Sistemas de Seguranca do SAJADM
Producao Oracle Java  SAJADM - SGF [istema de Gestao Financeira
Producao Oracle Java SAJADM - SGV Sistema de Gestao de Veiculos
Producédo Oracle Java _ |SAJADM - SIP __ Sistema de Patriménio
Producao Oracle Java SAJADM - SMO (Sistema de Medigao de Obras
Producao Oracle Java SAJADM - SPD Sistema de Pedidos
Producio Oracle Java MALOTE Sistema para envio de documentos administrativos
E DIGITAL entre as unidades do TJCE e outros Orgaos.
Processo Judicial Digital — Sistema para trémite
Produgao Oracle Java  [PROJUDI digital de processos judiciais civeis nos Juizados
| Especiais e Turmas Recursais.
Sistema de Gestao de Precatorios que possibilita o
- cadastramento e controle de Oficios Requisitorios,
Producdo e lava QS alculos e Gestao da Fila de Pagamentos de
Precatbrios
Produgao Oracle Java [SCONC Sistema de Conciliagao
Produgao Oracle Java [SIME Sistema de Mediagdo
Produio | S5V | Asp SISGUIAS JudicialSistema de Guias Judiciais
Producao SO[QOS&;VH Delphi 1SISDOC Web Sistema de controle de processos
Produgao SOIEOS(;;ver .Net SELOJUD Sistema de Controle de Selos Judiciais
Produciio Soliost)eéve’ Java BPMEx BPM Extension
Producio SQL Server Java i:ESP}-\C(JSER\/[D Sistema que disponibiliza contracheque e demais
§ 2008 lOR informagoes para os servidores do Judicidrio
Produgao SOIEOSOeéver VB ISIPP Sistema de Pagamento de Pessoal
- SQL Server Sistema de Gerenciamento de Estatisticas da
e 2008 VB _ESGEC Corregedoria
Produgio | SQLSErver [ ey SISFERC Sistema de Pagto de Subsidio - Registro Civil

6.5
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2 ety SQL Server Asp  DESEMPENHO Slslerpa para Progressao por Desempenho
6.5 (Servidores)
Produgio SQL6S§ e Asp  SCON Sistema de Contetido WEB
Produgao SOL6SSC ver Asp  SCPA Novo Sistema de Controle de Permissoes e Acesso
Producao SQL6SSe rver Asp  SIGNO Sistema de Gerenciamento de Noticias
Producgao SQL6SSC rver Asp  SIRH Sistema Integrado de Recursos Humanos
Producao SQL6SSe rver Java  [Ferias Magistrados Sistema de pré-cadastro das férias dos magistrados
Producado SOIQOSOeSrver ASPNET SELOEXTRA Sistema de Controle de Selos Extrajudiciais
SOL Server SISGUIAS
Producao 2008 Java  Extrajudicial On- Sistema de Guias Extrajudiciais On-line
line
Produgao SQL6SSe rver Java  SPRES Sistema de Controle de Nimero de Oficios
Producgao SOL6S§ rver VB SAUD ﬁistema de Auditoria da Corregedoria
Produgao SOL6SSC e VB SBIM Sistema de Bens Imdveis
Producao SQL6SSe rver VB SCPA Sistema de Controle de Permissoes e Acesso
Producao SQL6SSe rver VB SGFU Sistema de Geréncia de Dados Funcionais
Produgao SQL()SSe rver VB SISFERMQOJU Sistema de Arrecadagdo do FERMOJU
Producao - Asp  Portal Internet Portal Internet do TICE
Producao MySQOL Java BDJUR Sistema de Biblioteca Digital
Producgao ORACLE Java Fonto E!etromco Ponto Eletronico do Interior
do Interior

Producao Derby Java  SIGEP Sistema de Postagem dos correios
Produgao ORACLE Java  SISCONVI Sistema de Controle de Visitantes

- s Novo sistema de controle de acesso que vai substituir
Producao ORACLE Java  VWACESSO o SISCONVI )
Producdo ORACLE Java  [Blici¥nelajus Slstc_ma de Eficiéncia de Unidades Judicidrias e

Magistrados

Producao PostgreSQL. | Java PJE Processo Judicial Eletronico
Produgéao ORACLE Java  SBIJE Sistema de Buscas de Juizados Especiais
Produgao MySQL Ruby CARA-CRACHA Controle, Avaliacao, Registro e Auditoria de Crachas

- SQL Server CONCURSO - . .
Producao 6.5 ASP REMOCAO Concurso de Remocao para Servidores Efetivos

- SQL . . .
Producao SERVER Sharepoint PEIS Portal de Envio de IRPF para Servidores

- SQL Server PORTAL L
Producgao 2008 ASP FERMOJU IPortal de Aplicagoes de Consultas do FERMOJU
Produgio ORACLE Java RHFACADE Sistema de Fachada para acesso aos dados de RH
Produgao SOI£OS()e§ver ASPNET SERVENTIAS Sistema de Serventias
Producao SOL6$5erver Java SGCC Sistema de Gerenciamento de Contratos e Convénios
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- SQL Server | Delphi e Sistema de Automagao de Bibliotecas, Arquivos,
Producdo 2008 ASP - PHP prak Museus e Memoriais.
Sistema de Ouvidoria Judicial para controle e
Producao MySql Java  SIOGE acompanhamento das manifestagoes encaminhadas
ela sociedade.
SOL Server SISGUIA Sistema utilizado pelos Cartorios para cadastrar os
Producao 2008 VB ExtraJudicial atos praticados no periodo de 03/12/2001 a
Offline 05/12/2008. )
Producio SQL Server ASP SISGUIAS Sistema de Historico de Pagamento de Guias do
& 2008 FERMOJU FERMOJU
Producao SQL()SSC rver ASP  SNAJ Sistema de Registro de Plantao Judiciario
Producao SOL6SSC rver ASP  SPROMO Sistema de Promogodes de Servidores
I Producao ORACLE Delphi [Banco de Julgados Base de Julgados do Portal e-SAJ
Producao ORACLE Delphi  [DJE Didrio da Justica Eletronico -
Producao MySQL PHP [EAD Ensino a Distancia
Produgiio MUMPS MUMPS IMUMPS - JPC Slslema Processua} - MPS. - Tramitacao de processos
de¢ Juizados Especiais, antigos.
T MUMPS | MUMPS MUMPS - SINJ Sistema ProcessAual - MPS - Tramltaga.o de processos
das Varas de Infancia e Juventude, antigos. B
- IPJE - Painel . e ' o .
Produgao PostgreSQL | JAVA [~ "~ . Disponibiliza painel estatistico da unidade - PJE.
Estatistica
- : Portal de Consultas e Servicos para usuarios Externos
Produgao ORACLE JAVA  Portal e-SAJ dos sistemas SAJPG e SAISG
Produgao ORACLE Delphi SAJPG._.GM.WQ&U Registro de Audiéncias em Audio e Video
de Audiéncias
Produgao Elasticsearch Java  SCPU Consulta Processual Unificada
Wordpress Portal da Sala de
Produgao Mysql (PHPP) Situacao da IPortal da Sala de Situagao da Presidéncia
Presidéncia

2. FERRAMENTAS

2.1.Bancos de dados:
a)
b)
)
d)
e)
f)

MySQL;
Postgres;
ORACLE;
Derby;
MUMPS;

2.2.Linguagens de Programacao:
a) Java

=  Plataformas:

\.
Ju%:@f‘ = Java SE;

SQL Server das versdes 6.5 e superior;
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« Java EE;

 Java ME;
Frameworks:

e Struts;

e Hibernate;

* Jasper Reports;

e Ireport;

*  PrimeFaces;

*  Spring;

e Junit;

e TestNG (6.8.5 ou superior);

e Selenium WebDriver (Selenium-java-2.46.0 ou superior);
*  Arquillian;

*  Demoiselle;

*  Frameworks diversos da Apache.org.

b) Mobile;
*  Plataforma Android:
*  Android Studio;
* Plataforma IOS:
*  Xcode;
* Plataforma Windows Phone:
*  Visual Studio;
c) PHP;
*  Frameworks:
e Zend,
d) C#
e) Ruby
*  Frameworks:
*  Ruby on Rails;
f) Delphi;
g) ASP;
h) Visual Basic 3 em diante;
1) Javascript
*  Frameworks:
* Jquery;
*  NodelS;
*  AngularJS;
j) CSS
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*  Frameworks:
*  Bootstrap;
k) ASP.NET.

2.3.Servidor de Aplicagao:
a) Apache;
b) Tomcat;
c) Jboss;
d) Wildfly;
e) Glassfish;
f) Nginx.
g) IS (Microsoft);

2.4.Ferramenta de Integracao Continua e Build:
a) Maven (3.2.2 ou superior)
b) Ant;
¢) Jenkins/Hudson;
d) OpenShift;
e) Nexus Maven Repository;

f) Artifcatory Maven Repository;

2.5.Ferramenta de Service Desk:

a) Assyst;

2.6.Ferramentas de Gestio de Demandas:

a) Redmine;

2.7.Ferramentas de Prototipaciao:

a) Pencil 2.0 em diante

2.8.Ferramenta de Help-Online:
a) MediaWiki;

2.9.Ferramenta de Modelagem (Anélise e Projeto):

a) Enterprise Architect (EA) versao 10.0.1007 e superior;

Ferramentas de Testes:

a) Gerenciamento de Testes: TestLink 1.9.11 ou superior

( ‘M/'

-
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2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

b)

d)

a)

a)

a)
b)
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Relatorio dos Testes Unitarios: Surefire Report Plugin N/A
Scritps de Testes Funcionais: Selenium IDE 2.9.0 ou superior; Selenium Webdriver.

Teste de Web Services: SoapUI 3.4 ou superior

Ferramenta de Carga e Desempenho:

Jmeter (2.13 ou superior);

Ferramentas de Controle de Versao:
SVN (Subversion);

TortoiseSVN (Client SVN);

Git;

Git Clients diversos

Ferramenta para Automatizacio de Processos:

Bonita

Ferramenta de Modelagem de Processos:

Bizagji;

Ferramentas de Geréncia de Projetos:

ProjectLibre;

Ferramenta para Gestao de Contetido:
WordPress;

Sharepoint;

Ferramenta de Business Intelligence:
IBM Cognos;

Oracle ODI;

Pentaho Data Integration (Kettle).

Ferramenta de Balanceamento de Carga:
Citrix Netscaler;
F5-BiglP;

Tomcat;

Ferramenta de Virtualizagio:
VMWare — Vsphere;
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b) HyperV — Microsoft;

2.20. Ferramenta de Correio Eletronico:

a) Exchange;

2.21. Sistema Operacional:
a) Linux (Debian, RedHat e CentOS);
b) Windows Server 2000 e superior;
¢) Windows XP e Superior;

2.22. Protocoladora Eletronica de Documentos:
a) PDDE Bry;
2.23. Navegadores:

a) Microsoft Edge;
b) Internet Explorer 8 e superior;
c) Mozilla Firefox 26 e Superior;

d) Google Chrome;

2.24. Ferramentas para Implantacio de Painéis (Dashboards):

a) Brackets;

3. AMBIENTES UTILIZADOS PARA O DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
3.1.Desenvolvimento
a) Eclipse;
b) Visual Studio;
¢) Visual Basic;

d) Ireport.
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Perfis e Qualificacoes Profissionais

1. FINALIDADE

1.1.0 objetivo deste documento € descrever os perfis e competéncias dos profissionais a serem alocados no
ambito do Contrato.

2. PERFIS E COMPETENCIAS DOS PROFISSIONAIS

2.1.0 CONTRATADO se compromete a alocar, em todos os servigos contratados, profissionais com perfis e
qualificagoes adequados, mantendo ao longo do Contrato todas as condi¢oes de habilitacdo e qualificacao
exigidas no processo licitatorio.

2.2.0 CONTRATADO devera manter, em sua equipe que esteja trabalhando localmente nas dependéncias da
CONTRATANTE, no minimo, os profissionais necessarios para atender o estabelecido no Anexo 2 —
Sustentagao de Sistemas Legados (itens 10.9 e 11.9) e um Gerente Técnico;

2.3.0 CONTRATADO se obriga a selecionar, designar e manter profissionais cuja qualificacao esteja em
conformidade com os tipos de servicos descritos nas Ordens de Servico (OS), observando as certificagoes
em linguagens, ferramentas ou tecnologias, sempre que a atividade a ser executada exigir ou o TICE
venha a solicitar.

2.4.0 TICE exigira, para execugao de servigos, a indicacdo dos profissionais com os perfis relacionados neste
documento. Nestas situagdes o TJCE podera solicitar a comprovagao da qualificagio desses profissionais.

2.5.A experiéncia exigida nos papéis abaixo listados devera ser comprovada através de documentos que
demonstrem a participagao do profissional em projetos nos quais a atividade em questao foi executada.

3. Qualifica¢do da Equipe da Contratada
3.1.Para a realizagao dos servicos contratados € obrigatério que a CONTRATADA componha a sua equipe
com profissionais que tenham, no minimo, os perfis indicados abaixo:

Perfil Formagio Experiéncia Minima
Supervisor do Formacao de nivel superior. — 24 (vinte e quatro) meses em atividades de gestdo
Contrato em tecnologia da informacao.
Gerente Técnico |Formacao de nivel superior na drea de — 12 (doze) meses em gerenciameénto de projetos de
informatica, ou, formacao de nivel superior |desenvolvimento / manutengao de software; e
em outras areas com pos-graduagao — 12 (doze) meses em atividades de gestdo em

completa na area de informatica que some, |tecnologia da informacao;
no minimo, 360hs e seja reconhecido pelo

MEC.
Analista de Formacao de nivel superior na drea de — 12 (doze) meses em atividades de métrica e
Métrica e informatica, ou, formacao de nivel superior | mensuracao de projetos de sistemas utilizando a
Mensurac¢io de |em outras areas com pos-graduagao Técnica de Anélise de Pontos por Funcgao.
Software completa na drea de informética que some,

no minimo, 360hs e seja reconhecido pelo

MEC.
Analistas de Formacéo de nivel superior na area de — 12 (doze) meses em andlise de sistemas e
Negocio informética, ou, formacao de nivel superior |especificacao de requisitos, com utilizagao de

em outras areas com pos-graduacao metodologias e processos formais; e

completa na drea de informatica que some, | — 12 (doze) meses em modelagem BPMN (Business

no minimo, 360hs e sejareconhecido pelo |Process Modeling Notation);

&g"“% ®
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Analistas e
Projetistas de

Formacao de nivel superior na area de
informatica, ou, formacao de nivel superior

— 12 (doze) meses em andlise de sistemas e
especificacdo de requisitos, com utilizagao de

Sistemas em outras areas com pos-graduagao metodologias e processos formais; e
completa na area de informatica que some, | — 12 (doze) meses em Andlise e Projeto Orientado a
no minimo, 360hs e seja reconhecido pelo | Objetos.
MEC.
Arquiteto de Formacao de nivel superior na area de - 24 (vinte e quatro) meses de experiéncia em
Software informaética, ou, formacao de nivel superior | desenvolvimento JAVA; e

em outras areas com pos-graduagao
completa na drea de informética que some,
no minimo, 360hs e seja reconhecido pelo
MEC.

- 12 (doze) meses de experiéncia profissional como
Arquiteto de Software.

Administrador de
Banco de Dados
(DBA)

Formacao de nivel médio.

12 (doze) meses em atividades de administracao de
bancos de dados.

Analista de
Dados

Formacao de nivel superior na area de
informatica, ou, formacao de nivel superior
em outras dreas com pos-graduagao
completa na area de informatica que some,
no minimo, 360hs e seja reconhecido pelo
MEC.

- 12 (doze) meses de experiéncia comprovada na
area de administracao de dados; e

- 12 (doze) meses de experiéncia comprovada na
criacao, execugao, verificacao e validagao de scripts
de banco de dados; criagcao/manutengao de Stored
Procedures, Triggers e rotinas para DTS — Data
Transformations Services; e

- 12 (doze) meses de experiéncia comprovada em
modelagem de dados relacional e modelagem
orientada a objetos; e

- 12 (doze) meses de experiéncia comprovada em
levantamento e exploragao de dados de sistemas
legados, mapeamento de entidades e atributos, e
criagao de dicionario de dados; e

- 12 (doze) meses de experiéncia comprovada em
projetos de DataWarehouse ou DataMart.

Desenvolvedor(ex
ceto linguagem
Java)

Formacao de nivel médio.

— 12 (doze) meses em implementagdo / codificagdo
de sistemas em linguagem de programacao conforme
plataforma tecnologica do TJCE (Anexo 6 —
Plataforma Tecnolégica).

Desenvolvedor
(Linguagem
Java)

Formagao de nivel médio.

— 24 (vinte e quatro) meses em implementagéo
/codificacao de sistemas em linguagem de
programacao para ambientes web em plataforma
Java com utilizacao de bancos de dados relacionais;
e

— Experiéncia comprovada em desenvolvimento de
servigos WebServices, EJB, SOAP, REST.

Designers Web

Formacao de nivel médio.

— 12 (doze) meses na criagdo de elementos graficos,
criagao de elementos visuais, criacao de elementos
Web e design em sitios Web, com dominio em
HTML, Javascript e ferramentas de Web design.

Analista de
Qualidade de
Software

.

Formacao de nivel superior na drea de
informatica, ou, formacao de nivel superior
em outras areas com pos-graduagao
completa na area de informatica que some,
no minimo, 360hs e seja reconhecido pelo

— 12 (doze) meses em atividades como Analista de
qualidade de software.

Mﬁ/<m &
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MEC.
Técnico de Testes | Formacao de nivel médio. — 12 (doze) meses em Planejamento e execugdo de
testes funcionais e nao-funcionais (carga e stress); e
— 12 (doze) meses em automacao de testes com as
ferramentas: Sellenium Webdriver e Jmeter.
Formacao de nivel superior na area de — 12 (doze) meses como
Analista de Testes | informatica, ou, formacao de nivel superior | analista de testes; e
em outras areas com pos-graduagao — 12 (doze) meses em metodologia e ferramentas de
completa na drea de informética que some, |testes; e
no minimo, 360hs e seja reconhecido pelo | _ |2 (doze) meses em Planejamento, Andlise e
MEC. Execucao de testes; elaboracao roteiros/casos de
testes; automacao de testes funcionais; Planejamento
e execucao de testes nao-funcionais (carga e stress).

Ak
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TERMO DE COMPROMISSO - TC

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO CEARA, sediado em Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N. —
Cambeba, Fortaleza-CE CEP:60822-325 — Fone: (85) 3207-7000, CNPJ n° 09.444.530/0001-01, doravante denominado
CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n°® <CNPJ>,
doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razio do CONTRATO N.° XX/201X doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagoes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢goes de revelacdo destas informacoes sigilosas,

bem como definir as regras para o seu uso e protegao;
CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo do CONTRATANTE;
Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condigoes:

Constitui objeto ste TERMO ea .. condigdes especi icas pra u amentar as
obrigacoes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacoOes sigilosas,
disponibilizadas pelo CONTRATANTE, por forca dos procedimentos necessarios para a execucdo do objeto do
CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes € em acordo com o que dispoem a Lei 12.527, de 18/11/2011 e os
Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de

informacaéo classificada em qualquer grau de sigilo.

aa s efeitos de TERMO, sao estbelemdos 0s seumtes conits . dﬁmges.
INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgio e transmissio de
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.
INFORMAGCAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restrigio de acesso piblico em razdo
de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula. 4?
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Serao consideradas coo informagé siglosa, toda e qalquerinragéo classificada ou nao nos graus
de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informagao escrita, verbal, ou em linguagem
computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas
nao se limitando a: know-how, técnicas, especificagoes, relatérios, compilagdes, cédigo fonte de programas de
computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e
econOmicos, definigoes, informagdes sobre as atividades do CONTRATANTE e/ou quaisquer informagoes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou nao ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMAGOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou
que venha a lhe ser confiada durante e em razao das atuagoes de execucao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre

as partes;

As obrigagoes constante este RM nao serao as MC}OES que: o
1 — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de
ato ou omissao da CONTRATADA;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO,;

111 — sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinagio valida do Governo, somente
até a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido

notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil

para pleitear medidas de protegdo que julgar cabiveis.

1L

| As partes se compromtem a nao rvelar, copiar, transitir, eroduzir, utilizar, ransporlar ou dar
conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a nao permitir que qualquer empregado envolvido direta ou
indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional
e sob quaisquer alegagoes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do
CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da
informacao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio do CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da diregdo e
empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste
TERMO bem como da natureza sigilosa das informacoes.

I — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposi¢cdes do presente TERMO e dard ciéncia ao CONTRATANTE dos documentos
comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessdrias a prote¢do da

informacio sigilosa do CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagio a terceiros, exceto se devidamente
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autorizado por escrito pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecerd como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte
em funcao deste TERMO.

I — Quando requeridas, as INFORMAGCOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como
todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados,
contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou
indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informagodes disponibilizadas em face da execugao
do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga

I — Nédo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMAGCOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra
finalidade que nao seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e
precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a
elas;

11 — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos
do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgagido ou
utilizagio das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

I1I — Comunicar a0 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagio,
caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacio judicial ou ordem de atendimento
obrigatoério determinado por 6rgao competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

suls
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O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor desde a data de sua
assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informagdo a que a CONTRATADA teve acesso em razao do
CONTRATO PRINCIPAL.

3 '% Sl

quebra do sigil e/ou da confidencialidade das INF ORMAC)ES, devidamente “::on_ip.rovada,
possibilitara a imediata aplicacao de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e legislacoes em vigor que
tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisao do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste
caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissao, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos
sofridos pelo CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as
quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sancoes legais cabiveis,

conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93. <7

o
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te TERM e Confidencialidade é ar e 1ngran ce 1nsearv1 0 CONT O IPA.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou
quanto a execugao das obrigagoes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscariao solucionar as
divergéncias de acordo com os principios de boa f€é, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Pardgrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de divida e, salvo
expressa determinagdo em contrdrio, sobre eventuais disposigoes constantes de outros instrumentos conexos firmados
entre as partes quanto ao sigilo de informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no
sentido de que:

I — O CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as
atividades da CONTRATADA;

II — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo CONTRATANTE,
todas as informacoes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

III — A omissdo ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes estabelecidas
neste instrumento, nao constituird novagao ou rentincia, nem afetara os direitos, que poderao ser exercidos a qualquer
tempo;

IV — Todas as condigdes, TERMOS e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e
regulamentacao brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente poderé ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI - Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informag¢des disponibilizadas para a
CONTRATADA nao descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigagdes pactuadas neste TERMO, que
permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementagdo, substitui¢do ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes
disponibilizadas para a CONTRATADA, serao incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para
todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecao descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas,
sendo necessario a formalizagao de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO néo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas,

nem em obrigagio de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigacio de celebrarem qualquer outro

acordo entre si.

(0] COTRAFANTEelege o foro de Fortaleza-C, on esta localizada a sede dNTRAFANTE, para
dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com rentncia expressa a qualquer outro, por mais

privilegiado que seja.

i fpotia,
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MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um s6 efeito.

DE ACORDO

<Nome>
Matricula: <Matr.>

Testemunha 1

<Nome>
<Qualificagido>

<Nome>
<Qualifica¢do>

Testemunha 2

<Nome>
<Qualifica¢ido>

de 20

(e
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PODER JUDICIARIO
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TERMO DE CIENCIA

Visa obter o comprometimento formal dos empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos no servico
de suporte técnico personalizado sobre o conhecimento da declaragdo de manutengao de sigilo e das normas de
seguranca vigentes na Instituigao.

e
P
T ST

B S g
_ Contratada: (CNPX:

PJepostddé_’CﬁhﬁatﬁQaﬁ CPF =

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor do Termo de

Compromisso de Manutencao de Sigilo e as normas de seguranca vigentes no CONTRATANTE.

ey QQNTMTADA-Funeiogé,:riosffz g

<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>

<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>

<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
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1. Transicao Contratual

1.1. As atividades realizadas pela CONTRATADA na fase de transicao inicial e final (encerramento do Contrato)
nao deverao gerar 6nus ou qualquer forma de despesa para a CONTRATANTE.

1.2. Serao previstas sangoes, conforme penalidades listadas na tabela do item 3.6 deste anexo, para a nao
execucao das atividades e nao cumprimento dos prazos na fase de transicdo contratual, quando a ndo execugao
ou atraso ocorrer exclusivamente por conta da CONTRATADA.

2. Do planejamento da transicao

2.1. As partes se comprometem, durante o periodo de transicao, a partir da assinatura do contrato a estabelecer um
Grupo de Trabalho (GT), para definir aspectos operacionais e de controle para a plena execugao dos servigos a
serem contratados por meio de Ordens de Servico (OS). Os trabalhos afetos ao GT terdo suas reunides nas
instalacoes do TJCE e deverao ter duracao de até 15 (dez) dias corridos. Esse prazo podera ser aumentado caso
seja detectado pela CONTRATANTE a necessidade de mais tempo para sua conclusao até a duragao maxima de
22 (vinte e dois)dias corridos.

2.2. Todos os acordos técnicos resultantes deste periodo de transicao serao considerados como acordos adicionais,
passando a ser parte integrante do contrato. O documento resultante deste trabalho é o Plano de Transigao.

2.3. Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA a execucao do Plano de Transi¢ao, bem como a garantia
do repasse bem-sucedido de todas as informacoes necessarias para a continuidade dos servigos pelo TJCE ou
empresa por ele designada.

3. Plano de Transiciao
Devera constar no Plano de Transigao:

3.1. Nome e descricdo dos papéis dos colaboradores da CONTRATANTE: Gestor do Contrato, diretoria
envolvida, fiscais do contrato e outros indicados pela CONTRATANTE;

3.2. Nomes e descricdo dos papéis dos colaboradores da CONTRATADA: prepostos, gerentes de projeto,
especialistas, analistas e técnicos e outros que se apliquem;

3.3. Descrigao de todas as atividades, responsaveis, papéis e responsabilidades relativas a mapeamentos do
software legado e em desenvolvimento (ambiente, sistemas, documentacao e outros);

3.4. Cronograma detalhado de todas as atividades, com inicio e fim, dependéncias, nome dos responsaveis e
descricao de cada atividade. Esse cronograma deve ser submetido 8 CONTRATANTE para avaliacao e validagao
e, apos aprovado, ja pode ser executado.

3.5. O Cronograma deverd ser feito em software livre e compativel com as ferramentas utilizadas pela
CONTRATANTE.

3.6. Indicador de prazo e de qualidade da execugao da transicao conforme descrito abaixo:

a) Para o indicador de Prazo serd adotado o Indicador de Desempenho de Prazo — IDP, que € o indicador
responsavel por medir a eficiéncia do cumprimento do cronograma de um projeto.

b) Seu cdlculo € obtido através da equacao abaixo:

IDP =1 - [(DP - DLB) / DLB]
Onde, DP — Duragdo Projetada: corresponde a duragdo do cronograma do projeto em execugdo, contemplando
os atrasos e adiantamentos do mesmo.
DLB — Duragéo da Linha de Base: corresponde a duragdo da linha de base mais recente aprovada pelos
responsaveis. O resultado compreende qualquer valor no conjunto dos niimeros inteiros: A

Z={.,-2,.,-1,..,0,..,1,..,2, ...} e serdo interpretados da seguinte forma: ﬁ)
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AN e

) ' e B 5 R o
~ IDP Interpretagio Lok | - 4

1 Significa que a execugao do projeto| Verde Nao se aplica.
| corresponde exatamente ao que foi
plancjado. Trata-se do cenario ideal.

—_— S

> 1 Significa que a execugao do projeto | Verde Nao se aplica. |
esta adiantada em relagdo ao que foi
plancjado. Apesar de parecer um
excelente cendrio, a menos quc|
possua justificativa plausivel, pode |
nao representar um bom
planejamento do tempo, pois,
provavelmente, algumas atividades
tiveram seus prazos
superdimensionados.

1 >IDP>= 0,85 |Significa que a execucdo do projeto| Amarelo |Dard causa a rescisio do Contrato, sem
esta atrasada em relagdo ao que foi |prejuizo da aplicacao das  sangoes
planejado. Representa um atraso de [ contratuais cabiveis.

| no maximo 15% em relagdo a |
| duracao aprovada.

i | : -

‘<0,85 ISignifica que a execucdo do projeto| Vermelho |Dard causa a rescisao do Contrato, sem

‘ esta atrasada em relagdo ao quc foi prejuizo da aplicagdo das sangoes
planejado. Representa um atraso contratuais cabiveis.

maior que 15% em relagio a
duracao aprovada. |

3.7. O cronograma da transicao inicial ou final (encerramento do Contrato) devera ser acompanhado diariamente
com o encaminhamento de um status didrio ao gestor do contrato e, em caso de atrasos por parte da
CONTRATADA, devera ser justificado em até 1 (um) dia util apés a identificagdo. Nao serdo aceitas
justificativas apresentadas em data posterior a data prevista para conclusao da transicao, seja inicial ou final,
encerramento contratual.

3.8. O Gestor e os fiscais do contrato decidirao, em até 2 (dois) dias tteis ap6s comunicado formal do atraso, com
base na justificativa, acatar ou nao o ajuste dos cronogramas de transicao inicial ou final.

3.9. Na ocorréncia de atrasos injustificados ou com justificativas nao aceitas pelo TICE com IDP menor que |
(um), a contratada scra penalizada conforme definido na tabela acima, item 3.6 deste anexo.

3.10. Para medir a qualidade das entregas e servigos previstos durante a fase de transigao os fiscais aplicarao um
Relatorio de Verificagdo e Validagao — RVV conforme Anexo 10A — Relatorio de Verificagdo e Validagdao (RVV).

3.11. Caso existam requisitos na RVV com ressalvas ou nao conforme, o Gestor do contrato, apoiado pela equipe
de fiscalizagao, podera aplicar as penalidades conforme abaixo:

a) Dara causa a rescisdo do Contrato, sem prejuizo da aplicagao das sangdes contratuais cabiveis.

M%%; ﬂwdu% i
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4. Transic¢ao Inicial

4.1. O periodo de duragao da transigao inicial sera de 15 (quinze) dias corridos e iniciar-se-a no primeiro dia util
apos a CONTRATANTE aprovar o Plano de Transigao elaborado em conjunto com a CONTRATADA, quando o
TJCE convocara a Reuniao Inicial para Alinhamento de Expectativas Contratuais. A reunido devera contar com a
participacdo no minimo: do fiscal técnico e gestor do contrato designado pela CONTRATANTE, do
representante legal da CONTRATADA, do preposto da CONTRATADA e do gerente de contrato da
CONTRATADA, caso esse papel nao seja acumulado pelo preposto.

4.2. A pauta da reuniio inicial do contrato deverd contemplar, no minimo, os seguintes pontos:
a) Apresentacao dos Participantes;

b) Entrega, por parte da CONTRATANTE, do Termo de Compromisso contendo a declaracao de
manutengao de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes no TJCE, conforme modelo constante no
Anexo 8 — Termo de Compromisso, assinado pelo representante legal da CONTRATADA;

¢) Entrega, por parte da CONTRATANTE, do Termo de Ciéncia contendo da declaragao de manutengao
de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes no TJCE, conforme modelo constante no Anexo 9 —
Termo de Ciéncia, assinado por todos os empregados da contratada dirctamente envolvidos na contratagao;

d) Indicacao e apresentacao dos documentos comprobatorios da qualificacdo profissional, nos termos do
item 3 do Anexo 7 — Perfis e Qualificagdes Profissionais, do Supervisor do Contrato, do Gerente Técnico e
do Consultor ou Analista em Gestao de Métrica e Mensuragao de Software.

e) Forma de absorcdo dos sistemas atualmente mantidos e desenvolvidos pela CONTRATANTE e
definicao de atividades para recep¢ao das demandas nao concluidas do contrato anterior.

f) Esclarecimentos relativos a questoes operacionais, administrativas e de gerenciamento do contrato.

4.3. A nio realizacao, por parte da CONTRATADA, das atividades preparatorias em até 30 dias corridos apos a
assinatura do contrato configura inexecugao total do contrato, sujeitando a CONTRATADA as sangoes previstas
no contrato.

4.4. O plano de transicao inicial serd aprovado pelo Gestor do Contrato, Diretores da CONTRATANTE que
gerenciem as areas envolvidas na execuc¢ao do contrato e pelos fiscais do contrato.

4.5. O nicio oficial da prestagao de servicos sc dard em até 30 dias ap0s a assinatura do contrato.

5. Transi¢ao Final

5.1. A CONTRATADA deve, em conformidade com o paragrafo tnico do artigo 111 da Lei n® 8.666/93, promover
transicao contratual e repassar para 0 CONTRATANTE e/ou para outra empresa por essa indicada todos os
dados, documentos e elementos de informacao utilizados na execugao dos servicos.

5.2. O Plano de Transicao Final, encerramento contratual, deverd ser entregue a CONTRATANTE em até 5
(cinco) dias dteis apds a conclusdo das atividades do Plano de Execucdo da Transicao Inicial, e sera aprovado
pelo Gestor do Contrato, o Diretor da Divisao de Tecnologia da Informacao ou equivalente ¢ pelos fiscais do
contrato em 2 (dois) dias uteis.

5.3. A CONTRATANTE solicitara a CONTRATADA a revisao do Plano de Transigao Final até 45 (quarenta e
cinco) dias antes do encerramento do contrato.

5.4. O periodo de duragdo da transicao final serd de 30 (trinta) dias ¢ devera ser iniciado 30 dias antes do
encerramento do contrato.

5.5. Devera constar no Cronograma de Transi¢ao Final as atividades abaixo:
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a) Definicao de datas de inicio e fim paraa CONTRATANTE:

. Datas para entrega das chaves de acesso aos ambientes fisicos (chaves, crachds, tokens etc.)
serem recuperadas;

. Data para entrega todos os documentos previstos no PDS ou quaisquer artefatos utilizados na
execugao das ordens de servigo demandadas durante o contrato e que devam permanecer com o contratante,
tais como: modelos de dados, diagramas de classes, documento de arquitetura, codigos-fonte, configuracdes,
casos de uso, casos de testes, etc.

5.6. A CONTRATADA deve, ao término de cada OS, repassar todos os documentos produzidos e gerados no
contexto da sua execugao, incluindo cédigos-fonte, documentagao de programas, diagramas e especificacoes.
Como também no periodo de transi¢ao final a CONTRATADA deve estar disponivel para fornecer explicagdes
complementares acerca das solugdes desenvolvidas, com a participacdo dos profissionais envolvidos na

definicdo e desenvolvimento da solucéo.
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Anexo 10A — A PJSETIN2015001 — Relatorio de Verificaciao e Validacéo

~ Parecer

Conforme
Ndo Conforme
Nio Conforme
Ndo Conforme
Nao Conforme
Nio Conforme
N&do Conforme
Ndo Conforme
Ndo Conforme
Ndo Conforme
Nédo Conforme
Nao Conforme
N3o Conforme
Ndo Conforme
Ndo Conforme
Nio Conforme
Nao Conforme
N&do Conforme
Ndo Conforme
N3o Conforme
Nao Conforme
Nao Conforme
N3o Conforme
Nao Conforme
Ndo Conforme
N&o Conforme
N&o Conforme
Nao Conforme

Obsewat;ﬁes
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Declaracdo Cessdo de Direitos Patrimoniais/Autorais
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Versao 1.0

Estado do Ceara
Poder Judiciario
Tribunal de Justica
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Ao TICE — Tribunal de Justica do Estado do Ceara
Referéncia: Pregdo Eletrénico n? /201__ —TICE, Contrato @ /201

DECLARAGCAO

................................................................. (nome da empresa licitante), CNPJ n?, sediada
(=Y 4 FOTT TR PPUSPRPPPRRY (enderego completo), declara que repassa os direitos
patrimoniais, inclusive os autorais, do servigo relativo ao objeto desta licitagao, pra o fim do
Tribunal de Justica do Estado do Ceara utiliza-lo a seu critério, nos termos do disposto no art. 111
da lei 8666/93 e suas alteragcbes posteriores, e dos artigos 49, 50, 51 e 52 da lei N2 9.610, de 19 de
fevereiro de 1998 e suas alteragdes posteriores, sem que lhe assista direito a indenizagao.

Local e data
Nome:
RG:

CPF:

Cargo e assinatura do representante legal da empresa.

ﬁwc/ MIM
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ANEXO 12 — PLANILHAS DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGCO

O LICITANTE devera detalhar a composi¢cdo de custos para produ¢dao de um ponto de fungdo
conforme a tabela seguinte. Considerar na estimativa a ordem de servigo do tipo projeto. Caso o
LICITANTE entenda que a composi¢do do valor do ponto de fungdo é substancialmente diferente
em outros tipos de ordem de servigo, podera apresentar tabelas especificas para cada tipo. O valor
final do ponto de fun¢do determinado na tabela devera corresponder ao valor final ofertado pelo
LICITANTE em sua proposta.

Determinagao do Valor Unitario do Ponto de Fungao (PF)

Percentual no

custo total do | Valor em
Insumo PF reais

| - Custo da mdo de obra por ponto de fungao

Il - Custos Administrativos e outras despesas indiretas
Il - Lucro Bruto
IV - Precgo final do ponto de fungao

Caso considere necessario, podera a empresa incluir outros insumos que entenda relevantes na
produc¢do do ponto de fung¢do. Podera ainda apresentar planilha especifica relacionando os custos
administrativos e outras despesas indiretas, indicando a forma como tais custos foram apropriados
na estimativa de valor do ponto de fun¢ao. No caso da inclusao de outros insumos, devera detalha-
los em planilha especifica.

Devera o LICITANTE detalhar o item “I — Custo da mao de obra por ponto de fun¢do” conforme a
tabela seguinte. Os perfis a serem considerados sao os relacionados no edital como obrigatérios e
demais perfis que o LICITANTE considerar necessarios para o desenvolvimento do ponto de fun¢ao
(por exemplo, desenvolvedor). A tabela devera detalhar, para cada um dos perfis citados, a
senioridade (sénior, pleno e junior), quando houver diferentes niveis de senioridade no perfil. A
composicao dos perfis da equipe deve levar em considera¢do a ordem de servi¢o do tipo projeto.
Caso o LICITANTE entenda que a composi¢cao da equipe é substancialmente diferente em outros
tipos de ordem de servico, poderd apresentar planilhas especificas para cada tipo.

Distribuicao aproximada dos perfis profissionais na equipe
Perfil Profissional Horas trabalhadas por PF | Custo Hora | Custo total
Perfil A - Sénior
Perfil A - Pleno
Perfil A - Junior
Perfil B
Total
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Devera o LICITANTE detalhar, para cada perfil profissional e senioridade, os custos do perfil
profissional, conforme tabela seguinte. Os percentuais e itens apresentados na tabela sao
indicativos, podendo o LICITANTE optar pelo modelo que melhor se adapte a realidade e
caracteristicas da empresa, conforme a sua distribuicdo de custos, observada a legislagdo

pertinente.
Valor em
I - SALARIO ESTIMADO DO PROFISSIONAL Percentual reais
Perfil - Senioridade ' | ; ' :
Il - MAO-DE-OBRA
REMUNERAGCAO
Valor do Salario RS 0,00
TOTAL , R$ 0,00
IIl - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERACAO
' | GRUPOA i
INSS RS 0,00
FGTS RS 0,00
SESI/SESC RS 0,00
SENAI/SENAC RS 0,00
INCRA RS 0,00
SEBRAE RS 0,00
Saldrio Educacido RS 0,00
Riscos Ambientais do Trabalho — RAT (c6d 6209-1/00) RS 0,00
TOTAL GRUPO A RS 0,00
GRUPO B e
132 Salario RS 0,00
Férias (incluindo 1/3 constitucional) RS 0,00
Aviso Prévio Trabalhado RS 0,00
Auxilio Doenca RS 0,00
Acidente de Trabalho RS 0,00
Faltas Legais RS 0,00
TOTAL - GRUPO B RS 0,00
GRUPO C
Aviso Prévio Indenizado RS 0,00
Indenizag¢do Adicional RS 0,00
Indenizagao (rescisdo sem justa causa — multa de 40% do FGTS -
empregados inicialmente contratados) RS 0,00
Indenizagao (rescisdao sem justa causa — contribuicao de 10% do
FGTS - empregados inicialmente contratados) RS 0,00
Indenizagao (rescisdo sem justa causa — multa de 40% do FGTS -
empregados que serdo substituidos) RS 0,00
Indenizagao (rescisdo sem justa causa — contribuicdo de 10% do
FGTS - empregados que substituidos) RS 0,00
TOTAL - GRUPO C RS 0,00
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W GRUPOD
Incidéncia dos encargos do grupo A sobre o grupo B RS 0,00
TOTAL - GRUPO D RS 0,00
GRUPO E

Incidéncia do FGTS exclusivamente sobre o aviso prévio indenizado RS 0,00
Incidéncia do FGTS exclusivamente sobre o periodo médio de
afastamento superior a 15 dias motivado por acidente do trabalho RS 0,00
TOTAL - GRUPO E RS 0,00
TOTAL - ENCARGOS SOCIAIS RS 0,00
VALOR TOTAL DE REMUNERACAO + ENCARGOS SOCIAIS RS 0,00
IV - INSUMOS
Auxilio-refei¢ao
Transporte
Desconto Legal sobre transporte (maximo 6% da remuneragao) \ 6%
Assisténcia médica e odontoldgica
TOTAL - INSUMOS
VALOR TOTAL DE REMUNERAGAO + ENCARGOS SOCIAIS + INSUMOS R$ 0,00

O CONTRATANTE podera realizar diligéncia a fim de analisar e comprovar as informagdes prestadas
pela empresa. Durante a diligéncia poderdo ser exigidos todos os insumos (contratos, ajustes,
ordens de servigo, ordens de pagamento, notas fiscais, processo de trabalho e outros) que o
contratante julgue necessarios para esclarecer eventuais duvidas que surjam durante esta analise.



ANEXO 13 - DECLARAGAO DE DISPENSA DE VISTORIA

Declaragao de Dispensa de Vistoria
PJSETIN2015001 - Fabrica de Software

Versao 1.0

.

Estado do Ceara

Poder Judiciario
Tribunal de Justiga

Y

tu‘




Declaragao de Dispensa de Vistoria

PJSETIN2015001 - Fabrica de Software

Ao TICE — Tribunal de Justica do Estado do Ceara
Referéncia: Pregdo Eletronico n? /201__ —TICE.

DECLARAGAO DE DISPENSA DE VISTORIA

................................................................. (nome da empresa licitante), CNPJ n?, sediada
M i (enderego completo), declara ter conhecimento do servigo a
ser prestado através do Edital e seus Anexos, dispensando a necessidade da vistoria “in loco”
prevista. Declara, ainda, que se responsabiliza pela dispensa e por situagdes supervenientes.
Declaro que me foi dado acesso as dependéncias do referido edificio, através de cldusula expressa
no Edital e anexos, ao qual dispensei por ter conhecimento suficiente para prestar o servigo com as
informagdes prestadas no Termo de Referéncia e no Edital.

Local e data
Nome:

RG:
CPF:

Cargo e assinatura do representante legal da empresa.




ANEXO 14 - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Pregdo Eletronico: n.2
Empresa:

/2017

)| PJSETIN2015001—- Fabrica de Software

CNPJ:

Endereco/Telefone:

Em atendimento ao Edital do Pregdo a epigrafe, apresentamos a seguinte proposta de pregos:

~ Precos Unitarios ¢ Globais

- Servico

Unidade

Quantidade

Valor Médio

* Unitario

I |Desenvolvimento de Novos Sistemas ou
Funcionalidades ¢ Sustentagdo de Sistemas
Legados ¢ Implantados pcla CONTRATA-
DA.

PF

3.500

Valor Or¢ado
Global

2 | Scrvigos que deverao ser prestados através

Jic Unidades de Servigos Técnicos

UST

5.000

Total

Observagao:

- Emitir em papel que identifique o licitante.
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ANEXO I

RECIBO DE RETIRADA DO EDITAL PELA INTERNET

PREGAO ELETRONICO N.° __ /2016

OBS 1: Visando a possibilidade de comunicagéo futura entre este Tribunal de Justica e essa empresa,
solicitamos de Vossa Senhoria, preencher o formulario de recibo de retirada do Edital pela Internet e
remeté-lo a Comissdo Permanente de Licitagdo por meio do fax (085) 3207-7098 ou 3207-7100, antes do
inicio da sesséo.

OBS 2: CASO O EDITAL SEJA RETIRADO NO SITE DO www.licitacoes-e.com.br ESTA EXIGENCIA
NAO E NECESSARIA.

EMPRESA (RAZAO SOCIAL):
CNPJ N.C;

ENDERECO:

E-MAIL:

FONE/FAX:

CIDADE:

ESTADO:

PESSOA RESPONSAVEL:

IDENTIDADE:

Retiramos, através do acesso a pagina www. , hesta data, coépia do Edital
n° /20 ,do TJCE.

, de de 2017.
(Local) (Data)

Assinatura do Licitante

Pregao Eletrénico n. 10/2016
Contratagéo de Empresa Especializada em Regime de Fabrica de Software
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ANEXO lii

MODELO DE DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

(PAPEL TIMBRADO DO PROPONENTE)

DECLARACAO
(nome /razéo social) , inscrita
no CNPJ n° , por intermédio de seu representante legal o(a)
Sr(a) , portador(a) da carteira de identidade n°
e CPF n° , DECLARA, sob as sangdes administrativas
cabiveis e sob as penas da lei, ser (microempresa e empresa de pequeno porte) nos termos da

legislagcdo vigente, ndo possuindo nenhum dos impedimentos previstos no §4°, do artigo 3° da Lei
Complementar n°® 123/2006.

Local e data

Assinatura do licitante/representante legal
(Nome e cargo)

Pregao Eletrénico n. 10/2016
Contratagéo de Empresa Especializada em Regime de Fabrica de Software
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ANEXO IV

MODELO DE DECLARACAO DE QUE NAO EMPREGA MENOR

PREGAO ELETRONICO N°. /2016

DECLARACAO
....................................................... , inscrita no CNPJ n° .............., por intermédio de seu
representante lega,l o(@) Sr(@) ......ccoooiiiiii, , portador (a) da Carteira de ldentidade n°
......................... edoCPFnN°......ccc.eeeeeeivvvvieeeeeeeeeennn.. DECLARA, para fins do disposto no inciso V, do art.

27, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescida pela Lei n° 9.854, de 27 de outubro de 1999, que
ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de
dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢éo de aprendiz ( ).

(DATA)

(Observagédo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima).

Ao Sr.
Francisco Sirédson Tavares Ramos
Presidente da Comissao Permanente de Licitagcao do TJCE

Pregéao Eletrénico n. 10/2016
Contratagéo de Empresa Especializada em Regime de Fabrica de Software
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ANEXO V

MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO SUPERVENIENTE A
HABILITACAO

(razao social), inscrita com o CNPJ n°

, por intermédio do seu representante legal
, portador da Carteira de Identidade n° e
do CPF , DECLARA, para fins de habilitagdo no Pregao Eletrénico n°® __ /2017, em

cumprimento a exigéncia contida no artigo 32, paragrafo 2°, da Lei n° 8666/1993, ndo apresentar fato
impeditivo e superveniente a sua habilitagdo, estando ciente da obrigacdo de declarar ocorréncias
posteriores.

Fortaleza, de de 2017.

Empresa Proponente

Ao Sr.
Francisco Sirédson Tavares Ramos
Presidente da Comissao Permanente de Licitagdo do TJCE

Pregao Eletrénico n. 10/2016
Contratagéo de Empresa Especializada em Regime de Fabrica de Software
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ANEXO VI

MODELO DE DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

[IDENTIFICACAO COMPLETA DO REPRESENTANTE DA LICITANTE], como representante devidamente
constituido de [IDENTIFICACAO COMPLETA DA LICITANTE] (doravante denominado [Licitante]), para fins
do disposto no item 6.4.6 do Edital do Pregédo Eletronico n°® XX/2017, declara, sob as penas da lei, em
especial o art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro, que:

a)

a proposta anexa foi elaborada de maneira independente [pelo Licitante], e que o conteudo da proposta
anexa nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado a, discutido com ou recebido de
qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregao Eletronico n® XX/2017, por qualquer meio ou
por qualquer pessoa;

a intengéo de apresentar a proposta anexa nao foi informada a, discutido com ou recebido de qualquer
outro participante potencial ou de fato do Pregao Eletronico n® XX/2017, por qualquer meio ou por
qualquer pessoa;

nao tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer outro participante
potencial ou de fato do Pregao Eletrénico n°® XX/2017 quanto a participar ou néo da referida licitagéo;

o conteudo da proposta anexa nao sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado a, ou
discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregao Eletrénico n°® XX/2017 antes da
adjudicacgéao do objeto da referida licitagéo;

o0 conteldo da proposta anexa nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado a,
discutido com ou recebido de qualquer integrante do(a) Tribunal de Justica do Estado do Ceara antes da
abertura oficial das propostas; e

esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e que detém plenos poderes e
informacobes para firma-la.

,em __ de de 2017.

([REPRESENTANTE LEGAL DO LICITANTE NO AMBITO DA LICITACAO, COM IDENTIFICAGAO
COMPLETA])

Ao Sr.
Francisco Sirédson Tavares Ramos
Presidente da Comissao Permanente de Licitagao do TJCE

Pregéao Eletronico n. 10/2016
Contratagéo de Empresa Especializada em Regime de Fabrica de Software
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ANEXO VII DO EDITAL

MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE
DESENVOLVIMENTO, EVOLUGAO, MANUTENGAO,
INSTALAGAO, CONFIGURACAO E DOCUMENTAGAO
DE SOFTWARE PARA ATENDER AS NECESSIDADES
DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA
(TJCE), PELO PERIODO DE 12(DOZE) MESES, QUE
ENTRE SI CELEBRAM O TRIBUNAL DE JUSTIGA E A
EMPRESA

(PROCESSO ADMINISTRATIVO N.°

CT N.° /201_

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, situado no Centro Administrativo Governador Virgilio
Tavora, com sede na Avenida Ministro José Américo, Bairro Cambeba, Fortaleza — CE, inscrito no CNPJ sob
o0 numero 09.444.530/0001-01, doravante denominado simplesmente de TJCE ou CONTRATANTE, neste

ato representado por sua Presidente, Des. , pelo seu Secretario Geral, o
Sr. , € pelo(a) seu/sua Secretario(a) de Tecnologia da Informacéo, o/a Sr(a).
e a

empresa , representada neste ato por
, portador da carteira de identidade n.° /___, CPF n°

, com enderego na , inscrita no CNPJ sob o

namero , daqui por diante simplesmente denominada CONTRATADA, pactuam o

presente Contrato, que se regera pela Lei n°® 10.520/2002 e pela Lei n.° 8.666/93, e suas alteragbes
posteriores.

CLAUSULA PRIMEIRA — DA FUNDAMENTAGAO LEGAL

Fundamenta-se o presente Instrumento na proposta apresentada pela CONTRATADA e no
resultado da Licitagao realizada sob a modalidade Pregéo Eletrénico n° 10/2016, devidamente homologada
pelo Presidente e pelos Secretarios Geral e de Tecnologia da Informagao do Tribunal de Justica do Estado
do Ceara, tudo de conformidade com as disposi¢cbes da Lei Federal n® 10.520/2002 e a Lei Federal n° 8.666,
de 21 de junho de 1993, e suas alteragdes posteriores, e em conformidade com o processo administrativo n°

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

O Objeto deste Instrumento consiste na contratagcdo de empresa especializada em Tecnologia
da Informagao, na modalidade de Fabrica de Software, para prestagdao de servigos necessarios para
desenvolvimento, evolugdao, manutengao, instalagdo, configuragao e documentagao de software para
atender as necessidades do Tribunal de Justi¢ca do Estado do Ceara (TJCE), pelo periodo de 12(doze)
meses, conforme especificagbes contidas no Edital do Pregéo Eletrénico n° 10/2016, bem como no(s) seu(s)
Anexo(s), todos parte(s) integrante(s) deste Contrato.

PARAGRAFO UNICO - DOCUMENTAGAO COMPLEMENTAR

A prestacdo do objeto obedecera ao estipulado neste Contrato, bem como as disposi¢oes
assumidas na proposta firmada pela CONTRATADA, dirigida ao CONTRATANTE, independentemente da
transcricdo, a qual faz parte integrante e complementar deste Instrumento, no que nédo o contrarie.

Pregéao Eletronico n. 10/2016
Contratagéo de Empresa Especializada em Regime de Fabrica de Software
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CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES

Sao obrigacdes das partes neste Contrato:

I- DO CONTRATANTE:

a. Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo da execucao do objeto do presente documento, sob o
aspecto quantitativo e qualitativo, anotando em registro proprio as falhas detectadas.

b. Alocar colaboradores para efetuar os testes de aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos dos produtos
e servicos entregues pela CONTRATADA.

c. Fornecer os requisitos de arquitetura tecnolégica do Processo de Desenvolvimento de Software e demais
padrdes adotados pelo TJCE que deverao ser observados pela CONTRATADA na prestacao dos servigos.

d. Tornar disponivel, para a CONTRATADA, os recursos de hardware (microcomputadores, impressoras e
servidores de rede) e software basico (sistema operacional e aplicativos de escritorio) essenciais a
prestacao dos servicos, quando executados nas dependéncias do TJCE.

e. Comunicar prontamente a CONTRATADA qualquer anormalidade na execugédo do objeto, podendo
recusar o recebimento, caso néo esteja de acordo com as especificagdes e condigdes estabelecidas neste
contrato.

f.  Aplicar as penalidades previstas, na hipdtese de a CONTRATADA n3o cumprir as obrigagdes pactuadas,
mantidas as situacdes normais de disponibilidade e volume dos servigos, arcando, a CONTRATADA, com
quaisquer prejuizos que tal ato trouxer ao CONTRATANTE.

g. Fornecer a CONTRATADA todo tipo de informacgéo interna essencial a prestagéo dos servigos.

h. Conferir toda a documentagdo técnica gerada e apresentada pela CONTRATADA durante a execugdo dos
servigos, efetuando o seu atesto quando esta estiver em conformidade com os padrdes de informacao e
qualidade exigidos.

i.  Homologar os servigos prestados, quando estes estiverem de acordo com o especificado neste contrato
utilizando, quando existir, checklist previsto para cada tipo de servigo.

j. Avaliar e homologar Relatério Gerencial Mensal dos Servigos Executados pela CONTRATADA, de acordo
com a alinea “u”, inciso Il desta clausula, observando os indicadores de nivel de servigo alcancados.

k. Efetuar o pagamento a CONTRATADA dos servicos executados e devidamente atestados, desde que
cumpridas todas as formalidades e exigéncias deste contrato.

.  Realizar o cadastramento no controle de acesso as suas dependéncias, permitindo o acesso dos
profissionais da CONTRATADA. Esses profissionais ficardo sujeitos a todas as normas internas do TJCE,
principalmente as de seguranca, inclusive aquelas referentes a identificagéo, trajes, transito e permanéncia
em suas dependéncias.

m. Comunicar a CONTRATADA sempre que ocorrer mudangas na metodologia de desenvolvimento e
manutencao de software ou plataforma computacional do TJCE, que impacte os servigcos solicitados.

n. O CONTRATANTE se compromete a designar participantes para o Grupo de Trabalho que sera instituido
para o Periodo de Transicao de acordo com o estabelecido no Anexo 10 — Transi¢gao Contratual.

0. O CONTRATANTE se compromete a dar inicio ao envio de demandas para a CONTRATADA logo apos o
encerramento do Periodo de Transicdo de acordo com o estabelecido no Anexo 10 — Transigcao
Contratual.

p. Disponibilizar copia da Politica de Seguranca da Informagé&o e das demais normas pertinentes a execugéo
dos servigos, bem como as suas atualizagoes.

II- DA CONTRATADA:

a. Atender atodas as condigdes e requisitos estabelecidos neste contrato.

b. Implementar rigorosa geréncia do contrato com observancia a todas as disposigdes constantes neste
contrato.

C. Sao de responsabilidade da CONTRATADA todas as despesas diretas e indiretas, incidentes sobre o
servigo contratado, inclusive a resolugédo de problemas de inconformidade, para os quais tenha concorrido
direta ou indiretamente.

d. Responsabilizar-se pela execugdo operacional dos servigos e gestio dos recursos a seu cargo.

Pregéao Eletronico n. 10/2016
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O CONTRATANTE fara as solicitagbes a medida que forem necessarias e em termos quantitativos, que
variam, a cada periodo, em decorréncia das necessidades das areas de negocio do TJCE e da natureza
das solucgdes tecnoldgicas. A CONTRATADA deve ajustar-se as variagbes com vistas ao atendimento dos
servigos solicitados pelo TJCE, conforme estabelece o Anexo 5 — Indicadores de Nivel Minimo de
Servigos em seus indicadores de niveis minimos de servico.

Utilizar, na prestagéo dos servicos, pessoal que atenda as exigéncias profissionais estabelecidas pelo
TJCE observadas as especificagdes listadas no Anexo 7 — Perfis e Qualificagdes Profissionais.
Manter seu corpo técnico atualizado em relagdo as tecnologias, normas e metodologias adotadas pelo
TJCE, capacitando as suas expensas os profissionais envolvidos na execugao dos servigcos, garantindo a
qualificacdo necessaria desses profissionais, de modo a cumprir os prazos estabelecidos e garantir a
qualidade dos servigos.

Manter as atualizagbes na documentagcdo comprobatéria da qualificagdo técnica dos profissionais
alocados na execugao dos servigcos e disponibilizar essa documentacdo ao CONTRATANTE, sempre que
solicitada.

Manter as condigbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo durante toda a vigéncia do
Contrato.

Obedecer ao especificado em todas as normas, padrdes, processos e procedimentos do CONTRATANTE,
respeitando os principios éticos e compromissos de conduta estabelecidos pelo CONTRATANTE.

O CONTRATANTE pode, a qualquer tempo, atualizar sua plataforma tecnolégica, bem como, suas
normas, padrdes, processos e procedimentos comprometendo-se a CONTRATADA a se adaptar em um
prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data de notificagdo por parte do
CONTRATANTE.

Responsabilizar-se pela execucdo do objeto do presente documento, respondendo civil e criminalmente
por todos os danos, perdas e prejuizos que, por dolo ou culpa sua, de seus empregados, prepostos, ou
terceiros no exercicio de suas atividades, vier a, direta ou indiretamente, causar ou provocar ao TJCE.
Abster-se, qualquer que seja a hipdtese, de veicular publicidade ou qualquer outra informag&o acerca das
atividades objeto deste documento sem prévia autorizagdo do TJCE.

Manter sigilo absoluto sobre informagdes, dados e documentos provenientes da execugdo do Contrato e
também as demais informagdes internas do TJCE a que a CONTRATADA tiver conhecimento.

Somente desativar hardware, software e qualquer outro recurso computacional relacionado a execugao do
objeto mediante prévia autorizagdo do TJCE.

Prestar qualquer tipo de informacdo solicitada pelo TJCE sobre os servigos contratados bem como
fornecer qualquer documentagcdo julgada necessaria ao perfeito entendimento do objeto desta
Contratacao.

Atender a solicitagdo do CONTRATANTE de reunibes definidas como Pontos de Controle de uma OS.
Nestas reunides serdo apresentados artefatos produzidos ou em producdo e checados se em
conformidade com o servico demandado. O CONTRATANTE devera agendar esta reunido no minimo
com 2 (dois) dias uteis de antecedéncia. Todos os artefatos produzidos dever&o estar de acordo com o
PDS em vigor no TJCE.

Participar, no periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o termo final do prazo para o inicio
da prestacao dos servicos, de reunido inicial para alinhamento de expectativas contratuais com equipe de
técnicos do TJCE. O TJCE fara a convocacao dos representantes da empresa e fornecera previamente a
pauta da reunido.

Formalizar a indicacao de preposto da empresa e substituto eventual para a coordenagao dos servigos e
gestao administrativa do contrato. O preposto devera ter disponibilidade para, pelo menos, uma reuni&o
semanal nas instalacdes do CONTRATANTE, na cidade de Fortaleza, Ceara, para acompanhamento dos
servigos. Excepcionalmente, a critério do CONTRATANTE, esta reunido podera ocorrer por
videoconferéncia.

Encaminhar ao Poder Judiciario do Estado do Ceara, quando solicitado pelo TJCE, relagdo nominal dos
profissionais que atuar&o junto ao Poder Judiciario do Estado do Ceara, indicando o CPF, area de atuagédo
e apresentando documentagdo comprobatéria da qualificacdo dos profissionais alocados na execugao dos
servigos, bem como da comprovagéo de seu vinculo empregaticio com a CONTRATADA.

Elaborar e apresentar ao TJCE, Relatério Gerencial Mensal dos Servigos Executados, contendo
detalhamento dos niveis de servigos executados comparados com os contratados e demais informacoes
necessarias ao acompanhamento e avaliagdo da execucao dos servigos.

Pregéao Eletronico n. 10/2016
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V.

aa.

bb.

CC.

dd.

ee.

g9.
hh.

Ii-

kk.

O relatorio deve seguir um modelo a ser definido pelo CONTRANTANTE e homologado pela
CONTRATADA apés a assinatura do Contrato.

Manter os seus profissionais devidamente identificados por meio de cracha, quando em trabalho nas
dependéncias do Poder Judiciario do Estado do Ceara.

Garantir a atualizagéo tecnoldgica de sua equipe para a prestagdo dos servigos.

A capacitacao dos profissionais da CONTRATADA que atenderao os servigos solicitados pelo TJCE é de
responsabilidade da CONTRATADA, sendo realizado de forma continua e devera se enquadrar nos perfis
listados no Anexo 7 — Perfis e Qualificagoes Profissionais. Todos os custos relacionados aos
treinamentos dos profissionais da CONTRATADA que vierem a prestar servicos ao CONTRATANTE
serdo de responsabilidade da CONTRATADA, sem nenhum 6nus adicional ao TJCE, devendo tais
treinamentos serem realizados nas dependéncias da propria CONTRATADA ou onde for de sua
conveniéncia.

Prover os treinamentos e as certificagdes necessarias para adequar os perfis e as qualificagbes de seus
profissionais quando da ocorréncia de mudangas nas configuragbes de hardware e/ou software do
ambiente computacional do TJCE.

Gerenciar seus profissionais, exercendo supervisao técnica e administrativa durante toda a execugéo dos
servigos prestados ao TJCE.

Realizar todas as adaptagbes e aquisicdes necessarias para a realizagdo dos servigos solicitados, na
hipotese de o TJCE realizar modificagdes na sua plataforma tecnoldgica, normas, padrdes, metodologias
€ processos.

Prover, durante todo o periodo de execugao dos servigos, suporte € acompanhamento técnico para todos
os seus colaboradores envolvidos em projetos, solugdes ou servigos contratados, sem 6nus adicional para
o TJCE.

Atender, quando necessario, a necessidades eventuais de atendimento de Ordens de Servigo em horarios
extraordinarios, finais de semana ou feriados.

Providenciar a imediata substituicdo de profissional que n&o atenda as necessidades inerentes a execugao
dos servigos contratados ou que seja considerado inadequado a execugao dos servigos contratados.
Solicitar, obrigatoriamente, ao Poder Judiciario do Estado do Ceara a revisao, modificagdo ou revogacao
de privilégios de acesso a sistemas, informagbes e recursos do TJCE, quando da transferéncia,
remanejamento, promogao ou demiss&o de profissional sob sua responsabilidade.

Administrar todo e qualquer assunto relativo aos profissionais alocados na execucao dos servigos.

Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigagdes sociais previstos na
legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, vez que os seus
profissionais ndo manterao nenhum vinculo empregaticio com o Poder Judiciario do Estado do Ceara.
Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigaces estabelecidas na legislagdo especifica
de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus profissionais durante
toda a vigéncia contratual, ainda que acontecido em dependéncia do Poder Judiciario do Estado do Ceara
ou a servigo dele.

Atender a todas as normas de seguranca vigentes pela legislacdo trabalhista;

Assumir a responsabilidade por todos os encargos de eventual demanda trabalhista, civil ou penal,
relacionada a execugao contratual, originariamente ou vinculada por prevengao, conexao ou continéncia.
Responder por quaisquer danos causados diretamente a bens, tangiveis e intangiveis, de propriedade do
Poder Judiciario do Estado do Ceara ou de terceiros, quando tenham sido causados por seus profissionais
durante a execugao dos servigos.

mm.Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servigos objeto do contrato de acordo com os

nn.

00.
pp.

niveis de servigo estabelecidos no Anexo 5 — Indicadores de Nivel Minimo de Servicos.

Encaminhar a unidade fiscalizadora a solicitagdo de pagamento dos servigos prestados, emitidas em
conformidade com os dados de medicdo de servigos previamente validados na reunido mensal de
acompanhamento.

Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais resultantes da contratagao.

Reportar ao TJCE imediatamente qualquer anormalidade, erro ou irregularidades que possa comprometer
a execucao dos servigos e 0 bom andamento das atividades do Poder Judiciario do Estado do Ceara.
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dq. Providenciar copia, para todos os profissionais alocados na execucdo dos servigos, da Politica de
Seguranga da Informacdo e das demais normas disponibilizadas pelo Poder Judiciario do Estado do
Ceara, bem como zelar pela observancia de tais normas.

rr.  Solicitar, dos profissionais alocados na execucdo dos servicos e que tenham acesso aos recursos e
informagdes do TJCE, a assinatura de termo de sigilo e responsabilidade, bem como termo de ciéncia, de
acordo com os modelos disponiveis no Anexo 8 — Termo de Compromisso e Anexo 9 — Termo de
Ciéncia.

ss. Apresentar mensalmente ao CONTRATANTE coépia da documentacdo que comprove a quitacdo das
obrigacdes trabalhistas e previdenciarias.

tt. A CONTRATADA e os profissionais alocados na execugéo dos servigos transferem ao Poder Judiciario do
Estado do Ceara, de forma incondicional, todos os direitos referentes a propriedade intelectual sobre
sistemas, cadigos-fonte, roteiros de atendimento, demais documentos e artefatos produzidos no &mbito do
contrato.

uu. Devolver os crachas fornecidos pelo CONTRATANTE quando do desligamento de seus profissionais ou
do término do contrato, e ainda podendo ser o Poder Judiciario do Estado do Ceara ressarcido por
eventuais extravios ou danos.

vv. Abster-se de contratar, para atuar no ambito da presente contratagdo, servidor ativo ou aposentado do
quadro do Poder Judiciario do Estado do Ceara ou ocupante de cargo em comiss&o, assim como de
cOnjuge, companheiro, parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o 3° grau.

ww. E vedada a subcontratagdo para a execugéo dos servigos objetos desta contratagao.

XX. Assumir a responsabilidade e o 6nus financeiro pelo deslocamento dos profissionais de suas instalagbes
para as instalagdes do TJCE, inclusive quanto as despesas de passagem e hospedagem.

yYy. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, os produtos
e/ou artefatos que tenham sido construidos ou mantidos pela CONTRATADA, caso eles apresentem
vicios, defeitos ou incorregdes, de acordo com o estabelecido nas Garantias (CLAUSULA DECIMA
PRIMEIRA - DA GARANTIA DOS SERVICOS).

zz. Fornecer informacgdes e esclarecimentos sobre seus profissionais, em no maximo 48 (quarenta e oito)
horas a contar da solicitacao feita pelo TJCE.

aaa.Obedecer todas as normas, padrdes, processos, procedimentos e metodologia de desenvolvimento de
sistemas do TJCE, orientando sua equipe técnica quanto as devidas utilizagoes.

bbb.Para os servigos realizados nas instalagbes do TJCE, os recursos de hardware (microcomputadores,
impressoras e servidores de rede) e software basico (sistema operacional e aplicativos de escritorio) serdo
fornecidos pelo CONTRATANTE. Quaisquer outros softwares necessarios para prestagao dos servigos séo
de responsabilidade da CONTRATADA.

ccc. A CONTRATADA devera utilizar ferramentas compativeis com o ambiente operacional e de
desenvolvimento de sistemas adotado pelo TJCE, conforme as especificagbes tecnoldgicas descritas no
ANEXO 6 — Plataforma Tecnolégica.

ddd.A CONTRATADA devera disponibilizar, mensalmente, relatdrios em formato digital para o TJCE, relativos
as ordens de servicos executadas, ordens de servicos em andamento, unidades de servigos e pontos de
funcao utilizados.

eee.Tratar como “confidenciais” quaisquer informacdes a que tenha acesso para execucdo do objeto ndo
podendo revela-los ou facilitar sua revelagdo a terceiros. A obrigagdo permanecera valida durante o
periodo de vigéncia contratual e até expirar o prazo de classificacdo da informagédo a que a
CONTRATADA teve acesso em razao da prestagdo dos servigos e o seu descumprimento implicara em
sangdes administrativas e judiciais contra a CONTRATADA. A CONTRATADA devera assinar o Termo de
Compromisso, ANEXO 8 — TERMO DE COMPROMISSO, e o Termo de Ciéncia, ANEXO 9 — TERMO
DE CIENCIA.

fff. Repassar, quando do periodo de transigdo inicial e/ou final do contrato, ou quando solicitado pelo
CONTRATANTE, em um prazo acordado entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA, aos profissionais
indicados pelo Poder Judiciario do Estado do Ceara, os documentos, procedimentos e demais
conhecimentos necessarios para continuidade dos servigos prestados na vigéncia do contrato.

ggg.Possuir pessoal técnico especializado, adequado e disponivel, no quadro permanente, na data de
assinatura do CONTRATO, para a realizagdo do objeto deste contrato e inerente a Etapa de Transigéo,
conforme especificagbes técnicas descritas neste documento e Anexo 10 — Transigdo Contratual, no
minimo:

Pregéao Eletronico n. 10/2016
Contratagéo de Empresa Especializada em Regime de Fabrica de Software



ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

a.1 01 (um) profissional com certificacdo PMP, devendo ser comprovado através da apresentacéo de
Certificacdo PMP (Project Management Professional) emitida pelo PMI — Project Management Institute ou
MBA em Geréncia de Projetos ou curso de pés-graduagdo em gerenciamento de projetos lato-sensu com
duracao minima de 360 (trezentas e sessenta) horas.

a.2 Esse profissional realizara as atividades inerentes a Etapa de Transi¢cdo conforme o estabelecido
no Anexo 10 — Transigdo Contratual.

CLAUSULA QUARTA - FORMA DE ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugado do Contrato serdo realizados por servidores do
TJCE, designados como Fiscais do Contrato, os quais obedeceréo as disposicdes de normas e resoluges
internas do Tribunal, assim como a INSTRUCAO NORMATIVA N° 4 da MP/SLTI, de 11 de setembro de
2014.

| - Conforme o inciso | do artigo 32 da INSTRUCAO NORMATIVA N° 4 da MP/SLTI, de 11 de
setembro de 2014, cabera ao Gestor do Contrato e aos Fiscais Técnico, Administrativo e
Requisitante do Contrato providenciar a elaboracado do Plano de Inser¢ao da contratada.

Il - Conforme o inciso Il do artigo 32 da INSTRUCAO NORMATIVA N° 4 da MP/SLTI, de 11 de
setembro de 2014, cabera a ao Gestor do Contrato e aos Fiscais Técnico, Administrativo e
Requisitante do Contrato providenciar elaboragdo do Plano de Fiscalizagdo da contratada.

Conforme o inciso Il do artigo 32 da INSTRUCAO NORMATIVA N° 4 da MP/SLTI, de 11 de

setembro de 2014, devera ser realizada reunio inicial, convocada pelo Gestor do Contrato, com a
participacdo dos Fiscais Técnico, Requisitante e Administrativo do Contrato, do Representante
Legal da Contratada (apresentando o Preposto da mesma) e demais intervenientes por ele
identificados.

V-

Conforme alinea “b” do inciso Il do artigo 32 da INSTRUCAO NORMATIVA N° 4 da

MP/SLTI, de 11 de setembro de 2014, entrega, por parte da Contratada, a pauta da reunido
mencionada acima contemplara a entrega do Termo de Compromisso e do Termo de Ciéncia.

CLAUSULA QUINTA - PAPEIS E RESPONSABILIDADES

ID

Papel

Entidade

Responsabilidade

Fiscal
Técnico

Divisado de
Desenvolvimen
to de Sistemas

1) Avaliagédo da qualidade dos servigos realizados e justificativas, de acordo
com os Critérios de Aceitacio definidos em contrato;

2) Identificagdo de nao conformidade com os termos contratuais;

3) Verificagdo da manutengdo das condicbes classificatorias referentes a
habilitacao técnica.

4) Verificagdo de manutengdo das condigcbes elencadas no Plano de
Sustentacdo (Documento elaborado no planejamento da contratagao, que
visa garantir a continuidade do negdcio durante e apds a entrega da Solugao
de Tecnologia da Informagéo, bem como apds o encerramento do contrato);
5) Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta cometida pela
empresa CONTRATADA, seja por inadimplemento de clausula ou condigéo
do contrato, ou por servico executado de forma inadequada, fora do prazo,
ou mesmo nao realizado, formando o dossié das providéncias adotadas para
fins de materializagédo dos fatos que poderao levar a aplicacdo de sangéo ou
a rescisao contratual;

6) Sugerir ao gestor do contrato a aplicacdo de penalidades nos casos de
inadimplemento parcial ou total do contrato;

7) Realizar pessoalmente a medig¢édo dos servigos contratados;

8) Recusar servico ou fornecimento irregular ou em desacordo com
condig¢des previstas em edital, na proposta da CONTRATADA e no contrato;
9) Receber e dirimir reclamagbes relacionadas a qualidade de servigos
prestados;

10) Averiguar se € o contratado quem executa o contrato e certificar-se de
que ndo existe cessdo ou subcontratacado fora das hipoteses legais;
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11) Verificar o cumprimento das normas trabalhistas por parte do contratado,
a exemplo da jornada de trabalho, limitagbes de horas extras, descanso
semanal, bem como da obediéncia as normas de seguranga do trabalho, a
fim de evitar acidentes com agentes administrativos, terceiros e empregados
do contrato;

12) Atestar a efetiva realizagdo do objeto contratado para fins de pagamento
das faturas correspondentes;

13) Acompanhar e analisar os testes, ensaios, exames e provas necessarios
ao controle da qualidade dos materiais, servigos e equipamentos a serem
aplicados nos servigos.

Fiscal
Requisita
nte do
Contrato

Departamento
de Sistemas

1) Avaliagédo da qualidade dos servigos realizados e justificativas, de acordo
com os Critérios de Aceitagdo definidos em contrato, em conjunto com o
Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

2) lIdentificacdo de nado conformidade com os termos contratuais, em
conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

3) Verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratagao;

4) Verificagdo de manutengdo das condigcbes elencadas no Plano de
Sustentacdo (Documento elaborado no planejamento da contratagao, que
visa garantir a continuidade do negdcio durante e apds a entrega da Solugao
de Tecnologia da Informagao, bem como apds o encerramento do contrato),
em conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do
Contrato;

5) Acompanhar e analisar os testes, ensaios, exames e provas necessarios
ao controle da qualidade dos materiais, servigos e equipamentos a serem
aplicados nos servigos, em conjunto com o Fiscal Técnico;

6) Verificar o cumprimento das normas trabalhistas por parte do contratado,
a exemplo da jornada de trabalho, limitacbes de horas extras, descanso
semanal, bem como da obediéncia as normas de seguranga do trabalho, a
fim de evitar acidentes com agentes administrativos, terceiros e empregados
do contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor
do Contrato;

7) Receber e dirimir reclamagbes relacionadas a qualidade de servigos
prestados, em conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor
do Contrato;

8) Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta cometida pela
empresa contratada, seja por inadimplemento de clausula ou condicdo do
contrato, ou por servico executado de forma inadequada, fora do prazo, ou
mesmo nao realizado, formando o dossié das providéncias adotadas para
fins de materializagédo dos fatos que poderao levar a aplicacdo de sangéo ou
a rescisdo contratual, em conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado
pelo Gestor do Contrato;

10) Sugerir ao gestor do contrato a aplicagdo de penalidades nos casos de
inadimplemento parcial ou total do contrato, em conjunto com o Fiscal
Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato.

Fiscal
Administr
ativo

Divisao de
Gestéao
Administrativa
da Secretaria
de Tecnologia
da Informacéao

1) Certificar-se do correto calculo e recolhimento das obrigagdes
trabalhistas, previdenciarias, e tributarias decorrentes do contrato;

2) Efetuar o controle da vigéncia, realizando comunicado ao fiscal técnico
em tempo habil, uma vez que este devera controlar os prazos de execucgao,
necessidades de prorrogagdes ou nova contratacdo, ficando o fiscal
administrativo responsavel pelo controle da época de reajustamento dos
precos contratados, tomando as providéncias cabiveis em tempo habil junto
a Divisao Central de Contratos e Convénios do TJCE, quando necessario;

3) Verificar se a empresa contratada cumpriu com a garantia prevista no
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contrato.

Secretaria de
Tecnologia da
Informacgéao

Gestor do
Contrato

1) Manter registro préprio, atualizado, das ocorréncias relacionadas a
execugao do contrato;

2) Acompanhar o cumprimento do cronograma de execugao e dos prazos
previstos;

3) Determinar a CONTRATADA a regularizagdo das falhas ou defeitos
observados, assinalando prazo para corregao;

4) Relatar, por escrito, a autoridade competente do érgdo responsavel, a
inobservancia de clausulas contratuais ou quaisquer ocorréncias que possam
trazer dificuldades, atrasos, defeitos e prejuizos a execugao da avenga, em
especial os que ensejarem a aplicacdo de penalidades;

5) Comunicar a autoridade competente do érgao responsavel, apresentando
as devidas justificativas, a eventual necessidade de acréscimos ou
supressdes de servigos, materiais ou equipamentos, identificadas no curso
das atividades de fiscalizacao;

6) Solicitar a CONTRATADA a substituicido de empregado ou preposto da
CONTRATADA e aprovar, previamente, mediante termo juntado ao
processo, a substituicdo de iniciativa da CONTRATADA, quando assim
exigir o contrato;

7) Receber, definitivamente, por meio de ateste na nota fiscal/fatura ou
documento equivalente, devidamente discriminado, obras, servigcos e
materiais;

8) Acompanhar o prazo de vigéncia do contrato e manifestar-se, quando
provocado pela Administragcdo, sobre os aspectos de oportunidade,
conveniéncia, razoabilidade e economicidade administrativa de realizar-se
alteragéo, prorrogagéo ou rescisdo do contrato, anexando, quando for o
caso, documentagdo comprobatoria;

CLAUSULA SEXTA - METODOLOGIA DE AVALIAGAO DA QUALIDADE

A CONTRATADA devera realizar verificagdo da qualidade dos produtos gerados antes de sua

entrega, cabendo ao CONTRATANTE também realizar a verificagdo da qualidade com vistas ao aceite dos

produtos.

| - A avaliagdo da qualidade dos servigos sera feita observando-se o cumprimento dos Indicadores
de Nivel Minimo de Servigo, conforme Anexo 5 — Indicadores de Nivel Minimo de Servigo, o
qual estabelece os critérios de aceitabilidade dos servicos realizados pela CONTRATADA.

Il - O nado cumprimento das especificagbes esta sujeito a redutores previstos no citado anexo. Esses
redutores deveréo ser levantados pela CONTRATADA, na solicitagdo de pagamento, e validados

pelo TJCE.

lll - Tabela de Método de Avaliacao

ID Etapa/Fase/ltem Método de Avaliacao

01 Transigéo Contratual Conforme formas de avaliagdo encontradas no Anexo 10 — Transigdo
(Inicial e Final) Contratual

02 Desenvolvimento de A avaliacdo da qualidade e da adequagdo da Fabrica de Software sera

Novos Sistemas ou
Funcionalidades e
Sustentacao de Sistemas
Legados e Implantados
pela CONTRATADA.

feita:

a) através de testes e homologacdo acompanhados e atestados por
membros do Departamento de Sistemas, com vistas a garantir o
cumprimento do PDS vigente e exigéncias contratuais.

b) através da analise de relatérios gerenciais mensais a serem entregues
pela CONTRATADA ao CONTRATANTE;

c) através da observancia ao atendimento aos Niveis Minimos de Servigo
estabelecidos (Anexo 5 — Indicadores de Niveis Minimos de Servigo)
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03 Servicos de Apoio ao As tarefas serdo acompanhadas e atestadas por membros do Departamento
Desenvolvimento de Sistemas com vistas a garantir o cumprimento das exigéncias dos
servigos estabelecidas no Anexo 3 - Servicos de Apoio ao

Desenvolvimento. Também devem ser observados o atendimento aos
Niveis Minimos de Servigo estabelecidos (Anexo 5 — Indicadores de Niveis
Minimos de Servico).

CLAUSULA SETIMA - NiVEIS DE SERVICO

Os niveis de servico a serem utilizados para a CONTRATADA estao estabelecidos no Anexo 5 —

Indicadores de Nivel Minimo de Servigo.

CLAUSULA OITAVA - PRAZOS E CONDIGOES

Os prazos e condi¢cbes de execucao dos servigos estdo estabelecidos detalhadamente de acordo

com a Clausula Décima Quinta — DAS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS, o Anexo 1 -
Desenvolvimento de Novos Sistemas, Anexo 2 — Sustentagdao de Sistemas Legados e Anexo 3 -
Servigcos de apoio ao desenvolvimento.

‘ CLAUSULA NONA - ACEITE, ALTERAGAO E CANCELAMENTO

| - Condigées de Aceite
a) O aceite se dara pelo atendimento no estabelecido na Clausula Décima Quinta — DAS
ESPECIFICAGOES DOS SERVICOS, no Anexo 1 — Desenvolvimento de Novos Sistemas,
Anexo 2 - Sustentacdo de Sistemas Legados, Anexo 3 — Servicos de apoio ao
desenvolvimento e Anexo 5 — Indicadores de Nivel Minimo de Servico.

Il - Condigées de Alteragio

b) A CONTRATADA devera aceitar, nas mesmas condi¢des propostas, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessaria, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial do contrato.

c) Alteragdo contratual unilateral, pela Administragdo Publica, quando houver modificagdo do
projeto ou das especificagdes, para melhor adequagao técnica aos seus objetivos conforme o
artigo 65, inciso |, alinea a, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, a Lei de Licitagdes e
Contratos Administrativos.

lll - Condigées de Cancelamento

a) A CONTRATADA devera aceitar, a qualquer tempo, o pedido de suspenséo ou cancelamento
de Ordem de Servico por parte do CONTRATANTE.

b) O CONTRATANTE devera a CONTRATADA apenas o valor relativo ao percentual das fases
que tiveram todos os artefatos produzidos por completo, de acordo com o PDS vigente, dentro
do més e até o dia do cancelamento.

c) As Ordens de servigco suspensas ou canceladas poderdo ser retomadas do ponto onde
pararam, a critério do CONTRATANTE, sendo que os servigos executados antes da suspensao
ou cancelamento e ja pagos nao serdo mais devidos.

IV - Condigdes de Rescisido
a) Constituem motivo para rescisédo contratual:

a.1 O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes ou prazos;

a.2 O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes e prazos;

a.3 A lentidao do seu cumprimento, levando o Tribunal a comprovar a impossibilidade da
execucgao do servigo, nos prazos estipulados;

a.4 O atraso injustificado no inicio dos servicos;

a.5 A paralisagéo dos servigos, sem justa causa e prévia comunicagao ao Tribunal;

a.6 A subcontratacao total ou parcial das obriga¢des contraidas;

a.7 A associacdo da CONTRATADA com outrem, a cessao ou transferéncia total ou parcial das
obrigagbes contraidas, bem como a fusédo, cis&o ou incorporagdo da CONTRATADA, que afetem a
boa execucao do Contrato, sem prévio conhecimento e expressa autorizagao do Tribunal;
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a.8 O desatendimento das determinagbes regulares da autoridade designada para acompanhar
e fiscalizar a execucgdo do Contrato, assim como as de seus superiores;

a.9 O cometimento reiterado de faltas na execugao do Contrato, anotadas pelo Tribunal;

a.10 A decretacao de faléncia ou a instauragéo de insolvéncia civil da CONTRATADA,;

a.11 A dissolucdo da CONTRATADA,;

a.12 A alteracéo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA que
prejudique a execugéo do Contrato;

a.13 Razdes de interesse publico, justificadas e determinadas, de alta relevancia e amplo
conhecimento, pela maxima autoridade do Tribunal, e exaradas no Processo Administrativo a que se
refere este Contrato;

a.14 A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execugao do Contrato;

a.15 O descumprimento do disposto no Inciso V, do Artigo 27, da Lei 8.666/93, sem prejuizo das
sangdes cabiveis.

a.16 A rescisado do Contrato podera ser determinada por ato unilateral e escrito do TJCE;

a.17 O Contrato podera ser rescindido por acordo entre as partes, mediante aviso-prévio e
escrito, desde que haja conveniéncia para o Tribunal, conforme previsto no Artigo 79, Inciso Il da Lei
8666/93;

a.18 Podera o Tribunal rescindir imediatamente o Contrato, sem qualquer 6nus, no caso de
persisténcia no inadimplemento de obrigagbes pela CONTRATADA, e pelas quais ja tenha a mesma,
sido notificada para providenciar as devidas regularizagoes;

a.19 O Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, sem 6nus de qualquer espécie, a
exclusivo critério do Tribunal, desde que devidamente notificado, devendo este notificar a
CONTRATADA de sua intengéo rescisoéria, com antecedéncia minima de 45 (quarenta e cinco) dias
corridos.

CLAUSULA DECIMA - DO REAJUSTE DE PREGOS

Podera ser admitido o reajuste de preco do servigo contratado, desde que observado o interregno
minimo de 01(um) ano, para o primeiro reajuste, contado a partir da data limite para apresentacdo da
proposta, constante do instrumento convocatério, aplicando-se as disposi¢cdes do art. 40, inciso Xl da Lei n°
8.666, de 21 de junho de 1993, e aqueles contidos na IN SLTI/MPOG n° 02/2008, e suas alteragdes.

| - Nos reajustes subsequentes a primeira, a anualidade sera contada a partir da data do Gltimo reajuste
ocorrido.

Il - Os reajustes seréo precedidos de solicitacido da CONTRATADA.

[l - Sera utilizado o indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA) ou outro que venha a
substitui-lo no setor de tecnologia da comunicagéo para o calculo do reajuste, acumulado em 12 (doze)
meses.

‘ CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA GARANTIA DOS SERVIGCOS

A CONTRATADA garantira os servigos realizados durante toda a vigéncia do contrato.

I - A CONTRATADA se obriga a corrigir quaisquer defeitos nos servigos entregues no periodo de
vigéncia do contrato, sem 6nus para o TJCE. Os defeitos compreendem, mas nao se limitam, as
imperfeicdes percebidas no servigco, auséncia de artefato de documentagéo obrigatério e qualquer outra
ocorréncia que impeca o seu funcionamento normal. Tais defeitos poderao ser apurados pelo Tribunal de
Justica do Estado do Ceara ainda que tenham sido faturados e pagos sem nenhuma restricao, ou seja, a
fatura aceita ndo € documento de garantia de qualidade.

Il - Esta garantia abrange toda correcdo decorrente dos erros ou falhas cometidas na execugéo dos
servicos contratados e/ou decorrentes de integracdo e adequagdo sistémica, desde que,
comprovadamente, ndo tenham se dado em razao das especificagbes feitas pelo Tribunal de Justica do
Estado do Ceara.

lIl - Deveréo ser observadas pela CONTRATADA todas as garantias previstas neste contrato. O néo
cumprimento das condi¢des estabelecidas sujeitara a CONTRATADA a penalidades.

IV - Os erros identificados em ambiente de produgcdo, mesmo que ocasionados pelo ambiente
computacional, estardo cobertos pela garantia.

V - Os erros identificados apenas em ambiente de produgcdo, mesmo quando ndo apresentados em
ambiente de testes e homologacgé&o estardo cobertos pela garantia.
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VI - Toda manutengéo coberta por garantia devera ser solicitada através de uma Ordem de Servigo e
seu atendimento pela CONTRATADA devera seguir os prazos estabelecidos na Clausula Terceira — DA
ESPECIFICACAO TECNICA, bem como no Anexo 2 — Sustentagdo de Sistemas Legados. O TJCE
estabelecera a severidade do chamado na abertura da OS, de acordo com o item 4.4 do Anexo 2 —
Sustentagao de Sistemas Legados.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - PROPRIEDADE, SIGILO, RESTRIGOES

A CONTRATADA cedera ao Tribunal de Justica do Estado do Ceara, nos termos do art. 111, da Lei
Federal N.° 8.666/93, combinado com o art. 4.°, da Lei Federal N.° 9.609/98, o direito patrimonial e a
propriedade intelectual em carater definitivo, os resultados produzidos em consequéncia dos servigos
contratados, entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatérios, artefatos, descricbes técnicas,
prototipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, roteiros, tutoriais, fontes dos cddigos de
programas computacionais em qualquer midia, paginas de Intranet e Internet e qualquer outra documentagéo
produzida no escopo da presente contratacdo, em papel ou em midia eletrénica, sendo vedada sua cessao,
locagéo ou venda a terceiros;

| - Toda a documentagdo produzida pela CONTRATADA referente a implantagdo dos servigos e
documentos exigidos neste contrato passam a ser propriedade de forma perpétua do TJCE, néo
precisando este Tribunal de autorizagdo da CONTRATADA para reproduzir, distribuir e publicar em
documentos publicos ou fornecer a terceiros quando a administragdo considerar necessario. Na assinatura
do Contrato a CONTRATADA devera entregar a Declaragao de cessao patrimonial/autoral conforme o
ANEXO 11 - DECLARAGAO CESSAO DE DIREITOS PATRIMONIAIS/AUTORAIS.

Il - Todas as informagbes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA quando da execugao dos servigcos
deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer divulgacdo a terceiros, devendo a
CONTRATADA, zelar por si, por seus socios, empregados e subcontratados pela manutencédo do sigilo
absoluto sobre os dados, informacgbes, documentos, especificagdes técnicas e comerciais de que
eventualmente tenham conhecimento ou acesso em razéo dos servigos executados;

lIl - A obrigagéo assumida de Confidencialidade permanecera valida durante o periodo de vigéncia do
contrato principal e o seu descumprimento implicara em sangbes administrativas e judiciais contra a
CONTRATADA, previstas no CONTRATO e na legislagao pertinente;

IV - Para efeito do cumprimento das condi¢cdes de propriedade e confidencialidade estabelecidas, a
CONTRATADA exigira de todos os seus empregados que, a qualquer titulo, venham a integrar a equipe
executante do Objeto deste Contrato, a assinatura do ANEXO 8 — TERMO DE COMPROMISSO, bem
como a assinatura do ANEXO 9 - TERMO DE CIENCIA onde o signatério e os funcionarios que compdem
seu quadro funcional declaram-se, sob as penas da lei, ciente das obrigagdes assumidas e solidario no fiel
cumprimento das mesmas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO

ID Funga_o d% Emissor Destinatario Form_a de~ Periodicidade
Comunicagao Comunicagao
o1 | Emissdo de Ordem | oo\ rRATANTE | CONTRATADA | Ordem de Servigo | @U@ndo demandado
de servigo pelo TJCE
02| Emissdode Nota | o\rRATANTE | CONTRATADA | Nota de Empenho | @Uando demandado
de Empenho pelo TJCE
Registro das
Reunid S h
03| realizadas entre o | CONTRATADAY | CONTRATADA! | ., g Reunigo | - reunido entre as
CONTRATANTE e partes
a CONTRATADA
04 | Relato de alguma | CONTRATANTE | CONTRATADA Documentos Sempre que houver
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ocorréncia Oficiais falha no atendimento
contratual através a algum item do
de Oficio por contrato ou quando
correspondéncia. necessario.
Através de
telefone, e-mail,
presencial,
Troca de relatoérios,
informacdes dlocglrrr:entolgdtexto,
05 tecnicas CONTRATADA/ || CONTRATADA/ P ar?wlaifss,itsiolszse; ° Quando necessario
necessarias a CONTRATANTE | CONTRATANTE Lo
execucao do internet, PDF
(Portable
contrato
Document
Format):
documento em
formato portavel.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SANGOES APLICAVEIS

Atendendo ao Art. 20, inciso IV, alinea “h” da INSTRUCAO NORMATIVA N° 4 da SLTI/MPOG, de

11 de setembro de 2014 e conforme os Arts. 86, 87 e 88 da Lei No 8.666 de 1993, art. 7° da Lei 10.520, de
2002, seguem, abaixo, defini¢cbes claras e detalhadas das san¢des administrativas a serem aplicadas a esta
contratagao com vinculagéo por Termo de Contrato.

Il - As sangBes administrativas a serem aplicadas a esta contratacdo podem ser alteradas caso haja
mudanca na legislacdo em vigor.

[Il - Com fundamento no art. 7° da Lei n° 10.520/2002 e no art. 28 do Decreto n° 5.450/2005, ficara
impedido de licitar e de contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, e sera
descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, ficando também
sujeito a aplicagao das multas previstas no Contrato e das demais cominagdes legais o CONTRATADO

que:

a. apresentar documentacgao falsa;

b. ensejar o retardamento da execucdo do objeto;
c. falhar ou fraudar na execucgao do Contrato;

d. comportar-se de modo inidéneo;

e. cometer fraude fiscal.

IV - Pela inexecucgao total ou parcial do objeto definido neste contrato, o TJICE podera, garantida a
prévia defesa, aplicar a CONTRATADA, as san¢des a seguir, de acordo com o grau do prejuizo causado
pelo descumprimento das respectivas obrigacdes:

a. Adverténcia escrita:
a.1 Pelo ndo atendimento ou pela interrupcdo de atendimento ou pelo atraso do prazo de OS
pelo CONTRATADO, causados por:
a.1.1  Auséncia de profissional qualificado em conformidade com o ambiente
computacional descrito no Anexo 6 — Plataforma Tecnolégica do TJCE; ou
a.1.2  Auséncia de profissional com o perfil e qualificagdo exigidos no Anexo 7 — Perfis e
Qualificagoes Profissionais; ou
a.2 Pelo atraso na entrega de documentagcédo e/ou informagado solicitada, formalmente, pelo
TJCE;
a.3 Pela nao alocagao do Gerente de Contrato e/ou Supervisor Técnico;
a.4 Pelo nédo atendimento ou pela interrupcédo de atendimento ou pelo atraso do prazo estipulado
no Anexo 5 — Indicadores de Nivel Minimo de Servigos para Sistema em Produgédo durante o
periodo de garantia; ou
a.5 No caso de outras ocorréncias que possam acarretar prejuizos ao TJCE desde que nao
caiba a aplicacdo de sancdo mais grave;
b. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de inexecucgéo total da

obrigac&o assumida;
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c. Suspensdo temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracéo, pelo prazo nao superior a 2 (dois) anos;

d. Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor faturado pela empresa no periodo de 06
(seis) meses, para cada indicador de nivel de servico que apresente discrepancia superior a 10% em
relagdo a meta prevista em 03 (trés) medicdes em meses consecutivos, ou alternados, realizadas no
intervalo de 06 (seis) meses, até o limite de 10% (dez por cento) sobre o valor faturado neste mesmo
periodo;

d.1 Essa medicao realizar-se-a semestralmente;

e. Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total faturado para o contrato, no més da infragao, para
cada ocorréncia de descumprimento de obrigagdes contratuais que ndo sejam relacionadas ao atingimento
das metas estabelecidas para os indicadores de nivel de servico contantes no Anexo 5 — Indicadores de
Niveis Minimos de Servigo, até o limite 10% (dez por cento) sobre o valor total faturado para o contrato
no més da infracao;

f. Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total faturado para o contrato, no més da infragéo, para
cada indicador/meta de niveis de servigo que tenha sido objeto de tentativa de fraude, manipulagédo ou
descaracterizagéo pela CONTRATADA, até o limite 10% (dez por cento) sobre o valor total faturado para o
contrato no més da infracao;

g. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado na respectiva ordem de servigo pela ndo
execugao da Tarefa de Demanda;

h. Multa de 1% (um por cento) por dia sobre o valor da garantia contratual, pela nao
apresentacéo/atualizacdo, até o percentual de 10% (dez por cento) no prazo estabelecido neste
instrumento, da garantia de execugao contratual;

i. Multa de 0,5% (meio por cento) por evento sobre o valor global atualizado do contrato, pela ndo
manutencao das condi¢des de habilitagdo e qualificagéo exigidas no instrumento convocatdrio, até o limite
de 10% (dez por cento) sobre o valor global atualizado do contrato;

j. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto
perdurarem os motivos que determinaram sua punicdo ou até que seja promovida a sua reabilitagdo
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado
ressarcir a Administracéo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangao aplicada com
base no inciso anterior.

V - Caso nao haja parcela pendente de pagamento por parte do TJCE, o recolhimento do valor de
multas eventualmente aplicadas se dara através de pagamento (deposito bancario) em conta a ser definida
pelo TJCE.

a. O depdsito devera ser feito no prazo de 5 (cinco) dias corridos a contar da data da notificagao.

b. Podera o TJCE, para tanto, descontar das faturas por ocasido do seu pagamento, ou cobra-las
judicialmente se julgar conveniente, ainda que inexista relagéo de causa e efeito entre o valor faturado e o
fato gerador da multa.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS ESPECIFICAGOES DOS SERVIGOS

| - Descricao da Solugao

ID |Servigos Descrigao
01 | Desenvolvimento de Novos Sistemas Anexo 1 — Desenvolvimento de Novos Sistemas
02 | Sustentagéo de Sistemas Legados Anexo 2 — Sustentagéo de Sistemas Legados

03 | Servigos de Apoio ao Desenvolvimento Anexo 3 — Servigos de Apoio do Desenvolvimento

Il - Consideragées Gerais
a. As necessidades de alocacédo e disponibilizacdo dos servigos serdo formalizadas junto a
CONTRATADA, de acordo com as prioridades do TJCE por meio de Ordens de Servigo (OS).
b. A priorizagdo das OS s é determinada pelo CONTRATANTE.
c. Na contratacdo e emissdo de uma OS, sua especificacdo devera prever os tipos de servigos
definidos nos anexos citados no inciso | desta clausula.
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c.1 Estas serdo abertas e acompanhadas através da ferramenta de gestdo de demandas,
conforme item 2.6 do Anexo 6 — Plataforma Tecnolégica.

d. Todos os servigos a serem executados deverdo ser precedidos de emissdo de Ordem de
Servico (OS) que deve conter:

d.1 O numero da Ordem de Servigo;

d.2 ldentificagao do(s) servigco(s);

d.3 Descrigcao do(s) servico(s);

d.4 Responsavel e data da abertura da Ordem de Servigo;

d.5 Nivel de Severidade (apenas para servicos de Manutengdo Corretiva SS02 e SS03 -
Anexo 2).

e. Outras informagbes julgadas necessarias pelo TJCE nado previstas inicialmente para as OS
serao informadas e a CONTRATADA devera adequar-se dentro do prazo de 20 dias.

f. Respeitadas as necessidades do CONTRATANTE, a alocagdo das Ordens de Servigco a
CONTRATADA dar-se-a de forma gradativa, devendo esta, em fungdo do volume total de servigco
estimado, estar preparada para atender as solicitagdes do CONTRATANTE, dentro dos prazos maximos
especificados na alinea “b” do inciso Ill desta clausula.

dg- A quantidade de Pontos de Funcédo e de Unidades de Servigo Técnico a ser demandada pelo
CONTRATANTE, por meio de Ordens de Servico, dependera das demandas advindas das areas de
negocio do TJCE.

h. Devido a variabilidade da frequéncia das solicitacdes, ndo € possivel estabelecer uma
quantidade minima de Pontos de Funcdo mensal a ser demandada a CONTRATADA.

i. A abertura da OS é de responsabilidade do CONTRATANTE. A OS deve especificar o tipo de
servico demandado de acordo com as tabelas de tipos de servicos listadas no inciso | desta clausula.

j. A emisséo da OS consiste no encaminhamento da demanda pelo CONTRATANTE para a fila de
demandas da CONTRATADA utilizando a ferramenta de gestdo de demandas, conforme item 2.6 do
Anexo 6 — Plataforma Tecnoldgica.

j-1 Apos este encaminhamento, inicia-se a contagem do prazo de execugéo.
k. A CONTRATADA devera anexar a OS as seguintes informacdes:
k.1 Contagem Estimada de Pontos de Fungéo, quando exigida;
k.2 Lista dos documentos usados para mensuragcao dos servigos;
k.3 Cronograma em ferramenta de geréncia de projetos, podendo ser dispensado a critério do
CONTRATANTE.

I. Apés a CONTRATADA anexar a OS as informagdes requeridas na alinea acima, a OS passara
por uma fase de autorizagdo da execucgao para que o CONTRATANTE efetue a avaliagao da OS e possa
decidir dar continuidade a mesma ou cancela-la.

m. No final da execugdo de cada OS, a CONTRATADA devera apresentar como anexo o
detalhamento dos servigos executados (boletim de execugédo dos servigos) e os artefatos produzidos de
acordo com o PDS vigente no TJCE, e encaminhar a demanda para a fila do CONTRATANTE.

n. O CONTRATANTE designara Técnico responsavel pelo atesto e homologagéo das Ordens de
Servicos, podendo ser o Gestor do Contrato ou outro membro designado para tal fim.

o. Apés a OS ser homologada pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA devera anexar a
Contagem detalhada final de Pontos de Fung&o ou informar o quantitativo de Unidades de Servigos
Técnicos demandados e encaminhar a demanda para a fila do CONTRATANTE para encerramento da OS.

Il - REQUISITOS DA SOLUGAO
a. MEDIGOES

a.1 Os servicos de manutengdo e documentacdo de aplicagbes ja existentes e de
desenvolvimento de novas aplicagbes especificados nos Anexos 1 e 2 deste documento, solicitados
pelo TJCE, sdo mensurados em Pontos de Funcgao.

a.2 Para os servicos mensurados em PONTOS DE FUNGAO (PF):

a.2.1 A contagem de Pontos de Fungéo sera efetuada de forma Estimada, quando previsto

na mensuracgao dos servigos contidos nos Anexos 1 e 2, e de forma Detalhada:

a.2.1.1 A Contagem Estimada sera realizada através da técnica de Contagem
Estimada definida pela NESMA (Netherlands Software Metrics Association).
a.2.1.2 A Contagem Detalhada sera realizada conforme a metodologia descrita no

Manual de Praticas e Contagens versdo 4.3 (Counting Practices Manual Release 4.3) ou

Pregéao Eletronico n. 10/2016
Contratagéo de Empresa Especializada em Regime de Fabrica de Software



ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

superior, publicado pelo IFPUG (International Function Point Users Group) e disponibilizado no
Brasil pelo BFPUG (Brazilian Function Points Users Group).

a.2.1.3 Onde nédo for possivel a utilizagcdo das técnicas citadas nas alineas
anteriores, a.2.1.1 e a.2.1.2, sera utilizado o Roteiro de Métricas de Software do SISP versao 2.1
Ou superior.

a.2.14 O CONTRATANTE adotara a Tabela de Itens Nao Mensuraveis (Anexo 4)

para apuracao da equivaléncia em pontos de fungao de atividades nao passiveis de mensuragao
pela técnica de Analise de Pontos de Funcéo.

a.2.1.4.1 Essas funcionalidades nao passiveis de mensuragao pela técnica de Analise
de Pontos de Fungéo referem-se aos Requisitos Nao Funcionais. Através desta tabela estes
poderéo ser mensurados ja que também impactam no esforgo e, consequentemente, no custo do
projeto.

a.21.4.2 Para versdes de sistemas que sejam compostas apenas por demandas com
Itens Nao Mensuraveis o CONTRATANTE abrira uma OS do tipo de servigo SS06 — Elaboragao
de PML.

a.2.2 No momento da validagéo das planilhas de PF geradas pela CONTRATADA, caso o
TJCE observe divergéncia entre o total de PF levantado pela CONTRATADA e o total levantado pelo
TJCE na quantificagdo dos servicos a serem realizados, o TJCE podera admitir a participacéo de
profissional especializado externo, com certificacdo CFPS, ou empresa especializada, sem 6nus
para o TJCE.

a.2.3 Ao final da fase de Levantamento de Requisitos, uma nova planilha Estimada de
PF pode ser apresentada pela CONTRATADA para validacdo do TJCE, de acordo com a alinea
a.2.1.1 deste inciso. Assim, quando necessario, custos e prazos da demanda poderdo ser
restabelecidos.

a.3 Para os servigos mensurados em UNIDADE DE SERVIGO TECNICO (UST):

a.3.1 A composicdo do custo sera feita pela multiplicagdo do valor da UST pela
quantidade de USTs mensuradas.

a.3.2 O CONTRATANTE pode classificar os servigos, no momento da abertura, como de
Nivel Especialista em fungéo do perfil profissional necessario, tendo em vista uma forma de garantir
a justa remuneragao pelos servicos prestados.

a.3.2.1 Estes servicos deverdo ser executados por um profissional da
CONTRATADA com um perfil profissional estabelecido pela CONTRATANTE no momento da
abertura da OS, de acordo com o Anexo 7 — Perfis e Qualificagdes Profissionais.

a.3.2.2 Para estes servigcos, sera contabilizado um adicional de 20% sobre a
quantidade de USTs.

a.3.2.3 A CONTRATANTE pode requisitar que qualquer dos servigos listados neste
anexo sejam executados fora do horario de funcionamento do Tribunal de Justica do Estado do
Ceara, que é das 08:00 as 20:00.

a.3.2.3.1 Para estes servigcos, sera contabilizado um adicional de 50% sobre a
quantidade de USTs.

a.3.2.3.2 Essa requisicao deve ser formalizada na Ordem de Servicgo.

b. PRAZOS

b.1 Para os servicos mensurados em PONTOS DE FUNGAO (PF):

b.1.1  Os servicos mensurados em pontos de fungdo devem seguir a tabela a abaixo e sera
utilizada pela CONTRATANTE como referéncia para o estabelecimento dos prazos para atendimento
das demandas. Esta tabela estabelece os prazos maximos admissiveis para a conclusdo de uma
Ordem de Servigo (OS), composta por Pontos de Fungéo (PF), contados a partir de sua emisséo.

b.1.2 Excluem-se destes prazos as manutengbes corretivas nao cobertas por garantia
(SS02) e as manutengbes corretivas cobertas por garantia (SS03), cujos prazos estédo estipulados
nos itens 4 e 5 do Anexo 2 — Sustentacao de Sistemas Legados.

b.1.3 Tabela de Prazos para Conclusdo de uma OS

Tamanho do Projeto Prazo maximo para conclusdo da OS
em Pontos de Fungao (em dias corridos)

50 67 dias

100 108 dias
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200 135 dias
300 153 dias
400 168 dias
500 180 dias
600 192 dias
700 201 dias
800 210 dias
900 219 dias
1000 225 dias
1100 291 dias
1200 300 dias
1300 309 dias
1400 315 dias
1500 321 dias
1600 330 dias
1700 336 dias
1800 342 dias
1900 348 dias
2000 354 dias

b.1.4 Os servicos referentes a uma Ordem de Servigco deverdo ser iniciados
imediatamente apdés o CONTRATANTE emitir a OS.

b.1.5 O prazo para conclusao da OS sera contabilizado a partir do momento da emissao
da OS até a disponibilizagdo do pacote de instalagao do projeto de software pela CONTRATADA no
ambiente de producdo do TJCE, contabilizando o prazo de todas as atividades realizadas pela
CONTRATADA até a geracao do pacote final em producgao, realizado apds o aceite do pacote de
homologacao pelo TJCE.

b.1.6  Para projetos inferiores a 50 Pontos de Fung&o, o prazo maximo sera determinado
em dias corridos. O nimero de dias do prazo maximo sera obtido pela multiplicagao da quantidade
de Pontos de Fungéo por 1,34 (um inteiro e trinta e quatro centésimos) com arredondamento para o
inteiro imediatamente superior.

b.1.7  No caso de quantidades de Pontos de Funcgao intermediarias aos valores da tabela,
0 prazo maximo sera determinado por interpolagdo na tabela.

b.1.8 Nos casos em que a demanda estiver aguardando uma agdo do CONTRATANTE,
como, por exemplo, verificacdo de artefatos, o prazo de execugdo da OS ficara suspenso pela
quantidade de dias despendido na realizagdo da demanda.

b.1.8.1 Nos demais casos a suspensdo s6 podera ocorrer por determinagdo do
TJCE.

b.1.9 Prazos superiores aos definidos na alinea “b.1.3” deste inciso, Tabela de Prazos
para Conclusdo de uma OS poderdo ser admitidos em carater excepcional e a critério da
CONTRATANTE quando condi¢des supervenientes venham a interferir no andamento do servigo.

b.1.10 O mesmo percentual aplicado no calculo do tamanho da OS sera aplicado no calculo
de prazo, com arredondamento para o inteiro imediatamente superior.

b.1.11 O nao atendimento aos prazos estipulados na alinea b.1 deste inciso, implicara em
aplicacao de penalidades estipuladas no Anexo 5 — Indicadores de Nivel Minimo de Servigo.

b.2 Para os servigos mensurados em UNIDADE DE SERVIGO TECNICO (UST):

b.21 O tempo para execugdo dos servicos solicitados por meio das Ordens de Servigo
serao estimados em conformidade com a complexidade do servigo.

b.2.2 Sé&o definidos 4 (quatro) tipos de complexidade para os tipos de servigos
mencionados, detalhados na Tabela de Prazos para Inicio e Término de uma OS.

b.2.3 O TJCE definira a complexidade do servigo de apoio na abertura da OS.

b.2.4 Tabela de Prazos para Inicio e Término de uma OS.
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Complexidade da OS Esforgco Médio de Resolugao Prazo Maximo para Executar
Baixa Até 8 horas 4 dias uteis
Média De 9 horas € até 24 horas 6 dias uteis
Alta De 25 horas e até 40 horas 8 dias uteis
Muito Alta Acima de 40 horas 20 dias uteis

b.2.5 O nao atendimento aos prazos estipulados na alinea anterior (b.2.4), implicara em
aplicacao de penalidade, como estipulado no indicador ECP especificado no Anexo 5 — Indicadores
de Nivel Minimo de Servigo.

c. FASES DO PROJETO DE DESENVOLVIMENTO
c.1 Os servigos de desenvolvimento seguirdo as seguintes fases, onde couber:

Etapas de . Percentual
Pagamento Fase do Projeto de Esforgo Percentual a ser pago
- Es;emﬂcagrxo 259,
Especificacéo unciona 35%
Especificagdo Técnica 10 %
Implementagéo e 55 9%
Testes
P o,
Construgao Homologagao 59 65%
Implantacao 5%

c.2 Todos os artefatos de entrada e de saida de cada fase do Projeto estao listados no PDS do
TJCE.

c.21 Caso algum servigo deste Contrato ainda ndo tenha seus artefatos listados no PDS
vigente no TJCE, estes devem ser definidos pelo TICE em comum acordo com a CONTRATADA.

c.3 A CONTRATADA devera adequar-se a possiveis alteragbes no PDS vigente no TJCE,
como também a novas versbes, em um prazo de 20 dias uteis.

c.4 Os artefatos a serem entregues visam garantir o atendimento aos requisitos estabelecidos
neste Contrato e seus Anexos para que possam ser absorvidos pela equipe técnica do TJCE, sendo
que os artefatos poderao ser alterados pelo TJCE ou pela CON TRATADA (mediante homologagéo
do TJCE), uma vez que faz parte do processo natural de evolugdo e melhoria dos métodos de
desenvolvimento e manutengéo.

c.5 E de responsabilidade da CONTRATADA a implantacéo da versdo do sistema desenvolvido
ou mantido pela mesma em ambiente de teste e produgcdo. A CONTRATADA devera abrir os
chamados necessarios junto a infraestrutura do TJCE para realizar as respectivas implantagbes
sempre utilizando o Plano de Mudanga e Liberagéo (PML), conforme definidos no PDS vigente do
TJCE.

d. ACEITE DO SERVICO

d.1 Validagao por Fase de Projeto

d1.1  Apds a conclusédo de cada fase de projeto sera feita pelo CONTRATANTE a
Validagao dos Artefatos produzidos de acordo com o PDS vigente do TJCE.

d.1.2 A cada fase de projeto concluida a CONTRATADA encaminhara a OS para a fila de
demandas do CONTRATANTE para que seja feita a Validagéo dos respectivos artefatos.

d.1.3 Caso o tempo gasto pelo TJCE na validagédo dos artefatos gerados para cada Etapa
de Pagamento, conforme alinea “c.1” deste inciso, ultrapasse 50% (cinquenta por cento) do prazo
contratual previsto para execucdo da respectiva demanda por parte da CONTRATADA, esta podera
solicitar o pagamento adiantado da respectiva Etapa antes da finalizagéo da validagéo por parte do
CONTRATANTE.

d.1.3.1 A CONTRATADA podera solicitar 50% do valor da respectiva Etapa.
d.1.3.2 O tempo mencionado na alinea “d.1.3” deste inciso, para a Etapa de

Pagamento Construgao tera sua contagem iniciada apds a entrega dos artefatos até a fase de

projeto de Homologacéo.
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d.1.3.3 Independente do percentual calculado, conforme condi¢bes definidas na
alinea “d.1.3” deste inciso, o tempo minimo para avaliagdo dos servicos, pelo
CONTRATANTE, sera de 5 (cinco) dias uteis.

d.1.34 Caso a OS retorne com erro para a fila da CONTRATADA, a data utilizada
para o calculo do tempo de validagdo do CONTRATANTE sera a data de entrega da demanda
apos as correcgoes realizadas.

d.1.3.5 O valor pago adiantado sera descontado na fatura subsequente a conclusao
da OS.

d.1.4 O CONTRATANTE devolvera a OS com um Termo de Aceitagdo do Servigo/Fase
anexo para a fila da CONTRATADA apés a Validacgao.

d.1.4.1 Este Termo de Aceitagdo do Servigco sera definido pelo TJCE e pela
CONTRATADA.

d.1.5 A Validagéo pode gerar um nao aceite dos artefatos da fase validada, por motivo de
ndo producdo dos artefatos esperados ou por recusa dos artefatos, causada por ndo conformidade
com os padrdes de qualidade estabelecidos pelo TJCE.

d.1.5.1 Neste caso o termo de aceite ndo sera emitido e a OS retornara para a fila
da CONTRATADA para devidos ajustes e corregdes, sendo consideradas as versdes dos
artefatos de acordo com o Anexo 5 — Indicadores de Nivel Minimo de Servigo.

d.1.5.2 Neste caso também o prazo de entrega do servigo ndo sera prorrogado, o
que pode gerar aplicagdo de penalidades por atraso, conforme definidas no Anexo 5 -
Indicadores de Nivel Minimo de Servigo.

d.1.6 A emissdo do Termo de Aceitagdo pelo TJCE nao exime a CONTRATADA da
responsabilidade pela corregao de erros posteriormente identificados, pela qualidade técnica e pela
segurancga dos trabalhos desenvolvidos.

d.1.7 As Fases do Projeto s6 poderao ser executadas apds a emissdo de Termos de
Aceitacado da fase anterior, conforme o estabelecido no PDS.

d.2 Homologagao da OS

d.2.1 A homologacédo da OS ocorrera apds a Validagdo de todos os artefatos de todas as
fases.

d.2.2 A homologacédo pode gerar o ndo aceite da OS por motivo de n&do produgdo dos
artefatos esperados ou por recusa dos artefatos causada por ndo conformidade com os padrbes de
qualidade estabelecidos pelo TJCE ou por ndo conformidade com os artefatos do PDS vigente no
TJCE.

d.2.3 Em caso de recusa, o prazo de entrega do servigo ndo sera prorrogado, o que pode
gerar aplicacao de penalidades por atraso, conforme definidas no Anexo 5 — Indicadores de Nivel
Minimo de Servico.

d.2.4 A emissédo de Termo de Aceitacao da Homologacao da OS pelo TJCE n&o exime a
CONTRATADA da responsabilidade pela correcdo de erros posteriormente identificados, pela
qualidade técnica e pela segurancga dos trabalhos desenvolvidos.

d.2.5 Somente serdo pagas as OSs cuja Homologacgéo tenha sido efetivada por Técnico
designado pelo TJCE, que estiverem dentro dos padrbes tecnoldgicos do TJCE, com artefatos de
acordo com o definido no PDS do TJCE e que tiverem atingido os objetivos do(s) servigo(s)
relacionados nas OS.

d.3 Qualquer pagamento adiantado de valor parcial da OS, conforme condi¢des definidas na
alinea “d.1.3” deste inciso, ndo exime a contratada de realizar a avaliacdo de desempenho e
qualidade, definidas na alinea “f’ deste inciso, e de calcular os redutores de fatura e penalidades
relativos aos niveis minimos de servico, definidos no Anexo 5 — Indicadores de Nivel Minimo de
Servigo. Os redutores de fatura e penalidades deverdo ser aplicados na fatura subsequente a
conclusao da ordem de servigo.

d.4 O pagamento das Ordens de Servico, segundo a alinea “d.1.3” deste inciso, estara
condicionado a existéncia de ordens de servico em andamento cujo somatdrio dos valores seja
maior ou igual ao total maximo de redutores de fatura e penalidades passiveis de serem aplicadas
as USTs e PFs em cada ordem de servigo, cujo pagamento foi solicitado segundo condigbes da
alinea “e” deste inciso.

e. PAGAMENTO
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e.1 O pagamento da execugéo do objeto deste Contrato devera guardar estreita correlagdo com
a execucgao dos servigos programados, e sera efetuado em reais, aos pregos da proposta comercial
da CONTRATADA, para os servicos homologados, estabelecidos mediante entrega das Notas
Fiscais/Faturas, devidamente atestadas pela fiscalizagao.

e.2 Para pagamentos relativos a servicos mensurados em Pontos de Funcdo (Anexo 1 e
Anexo 2):

e.21 O valor a ser calculado devera ser multiplicado pelo percentual da composig¢do do
tamanho associado ao tipo de servico solicitado (tabela do item 2 dos citados anexos).
e.2.2 A fdérmula abaixo indica o calculo do valor a ser pago:
Pagamento = (Quantidade de PF * Composi¢do do Tamanho) * Valor do PF

e.3 Para pagamentos relativos a servicos de Manutengédo Corretiva ndo coberta por garantia
(SS02 — Anexo 2), o valor a ser calculado esta definido na tabela de mensuragéo e composi¢ao de
tamanho (item 2 — Anexo 2).

e.4 Para pagamentos relativos a servicos mensurados em Unidades de Servigos Técnicos
(UST):

e.4.1 O valor a ser pago correspondera a multiplicagcdo do valor da unidade de servigo de
técnico pela quantidade de unidades de servico técnico utilizada na OS.

e.5 Os faturamentos pela CONTRATADA e consequente pagamento das faturas pelo TJCE,
apo6s homologagédo deste ultimo, se dardo mensalmente em funcdo das Etapas de Pagamento e
Ordens de Servigos (OS) encerradas no més anterior ao més de emissao da fatura, abatendo
possiveis valores adiantados, conforme alinea “d.1.3” deste inciso.

e.6 Em caso de suspensdo ou cancelamento da OS por parte do TJCE, sera devido a
CONTRATADA apenas o valor relativo aos artefatos produzidos por completo até o dia do
cancelamento.

e.7 Ordens de servico suspensas ou canceladas poderao ser retomadas do ponto onde
pararam, a critério do TJCE, sendo que os servigos executados antes da suspensao ou
cancelamento e ja pagos nao serdo mais devidos.

e.8 O TJCE podera descontar dos pagamentos das faturas mensais, importancias que, a
qualquer titulo, Ihe sejam devidas pela CONTRATADA.

f. Avaliacdo de Desempenho e Qualidade do Servigo

f.1 A qualidade dos servigos entregues sera avaliada pela conformidade com os padrbes de
qualidade estabelecidos pelo PDS do TJCE.

f.2 A avaliagdo da qualidade dos artefatos entregues sera feita no aceite do servico ou
validacao das fases podendo motivar a recusa de artefatos. A motivagdo da recusa do artefato sera
formalizada pelo TJCE.

f.3 De forma a monitorar o fornecimento e cumprimento dos servigos e produtos contratados,
relacionamos no Anexo 5 — Indicadores de Nivel Minimo de Servigo os indicadores que regerao
os critérios para avaliagcdo destes.

f.4 O TJCE adotara os indicadores para avaliar o desempenho dos servigos contratados.
Quando nao forem cumpridos pela CONTRATADA os limites minimos de desempenho previstos,
serdo aplicadas as penalidades e glosas determinadas neste contrato e previstas em cada indicador.

d- Requisitos Funcionais Obrigatérios da Solugao

g-1 Os requisitos funcionais obrigatérios da solugéo estao descritos nos seguintes anexos:

Anexo 01 — Desenvolvimento de Novos Sistemas;
Anexo 02 — Sustentacéo de Sistemas Legados;
Anexo 03 — Servigo de Apoio ao Desenvolvimento;
Anexo 04 — Tabela de ltens Nao Mensuraveis;
Anexo 05 — Indicadores de Nivel Minimo de Servico;
Anexo 06 — Plataforma Tecnoldgica;

Anexo 07 — Perfis e Qualificagdes Profissionais.

eeoeeaw
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‘ CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO PREGO

A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, o valor global de R$
( ), em conformidade com o descrito na tabela abaixo:
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ID Servico Un::lad Quantidade | Valor Unitario Valor Total
Desenvolvimento de Novos Sistemas
1 | ou Funcionalidades e Sustentagéo de PF 3.500 R$ R$
Sistemas Legados e Implantados pela '
CONTRATADA.
Servicos que deverao ser prestados
2 através de Unidades de Servigos UST 5.000 R$ R$
Técnicos
Total

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

Os recursos financeiros correrdo por conta do FUNDO ESPECIAL DE REAPARELHAMENTO E
MODERNIZACAO DO JUCIDIARIO - FERMOJU, tendo como Fonte dos RECURSOS DIRETAMENTE
ARRECADADOS, na seguinte dotagdo orcamentaria:

04200021.02.126.500.17421.1500000.44903900.27000.1.20
04200021.02.126.500.18465.1500000.44903900.27000.1.20
04200021.02.126.500.21815.1500000.33903900.27000.1.20
04200021.02.126.500.22577.1500000.33903900.27000.1.20

| - Foi emitida pelo TJCE a Nota de Empenho n....................... , de ..... B , no valor de R$
X XXX XXX, XX (annmmmmmmmnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn ), a conta da Dotagdo Orgcamentaria especificada nesta
Clausula, para fazer face as despesas inerentes a este contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — VIGENCIA CONTRATUAL E PRAZO DE EXECUGAO DOS SERVIGCOS ‘

O prazo de vigéncia do presente contrato € de 12(doze) meses, a contar da data da sua assinatura,
podendo este prazo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses,
conforme previsto no inciso Il, art. 57, da Lei n 8.666/93.

Paragrafo 1 - Apds a assinatura do Contrato, a CONTRATADA dispora do prazo maximo de 10(dez) dias
para iniciar os servigos (periodo este denominado como “periodo de estabelecimento”), de acordo com a
necessidade verificada.

| CLAUSULA DECIMA NONA — DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO |

Somente serdo pagos servicos efetivamente realizados, homologados e/ou validados pelos
fiscais/equipe de fiscalizagao/comissao de fiscalizagdo designados pelo TJCE, que estiverem dentro dos
padrées tecnolégicos do TJCE, definidos de acordo com o Processo de Desenvolvimento de Software em
vigor no TJCE, independentemente de quais ou quantos empregados a empresa prestadora contratara.

| - O pagamento somente sera efetuado apds a apresentacao de certiddes que comprovem a regularidade
da empresa com o fisco Federal, Estadual e Municipal, FGTS, INSS e débitos trabalhistas.

a) Constatada a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, deve-se providenciar a sua
adverténcia, por escrito, no sentido de que, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a CONTRATADA
regularize sua situagéo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.

b) O prazo da alinea anterior podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
Administragéo.

c) N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administragéo
devera comunicar aos 6rgados responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado
pela Administragao, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir
o recebimento de seus créditos.

Pregéao Eletronico n. 10/2016
Contratagéo de Empresa Especializada em Regime de Fabrica de Software



ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

d) Persistindo a irregularidade, a Administragao devera adotar as medidas necessarias a rescisao
dos contratos em execugdo, nos autos dos processos administrativos correspondentes,
assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.
e) Havendo a efetiva prestagdo de servigos, os pagamentos serao realizados normalmente, até
que se decida pela rescisao contratual, caso o fornecedor n&o regularize sua situagéao.
f) Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade do 6rgéo ou
entidade CONTRATANTE, ndo sera recolhido o contrato em execugdo com empresa ou
profissional inadimplente em sua regularidade fiscal e trabalhista. Nao sera efetuado qualquer
pagamento a CONTRATADA, em caso de descumprimento das condicdes de habilitagcdes e
qualificagbes exigidas na licitacéo.
Il - A solicitacdo de pagamento referente a execugdo dos servigos, passiveis de cobranga, devem ser
entregues até o dia 10 (dez) do més subsequente a prestagdo dos mesmos, com base no Relatério
Gerencial Mensal dos Servigos Executados.
Il - Esta solicitagdo de pagamento sera objeto de uma unica homologagéo formal e emissdo de parecer
técnico pelo CONTRATANTE em até 15 (quinze) dias apds o seu recebimento.
IV - As faturas ou notas fiscais, referentes aos servicos prestados deverao ser emitidas apos o recebimento
da notificagdo da homologagédo pela CONTRATADA, e estas deverdo ser pagas, sem quaisquer
acréscimos e atualizagdo monetaria, em até 15 (quinze) dias apds o seu recebimento pelo TJCE, mediante
atesto pelo(s) setor(es) competente(s) deste Tribunal de Justica.
V - O pagamento referente aos servigos sera realizado através de depésito bancario preferencialmente nas
agéncias do BANCO BRADESCO S/A.
VI-Os servicos serdo faturados mensalmente apds a solicitagdo de pagamento por parte da
CONTRATADA e aceite do Relatério Gerencial Mensal dos Servicos Executados, por parte do
CONTRATANTE.
a) Caso a CONTRATADA n&o cumpra com os seus compromissos, de qualidade e desempenho,
terd a sua fatura reduzida conforme estabelecido no Anexo 5 — Indicadores de Niveis
Minimos de Servigo.
b) Neste caso a CONTRATADA sera notificada conforme especificado na Clausula Décima

Terceira - MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO.
VII - Quando houver divergéncia entre a solicitagdo de pagamento apresentada pela CONTRATADA e a
prestacao dos servigos verificada pelo CONTRATANTE, a parte incontroversa podera ser faturada ficando
a parte controversa para ser discutida e compensada na fatura posterior.
VIl - As notas fiscais deverao ser emitidas em nome do Fundo de Especial de Reaparelhamento e
Modernizagao do Judiciario — FERMOJU, CNPJ n°. 41.655.846/0001-47;
IX - O Tribunal de Justica reserva-se o direito de recusar o pagamento, no ato da ATESTACAO, caso o
objeto néo esteja em conformidade com as condigbes deste instrumento;
X - Os valores da(s) NF(s) / Fatura(s) deverao ser os mesmos consignados na Nota de Empenho, sem o
que nao sera liberado o respectivo pagamento. Em caso de divergéncia, sera estabelecido prazo para a
CONTRATADA fazer a substituicao desta(s) NF(s) / Fatura(s).
Xl - Os cronogramas fisico e financeiro estardo sujeitos a ajustes, em fungdo de motivos supervenientes;
Xll - O TJCE podera descontar dos pagamentos das faturas referentes as medi¢des, importancias que, a
qualquer titulo, Ihe sejam devidas pela CONTRATADA.
Xl - O TJCE s6 pagara a CONTRATADA as faturas baseadas nas medigbes das quantidades de servigos
realmente executados e aceitos pela sua fiscalizagao, observados os precos constantes da proposta de
precos.
XIV - No caso de incorrecdo nos documentos apresentados, inclusive nas Notas Fiscais/Faturas, serao
restituidos ao TJCE, pela CONTRATADA, quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidagao dos
pagamentos correspondentes.
XV - Nao sera efetuado pagamento de fatura, a CONTRATADA, enquanto houver pendéncia na liquidagéo
de obrigagbes financeiras decorrentes de inadimpléncia contratual referentes a referida fatura, inclusive no
que se refere a apresentacdo do demonstrativo dos servigos executados.
XVI - Nas notas fiscais referentes aos servigcos descritos neste documento, deverao estar descriminados os
valores dos tributos: Imposto sobre Servigos — ISS, PIS e COFINS. A CONTRATADA também devera
durante todo o periodo contratual manter suas documentacgdes fiscais atualizadas.
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‘ CLAUSULA VIGESIMA- DA GARANTIA CONTRATUAL ‘

A CONTRATADA devera entregar na Central de Contratos do TJCE, no prazo de 10 (dez) dias
consecutivos, contados a partir da data de assinatura de contrato, a titulo de garantia, a quantia equivalente
a 5% (cinco por cento) do valor global do contrato, cabendo-lhe optar dentre as modalidades previstas no art.
56, § 1°, da Lei N° 8.666/93. A garantia sera devolvida a CONTRATADA somente depois do cumprimento
integral das obrigagdes assumidas, inclusive recolhimento de multas e satisfagdo de prejuizos causados ao
CONTRATANTE.

| -O prazo de vigéncia da garantia devera ser igual ao prazo de vigéncia contratual previsto na
CLAUSULA DECIMA OITAVA.

a. A prorrogacao contratual ensejara também a prorrogagéo do prazo de manutencao da garantia.

Il - A garantia, inclusive na modalidade seguro-garantia, podera ser utilizada para ressarcimento do
CONTRATANTE e para pagamento dos valores das multas moratérias, multas punitivas e indenizagbes
devidas pela CONTRATADA.

lIl - A ndo renovacéo, tempestivamente, da Garantia do Contrato ensejara a suspenséao de pagamentos até
a regularizac&o do respectivo documento, independentemente da aplicagdo das san¢des contratuais.

IV - Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento de multas, ela deve ser
complementada no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas, contado da solicitacdo do CONTRATANTE, a
partir do qual se observara o disposto abaixo:

a. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de
0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 5% (cinco por
cento).

b. O atraso superior a 30 (trinta) dias acarretara a rescisdo unilateral do contrato, sem prejuizo da multa
prevista na alinea anterior.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA LEGISLAGAO APLICAVEL

Este contrato rege-se pela Lei n° 10.520/2002 e Lei n° 8.666/93, alterada pelas Leis n° 9.648/1998,
n° 9.854/1999, legislacdo correlata, medidas provisorias, bem como pelos preceitos de Direito Publico,
regulamentos, instrugdes normativas e ordens de fornecimento, emanados de érgéos publicos, aplicando-se-
Ihes, supletivamente, nos casos omissos, os principios gerais dos contratos e demais disposi¢des de Direito
Privado.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO FORO

Fica eleito o foro de Fortaleza (CE), para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente Contrato,
caso nao possam ser resolvidos por via administrativa, com rendncia de qualquer outro por mais privilegiado
que seja.

E, por estarem justos e acertados, firmam o presente em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na
presenca da(s) testemunha(s) que também o assinam, para que produza seus juridicos e legais efeitos,
devendo seu extrato ser publicado no Diario da Justica.

Fortaleza, de de 201 .

CONTRATANTE

CONTRATADO(A)

Testemunhas:
01.

RG:

CPF:

02.
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RG:
CPF:
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