ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
Comissao Permanente de Licitagao

OFICIO N. 17/2017
ASSUNTO: Esclarecimento referente ao Pregao Eletrénico n° 10/2016.

Fortaleza, 14 de margo de 2017.

Prezado(s) Senhor(es),

Em resposta aos questionamento, enviado no dia 13 de margo de 2017, por licitante
interessado em participar do Pregao Eletrénico n. 10/2016, informamos o que se segue:

Pergunta 1:

“Em relagcdo a manutengdo corretiva, questionamos:

a) Sera executada nas instalagées do TJCE com equipamentos, ferramentas,
infraestrutura e demais insumos deste 6rgéo, esta correto o entendimento?

b) Os profissionais precisardo obrigatoriamente estar ALOCADOS no TJCE. Esta
correto o entendimento?

¢) Caso o questionamento acima esteja correto, qual o volume estimado/histérico
em PF (ou horas, ou chamados) para manutengées corretivas? Tal informagéo é
de extrema importéncia, visto que, com base nela teremos insumo para calcular
quantos recursos sdo necessarios para executar as manutengoes corretivas.”

Resposta 1:

a) Sim. De acordo com os itens 4.9 e 5.9 do Anexo 2 - Sustentacdo de Sistemas
Legados, "Os servicos de manutencao corretiva serao executados nas dependéncias do
TJCE, na cidade de Fortaleza, Ceara". Informa-se também, que o Tribunal de Justica
fornecera dados técnicos de seu parque tecnoldgico durante a vistoria técnica, de
acordo com o item 10.3.4.1.1.9.

b) Sim. De acordo com os itens 4.9 e 5.9 do Anexo 2 - Sustentacdo de Sistemas
Legados. “Os servigos de manutengao corretiva serdo executados nas dependéncias do
TJCE, na cidade de Fortaleza, Ceara.

c) Com a implantagdo e incorporacao de novos sistemas, nao € possivel utilizar o
histérico de manutencgoes corretivas, pois o baseline foi modificado.

Pergunta 2:

“Em relag&o aos servigos de apoio, questionamos: estes servigos serdo prestados
a partir das instalagbes da contratada. Esta correto o entendimento?”

Resposta 2:

Nao. Ha a possibilidade de prestacao dos servigos de apoio a partir das instalacées da
CONTRATADA, bem como, nas dependéncias do TJCE, cabendo a escolha a
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CONTRATA DA, respeitando os limites e caracteristicas do parque tecnoldgico do
TJCE.

Pergunta 3:

“Em relagdo ao preposto e Supervisor do Contrato, questionamos:

a) Entendemos que estes papeis poderdo ser executados pelo mesmo recurso.
Esta correto o entendimento?

b) Entendemos que estes recursos ndo precisardo estar alocados nas instalagées
do TJCE e sim, estar presente quando solicitado pelo 6rgéo. Esta correto o
entendimento?”

Resposta 3:

a) Sim. A qualificagao necessaria para o perfii de Supervisor do Contrato esta
estabelecida no item 3.1 do Anexo 7 - Perfis e Qualificagcoes Profissionais.

b) Nao. O item 6.3.19 estabelece que "o preposto devera ter disponibilidade para, pelo
menos, uma reuniao semanal nas instalacbes do CONTRATANTE, na cidade de
Fortaleza, Ceara, para acompanhamento dos servigos. Excepcionalmente, a critério do
CONTRATANTE, esta reuniao podera ocorrer por videoconferéncia.

Pergunta 4:

“Em relagéo aos servigos executados fora do horario, questionamos:

a) Ha um histoérico de acionamentos fora do horario administrativo? Trata-se de
uma situagdo rara ou comum?

b) Quando acionado, entendemos que a contratada pode optar por realizar o
atendimento remoto, e caso seja necessario, deslocar um recurso para
atendimento presencial. Esta correto o entendimento?”

Resposta 4:

a) Pode-se considerar que a situagao nao € comum.

b) Sim.

/J A W -
Francisco Slre~dson Tavares Ramos
PRESIDENTE DA COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

As empresas interessadas em participar do Pregao Eletrénico N. 10/2016.
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