ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
Comissao Permanente de Licitagao

OFICIO N. 16/2017
ASSUNTO: Esclarecimento referente ao Pregdo Eletrénico n° 10/2016.

Fortaleza, 14 de marco de 2017.
Prezado(s) Senhor(es),

Em resposta aos questionamento, enviado no dia 10 de marco de 2017, por licitante
interessado em participar do Pregao Eletrnico n. 10/2016, informamos o que se segue:

Pergunta 1:

“No que reflete o Item 6.5, "b” do Edital que trata da qualificagdo econdmico-
financeira, o edital dispbe o seguinte: “Relagdo dos compromissos assumidos pelo
LICITANTE que importem diminuicdo da capacidade operativa ou absor¢do de
disponibilidade financeira, calculada estd em fungdo do patriménio liquido
atualizado e sua capacidade de rotagéo.

a) Diante a tal exigéncia, REQUER que o TJ/CE esclarega o tipo de documento
que atende a este item, bem como justifique tal solicitagdo, uma vez que a forma
escrita no Edital ndo esta compreensivel e encontra-se em desacordo com o art.
31, da Lei n® 8.666/1993. Por favor, justificar a resposta.

b) Ainda, analisando o termo utilizado no subitem “b”, “Rela¢do de Compromissos
Assumidos [...]", podemos destacar o art. 19, item 4, inciso XXIV, “d” da Instrugéo
Normativa n° 6 , de 23 de dezembro de 2013, que dispbe das condigbes de
habilitagdo econdmico-financeira das empresas licitantes, o qual trata de
declaragédo do licitante, acompanhada da relagdo de compromissos assumidos, de
que um doze avos dos contratos firmados com a Administragdo Publica e/ou com
a Iniciativa privada vigentes na data apresentagdo da proposta ndo é superior ao
patriménio liquido do licitante, conforme transcricdo abaixo:

Art. 19:

1l

XXIV - disposigéo prevendo condigbes de habilitagdo econémico-financeira nos
sequintes termos:

a) bafango patrimonial e demonstragbes contabeis referentes ao ultimo exercicio
social, comprovando indices de Liquidez Geral — LG, Liguidez Corrente — LC, e
Solvéncia Geral — SG superiores a 1 (um);

b) Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo
Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis
centésimos por cento) do valor estimado da contratagdo, tendo por base o balango
patrimonial e as demonstragbes contabeis do tltimo exercicio social; (retificado em
30 de dezembro de 2012 — publicado no DOU n° 252, Sec¢éo 1, pg.840.)

¢) comprovagéo de patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado
da contratagdo, por meio da apresentacdo do balango patrimonial e
demonstragdes contabeis do dltimo exercicio social, apresentados na forma da lej,
vedada a substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser
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atualizados por indices oficiais, quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da
data da apresentacdo da proposta; (retificado em 30 de dezembro de 2012 —
publicado no DOU n° 252, Seg¢édo 1, pg.840.)

d) declaragédo do licitante, acompanhada da relagdo de compromissos assumidos,
conforme modelo constante do Anexo VIII, de que um doze avos dos contratos
firmados com a Administragdo Publica e/fou com a iniciativa privada vigentes na
data apresentagao da proposta ndo é superior ao patriménio liquido do licitante

que podera ser atualizado na forma descrita na alinea “c”, observados o0s
seguintes requisitos:

[.]

Ou seja, face o conteudo exigido no Edital, o que torna o item incompreensivel,
entende-se, por oportuno, que tal comprovacgédo, podera ser atendida a luz do
Anexo VIII da referida IN n° 06/2013. Esta correto nosso entendimento?”

Resposta 1:

a) No que se refere ao subitem 6.5, alinea “b”, da peca editalicia, esclarecemos que tal
comprovacgao podera ser atendida a luz do artigo 19, inciso XXIV, alinea “d”, da IN n°
06/2013 da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao do Ministério do
Planejamento, Orgamento e Gestao. O Edital de Pregao Eletronico n° 10/2016 do
Tribunal de Justica do Estado do Ceara esta em pleno acordo com a Lei Federal n°
8.666, de 21 de junho de 1993, encontrando de forma expressa esteio para o item
questionado no § 4° do artigo 31 da mesma Lei.

b) Esclarecido no item anterior.

Pergunta 2:

“Entendemos que a CONTRATADA devera disponibilizar profissional em Regime
de Sobreaviso para realizar atividades fora do horario comercial, devendo tal custo
estar considerado no valor do Ponto de Fungdo. Esta correto nosso
entendimento?”

Resposta 2:

Nao. Sobre os servicos mensurados em Pontos de Fungao, cabe a CONTRATADA
realizar toda a geréncia dos recursos necessarios para atender de acordo com 0s
prazos estabelecidos no item 4.2.2.1, portanto nao havera solicitacdo de sobreaviso
para servicos mensurados em Pontos de Funcdo. Para os servigos mensurados em
Unidades de Servigo Técnico, o sobreaviso sera explicitamente solicitado pelo TJCE
quando necessario, conforme descrito no item 4.2.1.3.

Perqunta 3:

“Em relagdo ao enunciado do item 4.2.3.5 do Termo de Referéncia (Anexo [), no
qual informa se que “E de responsabilidade da CONTRATADA a implantacdo da
versdo do sistema desenvolvido ou mantido pela mesma em ambiente de teste e
produgdo. A CONTRATADA deveré abrir os chamados necessdrios junto a
infraestrutura do TJCE para realizar as respectivas implantagbes sempre
utilizando o Plano de Mudancga e Liberagdo (PM L), conforme definidos no PDS
vigente do TJCE’, entendemos que a operacionalizacdo da disponibilizagdo do
codigo-fonte do sistema no ambiente de produgdo da CONTRATANTE é de
responsabilidade de mesma, ndo sendo cabivel a disponibilizagéo de profissionais
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por parte da CONTRATADA com perfis de infra-estrutura de TI. Esté correto o
entendimento?”

Resposta 3:

Nao. Os perfis dos profissionais e suas respectivas qualificacoes estao estabelecidos no
Anexo 7 — Perfis e Qualificagdes Profissionais. O item 4.2.3.5 ainda estabelece que a
CONTRATADA devera utilizar o Plano de Mudangca e Liberacao (PML), sendo
responsavel pelo seu preenchimento, inclusive com as informagoes técnicas
necessarias, incluindo roteiro detalhado contendo todas as configuracdes, scripts,
comandos, e demais instrugoes que devem ser executadas para disponibilizar o sistema
em ambiente de producao. A execucao do PML sera realizada pelo CONTRATANTE
seguindo exatamente a sequéncia de procedimentos definida pela CONTRATADA.

Pergunta 4:

‘Entendemos que as comprovagdes técnicas indicadas nos itens
10.34.3.2.1.6,10.3.4.3.2.1.7 e 10.3.4.3.2.8 podem ensejar a apresentacdo de
artefatos vinculados aos atestados apresentados para fins de atendimento de
diligéncias. Esta correto nosso entendimento?”

Resposta 4:

Sim. O item 10.3.4.4 estabelece que “a Administragdo se resguarda no direito de
diligéncia junto a pessoa juridica do Atestado/Declaracao de Capacidade Técnica,
visando obter informacao sobre o servico prestado e copias dos respectivos contratos e
aditivos e/ou outros documentos comprobatérios do conteldo declarado”. Assim, os
artefatos vinculados aos atestados podem ser entendidos como outros documentos
comprobatorios do conteudo declarado.

Pergunta 5:

‘Entendemos que a comprovagdo de experiéncia de 1.750 pontos de fungdo
informada no item 10.3.4.3.2.1.2 tem que ser relacionada a linguagens de
desenvolvimento descritas no Termo de Referéncia do Edital do Tribunal de
Justiga do Estado do Ceara. Esta correto nosso entendimento?”

Resposta 5:

Nao. O estabelecido no item 10.3.4.3.2.1.2 exige a comprovacao de realizagao de, no
minimo, metade da quantidade maxima de Pontos de Funcdo deste Termo de
Referéncia, ou seja, 1.750 PF em manutencido e desenvolvimento de sistemas, no
periodo consecutivo de 12 meses, como prestadora de servico na modalidade de
Fabrica de Software (item 10.3.4.3.2.1).

Pergunta 6:

‘ltem 4.1.1. As necessidades de alocagdo e disponibilizagdo dos servigos seréo
formalizadas junto a CONTRATA_DA, de acordo com as prioridades do TJC.E por
meio de Ordens de Servigo (OS).

ltem 4.1.2. A priorizagdo das OS s é determinada pelo CONTRATANTE

Pergunta-se: Entendemos desta forma que sera arbitrario a CONTRATANTE
definir a sequéncia de execugdo das OS’s, sendo de sua exclusiva deciséo,
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inclusive, a ndo continuidade de uma determinada OS. Esta correto o nosso
entendimento?

Pergunta-se. Em relagdo ao item 4.1.2 do Termo de Referéncia (Anexo 1), no qual
se informa que “A priorizagdo das OS s é determinada pelo CONTRATANTE",
solicitamos esclarecer quais serdo os critérios de priorizagdo das Ordens de
Servigo.”

Resposta 6:

Sim. Os itens 4.1.1 e 4.1.2 determinam que o CONTRATANTE formaliza as suas
necessidades por meio de Ordens de Servico e que essa formalizacao e priorizacao,
até o momento de abertura, € de discricionariedade do CONTRATANTE.

Os critérios de priorizacao sdo de responsabilidade discricionaria do CONTRATANTE
(item 4.1.2), podendo ser dependentes das demandas advindas das areas de negocio
do TJCE, conforme o item 4.1.7.

Pergunta 7:

“Item 4.1.5. Outras informacdes julgadas necessarias pelo TJCE néo previstas
inicialmente para as OS serdo informadas e a CONTRATADA devera adequar-se
dentro do prazo de 20 dias.

Pergunta-se: Entendemos desta forma que a CONTRATANTE podera modificar a
os critérios/pardmetros de uma OS durante a execugdo da mesma, com base em
novas informagbes que julgue necessarias ao pleno atendimento da mesma,
podendo ensejar a revisdo de esforgo de desenvolvimento em pontos de fungédo e
prazos de entrega originalmente planejados. Cabendo a CONTRATADA adequar-
se a estas alteragbes em plena execugdo da OS. Esta correto o nosso
entendimento?

Pergunta-se: No caso acima, com uma alteragdo efetuada na OS por meio de
novas informagdes julgadas necessarias pelo TJCE n&o previstas inicialmente
para a OS, como ficam os custos incorridos até a referida modificacéo.

Pergunta-se: No caso acima, com uma alteragdo efetuada na OS por meio de
novas informagbes julgadas necessarias pelo TJCE n&o previstas inicialmente
para a OS, no caso da mesma ser cancelada para a emissdo de uma substituta,
como ficam os custos incorridos até a referida modificagéo.”

Resposta 7:

Nao. O item 4.1.5 trata sobre as informagdes que devem compor uma Ordem de
Servico no momento de sua abertura, assim, as informacoes julgadas necessérias para
todas as Ordens de Servigo devem ser fornecidas e a CONTRATADA devera adequar-
se dentro do prazo de 20 dias, sempre que o TJCE promova alteracoes no padrao das
Ordens de Servigo. O item mencionado nao trata sobre modificacoes de escopo de uma
OS especifica. '

O item 4.1.5 trata sobre as informacoes que devem compor uma Ordem de Servico no
momento de sua abertura, assim, as informacoes julgadas necessarias para todas as
Ordens de Servigo devem ser fornecidas e a CONTRATADA devera adequar-se dentro |
do prazo de 20 dias, sempre que o TJCE promova alteracoes no padrao das Ordens de
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Servico. O item mencionado néo trata sobre modificacbes de escopo de uma 0OS
especifica.

Pergunta 7:

‘ltem 4.1.7. A quantidade de Pontos de Fungéo e de Unidades de Servigo Técnico
a ser demandada pelo CONTRATANTE, por meio de Ordens de Servigo,
dependera das demandas advindas das areas de negécio do TJCE.

Item 4.1.8. Devido a variabilidade da frequéncia das solicitagbes, ndo é possivel
estabelecer uma quantidade minima de Pontos de Fungdo mensal a ser
demandada a CONTRATADA.

Pergunta-se: Entendemos, por ndo existir baseline estabelecido e, em fungédo das
demandas dependerem das areas de negdcio da CONTRATANTE, que podera
ocorrer ociosidade da equipe da CONTRATADA face a ndo existéncia de OS’s
emitidas e/ou por néo liberagdo de execugdo da OS, visto que é arbitrario a
CONTRATANTE a liberagéo de uma OS. Esta correto o nosso entendimento?

Pergunta-se: No caso de ociosidade por ndo existéncia de OS a ser trabalhada,
entendemos que os custos de ociosidade poderdo ser repassados a
CONTRATANTE. Esta correto o nosso entendimento?

Pergunta-se: Qual o histérico de pontos de fungdo homologados de
desenvolvimento de novos sistemas nos udltimos 12 (doze) meses, para fins de
melhor dimensionamento de pregos.

Pergunta-se: Qual o histdrico de pontos de fungdo homologados de sustentagédo
nos uftimos 12 (doze) meses, para fins de melhor dimensionamento de pregos.

Pergunta-se: Qual o historico de horas técnicas homologados nos ultimos 12
(doze) meses, para fins de melhor dimensionamento de pregos.”

Resposta 8:

N&o. De acordo com o item 4.2.5.1, “o pagamento da execuc¢do do objeto deste Edital
devera guardar estreita correlagdo com a execucao dos servicos programados, e sera
efetuado em reais, aos precos da proposta comercial da CONTRATADA, para o0s
servicos homologados, estabelecidos mediante entrega das Notas Fiscais/Faturas,
devidamente atestadas pela fiscalizagao.

De acordo com o item 6.7 — Estimativa do Volume de Servigo, o edital solicita uma
estimativa de 3.500 Pontos de Fungao, conforme levantamento de dados do contrato
atual vigente, compreendidos no periodo de 01/2015 a 12/2015 combinado com a
expectativa de crescimento, bem como a possibilidade de execucao de demandas de
desenvolvimento, sustentacao e servicos de apoio relativas ao SAJADM.

De acordo com o item 6.7 — Estimativa do Volume de Servigo, o edital solicita uma
estimativa de 5.000 Unidades de Servigo Técnico, conforme levantamento de dados do
contrato atual vigente, compreendidos no periodo de 01/2015 a 12/2015 combinado
com a expectativa de crescimento, bem como a possibilidade de execucado de
demandas de desenvolvimento, sustentacao e servicos de apoio relativas ao SAJADM.

Pergunta 9: )/ ‘
‘ltem 4.1.1 1. A CONTRATADA devera anexar a OS as seguintes informagées:
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ftem 4.1.11 .1. Contagem Estimada de Ponfos de Funcédo, quando exigida;

Item 4.1.11.2. Lista dos documentos usados para mensurag&do dos servigos;

Item 4.1.11.3. Cronograma em ferramenta de geréncia de projetos, podendo ser
dispensado a critério do CONTRATANTE.

ltem 4.1.12. Apos a CONTRATADA anexar a OS as informagbes requeridas no
item acima, a OS passara por uma fase de autorizagdo da execugdo para que o
CONTRATANTE efetue a avaliagdo da OS e possa decidir dar continuidade a
mesma ou cancela-fa.

Pergunta-se: Entendemos que para todas as demandas, devera ser realizada uma
contagem estimada e detalhada, com o respectivo cronograma para fins de
geragéo da Ordem de Servigo. Esta correto nosso entendimento?

Pergunta-se: Entendemos que em caso de divergéncia na contagem de pontos de
fungdo, € a CONTRATADA que deve arcar com a contratagdo de empresas
especializada para a arbitragem da contagem. Esta correto nosso entendimento?

Pergunta-se: Entendemos que se uma OS com contagem de PF arbitrada por
empresa especializada, apos divergéncia de contagem entre CONTRATANTE X
CONTRATADA, vier a ser cancelada pela CONTRATANTE, o custo da empresa
realizada na contagem desta OS podera ser repassado a CONTRATANTE pela
CONTRATADA. Esta correto nosso entendimento?”

Resposta 9:

Nao. De acordo com o item 4.1.11.1, a Contagem Estimada de Pontos de Funcdo
devera ser anexada quando exigida pelo CONTRATANTE. Ja o cronograma em
ferramente de geréncia de projetos pode ser dispensado a critério do CONTRATANTE,
conforme o estabelecido no item 4.1.11.3. A Contagem detalhada final de Pontos de
Fungao devera ser anexada pela CONTRATADA apds a homologacao da OS pelo
CONTRATANTE (item 4.1.15). A geracao da Ordem de Servico é composta de abertura
pelo CONTRATANTE (item 4.1.9) e emissao da OS (itens 4.1.10 e 4.1.10.11).

Sim. De acordo com o item 4.2.1.2.2, “no momento da validagdo das planilhas de PF
geradas pela CONTRATADA, caso o TJCE observe divergéncia entre o total de PF
levantado pela CONTRATADA e o total levantado pelo TJCE na quantificagdo dos
servicos a serem realizados, o TJCE podera admitir a participagédo de profissional
especializado externo, com certificacao CFPS, ou empresa especializada, sem 6nus
para o TJCE.

Nao. De acordo com o item 4.2.5.1, "o pagamento da execugao do objeto deste Edital
devera guardar estreita correlacdo com a execucio dos servicos programados, e sera
efetuado em reais, aos pregcos da proposta comercial da CONTRATADA, para os
servicos homologados, estabelecidos mediante entrega das Notas Fiscais/Faturas,
devidamente atestadas pela fiscalizagdo.” Também é importante mencionar que, de
acordo com o item 4.2.1.2.2, “no momento da validagdo das planilhas de PF geradas
pela CONTRATADA, caso o TJCE observe divergéncia entre o total de PF levantado
pela CONTRATADA e o total levantado pelo TJCE na quantificacdo dos servicos a
serem realizados, o TJCE podera admitir a participacdo de profissional especializado
externo, com certificacao CFPS, ou empresa especializada, sem 6nus para o TJCE.

Pergunta 10:

‘ltem 4.2.1.2.2 No momento da validagdo das planilhas de PF geradas pela
CONTRATA DA, caso o TJCE observe divergéncia entre o total de PF levantado
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pela CONTRATADA e o total levantado pelo TJCE na quantificagdo dos servigos a
serem realizados, o TJCE poderd admitir a participagdo de profissional
especializado externo, com certificagdo C F P S, ou empresa especializada, sem
6nus para o TJCE.

Entendemos que a CONTRATADA é quem arcard com o custo e indicara o
profissional especializado externo (com certificagdo C F P S), ou empresa
especializada. Esta correto o nosso entendimento?”

Resposta 10:

Sim. De acordo com o item 4.2.1.2.2, “no momento da validagao das planilhas de PF
geradas pela CONTRATADA, caso o TJCE observe divergéncia entre o total de PF
levantado pela CONTRATADA e o total levantado pelo TJCE na quantificacdo dos
servicos a serem realizados, o TJCE podera admitir a participacao de profissional
especializado externo, com certificacao CFPS, ou empresa especializada, sem énus
para o TJCE.

Pergunta 11:

‘ltem 4.2.1.3.2. O CONTRATANTE pode classificar os servigos, no momento da
abertura, como de Nivel Especialista em fungdo do perfil profissional necessério,
tendo em vista uma forma de garantir a justa remuneragdo pelos servicos
prestados.

Iltem 4.2.1.3.2.1. Estes servigos deverdo ser executados por um profissional da
CONTRATADA com um perfil profissional estabelecido pela CONTRATANTE no
momento da abertura da OS, de acordo com o Anexo 7 - Perfis e Qualificagbes
Profissionais.

ltem 4.2.1.3.2.2. Para estes servigos. sera contabilizado um adicional de 20%
sobre a quantidade de USTs.

ltem 4.2.1.3.2.3. A CONTRATANTE pode requisitar que qualquer dos servicos
listados neste anexo sejam executados fora do horario de funcionamento do
Tribunal de Justica do Estado do Ceara, que é das 08:00 as 20:00. Item
4.2.1.3.2.3.1. Para estes servigos. sera contabilizado um adicional de 50% sobre a
quantidade de USTs.

ltem 4.2.1.3 .2.3.2. Essa requisicdo deve ser formalizada na Ordem de Servigo.

Pergunta-se: Quais os critérios para a classificagdo de um servigo como de Nivel
de Especialista? Entendemos que o prazo para a alocagdo deste tipo de
profissional para atendimento da OS podera ser negociado com a
CONTRATANTE, uma vez que o mesmo pode ndo estar disponibilizado no
momento da execugédo da OS, pois ha um interregno entre a abertura da OS e a
sua liberagdo para execugdo. Esta correto nosso entendimento?

Pergunta-se: Entendemos que a CONTRATADA devera disponibilizar profissional
em Regime de. Sobreaviso para realizar atividades fora do horario comercial,
devendo tal custo estar considerado no valor do Ponto de Fungdo. Esta correto
nosso entendimento?

Pergunta-se: Entendemos que no caso de OS de Nivel Especialista e executada
fora do horario de funcionamento do Tribunal de Justica do Estado do Ceara, a
CONTRATADA podera cobrar o adicional de 20% (4.2. 1 .3.2.2) e o adicional de
50% (4.2. 1. 3.2.3. 1). Esta correto nosso entendimento?”
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Resposta 11:

Nao. De acordo com o item 4.2.1.3.2, o CONTRATANTE, no momento da abertura da
Ordem de Servico, pode classificar os servigos, discricionariamente, como de Nivel
Especialista. Ao emitir a OS com essa classificacdo, 0 CONTRATANTE estabelece a
exigéncia do perfil profissional que devera executa-la, de acordo com o descrito no
Anexo 7 — Perfis e Qualificagbes Profissionais. O item 3.1 do Anexo 7 — Perfis e
Qualificagoes Profissionais estabelece que para a realizagao dos servigos contratados €
obrigatorio que a CONTRATADA componha sua equipe com profissionais que tenham,
no minimo, os perfis indicados. Assim, no momento da abertura e encaminhamento da
Ordem de Servico, inicia-se a contagem dos prazos estabelecidos no item 4.2.2.

Os servicos estabelecidos em Pontos de Funcao tem o seu prazo determinado de
acordo com estabelecido no item 4.2.2.1, cabendo a geréncia das atividades
necessarias para a entrega do solicitado na OS a CONTRATADA. Para os servicos
estabelecidos em UNIDADE DE SERVICO TECNICO (UST), pode-se aplicar o exposto
no item 4.2.1.3.2.3 e seus subitens, desde que claramente solicitados na Ordem de
Servico que 0s originou.

Nao. O CONTRATANTE pode, discricionariamente, no momento da abertura da OS,
estabelecer que ela sera de Nivel Especialista e, tambhém, executada fora do horario de
funcionamento do Tribunal de Justica do Estado do Ceara, incidindo os dois adicionais
estabelecidos. Essas caracteristicas devem ser explicitadas no momento da abertura da
0S, nao cabendo a CONTRATADA realizar cobrancas com adicionais sem a devida
requisicao, independente da forma de execucao.

)z,

//W

Francisco Sirédson Tavares Ramo )
PRESIDENTE DA COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

As empresas interessadas em participar do Pregao Eletrénico N. 10/2016.
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