ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
Comissiao Permanente de Licitacao

Oficio N°. 55/2015 )
ASSUNTO: Esclarecimento referente Pregao Eletrénico n°® 13/2015 — Lote Unico.

Fortaleza, 14 de julho de 2015.
Prezado(s) Senhor(es),

Em resposta ao questionamento, enviado em 13 de julho de 2015, por licitante interessado em
participar do Pregéo Eletrénico N° 13/2015, informamos, com base na manifestagdo da Secretaria de
Tecnologia da Informacao do TJCE, o que segue:

Pergunta 1: “Conforme determinacéo das normas fiscais, a Empresa esta obrigada a fornecer notas
fiscais separadas, uma para certificado digital, outra para validacao presencial, pois incidem valores
diferentes de ISS e outra emitida para a venda de hardwares (tokens, smart card e leitoras), pois so-
bre esses, incide ICMS. A emissao separada dessas notas sera aceita pelo 6rgdo?”

Resposta: No Edital, os ITENS foram classificados de duas formas. Os ITENS Certificados tipo e-
CPF A3, certificado tipo e-CNPJ A3, certificado SSL EV e validagao presencial foram classificado
como servigo e o ITEM cartdo inteligente (SmartCard) foi classificado como material de consumo
conforme dotacdo orgcamentaria. Portanto a CONTRATADA devera emitir notas fiscais de acordo com
a classificagdo orgamentaria do processo licitatério e com legislagéao tributaria em vigor.

Pergunta 2: A Contratante podera estabelecer junto a Contratada um cronograma para execugéo do
objeto, podera haver um planejamento para que o atendimento seja feito considerando um volume de
validagbes/dia para que o tempo seja otimizado?

Resposta: O Cronograma a ser estabelecido é apenas para o ITEM das validagdes presenciais, onde
sera realizado o planejamento para as emissdes dos certificados por dia de validagéo, conforme ITEM
4.1.5.6 do Termo de Referéncia.

Pergunta 3: Caso ocorra a invalidagdo, revogagcao em decorréncia da utilizagdo indevida do
certificado e mau uso dos hardwares ((tokens, smart card e leitoras), se por ventura o usuario
danificar (por exemplo: quebrar, perder, molhar, etc) a midia que armazena o certificado, ou no caso
do usuario apagar o seu certificado da midia, bloquea-la por esquecimento de senha, (PIN e PUK), as
despesas de nova emissao de certificado digital e troca dos hardwares sera de responsabilidade da
Contratante?

Resposta: No caso de problemas n&do decorrentes de mau uso, a responsabilidade é da
CONTRATADA, conforme ITENS 6.7.2 e 6.7.3 do Termo de Referéncia, caso contrario a
responsabilidade € da CONTRATANTE.

Pergunta 4: Em relagéo ao item 6.7.6 do termo de referéncia afirmamos que por motivos de seguran-
¢a a licenga para a emissao do certificado fica disponivel para que o titular conclua a emissao do cer-
tificado, sendo que a emissao é de responsabilidade de seu titular ndo podendo ser feita de forma au-
tomatica, caso seja necessario realizar a troca ou renovagdo do pedido, esta agdo devera ser feita
mediante interagao do proéprio titular.

Resposta: A acao devera ser feita mediante interagao do proprio titular ou pelo TJCE.

Pergunta 5: Em relacdo ao item 4.1.4.1 afirmamos que a validade de qualquer produto SSL EV dis-
ponivel no mercado, com hierarquia mundialmente reconhecida, é de no maximo até 2 anos. Esta li-
mitacdo possui esclarecimentos no documento disponibilizado pela CA Browser (item 9.4), 6rgéo que
rege as regras internacionais de uso de certificados SSL. Segue Link do documento para consulta:
https://cabforum.org/wp-content/uploads/EV-V1_5_5.pdf

Resposta: Conforme o ITEM 4.1.4.1 do Termo de Referéncia, a validade do certificado do EV SSL
devera ser de no minimo 3 (trés) anos. Caso o certificado expire dentro deste periodo, este devera
ser reemitido gratuita e ilimitadamente até que seja cumprida a validade de 3 (trés) anos da primeira
emissao, conforme ITEM 4.1.4.5 do Termo de Referéncia.
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Pergunta 6: O contratante esta adquirindo 200 (duzentas) validagdes, essas validagbes serao utiliza-
das para a emissao do quantitativo total de certificados? ou as validagdes para as 2.300 renovagdes
serao feitas on-line ou de forma presencial no ponto de atendimento da Contratada? No caso em que
as validagdes dos certificados serdo nas dependéncias da Contratante e as autoridades e/ou servido-
res ndo comparecerem para realizar a emissao dos certificados digitais na data agendada entre a
Contratada e & Contratante, entendemos que sera computado como visita realizada. E esse o enten-
dimento que prevalece? Os servidores que ndo comparecerem na data agendada, poderao se deslo-
car a um ponto de atendimento da Contratada mediante agendamento para a realizagcdo da emissao.
Sera aceito esse modelo de atendimento?

Resposta: O cronograma a ser estabelecido devera conter o quantitativo de certificados a serem emi-
tidos nas validagbes presenciais. O restante dos certificados poderéo ser renovados de forma on-line
ou presencial no ponto de atendimento da CONTRATADA. A visita sera computada como realizada
caso o Agente Certificador esteja disponivel em horario comercial no enderego e dia programado para
as emissodes dos certificados, caso os servidores ndo comparegam na data programada poderao se
deslocar a um ponto de atendimento da CONTRATADA ou podera ser realizada uma nova visita para
validagao.

Pergunta 7: Caso ocorra a invalidagao, revogagdo em decorréncia da utilizagdo indevida do certifica-
do ou no caso do usuario apagar o seu certificado as despesas de nova emissao de certificado digital
sera de responsabilidade da Contratante?

Resposta: No caso de problemas ndo decorrentes de mau uso, a responsabilidade € da CONTRATA-
DA, conforme ITENS 6.7.2 e 6.7.3 do Termo de Referéncia, caso contrario a responsabilidade é da
CONTRATANTE

Pergunta 8: Em relagdo as validagdes na contratante, perguntamos se a estrutura que a Contratante
disponibilizara a contratada para as emissdes dos certificados, contempla impressora, scanner, telefo-
ne e internet para que os atendimentos sejam executados com eficiéncia?

Resposta: A CONTRATANTE disponibilizara apenas acesso a internet para que o Agente Certifica-
dor realize os atendimentos.

Pergunta 9: Quais s&o os enderecos em que as validagdes presenciais ocorrerao e qual sera a quan-
tidade de certificados emitidos por enderego?

Resposta: Os enderecos podem ser consultados em http://www.tjce.jus.br/servicos/pdf/enderecos/te-
lefones-atualizados.pdf e o quantitativo de certificados a serem emitidos nas validagdes presenciais
sera estabelecido no cronograma aprovado pelo TJCE, conforme ITENS 4.1.5.1 € 4.1.5.6 do Termo
de Referéncia.

Pergunta 10: Perguntamos a Contratante de qual AC os certificados a serem renovados pertencem?
Resposta: Os certificados adquiridos pelo TJCE e os doados pelo CNJ pertencem a AC CERTISIGN
CERTIFICADORA DIGITAL S.A.

Pergunta 11: A Contratada deve obrigatoriamente ser uma Autoridade Certificadora (AC) credencia-
da pela ICP-Brasil? Sera permitida a participacdo de Autoridade de Registro (AR)?

Resposta: A CONTRATADA devera ser uma AUTORIDADE CERTIFICADORA credenciada pela
ICP-Brasil, conforme ITEM 10.3.1 do Termo de Referéncia.

Permanecem inalteradas todas as clausulas e condi¢des estabelecidas no Edital. Permanecem as da-
tas e o horério para recebimento das propostas.

Atenciosamente,

 PRESIDENTE DA COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO
As empresas interessadas em participar do Pregdo Eletrénico n° 13/2015.
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