" ESTADO DO CEARA
 PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

Comissao Permanente de Licitacao

OFICIO N.° 186/2014 | - ,
ASSUNTO: Esclarecimentos sobre o Pregao Eletronico n° 48/2014.

Fortaleza, 01 de dezembro de 2014.
Prezado(s) Senhor(es),

Em resposta ao questionamento, enviado em 27 de novembro de 2014, por licitante interessado
em participar do Pregao Eletrénico n® 48/2014, informamos o que se segue, com base nos
esclarecimentos prestados pela Secretaria de Tecnologia da Informacao do TJCE, responsavel
pela elaboracdo do Termo de Referéncia que originou o referido certame:

Pergunta 1: “Entendemos que o preco a ser apresentado para a USTD (Unidade de Suporte
Técnico de Demanda), obrigatoriamente sera 1,5 vezes o valor apresentado para o valor da
UST de Servico Especialista. Esta correto o entendimento? Em caso negativo por favor
esclarecer.”

Resposta 1: Conforme determinado no item 2.1.7.1, “A estimativa a ser feita para estabelecer o
valor da USTD sera calculada a partir do fator multiplicador (FM = 1,5) vezes a ser aplicado
sobre o valor da unidade de servigo técnico do Servigo Especialista, das Tarefas de Rotina. Esta
estimativa serd utilizada somente para realizar a composigdo da proposta de preco a ser
apresentada. Para a execugéo de cada ordem de servigo, o valor a ser pago sera obtido a partir
da multiplicagdo do fator (FM = 1,5) pela quantidade de Unidades de Referéncia (UST)
correspondente ao servigo demandado.”

Pergunta 2: “O edital no item 2.1.7.3, que trata das tarefas de demanda, dispde que estas
seréo ordinariamente realizadas fora do horario de expediente. Dessa forma entendemos, que a
CONTRATADA deve arcar com os custos de hora extra envolvidos na execucdo. Porém, de
acordo com o item 2.1.7.1, o prego sera apenas 50% superior ao preco da UST Especialista.
Portanto, entendemos que o pagamento de horas extras é superior a 50%. Esta correto nosso
entendimento? Em caso negativo, por favor esclarecer como O TJCE entende essa diferenca?”

Resposta 2: Conforme estabelecido no item 2.1.7.3, todos os custos relativos a prestacéo dos
servigos referentes a Tarefas de Demanda devem estar contemplados no valor da USTD.

Pergunta 3: “Entendemos que a quantidade de técnicos apresentada no quadro do item 5.2.4
foi dimensionada para atender 184 comarcas do TJ-CE. Esta correto o nosso entendimento?
Em caso negativo, por favor esclarecer.”

Resposta 3: O item 5.2.4 versa sobre o dimensionamento da quantidade de profissionais a
serem alocados, inicialmente, na prestacdo dos servicos das TAREFAS DE SUPORTE para
atender a todas as unidades do TJCE. Desta forma o dimensionamento da quantidade de
profissionais devera ser adequado para atender ao Anexo 09.

Pergunta 4: “Entendemos que 100% das comarcas/localidades a serem atendidas estdo dentro
do raio de atuagdo dos podlos apresentados no item 3.1.2.2.3 e no quadro do item 5.2.4. Esta
correto o nosso entendimento? Em caso negativo, por favor esclarecer.”
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Resposta 4: Os itens 3.1.2.2, 3. 1 221,3.1.222, 31.2.2. 3 versam sobre 0 servico de suporte
em ambiente de 2° Nivel |mplementado nas dependéncias do CONTRATANTE. Nestes itens
estdo contempladas todas as unidades judicidrias e administrativias, bem como todas as
localidades e comarcas a serem atendidas pelo servigo de 2° Nivel Presencial.

Pergunta 5: “O item 2.4, 9 indica -que a operacao atual p’os‘sui 80 pr0fw§suona|s Porém, somando
a quantidade do quadro do item 5.2.4 com a quantldade das tarefas de rotina, obtemos um
numero maior de profissionais. :

a. Entendemos 'que essa quantidade maior se deve a estimativa de crescimento da
volumetria. Esta correto o entendimento? Se a resposta for negativa, favor esclarecer se
este aumento de profissionais se deve a algum outro fator. *

b. O escopo atualmente atendido pelos 80 profissionais é idéntico ao objeto dessa licitagdo?”

Resposta 5: a) A quantidade estimada para a atual contratagdo baseia-se tanto na expectativa
de aumento da volumetria quanto na ampliagédo e aprimoramento dos processos, atividades e
macroatividades demandados pela atual realidade do TJCE.

b) O escopo da atual contratagao visa se adequar a nova estrutura organizacional do TJCE bem
como as novas atividades, macroatividades e processos necessarios para atender a demanda
do TJCE. :

Pergunta 6: “O Edital no item 4.1.2 indica que atualmente a Central de Atendimento esta
alocada nas dependéncias do Poder Judiciario Estadual, no prédio do Centro de Documentacao
e Informatica. Existe alguma possibilidade de a nova Central de Atendimento (objeto do edital)
ser alocada também nas dependéncias do Poder Judiciario Estadual? Em caso negativo, por
favor esclarecer.”

Resposta 6: Conforme o item 5.7.1, a Central de Atendimento estara localizada nas
dependéncias da CONTRATADA, em qualquer cidade do Brasil.

Pergunta 7: “Entendemos que todos os técnicos de suporte em 2° Nivel atuardo como técnicos
volantes e que, portanto, a CONTRATADA deve considerar os custos de deslocamento desses
técnicos entre as localidades do Poder Judiciario Estadual. Esta correto o entendimento? Em
caso negativo, por favor esclarecer.”

Resposta 7: Conforme determinado no item 1.7.3.10, “Os necessarios deslocamentos, bem
como seus respectivos custos e meios de transporte, das equipes do Servigco de Suporte de 2°
Nivel Presencial para as diversas unidades do Poder Judiciario do Estado do Ceara correrdo as
expensas da CONTRATADA'”

Pergunta 8: “De acordo com o quadro do item 5.2.4.3.2, as solicitacées de servicos para as
tarefas de rotina serdo sempre muiltiplos de 176. Esta correto nosso entendimento ou existe a
possibilidade de solicitagbes fracionadas (ex.. 50 UST em determinado més)? Em caso
negativo, por favor esclarecer.”

Resposta 8: Conforme estabelecido no item 2.1.4.5, os servigos para as tarefas de rotina foram
estimados em multiplos de 176 e serao demandados em multiplos de 176. Todavia, para fins de
faturamento, somente serdo devidas as Unidades de Servigo efetivamente prestadas.

Pergunta 9: “Pedimos que por gentileza este Tribunal esclareca, qual é a necessidade de
operacao em regime 24x7 e qual é a volumetria estimada/histérica de chamados realizados fora
do horario de expediente dos tribunais.”

Resposta 9: A disponibilidade da Central de Atendimento com os servigos de 1° nivel devera
ser 24/7, conforme item 1.1 do Anexo 03. A atual contratacdo ndo contempla este servico,
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portanto ndo possuimos dados histéricos para o periodo posterior ao informado no edital. A
ampliagdo deste horario de atendimento é decorrente da necessidade de adequar a Central de
Atendimento do TJCE ao novo paradigma imposto pela implantagido do processo eletrénico. O
periodo de estabilizagdo dos servicos, que sera de 90 (noventa) dias apds o inicio da operagdo
dos servigcos, podera ser- utlllzado para que se estabelecam métrica/estimativas desses
atendimentos.

Pergunta 10: “Pergunta-se, existe a possibilidade de faturar os servicos de 1° e 2° nivel em
notas-fiscais separadas? Ou tais servicos precisamos obrigatoriamente faturar em uma nota
Unica? Em caso negativo, por favor esclarecer.”

Resposta 10: As tarefas de suporte — Servico de Suporte de 1° e 2° Nivel sdo0 indivisiveis.
Conforme descrito no Anexo 12 - Modelo de Planilha de Formagé&o de Prego.

Pergunta 11: “Entendemos que 100% das ligagbes serdo recebidas diretamente no PABX do
Tribunal de Justica do Estado Ceara, e tais ligagbes serdo encaminhadas ao PABX da
contratada através dos links de comunicagao. Esta correto o entendimento? Em caso negativo,
por favor esclarecer.” .

Resposta 11: Os itens 2.9 e 2.10 versam sobre a integracdo entre as centrais telefénicas e
sobre os recursos necessarios para tanto. Todas as chamadas recebidas pela central do TJCE
deverdo ser roteadas para a central da contratada.

Pergunta 12: “Para atender a exigéncia do edital constante do item 8.49:

a. Sera admitido que a CONTRATADA apresente profissionais que ainda estejam em
processo de certificacao?

b. Os profissionais com as certificagbes indicadas precisam estar vinculados a
CONTRATADA obrigatoriamente sob regime CLT ou serdo admitidos parceiros e/ou
provedores de servigo com outros tipos de vinculos?

c. Caso a contratada ainda n3o possua tais profissionais em seu quadro no momento da
assinatura, sera admitido que ela atenda tal exigéncia com profissionais que seréo
contratados para a prestagao desse servigo?”

Resposta 12: a) Conforme versa o item WW.2) Para todos os demais profissionais,
excetuando-se os que estiverem compreendidos na condigdo do item WW.1), toda a
qualificagdo exigida devera ser comprovada no inicio da prestacdo dos servicos.

b) Conforme versa o item 8.49, os profissionais devem fazer parte do quadro técnico
especializado, adequado e disponivel no quadro permanente da Contratada.

c¢) Conforme versa o item 8.49, na data da assinatura do contrato, os profissionais devem fazer
parte do quadro técnico especializado, adequado e disponivel no quadro permanente da
Contratada.

Pergunta 13: “Nas localidades a serem atendidas, o Tribunal de Justica do Estado Ceara
provera estacionamento para os técnicos ou a CONTRATADA deve arcar com esse custo? ”

Resposta 13: Conforme versa o item 1.7.3.10, “Os necessarios deslocamentos, bem como
seus respectivos custos e meios de transporte, das equipes do Servico de Suporte de 2° Nivel
Presencial para as diversas unidades do Poder Judiciario do Estado do Ceara correrdo as
expensas da CONTRATADA.”

Pergunta 14: “Para maior assertividade no dimensionamento dos custos de deslocamento,
pergunta-se:

d. Qual é a quantidade de chamados por localidade?

e. Qual é a quantidade de equipamentos por localidade?
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f. Qual é a distancia medra das Iocalldades em relagdo ao polo onde o técnico ficara
alocado?”

Resposta 14: d) No Anexo 01 deste documento, segue pianilha meramente informativa com
numero de chamados por cidade e polo. As propostas devem contemplar o item 12 do
edital, onde esta estabelecida a estimativa de volume dos servigos.

e) No anexo 02 deste documento, segue informacdes sobre a quantidade de computadores.

f) No edital ja esta disponivel a lista com os polos/macrorregiées e suas respectivas comarcas.
Desta forma, a informacéo requerida podera ser obtida através de consulta ao mapa e/ou na
internet, como por exemiplo, o sitio de internet www.der.ce. gov br.

Pergunta 15: “O quadro do item 5.4.2 indica a necessidade de 2 supefvisores de suporte de 2°
nivel. Porém, o item 1.11 do anexo 04 indica a necessidade supervisores em 3 locais (1.11.1,
1.11.2 e 1.11.3). Pérgunta-se, qual a quantidade exata de supervisores? "

Resposta 15: Conforme estabelecido no item 5.2, para o inicio da prestacdo dos servicos
referentes as tarefas de suporte, o quantitativo minimo é de 02 supervisores. No item 5.2.1 esta
disciplinado o estabelecimento dos profissionais nos polos do interior do Estado, que devera
ocorrer até 60 (sessenta) dias a contar da emissdo da ordem de servico. Apds o
estabelecimento destes profissionais, o que esta disciplinado no item 1.11.3, sobre o servigo de
supervisao para o atendimento das cidades polo do interior do Estado, devera ser estabelecido.
Desta forma, atendendo aos requisitos do item 1.11, que estabelece um total de 03 (irés)
supervisores. '

Pergunta 16: “Quanto ao certificador de cabos de rede indicado no item 1.22.1 do anexo 4,
entendemos que a CONTRATADA deve prover 1 equipamento para a operagdo como um todo.
Esta correto o entendimento? Em caso negativo, por favor esclarecer. ”

Resposta 16: Conforme o item 1.22.1, “A CONTRATADA devera prover, para o Servico de
Suporte de 2° Nivel Presencial, todo o instrumental de trabalho, devidamente certificado pelos
respectivos 6rgaos reguladores, necessario para a execucao de suas atividades. Dentre eles,
podemos citar. multimetros digitais, certificador de cabos de rede profissional, identificador de
cabo de rede que utilize injecdo de sinal (no minimo um identificador por polo), HD externo USB,
chaves de fenda, alicates de crimpagem, alicate de corte, alicate de bico, chave philips, chave
torque. Todos estes recursos devem ser adequados e nas dimensdes necessarias a atender
aos diversos tipos de solicitagbes de suporte do 2° Nivel Presencial.” Assim sendo, os
instrumentos de trabalho devem ser suficientes e adequados para que a CONTRATADA atenda
aos indicadores estabelecidos nesta contratagan.

Pergunta 17: “Quanto a solugdo de telefonia, a integragdo com o Axios Assyt pode ser feita via
Web Service? Em caso negativo, por favor esclarecer. ”

Resposta 17: A ferramenta Axiuos Assyst suporta varios tipos de integragdo, dentra as quais, o
web service. Ressaltamos o disposto no item 2.22.9.5.20 “Todos os custos necessarios a esta
integracao serao assumidos pela CONTRATADA.”

Atenciosamente,

N Prwmwr

o Amargl }
OMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO DO TJCE

g
VICE-PRESIDENTE D

As empresas interessadas em participar do Pregéo Eletrénico n° 48/2014.
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