ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
Comissado Permanente de Licitagao

OFICIO N.° 183/2014
ASSUNTO: Esclarecimentos sobre o Pregéao Eletronico n° 48/2014.

Fortaleza, 28 de novembro de 2014.
Prezado(s) Senhor(es),

Em resposta ao questionamento, enviado em 27 de novembro de 2014, por licitante interessado
em participar do Pregao Eletrénico n® 48/2014, informamos o que se segue, com base nos
esclarecimentos prestados pela Secretaria de Tecnologia da Informac&o do TJCE, responsavel
pela elaboragdo do Termo de Referéncia que originou o referido certame:

Pergunta 1: “A Disponibilidade da central de atendimento com os servicos de 1° nivel devera
ser 24/7, correto? Qual o histérico de ligacbes recebidas apds as 19 hrs e nos finais de

semana? A tabela constante na pagina 144, anexo 10 possui informacdes de uma operacéo de
12 hrs.”

Resposta 1: A disponibilidade da Central de Atendimento com os servigos de 1° nivel devera
ser 24/7, conforme item 1.1 do Anexo 03. A atual contratacdo n&o contempla este servico,
portanto ndo possuimos dados histéricos para o periodo posterior ao informado no edital. A
ampliacdo deste horario de atendimento é decorrente da necessidade de adequar a Central de
Atendimento do TJCE ao novo paradigma imposto pela implantagéo do processo eletrénico.

Pergunta 2: “Conforme item 2.20 do Anexo 02, o TJ/CE disponibilizara o nimero com prefixo
085 para recebimento das ligagdes na Central de Atendimento, correto? O usuario que estiver
ligando para o numero cujo o DDD sera 085 pagara o custo da ligacdo, esta correto? Ou este
numero sera tipo 0800, com os custos das ligagbes de responsabilidade da Contratada? ”

Resposta 2: Conforme disposto nos itens 2.20, o TJCE disponibilizara nimero com prefixo 085
para recebimento das ligagdes na Central de Atendimento. No item 2.21 esta transparente que,
com a integracdo das centrais telefénicas da CONTRATADA e da CONTRATANTE, as
chamadas recebidas pelo TJCE serdo roteadas para a central telefénica da Contratada sem
gerar custo para o TJCE. O usuario que estiver ligando para o nimero cujo o DDD sera 085
pagara o custo da ligagao.

Atenciosamente,

Y

AdrianoZe Souz Odil ira Jb

MEMBRO E 3° PREGOEIRO DA COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO DO TJCE

As empresas interessadas em participar do Pregao Eletronico n° 48/2014.
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