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* modelo multinivel de avaliagdo para servidores efetivos, em comissdo e em estagio
probatorio;

® modelo de avaliagdo por indicadores qualitativos institucionais por unidades judiciais e
administrativas dos servidores, inclusive daqueles em estagio probatério; e

¢ entregar o Relatorio Documento de Viséo, conforme anexo 04, preenchido para compor
solugdo tecnoldgica a ser providenciada pelo Poder Judiciario cearense.

9.2.3.Etapa lll: Orientagdo para plano de implantagao no Poder Judiciario cearense:

¢ plano de implementacéo do Modelo de Avaliagéo e Gestdo por Desempenho dos servidores
do Poder Judiciario cearense.

9.3. Sistematica de Ascensao Funcional
9.3.1.Etapa I: Analise aprofundada da sistematica atual no Poder Judiciario cearense:

® relatorio contendo informagdes para proposicéo de nova sistematica de ascenso funcional
{progresséo e promogao);

9.3.2.Etapa Il: Proposicdo de Nova Sistematica de Ascensdo Funcional para o Poder
Judiciario cearense:

e relatorio com a proposta da nova sistematica de Ascensio Funcional (progressio e
promog¢ao), integrando com o novo modelo de Avaliago e Gestéo por Desempenho;

¢ entregar o Relatorio Documento de Vis&o, conforme anexo 04, preenchido para compor
solugéo tecnoldgica a ser providenciada pelo Poder Judiciario cearense: e

¢ plano de trabalho para ajustes no atual sistema computadorizado com a nova sistematica de
Ascensdo Funcional (progressac e promogao).

9.4. Da Sensibilizagdo e da Capacitagio
9.4.1.Capacitagdo de multiplicadores para sensibilizagéo do quadro de servidores do TJCE:

® evento de capacitagao e sensibilizag&o para os representantes da administragdo do TJCE e
Comarca de Fortaleza, facilitado pela consultoria, com no minimo 50 participantes;

e 7 (sete) eventos de capacitagdo e sensibilizagao (16 horas-atividade), com até 30 (trinta)
multiplicadores em cada evento, nas macrorregides do estado do Ceara (servidores do
Poder Judiciario), exclusiva a Regio Metropolitana de Fortaleza realizados;

* 38 (oito} eventos de capacitagdo e sensibilizagdo (16 horas-atividade), com até 30
multiplicadores em cada evento, sendo 4 (quatro) turmas no TJCE e 4 (quatro) no Férum
Ciovis Bevilaqua, contemplando, inclusive, a regido Metropolitana de Fortaleza;

* documento informativo, a ser disponibilizado nos diversos meios de comunicagio do Poder
Judiciario cearense, com Perguntas e Respostas sobre o Projeto de Sofugéo Integrada;

¢ relatorio final da capacitagéo dos multiplicadores e dos eventos de sensibilizagéo realizados;
® plano de sensibilizagao para todos os servidores do Poder Judiciario cearense.
10.D0 CRONOGRAMA E PRAZO PARA EXECUCAO DOS TRABALHOS{t
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10.1. Os trabalhos deverdo iniciar em até 5 (cinco) dias contados da data de assinatura do contrato.

10.2. Os trabalhos de Mapeamento de Competéncias, Avaliagao e Gestdo por Desempenho e
Sistematica de Ascensdo Funcional deverdo ser iniciados pelos cargos efetivos e, apds sua
concluséo, os cargos em comissao, de forma a otimizar o prazo de realizagao dos mesmos;

10.3. Os trabalhos de Mapeamenio de Competéncias e Avaliacdo e Gestdo por Desempenho dos
cargos efetivos e em comissdo podem ser realizados em paralelo, desde que com diferentes
equipes técnicas,

10.4. O Cronograma das etapas do Projeto, previstas no item 6, devera seguir os seguintes termos:
10.4.1. priorizar os trabalhos envoivendo os cargos efetivos;

10.4.2. priorizar as etapas que antecedem a implantagac da nova Sisteméatica de Ascenséo
Funcional dos servidores efetivos do Poder Judiciario estadual, com conclusio prevista
até o 4°. més de vigéncia do referido contrato;

10.4.3. as etapas do cronograma serdo desenvolvidas em paralelo, no que couber, a fim de
dar cumprimento & vigéncia contratual;

10.4.4. o crohograma devera ser executado em até 6 {(seis) meses, a contar da data do
inicio do trabalhos,

10.4.5. Proposta inicial de execu¢io dos trabalhos:

| Mapeamento de Competéncias  Avaliag&o e Gestao por - Sistematica dé Ascenséo -
; Desempenho ** 1 Funcional**
Periodo: 90 dias i Periodo: 60 dias \ Periodo:; 60 dias

Tempo Estimado: M1, M2, M3 i ‘Tempo Estimado: M4, M5 lTempo Estimado: M5, M6
*M: meses  **Atividades simultaneas

10.4.6. Havendo atraso na entrega dos produtos de cada etapa, os dias em atraso seréo
acrescidos aos prazos finais para concluséo das etapas posteriores,
consequentemente aumentando esses prazos, inclusive para os pagamentos devido
4 CONTRATADA.

10.5. Cada etapa sera considerada concluida apds:

10.5.1. O aceite técnico pelo Poder Judiciario cearense de cada produto indicado neste
Termo de Referéncia, com todos 0s seus componentes;

10.5.2. O cumprimento pela Contratada do cronograma de cada etapa.
11.DC ACEITE E VALIDACAO DOS PRODUTOS:

Durante a execugio dos trabalhos serdo realizadas reunibes mensais de acompanhamento com a
Contratada e a Equipe Gestora do Projeto, a fim de assegurar:

11.1. O cumprimento das atividades previstas,

11.2. O alcance dos resultados esperados;
11.3. Que o produto entregue pela CONTRATADA esteja em conformidade com o projeto.

12.DA QUALIFICACAO TECNICA Q%
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12.1. apresentar relagdo dos membros da Equipe Fixa da Contratada, definida no item 4.7 deste
Termo de Referéncia, os quais deverzo possuir formagéo académica em nivel de graduacio ou
pos-graduacéo na drea de Administracao, Psicologia ou Educagéo;

12.1.1. pelo menos 2 (dois) membros da Equipe Fixa da Contratada devem possuir
formag&o em nivel de graduagdo em Administragéo ou Psicologia;

12.1.2. a formagéo académica da equipe fixa devera ser comprovada por meio de registro
ou inscricdo nos 6rgdos de representagdo profissional ou, ainda, por meio de
certificados, diplomas ou declaragdes fornecidas por instituicbes de ensino
credenciadas pelo Ministério da Educagso — MEC:

12.2. apresentar declaracdo de cada membro da Equipe Fixa da Contratada de que atuara na
execucao do confrato com o Poder Judiciario cearense, objeto desta licitacgo, conforme modelo
constante do Anexo 05;

12.3. apresentar declaragdo do profissional que sera o Consultor Sénior de que atuara pessoalmente
na coordenagéo geral do contrato e na conducéo das etapas citadas no Item 6 (seis) do Termo de
Referéncia, de que assinara todos os relatérios e documentos entregues ao Poder Judiciario
cearense, responsabilizando-se, pessoalmente, pelos ajustes de qualquer contelido ndo aprovado
por este e pela corregao das falhas técnicas detectadas na execugao do contrato, conforme modelo
constante do Anexo 06;

12.4. apresentar curriculo vitae do consultor sénior, coordenador dos trabalhos, que sera responsavel
tecnico pelos servigos prestados e pelas definicbes estratégicas em todas as etapas dos projeto,
comprovando através de atestado (s) de capacidade técnica experiéncia em projetos de
Mapeamento de Competéncias, de Avaliagéo e Gestdo por Desempenho, e de sistematica de
Ascensgo Funcional:

12.5. apresentar curriculo vitae dos 4 {quatro) consultores plenos, membros da equipe fixa,
comprovando através de atestado (s) de capacidade técnica experiéncia, de no minimo dois
membros, em projetos de Mapeamento de Competéncias e de Avaliagdo e Gestio por
Desempenho, e, no minimo, de um membro com experiéncia em sistematica de Ascensio
Funcional;

12.5.1. os curriculos devem ser apresentados em conformidade com o modelo constante
do Anexo 07, ndo devendo ultrapassar 3 (trés) paginas cada um, emitidas em editor
de texto eletrénico, no formato A4 da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas —
ABNT -, com fonte arial tamanho 12, contendo, no minimo, assinatura do profissional,
detalhamento da descricio dos servicos que participou e referéncias explicitas do
responsavel pelo recebimento dos servigos prestados, de forma gue possa ser
confirmada a experiéncia mencionada através de diligéncias;

12.6. O Poder Judiciario cearense se reserva o direito de confirmar a veracidade das informacgdes
prestadas relativas a experiéncia profissional.

12.7. A LICITANTE devera apresentar seu curriculo, descrevendo experiéncias anteriores, acompanhado
de atestado(s) emitido(s) por pessoa juridica de direito publico (inclusive economia mista} ou privado, com,
no minimo, 1.500 (um mil e quinhentos) servidores ou empregados e com durag&o de, no minimo, 6 (seis)
meses, que certifiqguem a realizagdo dos servicos relatados no curriculo, em Mapeamento de
Competéncias, Avaliagdo e Gestdo por Desempenho e em sistematica de Ascens&o Funcional, para as

instituigdes emitentes.

12.8.  Ofs) atestados(s) citados nos itens 12.4, 125 ¢ 12.7 devera(&o) ser emitidos em papel timbrado
e conter:

12.8.1. raz&o social e demais dados de identificacéo da pessoa juridica emitente:

12.8.2. enderego completo da emitente;

12.8.3. meios de comunicacéo, tais como: telefone, fax, e-mail e telefone celular;{t
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12.8.4. periodo de vigéncia do Projeto e do contrato;

12.8.5. breve resumo do escopo dos servigos realizados para a emitente;

1286 numero de funcionarios da instituigdo/empresa emitente;

12.8.7. local, data, identificagéo do emitente e assinatura de seu representante; e

12.8.8. registro na entidade profissional competente, com firma reconhecida da pessoa gue
assinou.
12.9. Em se tratando de atestado {(s) emitido (s) por empresas privadas, estes deverdo vir

acompanhados de copia autenticada do contrato de prestagdo de servicos e nota (s) fiscal (is),
comprovando a quitagdo dos trabalhos atestados.

13. DA PROPOSTA

13.1. A proposta de trabatho deve estar devidamente assinada devendo abranger todos os itens abaixo
descritos:

1311, detalhamento das fases e atividades e definigo e abrangéncia dos produtos finais;

13.1.2. sequéncia logica das atividades e cronograma de execugdo, obedecendo aos prazos
previstos nos itens 10 e 20 deste Termo de Referéncia;

13.1.3. aplicabilidade da metodologia &s unidades do Poder Judiciario cearense,
13.1.4. métodos e procedimentos para transferéncia do conhecimento;

13.1.5. plano de continuidade para aprofundamento € difusdo do modelo no Poder Judiciario
cearense;

13.1.6. métodos, técnicas e ferramentas a serem utilizados.

14.DA AVALIACAO E DO JULGAMENTO
14.1. Para efeito de avaliacdo o critério de julgamento sera do tipo menor preco, atendidas as
especificagbes do presente Termo de Referéncia;

142. O escopo dos servicos a serem executados, objetos deste Termo de Referéncia, pode ser
caracterizado como servigo comum por consistir técnica conhecida, dominada e oferecida no
mercado, sendo perfeitamente passiveis de definicao objetiva pelo Termo de Referéncia, por meio
de especificagdes usuais de mercado.

15. DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE
O CONTRATANTE obriga-se a:
15.1. Aprovar o cronograma apresentado pela Contratada,;

15.2. Permitir acesso dos profissionais da CONTRATADA as suas dependéncias para execugao dos
servicos referentes ao objeto deste Termo de Referéncia.

15.3. Prestar as informagdes e os esclarecimentos, referentes ao objeto licitado, que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA.

15.4. Assegurar-se da boa prestagéo dos servicos, avaliando e verificando sempre o desempenho da
CONTRATADA.L@
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15.5.

15.6.

15.7.

15.8.
15.9.

15.10.

15.11.

16.12.

15.13.
15.14.

Acompanhar e fiscalizar permanentemente a prestacdo de servigos, por meio de um preposto da
Administrag8o, especialmente designado no instrumento contratual, que dara o aceite nos
trabalhos e nos produtos apresentados em cada etapa;

Notificar & empresa CONTRATADA quando identificada qualquer irregularidade na execucdo dos
servigos;

Disponibilizar a estrutura necessaria para desenvolvimento das atividades e servigos que forem
realizados nas dependéncias do Poder Judiciario cearense;

Efetuar os pagamentos devidos de acordo com as condi¢des estabelecidas em Contrato;

Especificar e estabelecer diretrizes para aceitagdo dos servigos executados pela
CONTRATRADA;

Avaliar em até 5 (cinco) dias uteis os produtos ou relatorios entregues e opinar sobre o seu
aceite, sendo que, em caso de rejeicéo, convocar a CONTRATADA para prestar esclarecimentos
e fazer as corregdes cabiveis, devendo ser dada continuidade na execugdo dos trabalhos das
respectivas etapas até que elas sejam concluida:

Aplicar as penalidades previstas em Contrato, na hipotese de inadimpléncia da empresa
contratada ndo cumprir suas obrigacdes, mantidas as situagbes normais de disponibilidade e
volume dos servicos, arcando a referida empresa com quaisquer prejuizos que tal ato acarretar
a0 Poder Judiciario cearense:

Estabelecer reunides periddicas, de modo a garantir a execugdo e qualidade dos servigos
previstos no item 6 deste Termo de Referéncia;

Aplicar avaliagbes mensais dos servigos realizados pela Contratada: e

Empreender todos os esforgos para que os trabalhos possam ser realizados dentro do
cronograma previsto neste Termo de Referéncia.

16. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
A empresa CONTRATADA obriga-se a:

16.1.

16.2.

16.3.

Prestar os servicos por meio de pessoal adequadamente qualificado e capacitado para suas
atividades, contratados na forma da Lei, com o grau de escolaridade e a experiéncia compativel
com as atividades a serem exercidas e exigidas neste Termo de Referéncia;

Constituir equipe fixa composta de no minimo: um consultor sénior {(coordenador do projeto) e 4
(quatro) consultores plenos;

Cumprir rigorosamente com todas as programacdes e atividades inerentes ao Objeto deste
Termo de Referéncia;

16.4.Comprovar, em até 5 (cinco) dias da assinatura do contrato, que a Equipe Técnica Fixa tem vinculo

de natureza permanente com a CONTRATADA, mediante a apresentacdo de um dos seguintes
documentos, na assinatura do contrato:

a) copia autenticada da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) devidamente assinada;
b) contrato social atualizado comprovando a participagao do profissional na sociedade;

c) contrato de trabalho com objetivo de execucdo dos servigos objeto deste Termo de
Referéncia. &
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16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.8.

16.10.

16.11.

16.12.

16.13.

16.14.

16.15.

16.16.

16.17.

16.18.

16.19.

Executar os servios, através de pessoas idéneas, assumindo total responsabilidade por
quaisquer danos ou faltas que venham a ser cometidas no desempenho de suas fungles,
podendo o Poder Judiciario cearense solicitar a substituicdo daquelas cujas condutas, a seu
critério, sejam julgadas inconvenientes, ou nao atendam as necessidades dos servigos,

Levar, imediatamente, ao conhecimento do preposto da Administragdo, qualguer fato
extraordinario ou anormal que ocorra durante a execugdo dos servigos, para adogéo de medidas
cabiveis, de forma a manter a execugéo do Projeto dentro do cronograma estabelecido;

Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal, estadual ou
municipal,

Prestar os servicos dentro dos parametros e rofinas estabelecidos, em observancia as
recomendacgdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao;

Implantar a supervisdo permanente dos servigos, de modo adequado e de forma a abter uma
operagao correta e eficaz;

Manter suporte inerente aos servigos a serem executados, garantindo a eles um alto padréo de
qualidade, sem nenhum custo adicional para o Poder Judiciario cearense;

Atender prontamente quaisquer exigéncias do preposto da Administrac&o, inerentes ac objeto do
futuro Gontrato;

Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios, trabalhistas, fiscais e
obrigacdes sociais previstos na legislagdo em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria,
uma vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com o Poder
Judiciario cearense;

Obedecer as normas e rotinas do Poder Judiciario cearense, em especial as relativas a
seguranca, a guarda, 8 manutengao e a integridade das informagdes existentes ou geradas
durante a execucgéo dos servigos;

Guardar o mais absoluto sigilo em relagdo as informagGes ou documentos de quaisquer
naturezas a que venham tomar conhecimento, respondendo administrativa, civil @ criminalmente
por sua indevida divulgagéo e/ou incorreta ou descuidada utilizagao;

Entregar, até o quinto dia Gtil do més subsequente ao més que se deu o término da etapa, 0s
produtos, documentos ou relatérios pertinentes para avaliagdo pelo Poder Judiciario cearense e
posterior emissdo de seu aceite;

Protocolar solicitagdo de pagamento acompanhada das nofas fiscais e comprovantes de quitagao
de encargos fiscais e sociais;

Arcar com todas as despesas, quando necessarias, para a execugao do contrato tais como:
passagens aéreas, hospedagem, alimentagao, deslocamentos etc.;

Apresentar as atas de todas as reunides realizadas com as seguintes equipes: Equipe de Gestéo
Estratégica, Equipe de Trabatho Multifuncional e Equipe Gestora do Projeto,

Manter-se, durante toda a execu¢do do Contrato, em compatibilidade com as obrigagbes
assumidas, todas as condigdes de habilitagao e qualificagao exigidas na contratagao; *

N
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16.20. N&o alterar a equipe fixa, salvo por motivo de forga maior e apds anuéncia formal do
CONTRATANTE, caso em que o profissional substituto devers ser tecnicamente equivalente:

16.21. N&o contratar servidor da CONTRATANTE para prestar quaisquer servicos objeto deste contrato.
17. DO VALOR ESTIMADO DO CONTRATO

17.1. A despesa com o Contrato resultante desta concorréncia esta estimada em R$ 405.325,00
(quatrocentos e cinco mil e trezentos e vinte e cinco reais).

17.1.1. Estéo inclusos no valor estimado no item 16.1 todos o custos com mao de obra,
encargos sociais, trabalhistas e fiscais, os servicos de apoio, secretaria e impressao
de relatérios e documentos, bem como todas e quaisquer despesas (deslocamento,
alimentagé&o, acomodagao efc.) que sejam necessarias para a perfeita execugéo dos
trabalhos desse Termo de Referéncia.

17.2. O prego para prestagio dos servigos, objeto desta concorréncia, n3o sera reajustado na vigéncia
do contrato.

17.3. A estimativa foi realizada com base em pesquisa no mercado nacional com empresas
especializadas.

18. DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente licitag&o correrdo por conta do Fundo Especial de
Reaparelhamento e Modernizacdo do Judicidrio — FERMOJU, tendo como Fonte dos Recursos do Programa
de Inovagdo, Desburocratizagao, Moderniza¢do da Gestéo e Melhoria da Produtividade do Poder Judiciario -
PIMPJ, na seguinte dotacéo orgamentaria; FERMQJU:
04200001.2.61.013.21631.2200000.33903500.15.1.30

19.DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

19.1. O pagamento sera efetuado em 07 (sete) parcelas mensais e consecutivas, vinculadas as
entregas dos produtos de cada Projeto, conforme previsto no item 9 deste Termo de Referéncia,
por meio de boleto bancario:

19.2. A CONTRATADA tera até o 5° (quinto) dia util, apos o aceite do CONTRATANTE na entrega do
produto, para encaminhar a fatura ao CONTRATANTE;

19.3. O CONTRANTE realizara o pagamento até o ultimo dia util do més da entrega do boleto
bancario:

19.4. A Fatura devera ser emitida pela CONTRATADA, obrigatoriamente com o nimero de inscricéo
do CNPJ, ndo se admitindo faturas emitidas com outros CNPJs, mesmo aqueles de filiais ou da
matriz;

19.5. Nao serd efetuado qualguer pagamento a CONTRATADA, enquanto houver pendéncias de
liquidag&o das obrigagdes fiscais e trabalhistas, bem como, em virtude de penalidade imposta ou
inadimpléncia contratual, inclusive quanto a nao apresentagao do produto:

19.6. A dltima parcela somente sera liberada apods a conclusdo de todas as fases do Projeto previsto
neste Termo de Referéncia.

20. DA GARANTIA DOS SERVIQOS{Q
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21,

22.

201,

20.2.

20.3.

20.4.

A Licitante vencedora, devera apresentar 8 CONTRATANTE, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis,
contados da data da assinatura do contrato, comprovante de garantia, no valor correspondente a
2% (dois por cento) do valor global do Contrato, que sera liberado somente apods o término da
vigéncia do Contrato;

A garantia sera restituida & Contratada apés o integral cumprimento de todas as obrigacdes
contratuais e quando em dinheiro, atualizado monetariamente (o art. 56, §4°, da Lei n® 8666/93),

A garantia poderd ser utilizada pela Administragao no caso de aplicacdo de multa contratual ou
adimplemento de obrigagdes trabalhistas e previdenciarias, devendo ser reposta no prazo de 10
(dez) dias,

A garantia tera validade de 3 (trés) meses apos 0 término da vigéncia contratual, devendo ser
renovada em caso de prorrogagao efetivada no Contrato.

DA VIGENCIA DO CONTRATO

21.1

21.2.

A vigéncia da contratagao sera, inicialmente, de 7 (sete) meses, contados da data da assinatura
do Contrato, podendo ser estendida, segundo a conveniéncia e interesse do CONTRATANTE,
sendo 6 (seis) meses destinado a consultoria e 1 (um) més para validacdo final dos produtos
entregues.

O ultimo més do contrato sera destinado a avaliagéo final e recebimento dos produtos objetos
deste Termo de Referéncia.

DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

22.1.

22.2.

O atraso injustificado na execugdo do cronograma detathado das agbes relativas ao objeto da
licitac&o sujeitara a CONTRATADA a multa moratéria de 0,2 % (dois décimos por cento) ao dia,
até o limite de 2% (dois por cento), calculada sobre o valor global do Contrato, recolhida no prazo
de 5 (cinco) dias corridos, contados do recebimento da notificagéo oficial.

Pela inexecucdo total ou parcial do objeto da licitagdo, erro de execucgdo, a Administragao
aplicara, garantida a prévia defesa, a CONTRATADA, as seguintes sangdes:

222 1. adverténcia por escrito,

22 2.2 multa compensatéria de até 10% (dez por cento) sobre o valor global do Contrato, recolhida

no prazo de 5 (cinco) dias corridos, contados do recebimento da notificagéo oficial, no caso de
ocorrer a inexecucao total do objeto, 0 que podera ocasionar a anulagdo do Contrato, sem
prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n® 8.666/93,

22.2.3. suspensdo temporaria do direito de participar de licitagdes e contratar com a Administragéo,

por um periodo n&o superior a dois anos; e

22.2.4. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica enquanto

perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagao,
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o
contraiado ressarcir a Administrag&o pelos prejuizos resultantes e apods decorrido o prazo da
sancéo aplicada com base no item anterior (&k
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22.3.

22.4.

22.5.

22.6.

As sangbes previstas nos subitens “22.2.1”, “22.2.3" e ‘22.2.4", poderdo ser aplicadas juntamente
com o subitem “22.2.2" e subitem 22.1, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo
processo no prazo de 5 (cinco) dias uteis;

A multa aplicada ap6s regular processo administrativo sera descontada da garantia prestada, e,
caso ndo seja suficiente, serdo descontados dos pagamentos eventualmente devidos pelo
CONTRATANTE ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente;

Nao sera aplicada multa se, comprovadamente, o atraso na execugdo dos servicos advirem de
caso fortuito ou motivo de forga maior:

Da sanc&o aplicada caberé recurso, no prazo de 5 (cinco) dias dteis da notificagao.

23. DA CONVOCACAO DA LICITANTE VENCEDORA

23.1.

23.2.

23.3.

23.4.

Apés a homologagéo da licitag&o, a LICITANTE VENCEDORA sera convocada para assinar o
contrato, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da convocagao formailizada e
nas condigdes estabelecidas;

No ato da assinatura do contrato devera ser comprovada a regularidade relativa a habilitagéo
juridica, a qualificacdo econdmico-financeira, & regularidade fiscal com a Fazenda Nacional, com
o sistema de Seguridade Social, com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS, com as
Fazendas Estaduais e Municipais, quando for o caso:

E facultado a Administragao, quando a convocada ndo comparecer no prazo estipulado no inciso
23.1 acima, néo apresentar situag&o regular no ato da assinatura do contrato ou, ainda, recusar-
se, injustificadamente, a assinar ¢ Confrato, convocar as LICITANTES remanescentes, na ordem
de classificagdo, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas em lei:

Nao sera permitida, em hipétese alguma, a subcontratagio parcial ou total do objeto do contrato.

24. DO LOCAL DE EXECUGAQ DOS SERVIGOS

Os servigos seréo desenvolvidos na sede do Tribunal de Justica do Estado do Ceara e, guando necessario,
em outras unidades que compdem o Poder Judiciario cearense, quando da participagdo de seus servidores.
As demais atividades técnicas deveréo ser realizadas nas instalagées da propria consultoria contratada.

25. DO RESPONSAVEL PELO PROJETO

A area responsavel pelo Projeto é a Secretaria de Gestdo de Pessoas 167
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ANEXO 02

ESPECIFICACOES E ORCAMENTO DETALHADO

LOTE UNICO
~ _ VALOR ESTIMADO
ITEM DESCRIGAQ QUANTIDADE UNITARIO
1 MAPEAMENTO DAS COMPETENCIAS 1 R%182.391.,67
2 AVALIACAO E GESTAO DE DESEMPENHC 1 R$140.066,67
3 SISTEMATICA DE ASCENSAO FUNCIONAL 1 R$82.866,67
VALOR ESTIMADO TOTAL R$405.325,00

OBS 1: Os valores constantes na coluna “valor unitario” e “valor total” representam informacao ao
licitante quanto aos limites maximos por item, estimado pelo Tribunal, segundo pesquisa de
mercado.

OBS 2: Na proposta do licitante deverdo ser mantidas as informagbes constantes nas colunas
“Item”, “Und”, “Qtd” e “Descri¢ao”, devendo preencher as colunas: “valor unitario” e “valor total”,
com a sua proposta de pregos, observando os limites maximos unitarios e totais informadosé\s){g
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ANEXO 03

MODELO DE APRESENTACAO DA PROPOSTA

A

Comiss&o Permanente de Licitagdes do Tribunal de Justiga do Estado do Ceara

Ref.: Pregéo Eletrénico n°

A proposta comercial encontra-se em conformidade com as informagoes previstas no edital e seus anexos.

1. Identificag&o do licitante:

Raz&o Social:

CPF/CNPJ e Inscrigo Estadual:
Enderego completo:

Telefone, celular, fax, e-mail;

2. Condigbes Gerais da Proposta:
s A presente proposta é valida por (

3. Formagao do Prego:

Representante Legal (nome, nacionalidade, estado civil, profissdo, RG, CPF, domicilio):

Banco Brasileiro de Descontos S/A — BRADESCO, agéncia e n° da conta corrente:

} dias, contados da data de sua emissio.

LOTE UNICO
ITEM DESCRICAO QUANTIDADE | VALOR UNITARIO
1 MAPEAMENTO DAS COMPETENCIAS 1 R$
2 AVALIACAO E GESTAO DE DESEMPENHO 1 R$
3 SISTEMATICA DE ASCENSAQ FUNCIONAL 1 R$
VALOR TOTAL R$

Valor por extenso:
Local e data

Assinatura do representante legal
(Nome e carqo)&\g
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ANEXO 04

Documento de
Visao

SIGLA - NOME DO SISTEMA Q%
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Contratagéo de servicos em consultoria para mapeamento de competéncias.

33
Pregao Eletrdnico n.° 2072014



ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
Comissao Permanente de Licita¢io

Sumario

DOCUMENED 08 VISA0..10erieeecirenenresirsraresrrieremctanassmnessssssiassintmanssrasivarss bIsssasstrennsenssttantsanses 23{&

34
Pregao Eletrénico n.® 20/2014
Contratacdc de servigos em consultoria para mapeamento de competéncias.



ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
Comissdo Permanente de Licitacio

1. Introdugio

Finalidade

A finalidade deste documento & coletar, analisar e definir necessidades e caracteristicas de alto nivel
dos envolvidos e usuérios alvo do projeto.

Referéncias

2. Contextualizacido do problema

Descrigao do Problema

G problema:
Afeta:

. Impaciﬁ‘s:

“SolugBes & bensficios:

Instrucao sobre a posi¢do do produto

T B B P-at—al

S Que
~ OSIGLA

. Que

A menos que

‘Nosso beduf§
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3. Descricido dos stakeholders e usuarios

Stakeholders relevantes

“Papel ~ Nome " Responsabilidades

Principais necessidades dos stakeholders e usuarios

Necessidade .| Prioridade

4. Visao geral do produto
Requisitos preliminares

4.1. Atores

- Ator - [ ' Responsabilidades

4.2.Casos de uso

Namero] ~ CasodeUso . [ Prioridade -

4..3. Funcionalidades versus Necessidadesk@
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Necessidades
~— o~ o -
] (1] % Q
% |3 ] k|
h=] 9 he] o
0w (7] w 0
$ & | 3
Recursos do. Sigtema N1 N2 N3 N4

Caso de Uso 1 uc1

Caso de Uso 2 uca X X

Caso de Uso 3 ucs X

Caso de Usc 4 Uc4 X

5. Premissas e restricoes

Premissas

Restrigoes \{Q
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ANEXO 05

MODELO DE DECLARAGCAO DE ATUAGAO NO CONTRATO PARA MEMBRO
(DECLARACAO EXIGIDA NO SUBITEM 12.2 DO TERMO DE REFERENCIA)

Declaro, em atendimento ao previsto no subitem 12.2, do Termo de Referéncia, que executarei os servigos
objeto da licitagdo em referencia, ocupando a fungio de
na  equipe indicada pela  empresa

(Nome Empresarial, CNPJ).

Local e data

Assinatura do Profissional ﬁg‘(,
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ANEXO 06

MODELO DE DECLARAGAO DE ATUAGAO NO CONTRATO PARA CONSULTOR SENIOR
(MODELO DE DECLARACAO EXIGIDA NO SUBITEM 12.3 DO TERMO DE REFERENCIA)

DECLARACAO

Declaro, em atendimento ao previsto no subitem 12.3, do Termo de Referéncia, que executarei os servicos
objeto da licitagdo em referencia, ocupando a fungdio de Consultor Sénior, da equipe da empresa

(Nome Empresarial, CNPJ), atuando pessoalmente na

coordenagdo geral do contrato ¢ na condugdo das etapas citadas no Item 6 (seis) do Termo de Referéncia, de
que assinarei todos os relatdrios e documentos entregues ao Poder Judiciario cearense, responsabilizando-
me, pessoalmente, pelos ajustes de qualquer conteddo ndo aprovado por este e pela corregdo das falhas

técnicas detectadas na execugdio do contrato.

Local e data

Assinatura do Proﬁssional\{t
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ANEXO 07

MODELO DE CURRICULO A
(MODELO DE CURRICULO EXIGIDO NO SUBITEM 12.5.1 DO TERMO DE REFERENCIA)

Nome:

Nacionalidade:

Profisséiio:

Posi¢ao/Fungdo na Equipe:

Instrugdio Superior: (indicar o curso universitario e outros cursos de pos-graduagio)

N° INSTITUICAO TITULO INICIO FIM

Qualificagio: (relacionar o cargo, desde a graduacio, indicando as empresas em que trabalhou, locais e datas
— maximo 1/2 pagina)

Experiéncia:
a) Quantidade de projetos de Mapeamento de Competéncias, Avaliagdo e Gestdo por Desempenho,
sistematica de Ascensdo Funcional e plano de Educagio Corporativa, destacando: nome do projeto,
nome da instituigéo, periodo de execugio;

Local e data: , de de

Assinatura;
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ANEXO 08

RECIBO DE RETIRADA DO EDITAL PELA INTERNET

PREGAO ELETRONICO N.° 12014

OBS 1: Visando a possibilidade de comunicagio futura entre este Tribunal de Justica e essa empresa,
solicitamos de Vossa Senhoria, preencher o formulario de recibo de retirada do Edital pela Internet e remete-
lo 2 Comiss&o Permanente de Licitagdo por meio do fax (085) 3207-7098 ou 3207-7100, antes do inicio da
5ess40.

OBS 2: CASO O EDITAL SEJA RETIRADO NO SITE DO www licitagcdes-e.com.br ESTA EXIGENCIA
NAO E NECESSARIA.

- EMPRESA (RAZAO SOCIAL):;
CNPJ N.°;

. ENDERECO:

- E-MAIL:

FONE/FAX:

 CIDADE:

ESTADO:

PESSOA RESPONSAVEL:

IDENTIDADE:

Retiramos, através do acesso a pagina www. . hesta data, copia do Edital n®
20, do TJCE.

. de de 2014,
(Local) (Data)

Assinatura do Licitante
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ANEXO 09

MODELO DE DECLARACAQ DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

A empresa , através de seu
representante legal, o(a) Sr(a). )
portador(a) da Careira de Identidade n.° e do CPF
n.° , DECLARA para fins do Pregdo Eletrénico n.° /2014, sob as

sangées administrativas cabiveis e sob as penas da lei, que esta empresa, na presente data, é
considerada:

( ) MICROEMPRESA, conforme incisos | e Il, do artigo 3° da Lei Complementar n.° 123, de
14/12/2006; ou

( Y EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme incisos | e Il, do artigo 3°, da Lei Complementar n.°
123, de 14/12/2006.

DECLARA ainda, que a empresa hdo se encontra alcangada por qualquer das hipbteses descritas no
§ 4°, do artigo 3°, da Lei Complementar n.° 123, de 14/12/20086.

Fortaleza-CE, em de de 2014.

Empresa Proponente

A Sra.
Georgeanne Lima Gomes Botelho
Presidente da Comissdo Permanente de Licitagdo \§
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ANEXO 10

MODELO DE DECLARAGCAO DE QUE NAO EMPREGA MENOR

PREGAO ELETRONICO Ne. 12014

DECLARAGAO
....................................................... , inscrita no CNPJ n® ..., por intermédio de seu
representante legal o(@) Sr(@) ..o , portador (a) da Carteira de Identidade n°
......................... edo CPFn®................DECLARA, para fins do disposto no inciso V do

art. 27 da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescida pela Lei n® 9.854, de 27 de outubro de
1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabaiho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condigao de aprendiz ().

(DATA)

{Observagdo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima).

A Sra,
Georgeanne Lima Gomes Botelho
Presidente da Comissdo Permanente de Licitagéio\%?
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ANEXO 11

MODELO DE DECLARACAOQ DE INEXI_STENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS SUPERVENIENTE
A HABILITACAO

A empresa (razéo social), inscrita com
0o CNPJ n° , por intermédioc do seu representante legal
, portador da Carteira de Identidade n°

e do CPF . DECLARA, para fins de habilitacdo no

Pregéo Eletrénico n° /2014, em cumprimento a exigéncia contida no artigo 32, paragrafo 2° da

Lei n° 8.666/93, ndo apresentar fato impeditivo e superveniente a sua habilitagao, estando ciente da
obrigacéo de declarar ocorréncias posteriores.

Fortaleza, de de 2014.

Empresa Proponente

A Sra.
Georgeanne Lima Gomes Botelho
Presidente da Comissido Permanente de Licitagao $
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ANEXO 12

MODELO DE DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

[IDENTIFICAGAO COMPLETA DO REPRESENTANTE DA LICITANTE], como representante
devidamente constituido de [IDENTIFICAGAO COMPLETA DA LICITANTE] (doravante denominado
[Licitante]), para fins do disposto no item 7.2.8 do Edital do Preg&o Eletrénico n® 20/2014, declara, sob
as penas da lei, em especial o art. 299 do Codigo Penal Brasileiro, que:

A Sra.

a) a proposta anexa foi elaborada de maneira independente [pelo Licitante], e que o conteudo
da proposta anexa nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado a,
discutido com ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregao
Eletrénico n® 20/2014, por qualguer meio ou por qualquer pessoa;

b) a intengao de apresentar a proposta anexa nio foi informada a, discutido com ou recebido
de qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregdo Eletronico n® 20/2014, por
qualquer meio ou por qualguer pessoa;

¢) ndo tentou, por qualquer meio ou por qualguer pessoa, influir na decisao de qualquer outro
participante potencial ou de fato do Pregdo Eletrénico n® 20/2014 quanto a participar ou
néo da referida licitagéo,

d) o conteudo da proposta anexa ndo serd, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
comunicado a, ou discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregéo
Eletrénico n° 20/2014 antes da adjudicagao do objeto da referida licitagéo;

e) o conteudo da proposta anexa ndo foi, no fodo ou em parte, direta ou indiretamente,
informado a, discutido com ou recebido de qualquer integrante do(a) Tribunal de Justica do
Estado do Ceara antes da abertura oficial das propostas; e

f) estd plenamente ciente do teor e da extenséo desta declaragdo e que detém plenos
poderes e informacdes para firma-la.

,em de de

( [REPRESENTANTE LEGAL DO LICITANTE NO AMBITO DA LICITAGAO, COM
IDENTIFICAGAO COMPLETA] )

Georgeanne Lima Gomes Botelho
Presidente da Comissdo Permanente de Licitagdo \{R
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ANEXO 13

MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE
CONSULTORIA EM MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS,
AVALIACAO E GESTAO POR DESEMPENHO E
SISTEMATICA DE ASCENSAQO FUNCIONAL PARA
ATENDER AS NECESSIDADES DO PODER JUDICIARIO,
E QUE ENTRE SI CELEBRAM O TRIBUNAL DE JUSTICA
DO ESTADO DO CEARA E A EMPRESA
{Processo

Administrativo n° ).

CTN° 12014

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, situado no Centro Administrativo
Governador Virgilic Tavora, Distrito de S&o José do Cambeba em Fortaleza — Ce, inscrito no CGC sob o
ndimero 09.444.530/0001-01, doravante denominado simplesmente de TJCE ou CONTRATANTE, neste ato

representado por sua Secretdria Geral e pela Secretaria de Gestdo de
Pessoas, e a empresa ,
representada neste ato por , portador da carteira de identidade n.°
/i, CPFn° , com endereco na

, inscrita no CNPJ sob o nimero , dagui por

diante simplesmente denominada CONTRATADA, pactuam o presente Contrato, que se regera pela Lei
Federal n° 10.520/02, pela Lei Federal n.° 8.666/93, com suas alteragtes e atualizagbes posteriores.

Clausula Primeira — Da Fundamentagdo Legal ==~ .= =~ = .. |

Fundamenta-se o presente Instrumento na proposta apresentada pela CONTRATADA e no
resultado da Licitac8o realizada sob a modalidade Pregéo Eletrénico n.° 20/2014, devidamente homologada
pelas Secretarias Geral e de Gestdo de Pessoas do Tribunal de Justica do Estado do Ceard, tudo de
conformidade com as disposicdes da Lei Federal n® 10.520/02 e da Lei Federal n°® 8.666/83, com suas
alteragdes e atualizagbes posteriores, e o processo administrativo n® )

Clausula Segunda ~ Do Objeto o R

O Objeto deste Instrumento consiste na contratacdo de empresa especializada na prestagio
de servigcos de consultoria para desenvolver Solugdo Integrada e planco de implementagao
contemplando os seguintes subprojetos: Mapeamento de Competéncias, Avaliacdo e Gestédo por
Desempenho, inclusive do Estagio Probatério e Sistematica de Ascensdo Funcional, visando a
reorientagido da politica de gestdo de pessoas, alinhando-a a meta especifica do CNJ, aos objetivos
estratégicos institucionais, a integragio dos subsistemas de recursos humanos do Poder Judiciario
cearense, conforme especificagdes contidas no Edital do Pregdo Eletrdnico n® 20/2014 e seus anexos, bem
nes Anexos deste Contrato, todos partes integrantes do mesmo.

Paragrafo Unico — A prestagiio dos servicos obedecera ao estipulado neste Contrato, bem
como as disposicdes assumidas na proposta firmada pela CONTRATADA, dirigida ao CONTRATANTE, '%
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independentemente da transcri¢go, a qual faz parte integrante e complementar deste Contrato, no que néo o

contrarie.

- Cléusula Tercsira — Das Obrigagbes das partes

Sao obrigagdes das partes no respectivo contrato:

I - DO CONTRATANTE:
a) Aprovar o cronograma apresentado pela Contratada;

b) Permitir acesso dos profissionais da CONTRATADA as suas dependéncias para execugao
dos servigos referentes ao objeto deste Contrato;

c} Prestar as informagdes e os esclarecimentos, referentes ao objeto licitado, que venham a
ser solicitados pela CONTRATADA.

d) Assegurar-se da boa prestagéo dos servicos, avaliando e verificando sem pre o desempenho
da CONTRATADA,

e) Acompanhar e fiscalizar permanentemente a prestagac de servigos, por meio de um
preposto da Administragéo, especialmente designado no instrumento contratual, que dara o
aceite nos trabalhos e nos produtos apresentados em cada etapa;

f)  Notificar @ empresa CONTRATADA quando identificada qualquer irregularidade na
execugao dos servigos;

9) Disponibilizar a estrutura necessaria para desenvolvimento das atividades e Servicos que
forem realizados nas dependéncias do Poder Judiciario cearense;

h)  Efetuar os pagamentos devidos de acordo com as condigbes estabelecidas em Contrato:

—

Especificar e estabelecer diretrizes para aceitacdo dos servicos executados pela
CONTRATRADA;

I} Avaliar em até 5 {cinco) dias Uteis os produtos ou relatérios enfregues e opinar sobre o seu
aceite, sendo que, em caso de rejeigdo, convocar a CONTRATADA para prestar
esclarecimentos e fazer as correcdes cabiveis, devendo ser dada continuidade na execucao
dos trabalhos das respectivas etapas até que elas sejam concluida;

k) Aplicar as penalidades previstas em Contrato, na hipdtese de inadimpléncia da empresa
contratada nao cumprir suas obrigagdes, mantidas as situacdes normais de disponibilidade e
volume dos servigos, arcando a referida empresa com quaisquer prejuizos que tal ato
acarretar ao Poder Judicidrio cearense:

)  Estabelecer reunides periddicas, de modo a garantir a execugéo e qualidade dos servicos
previstos na Clausula Quarta;

m) Aplicar avaliagdes mensais dos servicos realizados pela Contratada; e

n) Empreender todos os esforgos para que os trabalhos possam ser realizados dentro do
cronograma previsto na Clausuia Décima.

Il - DA CONTRATADA:

a) Prestar os servicos por meio de pessoal adequadamente qualificado e capacitado para suas
atividades, contratados na forma da Lei, com o grau de escolaridade e a experiéncia
compativel com as atividades a serem exercidas e exigidas no Termo de Referéncia —
Anexo 01 do Edital de Pregdo Eletrénico n® 20/2014:

b} Constituir equipe fixa composta de ho minimo: um consuitor sénior (coordenador do projeto)
€ 4 (quatro) consuliores plenos$
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d)

m)

n)

0)

Cumprir rigorosamente com todas as programagdes e atividades inerentes ac objeto deste
Contrato;

Comprovar, em até 5 (cinco) dias da assinatura do contrato, que a Equipe Técnica Fixa tem
vinculo de natureza permanente com a CONTRATADA, mediante a apresentagéo de um
dos seguintes documentos, na assinatura do contrato:

i) copia autenticada da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) devidamente
assinada; ‘

iy contrato social atualizado comprovando a participag@o do profissional na sociedade;
iii) contrato de trabalho com objetivo de execugéo dos servigos objeto deste Contrato.

Executar os servicos, através de pessoas idoneas, assumindo total responsabilidade por
quaisquer danos ou faltas que venham a ser cometidas no desempenho de suas fungdes,
podendo o Poder Judiciario cearense solicitar a substituicéo daquetas cujas condutas, a seu
critério, sejam juigadas inconvenientes, ou ndo atendam as necessidades dos Servigos,

Levar, imediatamente, ao conhecimento do preposto da Administragéo, qualquer fato
extraordinario ou anormal que ocorra durante a execugdo dos servicos, para adogao de
medidas cabiveis, de forma a manter a execug¢do do Projeto dentro do cronograma
estabelecido;

Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal, estadual ou
municipal,

Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em ohservancia as
recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagéo;

Implantar a supervisdo permanente dos servicos, de modo adequado e de forma a obter
uma operagao correta e eficaz;

Manter suporte inerente aos servicos a serem executados, garantindo a eles um alto padrao
de qualidade, sem nenhum custo adicional para o Poder Judiciario cearense;

Atender prontamente quaisquer exigéncias do preposto da Administracéo, inerentes ao
objeto deste Contrato;

Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciérios, trabalhistas, fiscais e
obrigacdes sociais previstos na legislagdo em vigor, obrigando-se a salda-los na época
propria, uma vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com
o Poder Judiciario cearense;

Obedecer as normas e rotinas do Poder Judicidrio cearense, em especial as relativas a
seguranca, a guarda, & manutengéo e a integridade das informagoes existentes ou geradas
durante a execugio dos servigos,

Guardar o mais absoluto sigilo em relaggo as informagbes ou documentos de quaisguer
naturezas a que venham tomar conhecimento, respondendo administrativa, civil e
criminalmente por sua indevida divulgagéo efou incorreta ou descuidada utilizag&o;

Entregar, até o quinto dia util do més subsequente a0 més que se deu o término da etapa,
os produtos, documentos ou relatérios pertinentes para avaliagdo pelo Poder Judiciario
cearense e posterior emissdo de seu aceite;

Protocolar solicitacio de pagamento acompanhada das notas fiscais e comprovantes de
quitacao de encargos fiscais e sociais;

Arcar com todas as despesas, quando necessarias, para a execugao do conirato tais como:
passagens aéreas, hospedagem, alimentagao, deslocamentos etc.;

Apresentar as atas de todas as reunides realizadas com as seguintes equipes: Equipe de
Gestdo Estratégica, Equipe de Trabalho Multifuncional e Equipe Gestora do Projeto;§
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s) Nao alterar a equipe fixa, salvo por motivo de forga maior e apés anuéncia formal do
CONTRATANTE, caso em que o profissional substitutoc devera ser tecnicamente
equivalente;

t) N&o contratar servidor da CONTRATANTE para prestar quaisquer servicos objeto deste
contrato.

u} Manter-se, durante toda a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigactes
assumidas, todas as condigdes de habilitagao e qualificagéo exigidas na contratacéo;

v} De acordo com a resolug&o n° 7, de 18 de outubro de 2005, do CNJ, é vedada a contratagso
de empregados que sejam conjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de diregéo e de
assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao respectivo Tribunal
(CONTRATANTE);

___ Cldusula Quarta — Das Etapas do Servigo

A CONTRATADA desenvolverd os servigos contratados de acordo com os seguintes
subprojetos e suas respectivas etapas, a saber;
4.1. Mapeamento de Competéncias:

41.1. Etapa I: Diagnéstico do atual modelo de competéncias, do modelo de avaliagio e
gestdo por desempenho e do modelo de ascens&o funcional, por meio das seguintes
agoes:

¢ definir o perfil dos servidores que comporic a Equipe de Trabalho Multifuncional a ser
designada formalmente pela Presidéncia do Tribunal de Justica e coordenada pela
Secretaria de Gestéo de Pessoas:

® realizar reunides com a Equipe de Trabalho Multifuncional para integra¢éo, apresentagao da
metodologia, desenvolvimento e cronograma do Projeto da Solugéo Integrada;

* realizar reunido com Equipe de Gestdo Estratégica para apresentago da metodologia de
trabalho, bem como do cronograma detalhado das agdes a serem executadas neste
primeiroc subprojeto;

® elaborar e validar plano de comunicagéo para o primeiro subprojeto, incluindo a divulgacao
na intranet de “Perguntas e Respostas” como forma de esclarecimento das dividas dos
servidores;

¢ planejar e realizar o diagnéstico situacional do modelo de competéncias, da Avaliagdo e
Gestdo do Desempenho, inclusive do estagio probatério, e do modelo de Ascensao
Funcional no Poder Judicidrio cearense; e

e realizar avaliagbes mensais da qualidade dos servicos prestados pela Consultoria neste
projeto.
4.1.2. Etapa Il; Construcéo do Inventario Comportamental, por meio das seguintes
agdes:

e identificar os indicadores de competéncias da organizago, a partir do Plano Estratégico em
vigor no Poder Judiciario cearense;

* mapear os 28 (vinte e oito) cargos efetivos e 181 (cento e oitenta e um) cargos em comisséo
existente no plano de cargos, carreiras € remuneracao do Poder Judiciario cearense:

® selecionar, quando aplicavel, amostra de representantes de cada cargo efetivo (28 cargos) e
de cada cargc em comissdo (181 cargos) para mapeamento das competéncias,
considerando-se atuagdo em unidades judiciais & em unidades administrativas:

e coletar, consolidar e validar indicadores:Q;&
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® associar as competéncias aos indicadores e valida-las;

o identificar e validar as competéncias de cada cargo efetivo e de cada cargo em comisséo
em unidades judiciais e administrativas; e

* avaliar 0s servigos da consultoria.
4.1.3. Etapa lll: Mapear as Competéncias Estratégicas, Gerenciais e Especificas:

e mapear as competéncias estratégicas e especificas comuns aos 28 (vinte e oito) cargos
efetivos nas unidades judiciais € nas unidades administrativas; e

e mapear as competéncias estratégicas, gerenciais e especificas comuns aos 181 (cento e
oitenta e um) cargos em comissao nas unidades judiciais e nas unidades administrativas;
4.1.4. Etapa IV: Mapear os Conhecimentos Téchicos e de Gestéo:

s mapear os conhecimentos técnicos (nfvel basico, intermediario e avangado) a serem obtidos
na descrigéo do cargoe efetivo atuante nas unidades judiciais e nas unidades administrativas;

e mapear 0s conhecimentos gerenciais e tecnicos (cargos em comissao) aplicados de acordo
com a missdo do Poder Judiciario cearense & suporte a sua misséo,; e

¢ avaliar os conhecimentos técnicos e de gestio considerando-se critérios de complexidade.
4.2. Avaliagao e Gestao por Desempenho:
4.21. Etapa |: Construgdo do moédulo quantitativo da avaliagdo e gestio do
desempenho, por meio das seguintes agdes:

e analisar os atuais indicadores & metas estratégicas (desempenho institucional das unidades
judiciais e administrativas) do Plano Estratégico e da GAM - Gratificagdo por Alcance de
Metas Estratégicas, resgatando o subitem 4.1.1 desta Clausula;

¢ complementar mapeamento de indicadores e metas estratégicas (desempenho institucional
e das unidades judiciais e administrativas) tomando como referéncia o Plano Estratégico e a
GAM - Gratificagéo por Alcance de metas Estratégicas;

e construir matriz de indicadores quantitativos institucionais e por unidades judiciais e
administrativas;

® aespecificar indicadores quantitativos institucionais por unidades judiciais e administrativas;

e construir modelo de avaliagdo por indicadores quantitativos institucionais e por unidades
judiciais e administrativas;

» construir o0 modeio de avaliago por indicadores qualitativos e quantitativos institucionais por
unidades judiciarias e administrativas dos servidores em estagio probatorio;

» construir os instrumentos de avaliagdo de indicadores quantitativos institucionais e por
unidades judiciais e administrativas;

e entregar o Relatério Documento de Visdo, conforme anexo 04 do Edital de Pregéo
Eletrénico n° 20/2014, preenchido para compor solugdo tecnolégica a ser providenciada
pelo Poder Judiciario cearense; e

e gvaliar os servicos da consultoria.

4.2.2. Etapa Il: Constru¢do do modulo qualitativo da avaliagdo e gestao do
desempenho:

» mapear indicadores qualitativos {competéncias estratégicas, gerenciais e especificas) para
cargos efetivos e cargos em comissdo, resgatando o subitem 4.1.1 e os resultados do ltem
4.1 desta Clausula;

e construir matriz de indicadores qualitativos;
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® construir proposta de modelo multinivel de avaliagdo (superior, pares, invertida efou
autoavaliagao);

¢ construir proposta de modelo multinivel de avaliagao para servidores em estagio probatdrio;

® construir os instrumentos de avaliag&o de forma a atender acs cargos efetivos e aos cargos
em comissao;

e entregar 0 Relatoric Documento de Vis&o, anexo 04 do Edital de Pregao Eletrdnico n°
20/2014, preenchido para compor solugdo tecnoldgica a ser providenciada pelo Poder
Judicidrio cearense; e

¢ avaliar os servigos da consultoria.
4.2.3. Etapa lll: Orientagdo para plano de implantagdo no Poder Judiciario cearense:

¢ elaborar plano de implantagdo do modelo de avaliagio e gestdc do desempenho em
unidades judiciarias e administrativas;

& acompanhar a implantagac e avaliar os resultados;
s ciaborar relatdrio de andlise do processo; e

® avaliar os servicos de consultoria.
4.3. Sistematica de Ascensido Funcional
4.3.1. FEtapa I: Analise aprofundada da atual sistematica de Ascensio Funcional no
Poder Judiciario cearense:

e realizar leitura-analise da atual sistematica de ascensdo funcional do Poder Judiciario
cearense resgatando o subitem 4.1.1, desta Clausula, verificando pontos fortes, pontos de
melhoria e impactos nas politicas de gestéo de pessoas;

® levantar informacdes para proposicdo de nova sistematica de Ascensio Funcional
{progressao e promogao);

4.3.2. Etapa lI: Proposi¢do de Nova Sistematica de Ascens3o Funcional para o Poder
Judiciario cearense:

* efaborar nova sistematica de ascenséo funcional (progresséo e promogao), integrando com
© novo modelo de avaliagéo e gestao por desempenho (Item 4.2 desta Clausula):

e elaborar o fluxo do processo logico para nova sistematica de ascensdo funcional
(progresséo e promogéo); e

e definir ajustes no atual sistema computadorizado com a nova sistematica de ascenséo
funcional (progressao e promog&o);

¢ entregar o Relatorio Documento de Visdo, anexo 04 do Edital de Preg&o Eletronico n®
20/2014, preenchido para compor solugio tecnoldgica a ser providenciada pelo Poder
Judiciario cearense; e

¢ validar nova sistematica de ascenséo funcional {progresséo e promogao).

"._Cléusula Quinta - Da Metodologia =~ .. . : ]

No desenvolvimento do Projeto, a metodologia utilizada para definir a Solugdo integrada em
Mapeamento de Competéncias, Avaliagdo e Gestio por Desempenho, inclusive no Estagio Probatdrio e
Ascensao Funcional dos servidores do Poder Judiciario cearense, devera observar a misso, visdo e valores
estabelecidos no Plano Estratégico do Poder Judiciario cearense.

Paragrafo Unico - No desenvolvimento do projeto, a metodologia proposta pela
PROPONENTE ADJUDICATARIA devera levar em conta, ainda, a possibilidade de o Poder Judiciario
cearense, mesmo apos a conclusao do projeto, utilizar as ferramentas empregadas durante a construggo do \é\
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Mapeamento
Funcional.

das Competéncias, Avaliagdo e Gestdo por Desempenho e Sistematica de Ascenséo

Cléusula Sexta - Dos Produtos a Serem Entregues

A CONTRATADA ficara sujeita a entregar:
6.1. Mapeamento de Competéncias:

6.1.1.

Etapa I: Diagnésticc do atual modelo de competéncias, do modelo de avaliagéo e
gestido por desempenho e do modelo de ascensao funcionat:

® no minimo, cinco reunides;

s formalizag&o da Equipe de Trabalho Multifuncional, capacitada nos conceitos e metodologias
envolvidos no projeto,

¢ apresentacdo da metodologia a ser adotada;

e cronograma detalhade das acdes a serem executadas,;

* plano de comunicagéo para divulgar o Mapeamento de Competéncias;

e diagndstico situacional do modelc de competéncias, da Avaliacdc e Gestdo do
Desempenho, inclusive dos servidores em estagio probatério e do modelo de Ascensao
Funcional no Poder Judiciario cearense;

e relatorioc do Mapeamento de Competéncias e proposta de Avaliacdo e Gestdo do
Desempenho, abrangendo, no minimo, as seguintes definigbes: conceito de competéncia,
tipologia das competéncias, escala de avaliacdo das competéncias, metodologia de
mapeamento das competéncias gerenciais, metodologia de avaliagao de resultados/metas,
premissas, recomendacbes e diretrizes para a vinculagdo dos processos, politicas e
sistemas de gestao de pessoas & avaliagio e gestdo do desempenho.

6.1.2. Etapa ll: Construgao do Inventario Comportamental:

+ relatoric com a identificaglo dos indicadores de competéncias da organizagao a partir do
Planc Estratégice em vigor no Poder Judiciario cearense;

¢ Mapa de Competéncia dos cargos efetivos € em comissdo existentes no atual plano de
cargaos, carreiras e remuneracéo do Poder Judiciario cearense; e

o relatorio com associagdo das competéncias de cada cargo efetivo € em comissdo das
unidades judiciais e administrativas aos seus indicadores.

6.1.3. Etapa llf: Mapear as Competéncias Estratégicas, Gerenciais e Especificas:

+ Relatorio de detalhamento das competéncias estratégicas e especificas comuns aos 28
cargos efetivos nas unidades judiciais e administrativas;

» Relatdrio de detalhamento das competéncias estratégicas, gerenciais e especificas comuns
aos 181 cargos em comiss@o nas unidades judiciais e administrativas.

6.1.4. Etapa IV: Mapear os Conhecimentos Técnicos e de Gestao:

e relatério de detalhamento das competéncias técnicas dos cargos efetivos; e técnicas e
gerenciais dos cargos em comissédo, mapeadas e validadas.

6.2, Avaliacio e Gestdo por Desempenho:

6.2.1. Etapa |: Construgdo do modulo quantitativo da avaliacao e gestiac do
desempenho:

e relatério de analise dos atuais indicadores e metas estratégicas do Plano Estrategico e da
GAM - Gratificagdo par Alcance de Metas Estratégicas;
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* relatério do mapeamento de indicadores e metas estrategicas tomando como referéncia o
plano estratégico e a GAM — Gratificagéo por Alcance de metas Estratégicas;

¢ matriz de indicadores quantitativos institucionais e por unidades judiciais e administrativas;

* relatorio com as especificagbes dos indicadores quantitativos institucionais e por unidades
judiciais e administrativas;

® modelo de avaliagéo por indicadores quantitativos institucionais e por unidades judiciais e
administrativas;

¢ instrumento de avaliagéo de indicadores quantitativos institucionais e por unidades judiciais
& adminisirativas,

® modelo de avaliagé&o por indicadores qualitativos e quantitativos institucionais por unidades
judiciais e administrativas dos servidores em estagio probatorio; e

e entregar o Relatério Documento de Visdo, conforme anexo 04 do Edital de Pregao
Eletrdnico n® 20/2014, preenchido para compor solugéo tecnolégica a ser providenciada
pelo Poder Judicidrio cearense.

6.2.2. Etapa II: Construgado do moédulo qualitativo da avaliagdo e gestéo do desempenho:

* relatorio com as especificagbes dos indicadores gualitativos institucionais e por unidades
judiciais e administrativas e matriz de indicadores qualitativos;

¢ modelo multinivel de avaliagdo para servidores efetivos, em comissdo e em estagio
probatério;

* modelo de avaliagdo por indicadores qualitativos institucionais por unidades judiciais e
administrativas dos servidores, inclusive daqueles em estagio probatdrio; e

s entregar o  Relatéric Documento de Visdo, conforme anexo 04 do Edital de Pregao
Eletronico n® 20/2014, preenchido para compor solugdo tecnoldgica a ser providenciada
pelo Poder Judiciario cearense.

6.2.3. Etapa lll: Orientagao para plano de implantagdo no Poder Judiciario cearense:
® plano de implementag&o do Modelo de Avaliagao e Gestdo por Desempenho dos servidores
do Poder Judiciaric cearense.
6.3. Sistematica de Ascensio Funcional
6.3.1. Etapa I: Anélise aprofundada da sistematica atual no Poder Judiciario cearense:
» relatorio contendo informagdes para proposigdo de nova sistematica de ascensio funcional
(progressac e promogao);
6.3.2. Etapa ll: Proposicio de Nova Sistematica de Ascensio Funcional para o Poder
Judiciario cearense:

* relatérioc com a proposta da nova sistematica de Ascens&o Funcional {progressio e
promogdo), integrando com o novo modelo de Avaliago e Gestéo por Desempenho;

eentregar 0 Relatério  Documento de Visdo, conforme anexo 04 do Edital de Pregdo
Eletrénico n® 20/2014, preenchido para compor solugdo tecnoldgica a ser providenciada
pelo Poder Judiciario cearense; e

* planc de trabalho para ajustes no atual sistema computadorizado com a nova sistematica de
Ascensao Funcional (progress&o e promogio).
6.4.Da Sensibilizacdo e da Capacitagéo
6.4.1. Capacitagdo de multiplicadores para sensibilizagio do quadro de servidores do TJCE:

® evento de capacitagéo e sensibilizago para os representantes da administragdo do TJCE e
Comarca de Fortaleza, facilitado pela consuitoria, com no minimo 50 participantes&;eq\
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