ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
Comissao Permanente de Licitagao

OFICIO N.° 032/2014
ASSUNTO: Esclarecimentos sobre o Pregéo Eletronico n° 05/2014.

Fortaleza, 20 de fevereiro de 2014.

Prezado(s) Senhor(es),

Em resposta aos questionamentos, enviados em 18 de fevereiro de 2014, por licitantes interessados
em participar do Pregao Eletronico n® 05/2014, informamos o que se segue, conforme manifestacéo
da Secretaria de Tecnologia da Informacgéo do TJCE:

Questionamento enviado dia 18 de fevereiro de 2014

Pergunta: “A solugdo ofertada deve obrigatoriamente ser baseada em agentes ou pode usar a
tecnologia SNMP combinada com sensores de trafego de rede para efetuar as coletas?”

Resposta: A solugdo ofertada devera atender a todos os requisitos do Termo de Referéncia
(ANEXO — 01) do Edital sendo a sua comprovagao realizada em teste de ensaio (POC - prova de
conceito) antes da homologacéao, conforme ITEM 32.3 do Termo de Referéncia.

Questionamento enviado dia 18 de fevereiro de 2014

Pergunta 1: “Quanto ao item 3.13.2 — Conter VPN compativel com solugdo de VPN de TJCE, mui
respeitosamente pedirmos esclarecimento e especificagdo da solugédo de VPN usada por este Tribunal a
fim de certificarmos a compatibilidade de solugbes. Para esta finalidade entendemos ainda que o orgéao
permitira que a Contratada instale um esquipamento concentrador de VPN/firewall, de propriedade da
Contratada, na DMZ do Orgéo. Esté correto o nosso entendimento? Caso o entendimento ndo esteja
correlo, pedimos a gentileza de esclarecer.”

Resposta 1: Sim, entendimento correto, sendo a contratada responsavel por todas as conexdes
lbgicas/elétricas, caso seja necessario.

Pergunta 2: “Quanto ao Item 4.2.7 - Registro e abertura de incidentes no Service Desk da contratada,
em combinagdo com Item 10.1.3 — Integragdo entre ferramentas de Service Desk para que os registros
de atendimento sejam feitos em uma Unica console, mui respeitosamente indagamos se esta correto o
entendimento de que esta integragdo, uma vez que visa viabilizagdo de Abertura de incidentes entre
solugbes, contratada e contratante, podera ser feita através de SMTP com envio de formulério de e-email
automatizado para tal finalidade. Esta correto 0 nosso entendimento? Caso o entendimento ngo esteja
correto, pedimos a gentileza de esclarecer.”

Resposta 2: Sim, entendimento correto, podendo ser realizado através de e-mail ou webservice.

Pergunta 3: “Quanto ao ltem 10.1.7 — Service Desk Deve ser compativel com I0S e Android
gostariamos mui respeifosamente de indagar que nivel de compatibilidade deve ser exigido ds((.
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ferramenta especificamente para o Servigo de Interface WEB para Monitoramento dos Atendimentos,
assim como pedir maiores especificagbes desta compatibilidade.”

Resposta 3: Devera ter interface compativel para ser acessada por dispositivos méveis.

Pergunta 4: “Quanto ao Iltem 13.1.2 — Que indica que o TJCE podera utilizar o Servico de GNS para
outros contratos e indicadores existentes, mui respeitosamente pedimos especificagdo assim como
enumeragdo desles outros servigos e contratos para fins de mensuragdo de esforgo e custo de utilizagdo
das solugbes necessarias a este servigo.”

Resposta 4: O TJCE podera utilizar o servico de GNS futuramente para outros contratos, caso seja
necessario. "

Pergunta 5: “Quanto ao Iltem 14.3.5 — Reunibes de estado do projeto, em concordancia e paralelo com
0 que exigido no ltem 13.2.9 que solicita reunides semanais presenciais, mui respeitosamente
indagamos se esta correto o entendimento de que as referidas reunides de projeto também devem
obrigatoriamente acontecer de forma presencial. Esta correto o nosso entendimento? Caso o
entendimento néo esteja correto, pedimos a gentiliza de esclarecer.”

Resposta 5: Sim, entendimento correto.

Pergunta 6: “Quanto ao Item 17.16.1 — Sobre exigéncia de experiéncia minima comprovada de 03 (trés)
anos na area de gerencia de infraestrutura de Tl, mui respeitosamente gostariamos de indagar se esté
correto o entendimento de que, no corpo de profissionais que participarédo dos servigos, por estes ultimos
terem caracteristicas diversas, existem diversos perfis essenciais a esta prestagéo e que nem todos séo
de caracter gerencial, sendo muitos dos profissionais técnicos ou Analistas especialistas. Sendo assim a
comprovagéo de experiéncia em cargo de geréncia, como especifica o item, apenas é necessaria a um
numero restrito de profissionais participantes do quadro da CONTRATADA que venham a exercitar tais
atividades para fins de comprovagédo de capacidade. Caso o entendimento néo esteja correto, pedimos a
gentileza de esclarecer.”

Resposta 6: Os profissionais envolvidos na prestacéo dos servigos deverdo comprovar experiéncia
minima de 03 (trés) anos na area de gerenciamento/monitoramento de infraestrutura de TI.

Pergunta 7: “Quanto ao ltem 22 — Levantamento de Quantitativos, em combinagdo com o ltem 27 — Da
estimativa de pregos, no que trata dos servicos de Geréncia de Desempenho de aplicagdes.
Monitoramento do tempo de Resposta de aplicagcbes e Monitoramento da qualidade de experiéncia do
usuario, mui respeitosamente gostariamos de solicitar equivaléncia de informagdes de quantitativos de
especificagbes no que tange as aplicagbes alvo dos servigos supracitados, uma vez que o Edital no seu
todo néo cita quais ou quantas aplicagbes serdo gerenciadas e monitoradas nos termos deste servigos.
O pedido de tal especificagdo se faz necessério para critérios de mensuragdo dos servicos a serem
prestados.”

Resposta 7. Para mensuragdo dos servicos, deve-se levar em conta as unidades dos itens de
configuragdo dos servicos, conforme tabela do Anexo 02 do Edital.

Pergunta 8: “Quanto ao ltem 32.3.1 — Referente ao teste de ensaio (POC) ap6s vencimento da disputa,
onde no item 32.3.6 atrela esta atividade como Classificatéria ao licitante, mui respeitosamente pedimos
especificagdo do espoco, numérico e descritivo, do ambiente a.ser monitorado para critérios de
avaliagdo.”

Resposta 8: No teste de ensaio (POC) a licitante devera comprovar as funcionalidades dos
requisitos elencados no termo de referéncia (ANEXO - 01) em pelo menos uma unidade de cada
item de configuracdo da tabela do ambiente de Tl da contratante (ANEXO — 02) do Edital.
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Pergunta 9: “Entendemos que a CONTRATANTE ira prover enderegos de e-mail do proprio Orgéo para
os profissionais da CONTRATADA que ird ficar alocadas na CONTRATANTE. Esta correto 0 nosso
entendimento? Caso o entendimento néo esteja correto, questionamos se o Orgéo permitird que servigos
gratuitos de e-mail sejam usados por essas pessoas (ex: Gmail, Hotmail, Etc.) nas prestagdo dos
servigos, ou se a CONTRATADA devera prover enderegos de e-mail do seu proprio dominio Internet
para uso por essas pessoas. Caso nenhum desses entendimentos esteja correto, pedimos a gentileza de
esclarecer.”

Resposta 9: O TJCE permitira o uso de servigo de e-mail corporativo da CONTRATADA para o
profissional alocado.

Pergunta 10: “O ijtem 32.2.3 exige que os Atestados de Capacidade Técnica sejam apresentados
acompanhado das propostas de pregos. Entendemos que também seréo aceitos os contratos assinados
entre as parte, em substituigdo a proposta de pregos, para comprovagdo da execugdo do projeto. Esta
correto nosso entendimento? Caso o entendimento ndo esteja correto, pedimos a gentileza de
esclarecer.”

Resposta 10: Nao, a proposta de pregos referente a este item é a proposta do ITEM 5 do Edital.

Questionamento enviado dia 19 de fevereiro de 2014

Pergunta 01: “Edital - Item 5.2.3 — Entendemos que a empresa que apresentar 0 menor prego apés o
encerramento da etapa de lances, devera apresentar uma planilha de formagéo de custos. Esta correto o
entendimento? Se sim, existe um modelo de planilha a ser utilizado?”

Resposta 01: Sim, entendimento correto, conforme modelo do ANEXO — 05 do Edital.

Pergunta 02: "Edital - ltem 5.2.3 — Os valores referentes ao profissional alocado nas dependéncias do
TJCE devem estar “embutidos” nos pregos a serem apresentados na tabela do anexo 5 ou devem ser
apresentados separadamente?”

Resposta 02: Todos os valores devem estar embutidos.

Pergunta 03: “Anexo 01 — ltem 2.1 - O Termo de Referéncia apresenta apenas as quantidades maximas
de itens a serem contratadas. Existe algum quantitativo minimo garantido para cobrir as despesas fixas
(ex.: Gestor Técnico, link dedicado, etc)?”

Resposta 03: Ndo existe quantitativo minimo.

Pergunta 04: “Anexo 01 — Item 3.13.1
A. Entendemos que o enderego do Data Center da CONTRATANTE (ponta A) a ser
considerado para instalagéo do link de dados é o mesmo enderego apresentado no item
14.2. Esta correto o entendimento?”

B. Entendemos que a CONTRATADA devera prover 1 link dedicado ponto a ponto e, em
caso de indisponibilidade do mesmo, sera utilizado um client VPN para estabelecer a
comunicagdo paliativamente. Estd correto o entendimento? Em caso negativo, favor
explicar. Em caso afirmativo, a conexdo VPN se daré manualmente?”

Resposta 04: (A). Sim, entendimento correto.
(B): Nao, a conexao VPN devera ser permanente e se dara de forma automatica em
caso de indisponibilidade do link de dados.

Pergunta 05: “Anexo 01 — Iltem 3.14 — Uma vez que a equipe do NOC atuara utilizando ferramentas de
monitoramento e alertas automaticos, e que o ponto tUnico de contato entre o TJCE e a CONTRATADA
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sera o gestor técnico, ndo entendemos a necessidade da disponibilizagdo de telefone 0800. Por favor
explicar e exemplificar as situagdes onde se faga necesséria a disponibilizagdo desse niimero.”

Resposta 05: O telefone sera utilizado para abertura de chamados em regime de 24x7 (24 horas
por dia, sete dias por semana) e ndo apenas em horario comercial.

Pergunta 06: “Anexo 01 — Item 3.40 — Entendemos que as atividades mencionadas neste item podem
ser realizadas pelo Gestor Técnico a ser alocado nas dependéncia do TJCE. Esta correto o
entendimento? Em caso negativo, a equipe de apoio ficara alocada nas dependéncias da CONTRATADA
ou da CONTRATANTE?”

Resposta 06: N3o, as atividades do géstor técnico estdo elencadas no item 17.21, sendo o restante
da equipe alocada nas dependéncias da CONTRATADA.

Pergunta 07: “Anexo 01 — ltem 4.2.5 — Uma vez que a CONTRATADA sera responsavel apenas pelo
troubleshooting através de comandos basicos, conforme descrito no item 4.2.8, entendemos que a
identificagdo da causa raiz passa a ser de responsabilidade da CONTRATANTE. Esta correto o
entendimento? Em caso negativo, por favor explicar.”

Resposta 07: Nao, a CONTRATADA devera realizar as atividades conforme itens 4.2.7 € 4.2.8 do
mesmo item.

Pergunta 08: “Anexo 01 — Item 9.2.4 .
A. A equipe qualificada em JAVA e .NET ficara alocada nas dependéncias da CONTRATADA
ou da CONTRATANTE?

B. Quais sdo os requisitos (nivel de conhecimento / experiéncia / formagédo /certificagbes)
minimos exigidos para essa equipe?”

Resposta 08: (A): Equipe alocada nas dependéncias da CONTRATADA.
(B): Qualificacdo em engenharia de software com experiéncia minima comprovada de
03 (trés) anos, conforme item 17.16.7.

Pergunta 09: “Anexo 01 - ltem 17.16.1 — Entendemos que essa exigéncia se aplica apenas aos
profissionais responsaveis pela implantagdo do projeto e n&o aos profissionais da equipe de
monitoramento. Esta correto o entendimento?”

Resposta 09: N&o, todos os profissionais envolvidos deverdo possuir experiéncia minima
comprovada de 03 (trés) anos, conforme item 17.16.7.

Pergunta 10: “Anexo 01 — ltem 17.16.3, Item 17.16.4 e Iltem 17.16.5 — Entendemos que essas
exigéncias se aplicam apenas aos profissionais responséaveis pela implantagéo do projeto. Os mesmos
n&o precisam estar envolvidos na etapa de servicos continuados. Esta correto o entendimento? Em caso
negativo, por favor explicar.”

Resposta 10: Sim, entendimento correto.

Questionamento enviado dia 19 de fevereiro de 2014

Pergunta 01: “Conforme o subitem 17.17 do Item 17 — Deveres e responsabilidades da Contratada, a
contratada devera manter um gestor técnico nas instalagbes da contratante. Entendemos que a
infraestrutura necessaria para o trabalho deste profissional, tais como estagdo de trabalho, mesa,
cadeira, “head set” ou telefone, sera provida pela CONTRATANTE. Esta correto nosso entendimento?”

Resposta 01: Sim, entendimento corretok.(\‘
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Pergunta 02: “Sobre a integragdo das ferramentas de “Service Desk” conforme o ITEM 10.1.3, qual a
ferramenta utilizada pela CONTRATANTE? Ela permite a integragdo via “web-service”? Gostariamos de
uma explanagéo sobre esse item para ‘podermos dimensionar corretamente o esforgo necessario para
realizagéo dessa integragédo.”

Resposta 02: Sim, pode ser integrada através de webservice e/ou e-mail.

Questionamento enviado dia 19 de fevereiro de 2014

Pergunta 01: “Edital — 3.13 — Entendemos que para adequada prestagdo dos servigos, além dos
requisitos minimos 3.13.1 a 3.13.3, pode ser instalados servidores para solugdo de geréncia na
extremidade do TJCE, esta correto o entendimento?”

Resposta 01: Sim, entendimento correto.

Pergunta 02: “Edital — 2.1 — Quantitativos ID Host ESX (Vmware) e Hyper-v informag¢édo de quantidade
foi dada por Socket Fisico, qual é a quantidade de maquinas virtuais por Host fisicos?

- Quantitativos ID 10 Servidor — Aplicagbes Java/. Net informagéo de quantidade
por processador, qual é a quantidade por unidade/IP?”

Resposta 02: Para o levantamento de informagdes mais detalhadas, a LICITANTE podera realizar
vistoria técnica para se inteirar de todos os aspectos referentes a execucao do servigo, conforme
item 31 do Termo de Referéncia (ANEXO — 01) do Edital.

Atenciosamente,

orgedanne Lima Gontes Botelho B
ESIDENTE DA COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO DO TJCE

As empresas interessadas em participar do Pregao Eletronico n° 05/2014.
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