prrud

3

ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
Comissdo Permanente de Licitagdo

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N.° 05/2014
PROCESSO N.° 8515452-58.2013.8.06.0000
PREZADOS SENHORES,

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, por intermédio do(a) Pregoeiro(a) e dos
membros da equipe de apoio designadas pela portaria de n.° 172/2014, publicado no DJE, em
03/02/2014, com sede na Av. Gen. Afonso Albuquerque Lima s/n, - Cambeba, CEP — 60822-325, torna
publico para conhecimento de todos os interessados, que, no dia e hora abaixo indicados, sera
realizada licitacdo na modalidade Preg&o Eletrénico, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, que sera
regido pela Lei Federal N° 10.520, de 17/07/2002, com aplicacdo subsidiaria da Lei Federal N.°
8.666/93 e suas alteragdes, pelas Resolu¢cdes N° 04 de 06/03/2008 e N° 08 de 08/07/2009 do TJCE, e
pela Resolucéo n° 169, de 31 de janeiro de 2013 do Conselho Nacional de Justica, além das demais
disposicdes legais apliciveis e do disposto no presente Edital, com intuito de atender as necessidades
deste Tribunal.

OBJETO: Contratacédo de servico técnico especializado, sob demanda, de monitoracdo proativa
e reativa dos ativos e servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — TIC com
treinamento na ferramenta de monitoracao, visando a continuidade dos negdécios corporativos,
contemplando o planejamento, implantacdo, operagdo e gestdo do NOC (Network Operations
Center) por intermédio de fornecimento de servigcos utilizando ferramentas de monitoracéo,
disponibilidade, falhas, desempenho e de nivel de servigco, para atender as necessidades do
Poder Judiciario do Estado do Cearéa, em conformidade com o disposto neste edital e seus anexos.

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS ATE: 24/02/2014 as 10:00 horas (Horario de Brasilia).
ABERTURA DAS PROPOSTAS: 24/02/2014 as 10:00 horas (Horario de Brasilia).

INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: 25/02/2014 as 10:00 horas (Horério de Brasilia).
FORMALIZACAO DE CONSULTAS: Observando o prazo legal, o fornecedor podera formular

consultas por fone/fax ou e-mail, conforme nimeros e endereco abaixo, informando o nimero da
licitagdo.

Fone/Fax: (85) 3207-7098/3207-7100

E-mail: cpl.tice@tjce.jus.br

REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo sera observado o horéario de
Brasilia/DF.

Constituem Anexos deste Edital e dele fazem parte:

ANEXO 01 - TERMO DE REFERENCIA

ANEXO 02 — DADOS DO AMBIENTE DE Tl DA CONTRATANTE
ANEXO 03 - TOPOLOGIA DE REDE

ANEXO 04 - ORCAMENTO DETALHADO

ANEXO 05 - MODELO DE APRESENTACAO DE PROPOSTA
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ANEXO 06 — TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

ANEXO 07 - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

ANEXO 08 — MODELO DE ORDEM DE SERVICO

ANEXO 09 — PLANO DE MUDANCA E LIBERACAO - PML

ANEXO 10 - TERMO DE CIENCIA

ANEXO 11 - TERMO DE COMPROMISSO

ANEXO 12 — RECIBO DE RETIRADA DO EDITAL PELA INTERNET

ANEXO 13 — MODELO DE DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO
PORTE

ANEXO 14 - MODELO DE DECLARACAO DE QUE NAO EMPREGA MENOR

ANEXO 15 - MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS
SUPERVENIENTE A HABILITACAO

ANEXO 16 - MODELO DE DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA
ANEXO 17 - MINUTA DO CONTRATO

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. O Pregéo Eletrbnico sera realizado em sessdo publica, por meio da INTERNET, mediante
condi¢des de seguranca - criptografia e autenticacdo - em todas as suas fases;

1.2. Os trabalhos serdo conduzidos por funciondrio do Tribunal de Justica do Estado do Ceara,
denominado(a) pregoeiro(a), mediante a inser¢cdo e monitoramento de dados gerados ou transferidos
para o aplicativo “Licitagdes” constante da pagina eletrénica do Banco do Brasil S.A, no endereco
eletrénico www.licitacoes-e.com.br.

1.3. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo do
Pregoeiro em contrario, no site: www.licitacoes-e.com.br, campo “Consultar Mensagens” referente ao
presente pregdo eletronico, sendo de responsabilidade do(s) licitante(s): verificar a(s) referida(s)
mensagem(ns) e, ainda, os respectivos énus por ndo consulta-la(s).

2. RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E DATA DO PREGAO

2.1. O fornecedor devera observar as datas e os horarios limites previstos para a abertura da
proposta, atentando também para a data e horario para inicio da disputa.

3. CONDICOES PARA PARTICIPACAO

3.1. Poderao participar desta Licitacdo, toda e qualquer firma individual ou sociedade, regularmente
estabelecida no Pais, que seja especializada e credenciada no objeto desta licitacdo e que satisfaca
todas as exigéncias, especificacbes e nhormas contidas neste Edital e seus Anexos;

3.2. E vedada a participacéo de pessoa fisica ou juridica nos seguintes casos:

a) Sob a forma de consércio, qualquer que seja a sua constituicao;

b) Que estejam em estado de insolvéncia civil, sob processo de faléncia, concordata, recuperacao
judicial ou extrajudicial, dissolucéo, fusdo, ciséo, incorporacéo e liquidacao;

c) Que estejam cumprindo penas de suspensdo temporaria de participar de licitacdes e
impedimento de contratar com a Administracao;

d) Que tenham sido declaradas inidéneas pela Administracdo Publica;

e) Empresas estrangeiras que ndo tenham autorizacéo para funcionar no Pais;

f) Servidor publico ou empresas cujos dirigentes, gerentes, sdcios ou componentes de seu quadro
técnico sejam funcionarios ou empregados publicos da Administracao Publica Estadual Direta ou
Indireta.

g) Que seja autor do projeto basico ou executivo;

3.3. O licitante deverd manifestar, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo, e que sua proposta estd em conformidade com as
exigéncias do instrumento convocatério, nos termos do art. 20, inciso XIll da Resolucdo n° 04 de
06/03/2008 do TJCE;

3.4. A declaragao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta
sujeitard o licitante as sancdes previstas neste edital.

4. REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME
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4.1. O certame sera conduzido pelo(a) pregoeiro(a), que tera, em especial, as seguintes atribui¢des:
a) coordenar o processo licitatério;
b) conduzir os trabalhos da equipe de apoio;
c) receber, examinar e decidir as impugnacdes e consultas ao edital, apoiado pela éarea
responsavel pela elaboracao do Termo de Referéncia;
d) receber as propostas de precos;
e) abrir e examinar as propostas de precos e classificar os proponentes;
f) verificar a conformidade das propostas com o0s requisitos estabelecidos no instrumento
convocatorio;
g) desclassificar propostas indicando os motivos;
h) conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta do lance de menor
preco;
i) receber a documentacéo de habilitagéo;
j) verificar e julgar as condi¢gfes de habilitagéo;
k) declarar o vencedor;
I) receber, examinar e decidir sobre a pertinéncia dos recursos, encaminhando-os a autoridade
superior, quando mantiver sua decisao;
m) elaborar e publicar a ata da sesséo;
n) encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade superior e propor a homologacao;
0) abrir processo administrativo para apuracdo de irregularidades visando a aplicacdo de
penalidades previstas na legislacao.

CREDENCIAMENTO NO APLICATIVO LICITAGOES

4.2. Para acesso ao sistema eletrbnico, os interessados em participar do Pregdo deverao dispor de
chave de identificagdo e senha pessoal (intransferiveis), obtidas junto as Agéncias do Banco do Brasil
S.A,, sediadas no Pais;

4.3. As pessoas juridicas ou firmas individuais deverdo credenciar representantes, mediante a
apresentacdo de procuracgdo por instrumento publico ou particular, com firma reconhecida, atribuindo
poderes para formular lances de precos e praticar todos os demais atos e opera¢des no licitacdes-e;
4.4. Em sendo s@cio, proprietario, dirigente (ou assemelhado) da empresa proponente, devera
apresentar cépia do respectivo Estatuto ou Contrato Social, no qual estejam expressos seus poderes
para exercerem direitos e assumir obrigacdes em decorréncia de tal investidura;

4.5. A chave de identificacdo e a senha terdo validade de 01 (um) ano e poderdo ser utilizadas em
qualquer pregao eletrdnico, salvo quando canceladas por solicitagdo do credenciado ou por iniciativa
do Banco, devidamente justificado;

4.6. E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao Banco do Brasil S.A. a
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros;
4.7. O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema eletrénico implica
a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de capacidade técnica para realizagdo
das transacgdes inerentes ao pregao eletrénico.

PARTICIPACAO

4.8. A participacdo no Pregdo Eletrbnico se dard por meio da digitacdo da senha pessoal e

intransferivel do representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de precos,

exclusivamente por meio do sistema eletrénico, observados data e horario e limite estabelecidos.
Obs.: a informacado dos dados para acesso deve ser feita na pagina inicial do site www.licitacoes-
e.com.br, opgao “Acesso Identificado”;

4.9. O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de

habilitacdo previstas no Edital. O fornecedor sera responsavel por todas as transacfes que forem

efetuadas em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas

e lances;

4.10. O licitante que desejar utilizar-se das prerrogativas da Lei Complementar 123, de 14/12/2006,

devera declarar no campo especifico do sistema,;

4.11. No preenchimento da proposta eletrdnica o licitante devera informar o valor total de sua

proposta, conforme instru¢cdes contidas no Anexo 05 deste Edital e poderd mencionar, ho campo

“INFORMACOES ADICIONAIS”, as principais caracteristicas dos servigos ofertados, VEDADA A

IDENTIFICACAO DO LICITANTE, SOB PENA DE DESCLASSIFICACAO:;

4.12. A validade da proposta sera de no minimo 60(sessenta) dias, contados a partir da data da
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sessao publica do Pregao;

4.13. Caberéa ao fornecedor acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a sessao publica
do pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da inobservancia
de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

ABERTURA DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DOS LANCES

4.14. A partir do horério previsto no sistema, tera inicio a sessao publica do pregédo eletrdnico, com a
divulgacéo das propostas de precos recebidas, passando o(a) pregoeiro(a) a avaliar a aceitabilidade
das propostas. Caso ocorra alguma desclassificacdo, esta devera ser fundamentada e registrada no
sistema;
4.15. Os precos deverao ser expressos em reais, com até 2 (duas) casas decimais em seus valores
globais;
4.16. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas pelo(a) pregoeiro(a), e somente
estas participarao da etapa de lances;
4.17. Aberta a etapa competitiva, na data e horério determinados neste Edital, os representantes dos
fornecedores deverdo estar conectados ao sistema para participar da sessao de lances. A cada lance
ofertado o participante serad imediatamente informado de seu recebimento e respectivo horéario de
registro e valor;
4.18. Para efeito de lances, sera considerado o valor global:
4.18.1. Os licitantes poderao ofertar lances sucessivos, desde que inferiores ao seu ultimo
lance registrado no sistema, ainda que este seja maior que o menor lance ja ofertado por
outro licitante.
4.18.2. Em caso de dois ou mais lances de igual valor, prevalece aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.
4.19. Durante o transcurso da sessao publica, os participantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado. O sistema nao identificara o autor dos lances aos demais
participantes;
4.20. No caso de desconexdo com o(a) pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva do Pregdo
Eletrbnico, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcdo dos
lances, retornando o(a) pregoeiro(a), quando possivel, sua atuacdo no certame, sem prejuizos dos
atos realizados;
4.21. Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao sera suspensa,
sendo reiniciada somente apés comunicacdo expressa do(a) pregoeiro(a) aos participantes, através
de mensagem no sistema, divulgando data e hora da reabertura da sessdo. Cabera ao licitante a
responsabilidade por qualquer 6nus decorrente da perda de negécio diante da inobservancia de
guaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao;
4.22. A etapa inicial de lances da sessdo publica sera encerrada pelo(a) pregoeiro(a), seguida do
tempo randémico, que podera ser de 1 (um) segundo a 30 (trinta) minutos, aleatoriamente
determinado pelo sistema eletrénico;
4.22.1. Face imprevisdo do tempo extra, as Empresas participantes deverdo estimar o seu valor
minimo de lance a ser ofertado, evitando assim, calculos de Ultima hora, que podera resultar em
uma disputa frustrada por falta de tempo habil.
4.23. Transcorrido o tempo randémico, o sistema detectara a existéncia de situacdo de empate ficto.
Em cumprimento ao que determina a Lei Complementar n° 123/2006, a microempresa e a empresa de
pequeno porte que ofertou lance de até 5% (cinco por cento) superior ao menor preco da arrematante
gue ndo se enquadre nessa situacdo de empate, sera convocada pelo(a) pregoeiro(a), na sala de
disputa, para, no prazo de 5 (cinco) minutos, utilizando-se do direito de preferéncia, ofertar novo lance
inferior ao melhor lance registrado, sob pena de precluséo.
4.23.1. Os procedimentos descritos no subitem 4.23 somente serdo aplicados se a melhor oferta
inicial (menor lance ou proposta de menor valor) ndo tiver sido apresentada por microempresa ou
empresa de pequeno porte;
4.23.2. Todos esses procedimentos acontecerdo na sala de disputa, estando essas informacdes
disponiveis para os demais participantes do pregdo e também para toda a sociedade;
4.24. O sistema informara a proposta de menor preco imediatamente apds o encerramento da etapa e
lances ou, quando for o caso, apds negociacao e decisdo pelo(a) pregoeiro(a) acerca da aceitacao do
lance de menor valor;
4.25. O(a) pregoeiro(a) podera negociar exclusivamente pelo sistema, em campo préprio, a fim de
obter melhor preco, encaminhando, pelo sistema eletrbnico, contraproposta ao licitante que tenha
apresentado lance mais vantajoso, para que seja obtida a melhor proposta, observado o critério de
julgamento, ndo se admitindo negociar condi¢bes diferentes daquelas previstas no edital;
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4.26. Encerrada a etapa de lances da sessdo publica, o(a) pregoeiro(a) verificard também, o
cumprimento as demais exigéncias para habilitacao contidas neste Edital;

4.27. Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, ou se o fornecedor desatender as
exigéncias habilitatorias, o(a) pregoeiro(a) examinara a proposta ou o lance subsequente, verificando
a sua compatibilidade e a habilitagcdo do participante, na ordem de classificacdo, e assim
sucessivamente, até a apuracao de uma proposta ou lance que atenda o Edital. Também nessa etapa
o(a) pregoeiro(a) podera negociar com o participante para que seja obtido preco melhor;

4.28. Caso ndo sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade entre a proposta de menor
preco e valor estimado para a contratacdo, inclusive quanto aos pregos unitarios;

4.29. Constatando o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, o objeto sera adjudicado ao autor
da proposta ou lance de menor preco;

4.30. Incumbird ao licitante acompanhar as opera¢cdes no sistema eletrénico durante toda a
sessdo publica do pregdo e etapas posteriores, ficando responséavel pelo énus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de
sua desconexéo.

5. PROPOSTA E FORNECIMENTO

5.1. A Proposta de Precos da Empresa vencedora devera ser entregue na Comissdo Permanente de
Licitacdo do TJCE, no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis, a contar do encerramento da etapa de
lances da sessao publica, com os prec¢os ajustados ao menor lance, em papel timbrado da empresa,
folhas originais rubricadas e a ultima assinada pelo Representante Legal da Empresa, em linguagem
clara e concisa, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, contendo Razéao Social, CNPJ, CGF, endereco
e com especificacdo detalhada dos servigos a serem prestados, etc.;
5.1.1. O ndo cumprimento da entrega da documentacao, dentro dos prazos estabelecidos neste
Edital, acarretara desclassificacdo/inabilitacdo, bem como poder4 acarretar a aplicacdo das
sancoes estabelecidas no art. 7°, da Lei Federal n° 10.520/02, e no art. 31, da Resolug&o n° 04/08,
sendo convocado o licitante subsequente, e assim sucessivamente, observada a ordem de
classificagéo.
5.1.2. Caso o arrematante venha a ser desclassificado ou inabilitado, o(a) pregoeiro(a) convocara
0os demais participantes, seguindo a ordem de classificacdo, devendo suas propostas de precos
serem entregues no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, contados da sua convocacéo realizada
por meio do sistema de licitacdes.
5.2. A proposta devera explicitar:
5.2.1. O prazo de validade que ndo podera ser inferior a 60(sessenta) dias, contados a partir da
data da sua emisséo, de acordo com o previsto no art. 6° da Lei Federal n° 10.520/02 raz&o pela
qgual a ndo manutengédo das propostas no decorrer de seu prazo de validade podera ensejar as
sang¢0Oes previstas no art. 81 da Lei n° 8.666/93 e no art. 31, inciso I, alinea “c”, da Resolugao n°
04/2008 do TJCE;
5.2.2. Valor(es) unitario(s) e total(is) com até 2(duas) casas decimais, conforme Anexo 04, do
Edital, devendo os valores totais serem escritos em numeral e por extenso;
5.2.3. Devera a proposta de preco ser acompanhada também dos valores que compde 0s custos
global anual da proposta com o profissional alocado nas dependéncias do TJCE;
5.2.4. Declaracéo da licitante de ciéncia de que o Tribunal de Justica do Estado do Ceara realizara
0 provisionamento das obrigacfes trabalhista, conforme previsto na Resolucdo n°® 169/2013, nos
termos na tabela de encargos para retencao constante no item 19 do Anexo 01, do Edital.
5.3. Ocorrendo discordancia entre os valores numéricos e por extenso, prevalecerao estes ultimos.

5.4. Nao poderdo ser alterados os percentuais relativos aos Encargos Sociais, constante no item
19.1.1.3. do Anexo 01, do Edital.

5.5. A PROPONENTE VENCEDORA obedecera ainda ao disposto no item 32.1 do Anexo 01, do
Edital.

6. CRITERIOS DE JULGAMENTO

6.1. Para julgamento sera adotado o critério de MENOR PRECO GLOBAL, observados os prazos
para fornecimento, as especificagbes técnicas, parametros minimos de desempenho e de qualidade e
demais condi¢des definidas neste Edital;
6.1.1. A proposta final para o lote ndo podera conter item com valor unitario superior ao
estimado pela Administracdo, descritos no Anexo 04, sob pena de desclassificacéo,
independente do valor total do lote.
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6.2. Apés a apresentacéo da proposta ndo cabera desisténcia;
6.3. Se a proposta de menor preco nado for aceitavel, ou ainda, se o licitante desatender as exigéncias
habilitatdrias, o(a) pregoeiro(a) examinard a proposta subsequente, verificando sua compatibilidade e
a habilitagdo do participante, na ordem de classificagédo, e assim sucessivamente, até a apuracao de
uma proposta que atenda a este edital;
6.4. O licitante remanescente que esteja enquadrado no percentual estabelecido no art. 44, § 2° da
Lei Complementar n°® 123/2006, no dia e hora designados pelo(a) pregoeiro(a), sera convocado na
ordem de classificagdo, no “chat de mensagem”, para ofertar novo lance inferior ao melhor lance
registrado no lote, para, no prazo de 5 (cinco) minutos, utilizar-se do direito de preferéncia;
6.5. Seréo desclassificadas as propostas que conflitem com as normas deste Edital ou da Legislagcéo
em vigor;
6.6. Serdo rejeitadas as propostas que:
6.6.1. Sejam incompletas, isto €, nao contenham informacgéo(des) suficiente(s) que permita(m) a
perfeita identificacdo do servico licitado;
6.6.2. Contiverem qualquer limitacdo ou condi¢cdo substancialmente contrastante com o presente
Edital, ou seja, manifestamente inexequiveis, por decisdo do(a) PREGOEIRO(A);
6.6.3. Contiverem pregos superiores aos praticados no mercado, ou comprovadamente
inexeqliveis;
6.7. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema;
6.8. Da sessdo, o sistema gerara ata circunstanciada, na qual estardo registrados todos os atos do
procedimento e as ocorréncias relevantes.
6.9. De conformidade com parecer da CPL, ndo constituird causa de desclassificacdo do(a)
proponente a irregularidade formal que néo afete o contelido ou a idoneidade da proposta e/ou
documentagao.

7. HABILITACAO

7.1. Efetuados os procedimentos previstos no item 4 deste Edital, o licitante detentor da proposta ou
do lance de menor valor, devera entregar, no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, contados do
encerramento da etapa de lances da sesséo publica, a documentacéo de habilitacao prevista abaixo,
para o Tribunal de Justica do Estado do Ceara, Comissdo Permanente de Licitagcdo, na Av. Gen.
Afonso Albuquerque Lima, s/n, 2° andar - Cambeba, Cep — 60822-325;
7.1.1. O ndo cumprimento da entrega da documentacdo dentro do prazo estabelecido acarretara a
inabilitacao da licitante, bem como podera acarretar a aplicacdo das sancdes estabelecidas no art.
7°, da Lei Federal n°® 10.520/2002 e no art. 31, da Resolucdo n° 04/2008, sendo convocado o
licitante subsequente, e assim sucessivamente, observada a ordem de classifica¢do, devendo suas
documentac¢des de habilitagdo serem entregues no prazo méximo de 2(dois) dias Gteis, contados
das suas convocacdes realizadas por meio do sistema de licitacoes.
7.2. Os licitantes deverdo apresentar os seguintes documentos de habilitacdo para participar do
presente certame:
7.2.1. No caso de licitante CADASTRADO, o Certificado de Registro Cadastral (CRC) emitido pela
Secretaria do Planejamento e Gestdo (SEPLAG), do Estado do Ceara, compativel com o ramo do
objeto licitado.
7.2.1.1. A Comissdo Permanente de Licitagdo do TJCE verificara eletronicamente a situacao do
licitante no Certificado de Registro Cadastral. Caso 0 mesmo esteja com algum documento
vencido, devera apresenta-lo juntamente com os documentos de habilitagdo, sob pena de
inabilitacdo, salvo os documentos de Regularidades Fiscal e Trabalhista acessiveis para
consultas em sitios oficiais que poderéo ser consultados pelo(a) pregoeiro(a).
7.2.2. O licitante NAO CADASTRADO no CRC junto & SEPLAG/CE devera apresentar 0s
documentos relacionados na opcg¢do “Informacbées sobre Cadastramento de Fornecedores”
disponiveis no sitio: www.portalcompras.ce.qgov.br.
7.2.3. Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata ou, se for o caso, Certiddo de Recuperacao
Judicial, expedida pelo Cartério Distribuidor da sede da pessoa juridica;
7.2.4. Declaracdo do licitante, se couber, tratar-se de Microempresa ou empresa de pequeno porte,
conforme modelo no Anexo 13.
7.2.5. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, caso o representante legal da empresa
integre seu quadro societario;
7.2.6. Procuracao, juntamente com o ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, no caso
do representante legal da empresa ser procurador.
7.2.7. Declaragdo que ndo possui, em seu quadro funcional, menores de 18 (dezoito) anos em
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trabalho noturno, perigoso ou insalubre, menores de 16 (dezesseis) anos em trabalho algum, salvo
na condicdo de aprendiz a partir de 14 (quatorze) anos, conforme ANEXO 14 do Edital;

7.2.8. Declaracdo, sob pena de incidir nas punicbes cabiveis, relativamente aos documentos
exigidos nesta licitacdo, caso exista ap0s a data de sua emissdo, algum fato superveniente que
impeca sua habilitacdo, na forma do § 2° Art. 32, da Lei n.° 8.666/93, conforme ANEXO 15 do
Edital;

7.2.9. Declaracdo de Elaboracdo Independente de Proposta, conforme modelo constante no
Anexo 16 do Edital,

QUALIFICACAO TECNICA

7.3. O licitante deveré satisfazer as condi¢cdes de qualificacao técnica descritas no item 32.2 do
ANEXO 01 (Termo de Referéncia) do Edital.
7.4. Os documentos de habilitacdo deverdo ser apresentados da seguinte forma:
7.4.1. Obrigatoriamente, da mesma sede, ou seja, se da matriz, todos da matriz, se de alguma filial,
todos da mesma filial, com excecdo dos documentos que sao validos tanto para matriz como para
todas as filiais. A contratacdo sera celebrada com a sede que apresentou a documentacao.
7.4.2. Se apresentados em qualquer processo de fotocOpia, deverdo ser, obrigatoriamente,
autenticados em Cartério oficial, sob pena de ndo o fazendo, serem consideradas inabilitadas no
presente processo licitatorio, conforme Provimento n.° 006/97 do Tribunal de Justica do Estado do
Ceara.
7.4.3. Os documentos obtidos através de sitios oficiais, que estejam condicionados a aceitacdo via
internet, terdo sua autenticidade verificada pelo(a) pregoeiro(a). Os documentos de habilitacdo
disponibilizados pelos Orgéos competentes, emitidos por meio eletrdnico através da rede mundial
de computadores (internet), para fins de julgamento, serdo considerados originais, nao
necessitando de autenticacdo notarial. Qutrossim, se os mesmos forem apresentados através de
copias xerograficas, estas deverdo obrigatoriamente ser autenticadas em cartério;
7.4.4. Caso haja documentos redigidos em idioma estrangeiro, 0s mesmos somente serao
considerados se acompanhados da versdo em portugués, firmada por tradutor juramentado.
7.4.5. Dentro do prazo de validade. Na hip6tese de no documento ndo constar expressamente o
prazo de validade, este devera ser acompanhado de declaracdo ou regulamentacédo do érgao
emissor que disponha sobre sua validade. Na auséncia de tal declaragdo ou regulamentagéo, o
documento sera considerado valido pelo prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da data de sua
emissao.
7.5. O(A) Pregoeiro(a) podera, também, solicitar originais de documentos ja autenticados para fins de
verificacdo, sendo a empresa obrigada a apresenta-los no prazo de 48(quarenta e oito) horas,
contados a partir da solicitacéo, sob pena de ndo o fazendo, ser inabilitada;
7.6. Todas as certidfes negativas apresentadas deverdo comprovar a quitagdo com os tributos
pertinentes, as que se encontram positivas, s0 serdo acatadas se tiverem o mesmo valor das
negativas;
7.7. Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, esta devera apresentar todos 0s
documentos exigidos para efeito de comprovacdo da regularidade fiscal, mesmo que estes
apresentem alguma restricao, conforme determina o art. 43, da Lei Complementar 123, de 14/12/2006;
7.7.1. Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal da microempresa ou
empresa de pequeno porte, sera assegurado o prazo de 2(dois) dias Uteis, contados da data em
gue o proponente foi declarado vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da
Administracdo, para a regularizacédo da situacdo que deu causa a restricao;
7.7.2. A ndo regularizacdo no prazo previsto no subitem anterior, implicara a decadéncia do direito
a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital;
7.8. Constatando o atendimento das exigéncias previstas no Edital, o licitante serd declarado
vencedor, sendo-lhe adjudicado o objeto da licitagdo pelo(a) préprio(a) pregoeiro(a), na hipétese de
inexisténcia de recursos administrativos, ou pela Autoridade Superior, na hipotese de existéncia de
recursos administrativos;
7.9. Se o licitante desatender as exigéncias previstas neste Item 7, o(a) pregoeiro(a) examinara a
oferta subsequente na ordem de classificacdo, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua
habilitacéo, repetindo esse procedimento sucessivamente, se for necessério, até a apuracao de uma
proposta que atenda ao Edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor.

8. PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACOES AO EDITAL
8.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverdo ser enviados ao(a)
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pregoeiro(a), até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura das propostas, informando o
namero deste pregdo no sistema do Banco do Brasil e 0 6rgédo interessado.
8.2. Até 2 (dois) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura das propostas, qualquer pessoa
podera impugnar o presente edital, mediante peticdo por escrito, protocolizada no Tribunal de Justica
do Estado do Ceara, no endereco constante no preambulo deste Edital.
8.2.1. Nao seréo conhecidas as impugnacdes apresentadas fora do prazo legal e/ou subscritas por
representante ndo habilitado legalmente.
8.3. Cabera ao(a) pregoeiro(a), auxiliado(a) pela area interessada, quando for o caso, decidir sobre a
peticdo de impugnacéo no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.
8.4. Acolhida a impugnacao contra este edital, serd designada nova data para a realizacdo do
certame, exceto se a alteragcdo ndo afetar a formulacdo das propostas.

9. RECURSOS ADMINISTRATIVOS

9.1. Declarado o vencedor, o proponente que desejar recorrer contra decisdes do(a) Pregoeiro(a),
podera fazé-lo de imediato e motivadamente, no prazo de até 24(vinte e quatro) horas, manifestando
sua intencdo com o registro da sintese das suas razfes, exclusivamente no ambito do sistema
eletrénico, sendo-lhe concedido o prazo de 3 (trés) dias para apresentar por escrito as razdes do
recurso, conforme o artigo 4°, inciso XVIII da Lei Federal n°® 10.520 de 17/07/2002. Os demais
licitantes ficam, desde logo, intimados a apresentar contrarrazdes em igual nimero de dias, que
comecardo a correr do término do prazo do recorrente;

9.2. A falta de manifestacdo imediata e motivada importara a decadéncia do direito de recurso;

9.3. Fica assegurada aos licitantes vista imediata dos autos do Pregéo, com a finalidade de subsidiar a
preparacdo de recursos e de contrarrazdes. Os referidos Autos estardo disponiveis na sala da
Comisséo de Licitacdo do TJCE;

9.4. Nao serdo conhecidos os recursos intempestivos, nem acolhidas razdes ou contrarrazbes
enviadas via fax simile, e-mail e/ou telegrama;

9.5. Nao serdo conhecidos os recursos apresentados fora do prazo legal ou subscritos por
representante ndo habilitado legalmente ou néo identificado no processo para responder pelo
proponente;

9.6. Ndo sera concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente protelatérios ou quando nao
justificada a intencéo de interpor o recurso pelo proponente;

9.7. O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento;

9.8. A decisdo em grau de recurso sera definitiva e dela dar-se-4 conhecimento aos
interessados, por meio de comunicacao via fac-simile/e-mail.

10. SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. Nos termos do art. 7°, da Lei Federal n°® 10.520/2002, os proponentes que, convocados dentro do
prazo de validade de suas propostas, ndo celebrarem o contrato, deixarem de entregar ou
apresentarem documentacgao falsa exigida neste edital, ensejarem o retardamento da execu¢édo do
seu objeto, ndo mantiverem a proposta, falharem ou fraudarem na execucdo do contrato,
comportarem-se de modo inidéneo ou cometerem fraude fiscal, ficardo impedidos de licitar e contratar
com o Estado do Cear4 e serdo descredenciados do Cadastro Geral de Fornecedores do Estado do
Ceard da SEPLAG/CE pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das demais san¢des previstas
neste edital e das demais cominagdes legais.

10.2. A LICITANTE VENCEDORA, uma vez contratada, sujeitar-se-a, em caso de inadimplemento de
suas obrigacfes, definidas neste Instrumento ou em outros que o complementem, as sancdes e
penalidades administrativas, conforme previsdo no item 29, Anexo 01 — Termo de Referéncia,
deste Edital, sem prejuizo das sancdes legais, descritas nos Arts. 86 a 88 da Lei 8.666/93 e
responsabilidades civil e criminal,

10.3. As multas, a que se referem o item anterior, ndo impedem que a Administracdo rescinda
unilateralmente o contrato e aplique outras sancdes, tudo conforme previsdo na Lei n® 8.666/93 e a Lei
n° 10.520/2002;

10.4. O TJCE podera deduzir o valor da multa aplicada da garantia contratual apresentada e, caso nao
seja suficiente, desconta-la dos pagamentos eventualmente devidos a CONTRATADA, os valores
correspondentes a aplicacdo contratual ou, se for o caso, efetuar cobranca judicial;

10.5. Nenhuma sancéo sera aplicada sem o devido processo administrativo, oportunizando-se defesa
prévia ao interessado e recurso nos prazos definidos em lei, sendo-lhe franqueada vistas ao processo.
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11. DOS PRAZOS

11.1. Os servigos deverdo ser executados a partir de notificagdo para prestacdo dos servicos a ser
emitida pelo TICE posterior a assinatura do contrato;

11.2. Efetuada a inicializagdo do projeto, com o competente aceite de abertura do projeto, todos os
servicos contemplados pelo Objeto deverdo estar disponiveis para demanda do TJCE via emissao de
Ordem de Servigos — OS, conforme abaixo;

11.3. Implantagédo do NOC (Network Operations Center):

~ INICIO DA ~ P
ITEM DESCRICAO ATIVIDADE CONCLUSAO ENTREGAVEIS
1. Inventariado dos ativos tecnoldgicos da
CONTRATANTE e apoio na configuracéo dos
ajustes necessarios na rede da CONTRATANTE
para ser possivel o gerenciamento.
Em até 15 2. Definigéo~dedlndicador<~es dOperaci_onais para
Etapa 01 - (quinze) dias, a | 10 (dez) dias %esfzo a opera%:acljo : ssrwgo.
Planejamento e contar da data (a contar do 4.D - “Assessment” do Ambiente. .
reparacao para da emisséao da inicio da : ese.nho.de processos, Acordos Qe vael
prep - §dop dem d ividad Operacionais (ANOs), Acordos de Niveis de
ativagéo do NOC ordem de atividade) Servico (ANSs) e de Relatérios de gestdo de
SErvico. Niveis de Servigos (ANS’s).
5. Ativagdo do link entre o NOC da
CONTRATADA e o Data Center do TJCE.
6. Disponibilizagdo em tempo integral do Gestor
Técnico do contrato nas instalagGes do TJCE.
1. Configuragédo e ajustes da solugéo de
Em até 25 (vinte gerenciamento no NOC da CONTRATADA.
e cinco) dias, a | 30 (trinta) dias 2. Fornecimento e instalacdo dos agentes
Etapa 02 — Pré- contar da data (a contar do necessarios nos dispositivos da
01 ativacdo do NOC da emisséo da inicio da CONTRATANTE.
ordem de atividade) 3. Ativacdo da conexao VPN, como redundancia
servigo. do link entre 0 NOC da CONTRATADA e o Data
Center do TJCE.
Etapa 03 — ) 1. Implantac&o de processos, Acordos de Nivel
Implantag&o dos E_m até 55 Ope_ramonals (ANOs), Aco'rd_os de N|ve~|s de
processos de (_cmque_nta e 15 (quinze) Servigo (A[\IS's) e déa Re}atonos ge gestdo de
disponibilidade, cinco) dias, dias (a contar . Niveis de Servigos (.AN ~ ). =
falhas contar_da~data do inicio da 2. Aprlmoramen_to e parametrizacao da~solugao
d ,h da emisséo da atividade) de gerenciamento e docum(_enta(;ao.
esempenho, ordem de 3. Homologacao do Ambiente.
aplicagdo e de servico. 4. Elaboracéo de procedimentos operacionais e
nivel de servigo documentacao.
Em até 70 1. Relatorio de funcionamento.
Etapa 04 - (setenta) dias, a 15 (quinze) 2. Reunides (com atas).
Treinamento, contar da data dias (a contar 3. Treinamento da solucao de gerenciamento
Monitoramento e da emisséo da do inicio da para a CONTRATANTE.
Ativacdo do NOC ordem de atividade) 4. Reunido de Entrega definitiva da ativacdo do
servigo. NOC.
11.4.  Servig¢os continuados:
ITEM DESCRICAO INICIO DA ATIVIDADE CONCLUSAO (PRAZO)
A contar da emisséo do
02 Servico de Gerenciamento, operagéo Termo de Recebimento Até o final do prazo
e monitorac¢ao continuada. Definitivo da Implantacéo do contratual.
NOC.

12. DO CONTRATO

12.1. A vigéncia do contrato terd inicio na data de sua assinatura e vigorara:
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11.1.1. Para a Implantacao do NOC, por até 90 (noventa) dias, contados da data da emisséo da
ordem de servico;

11.1.2. Para o Servigo de Gerenciamento, operagdo e monitoragdo continuada, por 12 (doze)
meses, contados a partir da assinatura do Termo de Recebimento Definitivo da Implantacéo do
NOC, podendo ser prorrogado, tudo em conformidade com o disposto no Art. 57, inciso Il, da Lei
Federal n° 8.666/1993.

13. DA GARANTIA CONTRATUAL

13.1. Para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigacdes contratuais assumidas, inclusive
pagamento de multas eventualmente aplicadas, a licitante prestara garantia no percentual de 5%
(cinco por cento) do valor total do contrato, em até 10 (dez) dias corridos de assinatura, podendo a
CONTRATADA optar por qualquer das modalidades previstas no art. 56 da Lei 8.666/93, a saber:
13.1.1. Caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, cuja exigibilidade ndo seja
contestada pelo TJCE;
13.1.2. Quando se tratar de caucdo em dinheiro, devera ser recolhido na Secretaria de
Financas do TJCE;
13.1.3. Seguro garantia;
13.1.4. Fian¢a bancaria.
13.2. Em se tratando de fian¢ca bancaria, devera constar do instrumento a expressa renuncia pelo
fiador dos beneficios previstos nos artigos 827 e 835 do Cadigo Civil;
13.3. Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigacédo, a Contratada devera
re-integralizar o seu valor, no prazo ndo superior a 10 (dez) dias corridos, contados da data em que for
notificada,;
13.4. A ndo apresentacdo da garantia até a assinatura contratual ou sua apresentacdo em
desacordo com o prazo fixado significard recusa a assinatura do contrato, ensejando aplicacéo das
sanc¢les previstas;
13.5. No caso de rescisdo do contrato, a garantia se presta a cobrir prejuizos comprovados;
13.6. A garantia ofertada deverd cobrir multas aplicadas, bem como obriga¢bes trabalhistas e
previdenciarias, ndo devera ser proporcional ao tempo de vigéncia do contrato, garantindo sua
totalidade durante todo o periodo de vigéncia. Ndo serd aceita clausula que preveja a realizacdo do
contrato por terceiros, bem como clausula que preveja a subrogacdo da seguradora nos créditos da
segurada. Deve, também, ser concedido pela seguradora prazo minimo de 30(trinta) dias para
comunicacéo pelo TIJCE das falhas cometidas pela segurada.

14. DO REAJUSTE DOS PRECOS

14.1. Para a Implantacdo do NOC os precos serao fixos e irreajustaveis.

14.2. Para os Servi¢os Continuados, apés 12 meses da data de apresentacao da proposta e o contrato
sendo prorrogado, a CONTRATADA, mediante justificativa, podera solicitar reajuste com base na
variacédo do IPCA.

14.3. Ficara a critério do TICE concordar ou ndo, integral ou parcialmente, com o reajuste de pregos
propostos.

14.4. Em caso de extin¢éo do referido indice, a CONTRATANTE fard opcao de indice que servird de
base para o reajuste.

15. DO PAGAMENTO

15.1. O pagamento referente a Implantacdo do NOC sera realizado através de depésito bancario nas
agéncias do BANCO BRADESCO S/A, em até 30 (trinta) dias corridos contados do recebimento do
documento fiscal previamente assinado pelas unidades responsaveis pelo contrato;

15.2. O pagamento referente aos Servigos Continuados serd realizado através de depdsito bancério
nas agéncias do BANCO BRADESCO S/A, devendo as faturas ou notas fiscais, referentes a execucao
dos servigos previamente autorizadas, serem entregues até o dia 10 (dez) do més subsequente a
prestagcdo dos mesmos, e estas deverdo ser pagas, sem quaisquer acréscimos e atualizacéo
monetaria, até o ultimo dia util do referido més, devidamente atestado pelo(s) setor(es) competente(s)
deste Tribunal de Justica;

15.3. As notas fiscais deverdo ser emitidas em nome do Fundo de Especial de Reaparelhamento e
Modernizac¢do do Judiciario - FERMOJU, CNPJ n°. 41.655.846/0001-47;

15.4. Os valores referentes as rubricas mencionadas no item 19.1.1.3 serdo retidos do pagamento
mensal & empresa CONTRATADA, conforme Resolugdo N. 169/2013 do Conselho Nacional de
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Justica.

15.5. Demais condicdes de pagamento estdo descritos no item 23, Anexo 01 - Termo de Referéncia,
do Edital.

16. RECURSOS FINANCEIROS

16.1. Os recursos financeiros correrdao por conta do Fundo Especial de Reaparelhamento e
Modernizacao Judiciaria — FERMOJU, tendo como Fonte dos recursos os diretamente arrecadados.
Na seguinte dotacéo orcamentaria:

04200001.02.061.500.21360.01.33903900.70.1.20
17. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

17.1. As obrigacbes do Contratante estdo estabelecidas no item 16 do Termo de Referéncia,
constante no Anexo 01 deste Edital.

18. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

18.1. As obriga¢fes da Contratada estéo estabelecidas no item 17 do Termo de Referéncia, constante
no Anexo 01 deste Edital.

19. DISPOSICOES FINAIS

19.1. A presente licitacdo ndo importa necessariamente em contratacdo, podendo o Tribunal de

Justica do Estado do Ceara revoga-la, no todo ou em parte, por razbes de interesse publico,

derivada(s) de fato(s) superveniente(s) comprovado(s) ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por

provocagdo mediante ato escrito e fundamentado disponibilizado no sistema para conhecimento dos

participantes da licitagdo. O Tribunal de Justica do Estado do Ceara podera, ainda, prorrogar, a

gualquer tempo, os prazos para recebimento das propostas ou para sua abertura;

19.2. O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes prestadas e dos

documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo. A falsidade de qualquer documento

apresentado ou a inverdade das informacfes nele contidas implicara a imediata desclassificacdo do

proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a rescisdo do contrato ou do

pedido de compra, sem prejuizo das demais san¢des cabiveis;

19.3. E facultado a(ao) Pregoeira(o) ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitacdo, a

promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo licitatorio,

vedada a inclusdo posterior de documentos que deveriam constar obrigatoriamente na proposta e na

documentacao de habilitacdo néo previstos neste Edital serdo decididos pela(o) Pregoeira(o);

19.4. Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverdo fazé-lo no

prazo determinado pela(o) Pregoeira(o), sob pena de desclassificagdo/inabilitacéo;

19.5. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento do

proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensao da sua

proposta;

19.6. As normas que disciplinam este Pregéo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da

disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, a finalidade

e a seguranca da contratacao;

19.7. As decis@es referentes a este processo licitatério poderdo ser comunicadas aos proponentes por

gualguer meio de comunicagéo que comprove o recebimento ou, ainda, mediante publicacdo no Diario

da Justica do Estado do Cear4;

19.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital excluir-se-&do os dias de inicio e incluir-se-do

os dias de vencimento. Os prazos estabelecidos neste edital se iniciam e se vencem somente em dia

de expediente no Tribunal de Justica do Estado do Cear4;

19.9. A participagao do licitante nesta licitacdo implica em aceitac&o de todos os termos deste

Edital, e a inobservancia de qualquer dos itens descritos nele é de total responsabilidade dos

participantes;

19.10. Qualquer informacao fornecida por telefone, néo tera carater formal;

19.11. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste Edital sera

o de Fortaleza, Capital do Estado do Ceara, considerado aquele a que estd vinculada(o) a(o)

Pregoeira(o).

19.12. O(A) Pregoeiro(a) atendera aos interessados no horario de 08:00 as 18:00 horas, de segunda a

sexta-feira, exceto feriados, na Sala da Comissédo Permanente de Licitag&o, 2° Andar, do Tribunal de
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Justica do Estado do Ceara, para melhores esclarecimentos;

19.13. E vedado ao servidor dos érgdos e entidades da Administracdo Publica Estadual, inclusive
Fundacdes instituidas e/ou mantidas pelo Poder Publico, participar como licitante, direta ou
indiretamente, por si ou por interposta pessoa, dos procedimentos licitatérios disciplinados pela Lei N°
10.880, de 29/12/83;

19.14. De acordo com a resolucédo n° 7, de 18 de outubro de 2005, do CNJ, ndo contratar empregados
gue sejam cOnjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de assessoramento, de membros ou juizes
vinculados ao respectivo Tribunal (CONTRATANTE);

19.15. A documentacdo apresentada para fins de habilitagdo da Empresa vencedora, fara parte dos
autos da licitacéo e nao sera devolvida ao proponente.

19.16. Os casos omissos e ndo previstos neste Edital serdo resolvidos pelo(a) Pregoeiro(a) do TJCE,
nos termos da Legislagéo pertinente.

Fortaleza-CE, aos 07 de fevereiro de 2014.

G orgJ:nne Lima Gomes Botelho _
PRESIDENTE DA COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
Comissdo Permanente de Licitagdo

ANEXO 01

TERMO DE REFERENCIA

1. Objeto da Contratacao

Contratagao de servico técnico especializado, sob demanda, de monitoracéo proativa e reativa dos ativos e
servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — TIC com treinamento na ferramenta de
monitoragédo, visando a continuidade dos negécios corporativos, contemplando o planejamento, implantagéo,
operacdo e gestdo do NOC (Network Operations Center) por intermédio de fornecimento de servigos
utilizando ferramentas de monitoracdo, disponibilidade, falhas, desempenho e de nivel de servigo, conforme
especificacbes contidas neste Termo de Referéncia e demais anexos.

2. Fundamentacdo da Contratacéo

2.1.Quantitativos

ID Demanda Prevista Unidade de Quantidade
Medida Méxima
IMPLANTACAO NO NOC
Etapa 01 — Planejamento e preparacao para ativacdo do NOC
Etapa 02 — Pré-ativacdo do NOC
. Etapa 03 — Implantacdo dos processos de disponibilidade, falhas, Unidade 01
desempenho, aplicacdo e de nivel de servico
Etapa 04 — Treinamento, Monitoramento e Ativagdo do NOC
SERVICO DE NOC
1 | Dispositivo de rede - Roteador Unidade/IP 204
2 | Dispositivo de rede - Switch Unidade/IP 90
3 | Dispositivo de rede - Appliance Unidade/IP 12
4 | Storage Unidade/IP 6
5 | Biblioteca de Fitas Unidade/IP 4
6 | Chassi Blade Unidade/IP 4
7 | Host ESX (Vmware) e Hyper-V Socket Fisico 80
8 gg;\gdrgrs—e%ir:&c;de Dados — Oracle, MS SQL Server, MySQL, Unidade/IP 100
9 | Servidor — Outras Aplicacbes Unidade/IP 225
10 | Servidor — Aplicacdes Java/.Net Processador 375
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2.2.Motivagéao

Atualmente, o Tribunal de Justica do Estado do Ceard - TJCE possui um servico de
monitoramento dos servicos de Tl (Tecnologia da Informacéo) prestado apenas em horario comercial e com
vérias ferramentas de monitoracdo, sendo algumas de mercado e outras livres, onde ndo ha uma
centralizacdo do monitoramento gerando muitas informacdes que ndo sdo tratadas de forma pré-ativa.
Também, possui 0 monitoramento dos sistemas SAJ (Sistema de Automagédo Judicial), conforme parte do
contrato N° 026/2011 com a empresa Softplan.

Com a solugéo proposta, o TJCE investira em um servigo de monitoramento (NOC — Network
Operations Center ou Centro de Operacfes de Rede) em regime de 24 horas por dia e 7 dias por semana
ininterruptos de forma centralizada (em um Unico local) que possa atender ndo s6 aos sistemas SAJ mas
todos os servicos de Tl do Tribunal, essenciais para manter o nivel de disponibilidade dos servicos previstos
no PETI (Planejamento Estratégico de TI), como ativos de rede (switchs), conectividade (link's), servidores,
sistemas, dentre outros utilizados no TJCE.

O NOC é vital para infraestrutura de missao critica do TICE. Servigos de Tl monitorados de forma
pré-ativa podem emitir sinalizacdes/alertas do status em que opera, sendo possivel uma tomada de decisdo
para detectar e resolver problemas latentes, evitando uma parada néo programada do servigo ofertado.

Com o investimento em um novo servico de NOC, buscamos boas praticas de governanca
corporativa o gerenciamento dos riscos, alinhado com a constante busca pela exceléncia na prestacao dos
servicos e relacionamento transparente com a sociedade, procurando aperfeicoar o gerenciamento do
ambiente de TI.

Eliminando acessos ndo autorizados, prevendo antecipadamente e tratando problemas latentes e
diminuindo o nimero de paradas ndo planejadas, conseguiremos 0 aumento da disponibilidade dos
servigos geridos pela Tl do TICE, obedecendo leis e regulamenta¢bes aplicaveis.

Motivacdo para obter a solugdo proposta, deve-se a necessidade de manter a infraestrutura e
sistemas de TI, utlizados no Poder Judiciario Cearense e pelos usuarios externos, disponiveis e

operacionais. Para tanto, € altamente recomendéavel, devido a complexidade e dimensdes do ambiente
tecnoldgico existente no TICE, a implantagdo de um NOC.

2.3.Resultados a serem Alcancados com a Contratacdo

Por meio desta contratagdo, buscar-se-4 promover um atendimento em vistas a continuidade dos
sistemas de informacéo, aplicativos, infraestrutura e demais servicos de TIC, usando profissionais bem
gualificados, processos elaborados para funcionamento ideal deste servigo, ferramentas adequadas e
monitoria permanente da qualidade dos servigcos. As melhorias a serem implementadas promoverdo o
alcance dos resultados descritos a seguir:

a) Reducao do tempo de restauracéo da operag¢do normal dos servicos com o minimo de impacto nos
processos de negdcios, dentro dos niveis minimos de servigo exigido e prioridades acordadas, o
gue significa redugcdo do tempo de resposta aos incidentes e consequentemente maior
disponibilidade dos servigos de TI;

b) Atendimento de qualidade aos usuérios de TI, deixando transparente que h& efetivo gerenciamento
dos incidentes, significando aumento da gestéo e controle dos servigos de atendimento;

¢) Criacdo de base histérica dos reais tratamentos de incidentes e solicitagcbes a &rea de Tl da
Instituicéo;

d) Possibilitar eventuais alteracbes de leiaute e/ou ampliagdo de estrutura de rede com maior
tempestividade e economia;

e) Otimizag&o do uso de recursos humanos, materiais e financeiros;

f)  Aumento na qualidade dos servigos prestados pela area de TIC;

g) Aumento da satisfagdo dos usuarios;

h) Analise de tendéncias de incidentes, abertura e tratamento de problemas, elaboragdo de planos de
acdo para buscar permanentemente a melhoria continua no aspecto de continuidade dos servi¢os
de TI.

O projeto visa a consolidacdo das acBes relacionadas ao gerenciamento dos equipamentos e
aplicag6es por meio da contratagdo de servigos. Tais acdes trazem como resultado os seguintes beneficios
ao TJCE:

a) Melhoria na qualidade e confiabilidade dos indicadores gerados para controle das a¢des;

b) Melhoria na comunicacgéo entre as areas de tecnologia, no que diz respeito ao tratamento de pontos
criticos;

c) Geracdo de relatérios padronizados com confiabilidade referente ao quantitativo de a¢des, eventos e
atividades;

d) Indicadores que possam subsidiar o TICE nas tomadas de deciséo;
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e) Um ambiente centralizado, apoiado pelo servico, ndo s6 para as coletas e andlises, mas
principalmente para o efetivo acompanhamento das acdes corretivas e/ou preventivas que devam
ser adotadas;

f) Preservacdo da imagem do Orgéo perante a populaco;
g) O monitoramento serd, em sua maior parte, feito de forma remota, nas instalacdes da
CONTRATADA, sem a necessidade de instalacdo de um equipamento extra na rede interna do

TJCE, o que elimina os custos de implementagéo, depreciacdo, licencas de software, manutencao
de hardware e pessoal especializado nas instalacdes do TJCE.

2.4. Justificativa Técnica da Solucédo Escolhida

A crescente demanda por alta disponibilidade nos servicos de Tl dentro das organizacdes exige
cada vez mais controle e pro-atividade no tratamento dos eventos que afetam as ferramentas tecnolégicas
primordiais ao funcionamento do negdcio.

Boas praticas de governanca corporativa e riscos sdo metas perseguidas por todas as
organizacdes, incluindo a administracdo publica. Assim, o Tribunal de Justica do Estado do Ceard - TJCE
na busca constante pela exceléncia na prestacdo dos servicos e relacionamento transparente com a
sociedade, procura aperfeicoar o gerenciamento de seus objetivos quando se depara com riscos e
obstaculos crescentes, especialmente na busca da adequacédo das operacdes as leis e regulamentacées
aplicaveis.

Apesar do nivel técnico da equipe, a sensibilidade das informagfes administradas pelo TIJCE
requer a implementagéo de requisitos de monitoramento para garantir a Disponibilidade (a informacédo deve
estar sempre disponivel as pessoas autorizadas) da informacdo administrada pelo TICE, recomendadas
nos manuais das melhores préaticas de governanga; visto que, cada vez mais, o emprego da informética na
administragcdo publica é crescente, requerendo medidas que visam a preservacdo da gestdo transparente,
do controle e da integridade das informacdes estratégicas que ali trafegam e sdo armazenadas.

O monitoramento de rede e os centros de operacdo sao vitais para a infraestrutura de missdo
critica. Com o correto conhecimento entregue a pessoa correta no tempo certo, é possivel detectar e
resolver problemas latentes, inclusive antecipadamente, mas quanto mais a rede cresce mais complexa ela
é, e problemas em qualquer lugar da rede aumentam a vulnerabilidade. Faz-se necessario um acesso
confiavel e oportuno para monitorar a informacédo da infraestrutura de misséo critica, para prever possiveis
falhas antes que os problemas cheguem na estrutura.

A decisdo de monitorar e reforcar o suporte aos servicos de TIC vem corroborar com a
reestruturacdo dos processos organizacionais e métodos de trabalho com vistas a implantar o modelo de
gestdo orientado a resultados. Tal modelo devera contemplar a medicdo de desempenho baseado em
indicadores e métricas orientados por modelos e padrdes de sistemas de melhoria continua de maturidade
de processos, que sejam reconhecidos pelo mercado.

A implantagdo de processos de monitoramento exige dos responsaveis profundos conhecimentos
técnicos, além da disponibilizacdo e dominio das mais modernas e atualizadas ferramentas de diagnéstico e
de gestao disponiveis no mercado, como forma de se maximizar os seus beneficios.

No entanto, a instituicdo dispbe atualmente de um reduzido quadro de servidores especializados
na area, sendo que a esses restard a responsabilidade pela execucdo dos servigos tratados neste
documento, motivo pelo qual se torna imperiosa a pretendida contratacdo, posto que propiciara, de forma
eficaz e tempestiva, o atingimento dos resultados almejados.

Deve-se atentar que apesar de se tratar de servicos de informética, a sua execucgédo € considerada
como atividade comum as empresas e profissionais especializados do ramo, motivo pelo qual sugere-se a
realizagdo de licitacdo na modalidade de Pregdo em sua forma eletrénica, com base no Decreto 5.450/05.

2.5. Justificativa do Servi¢co por Demanda

Este Termo de Referéncia emprega o conceito da contratacdo de servi¢co, ndo de méo de obra,
estabelecendo em seu objeto o papel estratégico do desenvolvimento do modelo e aplicagdo da gestdo de
servicos a luz das normas e técnicas aplicaveis, como forma de viabilizar as condi¢cfes para que a instituicao
cumpra as determinagfes legais e normativas. Isso implicara na estruturacdo das melhores praticas de
planejamento, organizac¢éo, aquisicdo, disponibilidade, falhas, desempenho, desenvolvimento, implantagéo,
manutencdo, suporte e gestdo continua da Gestao de Servigos, em especial, naquilo que concerne aos
processos da TIC.

O servigo por demanda pode ser entendido como o uso de uma quantidade de servigcos alocada a
um intervalo definido de tempo para atender a um objetivo especifico. Uma forma de contratacdo que
estabelece o “quanto”, “quando” e “quem” realizara o servigo, bem como os padrdes de qualidade e
aceitacdo dos servicos realizados.

Para atender as exigéncias legais, este Termo de Referéncia foi elaborado a partir de conceitos
atuais e recomendacdes de melhores praticas, com instrumentos de controle capazes de aferir se a
demanda foi efetivamente atendida, tendo como elementos balizadores a definicdo prévia e adequada dos
servicos. Foi prevista também a avaliagdo dos resultados e o pagamento apds a emissdo do atesto
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conferencial dos servi¢cos desenvolvidos.

Entre as vantagens deste tipo de contratacdo esta o fato de ndo haver caracterizacdo de locacao
exclusiva de mao de obra, uma vez que a forma basica para a solicitagdo do servigo por demanda é “o
préprio servigo”. Adicionalmente, ficam excluidos da presente contratagdo todo e qualquer reembolso, tais
como salarios, diarias, passagens ou quaisquer outros insumos, vetados por lei, que possam caracterizar a
subordinacao dos prestadores de servicos a administracdo do TJCE.

Ainda, quanto a abordagem referente a sua economicidade, a presente contratagdo visa
estabelecer exatamente quais demandas deverdo ser atendidas, evitando que sejam desperdicados
recursos financeiros com alocagfes indevidas, desnecessarias e onerosas.

Os servicos serdo demandados, considerando-se o tempo necessario para sua execucao, além de
exigir da CONTRATADA o produto na qualidade, prazo e forma previamente pactuados.

A contratacdo por demanda, descrita neste Termo de Referéncia, visa garantir a contratacédo
unicamente dos servicos efetivamente necessarios ao TICE.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. Planejamento, implantacdo, operacdo e gestdo do NOC (Network Operations Center) da
CONTRATANTE.

3.2. Monitoramento reativo e proativo da infraestrutura, a fim de diagnosticar problemas e determinar
guando e quais procedimentos de contingéncia devem ser aplicados, bem como obter estatisticas para
administragéo e otimizacdes de desempenho.

3.3. Configuragdo de alertas e a abertura de incidentes e requisicdes que possam causar impacto nos
sistemas e processos de negdcios, reduzindo o risco de parada.

3.4. Analise de relatérios produzidos com base em analises criteriosas informando o desempenho e as
tendéncias de sistemas e redes, as ocorréncias pontuais e criticas, 0s encaminhamentos, as solugdes e as
medidas adotadas.

3.5. Apoio a gestao de continuidade dos negdcios corporativos.

3.6. Instalacéo e implantacdo e modelagem de ferramentas de monitoracéo, solucdo de gerenciamento de
disponibilidade, falhas, desempenho, aplicacdes e de nivel de servico.

3.7. Integracdo dos servi¢os descritos neste termo com a Central de Servigos (Service Desk) do TIJCE e
os processos “Gerenciamento de Incidentes”, “Gerenciamento de Problemas”, “Gerenciamento de
Mudangas”, “Gerenciamento de Liberagbes”, “Gerenciamento de Configuragdo”, “Gerenciamento de
Infraestrutura” ja existentes da Instituicdo.

3.8. A integrac@o da solu¢cdo de NOC com a Central de Servigcos (Service Desk) devera ocorrer em
momento a ser determinado pela CONTRATANTE, por esta estar em processo de mudanca da Central de
Servigos.

3.9. Supervisdo de atendimento e monitoramento permanente dos indicadores definidos durante a
elaboragéo dos processos ou revisados posteriormente.

3.10. Mapeamento, ajustes e elaboracdo de processos para 0 servigo a ser contratado em conjunto com a
equipe do TJCE, com defini¢cdo de fluxos, procedimentos, acordos de nivel operacional (ANOS).

3.11. Os servigos continuados envolvem a execucéo de atividades de rotina, que devem ser prestados de
maneira continua para apoiar os processos de trabalho e atividades pontuais para atender a necessidades
especificas.

3.12. A CONTRATADA deveré realizar um treinamento com 0s seguintes requisitos:
3.12.1. Carga horaria de 20 (vinte) horas;
3.12.2. Ser ministrado para no minimo 10 (dez) Servidores;
3.12.3. Ser do tipo hands-on, ou seja, utilizando a solu¢do implementada;
3.12.4. Comprovar ter instrutor certificado na solu¢éo contratada pelo TICE;

3.12.5. Devera ser presencial e ministrado na cidade de Fortaleza nas dependéncias do TJCE, no
endereco: Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N. — Bairro Cambeba CEP: 60822-325;

3.12.6. Carga horaria de, no minimo, 4 (quatro) horas/aula e no maximo 8 (oito) horas/aula;

3.12.7. E de responsabilidade da CONTRATADA todo o material audio-visual, didatico e eletrénico
para a realizacdo dos treinamentos, sem 6nus adicional ao TJCE;

3.12.8. Devera ser organizado em médulos, ementas e contelidos programaticos;

3.12.9. CONTRATADA deverd realizar um treinamento na ferramenta da solugdo proposta, sendo
abordado o uso da solucéo de gerenciamento e a correta utilizacdo dos relatérios e informacdes
recebidas pela CONTRATADA.

3.12.10. A CONTRATADA devera entregar todo o material didatico e certificados a todos os
participantes, sem 6nus adicional ao TJCE;
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3.12.11. A CONTRATADA devera ministrar o treinamento em lingua portuguesa brasileira e o material
didatico devera, preferencialmente, ser apresentado em lingua portuguesa brasileira;

3.13. A CONTRATADA devera montar uma estrutura de trafego de dados e uma estrutura de DASHBOARD
nas instalacbes do TJCE adequada para a prestacdo dos servicos necessarios ao gerenciamento
centralizado da solugdo de rede de dados com todos 0s componentes pertinentes a um ambiente de
gerenciamento e monitoramento com infraestrutura elétrica, l6gica, cabos, conectores, quadros, no-break,
etc, contendo, no minimo:

3.13.1. Um Link de dados dedicado a ser instalado no Data Center da CONTRATANTE (ponta A)
tendo na outra extremidade o NOC da CONTRATADA (ponta B) com throughput suficiente para a
realizacdo dos servigos de gerenciamento.

3.13.2. Uma Conexao VPN (Virtual private Network), compativel com a solugdo atualmente usada
pelo Tribunal, usada com redundancia da conexédo dedicada, para caso haja indisponibilidade do
link de dados.

3.13.3. Um video-wall composto de pelo menos 2 (duas) telas préprias para ambientes 24x7, de pelo
menos 46 polegadas, dispostas em um arranjo de uma linha por duas colunas e com uma
distancia maxima entre as imagens dessas telas de 1 cm a ser instalado em local determinado
pela CONTRATANTE sendo fixado no teto ou na parede. Entende-se por video-wall a solugao
completa de visualizacdo (monitores) e de geracéo/gestdo das imagens (workstation com sistema
de controle).

3.14. A contratada devera utilizar um namero Unico local do tipo 0800, para a execucao dos servicos, que
demandarem contatos telefonicos;

3.15. A CONTRATADA devera informar e acompanhar os incidentes relacionados com servicos diversos
solicitados, incluindo a sugestéo para a resolugéo de incidentes que geram indisponibilidade e problemas de
desempenho nos servigos, operando em regime de 24x7 (vinte e quatro horas por dia e sete dias por
semana).

3.16. A equipe devera ficar alocada em “site” da CONTRATADA. Essa equipe gerenciara, remotamente, os
ativos da CONTRATANTE, através de ferramenta(s) especifica(s) e conexdo remota dedicada.

3.17. O valor global do contrato resultante da presente licitagdo sera fixado com base no dimensionamento
do objeto e especificacdes constantes neste termo de referéncia.

3.18. A fase de Implantagdo do NOC somente sera iniciado ap6s a emissdo da respectiva Ordem de
Servigo pelo TJCE, sendo que o pagamento referente a ele sera realizado apenas ap6s a conclusdo de
todas as suas etapas, com o recebimento e aprovacao de todos os entregaveis.

3.19. Os Servicos Continuados serdo objeto de emissdo de Ordem de Servico especifica para os servigos
continuos, conforme a necessidade, sendo seu pagamento mensal efetuado ap6s a entrega, validagdo e
aprovacdo do Relatério dos Niveis de Servigos.

3.20. A CONTRATANTE emitird uma primeira Ordem de Servigcos especifica para servigos continuados
informando os itens de configuracdo e suas referidas quantidades, conforme tabela do ANEXO — DADOS
DO AMBIENTE DE Tl DA CONTRATANTE.

3.21. A CONTRATANTE podera emitir nova Ordem de Servigos especifica para servicos continuados,
aumentando ou diminuindo a quantidade dos itens de configuracdo, conforme tabela do ANEXO — DADOS
DO AMBIENTE DE TI DA CONTRATANTE.

3.22. A quantidade de itens de configuracdo que serdo gerenciados devera obedecer a tabela do ANEXO —
DADOS DO AMBIENTE DE TI DA CONTRATANTE no seus quantitativos e aos valores individuais dos
respectivos na tabela de precos dos Servigos Continuados da PLANILHA DE PRECOS.

3.23. Os quantitativos dos itens de configuracdo dos Servigos Continuados constantes deste termo serédo
utilizados conforme a demanda do TJCE, podendo acrescenta-los ou diminui-los tendo como limite os
valores totais da tabela do ANEXO — DADOS DO AMBIENTE DE TI DA CONTRATANTE

3.24. As ordens de servico devem conter as atividades, esforcos, pardmetros de medicdo, prazo,
demandante e outras informagfes que viabilizem a melhorar a compreensédo e a medi¢do dos resultados
esperados.

3.25. Todos 0s componentes e materiais relativos aos servicos deverdo ser entregues de acordo com a
proposta apresentada pela CONTRATADA, identificados e conferidos pelo CONTRATANTE.

3.26. A CONTRATADA devera se reunir presencialmente com técnicos do CONTRATANTE nas
dependéncias da CONTRATANTE, no prazo méaximo de 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura da Contrato,
para apresentacao detalhada das caracteristicas dos servicos a serem fornecidos e planejamento da sua
implantagéo.

3.27. O objetivo principal desta reunido serd de transmitir aos técnicos do CONTRATANTE, informacdes

suficientes para que eles possam definir, em conjunto com os técnicos da CONTRATADA, detalhes de

como devem ser configurados os dispositivos da CONTRATANTE fornecidos de forma a atender as
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necessidades do gerenciamento.

3.28. Como produto desta reunido inicial, a CONTRATADA devera encaminhar, em meio eletrdnico, em até
5 (cinco) dias apés a reunido, o Plano de Implantacéo, que devera conter de forma detalhada todas as fases
do processo de implantacdo do servigo, pré-requisitos, analise de seguranca, além do cronograma de
execucao com a respectiva carga horaria.

3.29. O CONTRATANTE devera, em até 5 (cinco) dias, a partir do recebimento formal do Plano de
Implantacéo, se manifestar sobre sua aprovacéo, sendo concedido a CONTRATADA, caso necessario, novo
prazo de 5 (cinco) dias para eventuais ajustes e reapresentacao do Plano de Implantacao Final.

3.30. A contratada devera realizar a instalagédo fisica “presencialmente e assistida pelos analistas da
CONTRATANTE” de todos componentes de hardware (caso necessite) e software (agentes, etc) incluindo
sua configuracdo e interligacdo a rede de dados do CONTRATANTE, da solucdo fornecida, que sera
acompanhada por analistas do CONTRATANTE, apds a aprovacéo do Plano de Implantacao.

3.31. Concluida a instalacdo da solucdo de gerenciamento a ser utilizada e nado tendo sido verificado
anormalidades e/ou sanados todos os problemas detectados, a CONTRATADA deverd comunicar
formalmente a conclus&o dos servicos de instalagdo da solugdo de gerenciamento.

3.32. Para a execucao dos servicos, serd implementado método de trabalho, baseado no conceito de
delegacao de responsabilidade. Esse conceito define a CONTRATANTE, como responsavel pela gestdo do
Contrato e pela atestacdo da aderéncia aos padrdes de qualidade, exigidos dos produtos e servicos
entregues, e, a CONTRATADA, como responsavel pela execucdo operacional dos servicos.

3.33. Os servicos de Gerenciamento envolvem atividades de rotina, que deverdo ser executadas, de
maneira continua, para apoiar os processos de trabalho da CONTRATANTE. Adicionalmente, algumas
atividades pontuais deverdo ser executadas, para atender a demandas especificas, referentes a
infraestrutura de Tl da CONTRATANTE.

3.34. A execucdo dos servigos sera gerenciada pela Contratada, que fara o acompanhamento didrio da
qualidade e dos niveis de servicos alcangados, com vistas a efetuar eventuais ajustes e corre¢es de rumo.
Quaisquer problemas, que venham a comprometer o bom andamento dos servigos ou o alcance dos niveis
de servigos definidos, devem ser, imediatamente, comunicados, 8 CONTRATANTE, que colaborard, com a
CONTRATADA, na busca da melhor solucdo para o problema.

3.35. Os indicadores/metas, estabelecidos neste Termo de Referéncia e demais anexos, definem os niveis
de servigos, inicialmente exigidos, e que devem ser cumpridos, pela CONTRATADA.

3.36. Niveis de servicos sdo critérios, objetivos e mensuraveis, estabelecidos e acordados, entre o
CONTRATANTE e a CONTRATADA, com a finalidade de aferir e avaliar diversos fatores, relacionados com
0S servicos contratados, quais sejam: qualidade, desempenho, disponibilidade, custos,
abrangéncia/cobertura e seguranca. Para mensurar esses fatores, serdo utilizados indicadores (expressos
em determinada unidade de medida), relacionados com a natureza e -caracteristica dos servigos
contratados, para 0s quais serdo estabelecidas metas quantifichveis, a serem cumpridas, pela
CONTRATADA.

3.37. A CONTRATADA é responsavel por dimensionar, organizar e gerenciar o quantitativo de profissionais
em turnos de trabalho necesséarios para o cumprimento do objeto contratado de acordo com os niveis de
servigos exigidos neste termo de referéncia.

3.38. Os servicos de monitoramento devem ser executados com o apoio de uma solugéo de gerenciamento
gue deve atender aos requisitos elencados neste termo.

3.39. A CONTRATADA deve disponibilizar equipe qualificada para executar os servicos de monitoragéo
solicitados em regime 24x7 (24 horas por dia, sete dias por semana) bem como todos 0s recursos
necessarios para manter em funcionamento pleno o seu servi¢co, tais como bancos de dados, sistemas
operacionais, desktops, servidores, datacenter, links e tudo mais o que for necessario para tal.

3.40. A CONTRATADA deve prover equipe de apoio, em regime 8x5 (oito horas por dia, cinco dias por
semana), responsavel pela monitoria de qualidade da prestacdo dos servicos, elaboracdo de processos,
auditoria nos atendimentos realizados com relacdo a correta prestacdo dos servigos, treinamento do
CONTRATANTE nos processos definidos bem como em melhores praticas de prestacdo de servigcos de TI.
Todos os processos devem ser baseados em ITIL e ABNT NBR ISO 20.000.

3.41. A CONTRATADA devera executar o servico de monitoracao proativa e reativa dos ativos e servigcos
de Tecnologia da Informacao e Comunicagédo - TIC, constituida do parque de dispositivos, relacionados em
Anexo - Dados do Ambiente de TI da CONTRATANTE, executando as seguintes atividades:

3.41.1. GERENCIAMENTO DE MONITORAMENTO DE FALHAS;

3.41.2. GERENCIAMENTO DE MONITORAMENTO DE DESEMPENHO;

3.41.3. GERENCIAMENTO DE MONITORAMENTO DE SERVIGOS (INFRAESTRUTURA +
APLICACOES);
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3.41.4.
3.41.5.
3.41.6.
3.41.7.
3.41.8.
3.41.9.
3.41.10.
3.42.

GERENCIAMENTO DE MONITORAMENTO DOS FLUXOS TCP/IP;

GERENCIAMENTO MONITORAMENTO DE AMBIENTES VIRTUAIS;

GERENCIAMENTO DE DESEMPENHO DE APLICACOES;

INTERFACE WEB PARA MONITORAMENTO DOS ATENDIMENTOS;

GERENCIAMENTO DO TEMPO DE RESPOSTA DE APLICACOES;

GERENCIAMENTO DA QUALIDADE DA EXPERIENCIA REAL DOS USUARIOS;

GESTAO DE NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS;

Nos servidores que se fizerem necessarios, a CONTRATADA deve instalar o agente de

monitoramento do fabricante da solug&o de gerenciamento.

4. DESCRICAO DETALHADA DOS SERVICOS DE GERENCIAMENTO DE MONITORAMENTO DE
FALHAS

4.1.Descri¢éo resumida do servigo

4.1.1. Este servigo consiste no monitoramento remoto e pré-ativo de falhas na infra-estrutura de
rede LAN e WAN, de servidores (hardware e interfaces fisicas) e outros dispositivos IP. O
monitoramento dos ativos de rede IP, tais como roteadores, switches, impressoras, gateways,
cameras IP, servidores, aplicacdes ou outros dispositivos IP, sera realizado através do protocolo
SNMP com o recebimento de alarmes gerados no ambiente do CONTRATANTE.

4.1.2. Este servico deverd monitorar os ativos de rede, servidores, aplicacdes, detectar as
falhas e executar rotinas de reparo antes que o0s incidentes detectados resultem na
indisponibilidade de um servico.

4.2.Escopo do Servico

4.2.1. Monitoramento pro-ativo de incidentes nos servicos monitorados, ativos de rede LAN e
WAN, no hardware dos servidores (componentes fisicos) e dispositivos IP em tempo real.

4.2.2. ldentificagéo, classificacdo, priorizacdo e notificagdo de falhas nos servicos monitorados,
ativos de rede e servidores.

4.2.3. Recebimento e processamento de alarmes, através de ‘polling’ aos equipamentos
monitorados.

4.2.4. Correlacdo e gerenciamento de alarmes e eventos recebidos dos equipamentos.

4.2.5. ldentificacdo da causa raiz.

4.2.6. Coordenacao das atividades técnicas e apoio a interven¢des remotas em caso de falhas.

4.2.7. Registro e abertura de incidente no Service Desk da CONTRATANTE/CONTRATADA,
para identificar a causa raiz e tomar as medidas de apoio a resolugdo do incidente

(troubleshooting), em conformidade com o0s processos de incidente e mudanca do
CONTRATANTE e potencial de impacto na disponibilidade do servico.

4.2.8. Todos os procedimentos operacionais serdo definidos durante o planejamento do servico
porém a CONTRATADA nao sera responsavel por agir diretamente com os dispositivos na
resolugdo dos problemas e incidentes identificados. O troubleshooting ird até o ponto de
executar comandos basicos nos dispositivos para direcionar a resolugdo para a equipe
pertinente da CONTRATANTE.

4.2.9. Coordenacéo das janelas operacionais de manutencdo para atualizacbes de software e
aplicacdo de patches de correcao.

4.2.10. Disponibilizacéo de visualizagdo da topologia, incidentes e acompanhamento do NMS
on line via Web para o CONTRATANTE;

4.2.11. Disponibilizacdo de interface WEB para acompanhamento em tempo real dos servigos
em execucdo, incidentes em aberto, problemas, responsaveis (equipe e analista) por cada
atendimento, NMS’s definidos e mensurados.

4.2.12. Tal interface WEB deve ficar permanentemente disponivel em teldes da
CONTRATANTE.

4.2.13. Geracdao e fornecimento de relatérios mensais;

4.2.14. Escalonamento do atendimento para a CONTRATANTE caso o servico ndo faca parte
do escopo da contratacao.

4.2.15. Monitoramento das seguintes variaveis:
4.2.15.1. Status da CPU (processadores)
4.2.15.2. Falhas nas Interfaces de rede 1/0
4.2.15.3. Falhas nos Hds

4.2.15.4. Status de ocupacao de memoria e espago em disco
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4.2.15.5. Falhas nas fontes de alimentag&o

4.2.15.6. Alarmes de temperatura (se disponivel via SNMP ou agente do fabricante do
dispositivo).
4.2.16. Monitoramento da infraestrutura do ponto de vista de servicos, que devera ser um
conjunto de componentes da infraestrutura de TIC. Esses servigos devem ser monitorados pela
CONTRATADA e uma visédo desses deve estar disponivel para os gestores da CONTRATANTE
terem acesso a qualquer momento.

4.2.17. O sistema de gerenciamento devera fornecer as informacdes necessarias para avaliar,
em tempo real, se as caracteristicas especificadas para os circuitos LAN/WAN e/ou servicos
contratados, inclusive Internet estdo sendo atendidos;

4.2.18. Fornecer informacdes sobre interrupcées ou inoperéncias por meio de cores e/ou
formato de icones, informando se os elementos estdo ou nao ativos, e se 0os parametros estdo
ou ndo dentro dos limites preestabelecidos;

4.2.19. Realizar descobrimento automatico dos elementos da rede, apoiando a solucdo dos
problemas antes que criem danos a rede;

4.2.20. Realizar descobrimento automatico da topologia de nivel 2 e nivel 3 da rede para
apresentacdo do mapa de conectividade e de informagfes de configuracfes dos elementos. O
descobrimento de nivel 2 devera suportar pelo menos 0s seguintes métodos de pesquisa:

4.2.20.1. Consulta a tabelas ARP;
4.2.20.2. Consulta a tabelas de Enderecamento IP;
4.2.20.3. Consulta a tebelas de protocolos proprietarios de descobrimento, como o Cisco
CDP;
4.2.20.4. Consulta a tabelas de roteamento;
4.2.20.5. Consulta a informacdes de Spanning Tree;
4.2.21. Disponibilizacdo do volume de trafego em ambas as pontas de um link.
4.2.22. Detectar, identificar e registrar os eventos anormais ou indesejaveis;

4.2.23. Efetuar “Polling” dos elementos de rede em intervalos configuraveis, de no minimo 30
segundos;

4.2.24. Representar graficamente o estado de cada um dos elementos pesquisados;

4.2.25. A solucdo deverd ter diferentes representagdes graficas no mapa de topologia para o
dispositivo, suas interfaces fisicas e interfaces légicas, de forma que cada uma destas
representacdes possa ter seu status individual.

4.2.26. Apresentar a topologia da rede em multiplos niveis hierarquicos;

4.2.27. Quando houver conectividade entre dois dispositivos posicionados em niveis
hierarquicos diferentes na topologia, a solucdo devera representar no nivel inferior, a conexao
com o dispositivo no nivel superior;

4.2.28. A topologia montada devera ser consistente com os protocolos de nivel 2 e 3 da rede
gerenciada, suportando as tecnologias ATM, Frame-Relay, VPN, MPLS, Multicast e QoS;

4.2.29. Acompanhar o desempenho dos links contratados em tempo real;
4.2.30. Executar ag8es (scripts) predefinidas quando da ocorréncia de eventos especificos;
4.2.31. Identificar e gerar alarmes das falhas;

4.2.32. A solugdo devera identificar e armazenar todos os eventos gerados pela rede, por
“polling” da prépria solugéo, por atividades de operacdo e administracdo em base de dados
prépria;

4.2.33. A solucdo devera prover mecanismos para correlacdo dos eventos e geracdo de
alarmes das falhas. Os seguintes mecanismos de correlagcdo de eventos devem ser
suportados:

4.2.33.1.Pares de Eventos: Ha eventos onde espera-se que ocorram em pares. Se 0
segundo evento nao ocorrer, pode indicar uma falha na infraestrutura. A regra de Pares de
Eventos gerard um alarme quando um evento ocorrer sem 0 seu respectivo par. Devera ser
possivel que eventos de outra natureza ocorram entre os eventos especificados sem afetar
a regra de Pares de Eventos;

4.2.33.2. Sequéncia de Eventos: Deve permitir identificar uma sequéncia especifica de
eventos que podem ter significAncia na infraestrutura. Esta sequéncia pode incluir qualquer
quantidade e tipo de eventos. Quando a sequéncia for detectada num dado periodo de
tempo, um alarme devera ser gerado. Devera ser possivel que eventos de outra natureza
ocorram entre os eventos especificados na sequéncia sem alterar a regra de Sequéncia de
Eventos;
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4.2.33.3.Combinagdo de Eventos: Devera ser possivel especificar uma combinagédo de
eventos que podem ocorrer em qualquer ordem. A combinacdo pode incluir qualquer
guantidade e tipo de eventos. Quando a combinacéo for detectada num dado periodo de
tempo, um alarme devera ser gerado. Devera ser possivel que eventos de outra natureza
ocorram entre 0s eventos especificados na combinacdo sem alterar a regra de Combinacdo
de Eventos;

4.2.33.4. Taxa de Eventos: Devera ser gerado um alarme quando uma quantidade de um
mesmo evento ocorrer na infraestrutura num dado periodo de tempo;

4.2.33.5. Condicional: Devera ser possivel gerar um alarme quando uma condi¢do
especifica for satisfeita. A regra devera aceitar como entrada uma lista de condicdes e
eventos associados. Cada condi¢éo devera ser avaliada e um alarme gerado quando uma
condicao for satisfeita.

4.2.34.Podera ser atribuida por politicas, a execugdo de agGes automaticas aos alarmes;
4.2.35.Visualizacédo da configuracao de todos os canais de comunicacéo;
4.2.36.Visualizagdo das variaveis referentes as interfaces, local e remota, dos circuitos em
operacao;
4.2.37.EXxibir taxas de erros dos canais em operagdo, em tempo real;
4.2.38.Emitir alarmes de limiares dos circuitos da rede para:
4.2.38.1. Percentual de Utilizagéo;
4.2.38.2. Pacotes por segundo;
4.2.38.3. Percentual da Taxa de Erro;
4.2.38.4. Percentual de Descartes.

4.2.39.Realizar Isolamento de falhas para um dado segmento da topologia, indicando a causa
raiz e suprimindo eventos de dispositivos dependentes resultantes da falha principal;

4.2.40.A andlise de causa raiz por isolamento de falhas devera ser compativel com recebimento
de alertas e suporte a no minimo as seguintes tecnologias: WLAN, VLan, Multicast, Frame
Relay, MPLS, SNMP, Syslog, Ethernet e Aplica¢des;

4.2.41.A andlise de causa raiz por isolamento de falhas devera ocorrer com base na topologia
de nivel 2 e 3, sem a necessidade de cadastramento e manutencdo de tabelas de
relacionamento entre dispositivos pais e filhos;

4.2.42. Fornecer andlise do impacto de determinada falha em toda a infraestrutura,;

4.2.43.A andlise de impacto devera gerar uma nota de impacto para cada alarme gerado, com
base nos dispositivos dependentes de uma causa raiz, em possiveis servi¢cos e clientes
associados a esta falha e nos sintomas apresentados;

4.2.44 Permitir filtragem de alarmes;

4.2.45.Disponibilizar funcionalidade de filtragem configuravel de falhas com passagem
automatica dos incidentes para a ferramenta de Service-Desk utilizada pela contratada.

4.2.46.A solucao devera prover uma console de operagao com as seguintes caracteristicas:
4.2.46.1. Acesso WEB;
4.2.46.2. Controle de acesso através de usudrio e senha;

4.2.46.3. Restricdo de acesso aos usudrios quanto as permissdes de alteracbes na
configuracdo da plataforma de geréncia;

4.2.46.4. Restricdo de acesso aos usuarios quanto ao conteldo dos dispositivos na
topologia da rede;

4.2.47. Incorporados a console de operacao no minimo as seguintes solugao:
4.2.47.1. Ping;
4.2.47.2. SSH;
4.2.47.3. Telnet;
4.2.47.4. “Polling” SNMP;

4.2.48. Deverd ser possivel alterar o menu principal e menu pop-up para inclusdo de chamadas
a scripts customizados;

4.2.49. Apresentar os eventos de toda a topologia, bem como os eventos particulares a cada
objeto representado na topologia (roteadores, switches, interfaces);

4.2.50. Apresentar os alarmes de toda a topologia, bem como os eventos particulares a cada
objeto representado na topologia (roteadores, switches, interfaces);

4.2.51. Possuir visbes de desempenho dos dispositivos, tanto geral (todo o equipamento),
como por porta especifica;

21
Pregéo Eletronico n.° 05/2014
Contratacéo de servigos de gerenciamento do NOC — Network Operation Center.

i\



4.3.

4.4.

4.5,

4.2.52.Permitir ao usudrio operador da console configurar preferéncias pessoais quanto a:
4.2.52.1. Configuracdes regionais para formato de datas, data e hora e nimeros;
4.2.52.2. Aparéncia do sistema de janelas;
4.2.52.3. Tipo e tamanho das fontes;

4.2.53.As configuracbes pessoais devem ser carregadas em qualquer ponto da rede que o
operador acessar a console;

4.2.54.A solugéo de Geréncia de Falhas devera prover gerenciamento da infraestrutura de rede
configurada para Quality of Service (QoS);

4.2.55.Visibilidade da vitalidade e desempenho de todas as classes de trafego configuradas e
habilitadas;

4.2.56.Descobrimento automatico de todas as classes e politicas de QoS e mapeamento com
os roteadores e interfaces fisicas associados;

4.2.57.Criacdo de modelos no mapa de topologia representando cada politica, classe de trafego
e comportamento de QoS;

4.2.58.Criacdo de grupos de classes de trafego para visualizacdo de todas as classes de
trafegos idénticas implementadas por toda a infraestrutura;

4.2.59.Devera realizar a andlise do fluxo do trafego de rede e detectar anomalias de
comportamento da rede fora do padréo baseado em andlise historica;

4.2.60.Devera gerar alarmes para limiares de pacotes descartados de classes de trafego;
4.2.61.Devera gerar graficos em tempo real para:

4.2.61.1. Pacotes descartados por classe;

4.2.61.2. Tamanho da fila por classe;

4.2.61.3. Taxas pré-politicas por classe;
Integragdo com Geréncia de Desempenho

4.3.1. A solucéo de Geréncia de Falhas devera prover integracao nativa com a Geréncia de
Desempenho;

4.3.2. Encaminhamento e mapeamento dos alarmes de desempenho para a solucdo de
Geréncia de Falhas;

4.3.3. Atualizagdo do status de um dispositivo na Geréncia de Falhas conforme a ocorréncia de
um alarme de desempenho reportado pela Geréncia de Desempenho;

4.3.4. Chamada em contexto de relatérios de desempenho para os dispositivos de rede a partir
da topologia apresentada pela solucdo de Geréncia de Falhas;

4.3.5. Chamada em contexto de relatérios de desempenho para os dispositivos de rede a partir
dos alarmes apresentados pela solu¢do de Geréncia de Falhas;

4.3.6. Localizar um dispositivo de rede no mapa da topologia na Geréncia de Falhas a partir de
click no mesmo dispositivo na solucdo de Geréncia de Desempenho;

Geréncia da Configuracdo dos Equipamentos de Rede

4.4.1. Prover o gerenciamento da configuracdo dos dispositivos de rede em ambiente multi-
plataforma, integrada a Geréncia de Falhas, possibilitando:

4.4.1.1. Suporte a ambiente multi-fabricante, interagindo com pelo menos dispositivos Cisco,
Extreme, Foundry, Nortel, Juniper, Riverstone e Enterasys;

4.4.2. Capturar a configuracdo dos elementos da rede periodicamente, armazenando-as em
banco de dados;

4.4.3. Comparar cada nova configuracdo capturada com a armazenada para deteccdo de
alteracdes ndo autorizadas nas configuracdes de elementos;

4.4.4. Gerar alarme caso seja detectada mudanca na configuragéo;
4.4.5. Realizar Roll-Back de configuracdes em caso de mudancas ndo autorizadas;

4.4.6. Realizar upload das configuracdes nos equipamentos sob demanda ou por
agendamento;

Geréncia dos Servigos da Infraestrutura de Redes

4.5.1. Os recursos da infraestrutura monitorados pela solucdo de Geréncia de Falhas deveréo
poder ser agrupados de forma a representar um Servico de TI;

4.5.2. Aos Servigos poderao ser associados os clientes/usuarios de cada servi¢o, de modo que,
na ocasido da falha do recurso monitorado, seja indicado tando o servico quanto o(s)
cliente(s)/usuario(s) afetado(s);

4.5.3. A cada combinacao de Servigos e Clientes podera ser associado um Nivel de Servico. O
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nivel de servigo podera ser definido em fungéo de, no minimo:
4.5.3.1. Disponibilidade;
4.5.3.2. Tempo Médio de Reparo (MTTR);
4.5.3.3. Tempo Médio entre Falhas (MTBF);
4.5.3.4. Tempo Méaximo de Parada;
4.5.3.5. Tempo de Resposta;
4.5.4. A Geréncia dos Servigos da Infraestrutura de Redes devera possibilitar:

45.4.1. Visualizacdes que permitam monitorar a vitalidade dos Servicos em tempo real,
relacionando os Servigos a Clientes afetados pelas falhas da infraestruturada;

4.5.4.2. Geracéo de alarmes da vitalidade do servico e da violacéo e degradacédo de Niveis
de Servico;

4.5.4.3. Anadlise de causa raiz de qualquer degradacao de Servico sob a perspectiva de
alarmes da infraestrutura;

4.5.4.4, Determinacéo de periodos de manutencdo do Servico, excluindo qualquer parada
do Servico neste periodo de impactos nos Niveis de Servigo;

45.4.5. Analise de tendéncia do Nivel de Servico para o periodo corrente, indicando de
forma grafica se o Nivel de Servigo sera ou ndo cumprido ao fim do periodo.

4.6.Relatérios de Alarmes, Inventario e Disponibilidade

46.1. A solucdo de Geréncia de Falhas deverd prover relatérios web de inventério,
disponibilidade e histérico de alarmes dos ativos de rede gerenciados que possibilitem:

4.6.1.1. Determinar os ativos mais problematicos;
4.6.1.2. Os alarmes mais recorrentes;

4.6.1.3. Quantos dispositivos de rede de um determinado fabricante estdo implantados na
rede;

4.6.1.4. Quais os dispositivos estdo mais e menos frequentemente indisponiveis;
4.6.1.5. Quais os dispositivos estdo entrando e saindo do gerenciamento;

4.6.2. Deverd possibilitar customizacado do relatério a ser gerado incluindo:
4.6.2.1. Informacdes de ativos em versdes detalhadas ou resumidas;

4.6.2.2. Informacdes organizadas por tipo de ativo, fabricante ou grupos de dispositivos
definidos pelo usuario;

4.6.2.3. Periodo histérico — informacado de inventério do dia, semana, més ou ano anterior,
intervalo de tempo especificado e por horario de trabalho;

4.6.2.4. Layout do relatério — titulo, subtitulo, cabecalho, rodapé e ordenacao;

4.6.3. Devera prover mecanismo de drill-down possibilitando navegar do relatério resumido para
os detalhes da informacéo;

4.6.4. Possibilitar o agendamento de geracdo dos relatérios uma Unica vez e em periodos
recorrentes. O relatdrio gerado deve ficar disponivel para acesso via web;

4.6.5. Um agendamento devera possibilitar o envio do relatério gerado por email para multiplos
destinatarios;

4.6.6. Os relatorios poderdo ser solicitados sob demanda a qualquer momento, possibilitando a
aquisicao das informa¢des mais atuais;

4.6.7. Os relatérios poderdo ser impressos e salvos, no minimo, nos seguintes formatos:
4.6.7.1. Microsoft Excel;
4.6.7.2. PDF;
4.6.7.3. RTF;
4.6.7.4. Microsoft Word,;

4.6.8. A interface de acesso aos relatérios deverd manter um controle de login, com niveis de
acesso diferenciados aos tipos de relatérios e contetido de cada relatorio;

4.6.9. Os relatérios de alarmes deverdo prover, no minimo, as seguintes informacdes:
4.6.9.1. Quantidade de alarmes por més e por semana;
4.6.9.2. Quantidade diaria de alarmes por hora;
4.6.9.3. Log detalhado de alarmes;
4.6.9.4. Quantidade mensal de alarmes por dia e por semana,;
4.6.9.5. Alarmes mais comuns;
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4.6.9.6. Ativos mais problematicos;
4.6.10. Os relatérios de inventario deverao prover, no minimo, as seguintes informacdes:
4.6.10.1. Ativos por tipo;
4.6.10.2. Ativos por fabricante;
4.6.11. Os relatérios de disponibilidade deverao prover, no minimo, as seguintes informacdes:
4.6.11.1. Comparacéo de disponibilidade por tipo e fabricante;
4.6.11.2. Disponibilidade de todos os ativos;
4.6.11.3. Paradas planejadas;
4.6.11.4. Log de paradas;
4.6.11.5. Disponibilidade mensal projetada para todos os dispositivos;
4.6.11.6. Disponibilidade detalhada para um dispositivo selecionado;
4.6.11.7. Dispositivos com menor disponibilidade
4.6.12. Os relatérios de Gerenciamento de Mudancgas deverao prover, no minimo, as seguintes
informacdes:
4.6.12.1. Informagdes detalhadas de dispositivos adicionados e removidos do
gerenciamento num dado intervalo de tempo;
4.6.12.2. Informacdes resumidas de dispositivos adicionados e removidos do gerenciamento
num dado intervalo de tempo;
4.6.13. Os relatérios de Servico e Nivel de Servico deverdo prover, no minimo, as seguintes
informacdes:
4.6.13.1. Informacgdes detalhadas de cada Cliente;
4.6.13.2. Resumo do Nivel de Servico por Cliente;
4.6.13.3. Disponibilidade do Servico por Cliente;
4.6.13.4. Resumo do Servico por Cliente;
4.6.13.5. Detalhe do Nivel de Servigo por Cliente;
4.6.13.6. Status do Nivel de Servico por Cliente;
4.6.13.7. Resumo do Nivel de Servico por Cliente.

DESCRICAO DETALHADA DOS SERVICOS DEGERENCIAMENTO DE MONITORAGCAO DE
DESEMPENHO

5.1.Descri¢do resumida do servigo

5.1.1. Este servico devera efetuar o monitoramento remoto e pré-ativo do desempenho dos
ativos de rede LAN e WAN, servidores Linux, Windows e AIX e demais dispositivos IP
gerenciados através da medicdo e verificagdo periédica do nivel de performance do
dispositivo conforme niveis estabelecidos previamente.

5.1.2. Deve identificar tendéncias e fatores que possam afetar ou degradar a performance da
rede e de seus servicos de missao critica, fornecendo subsidios para o plano de capacidade
e ‘sizing’ da infraestrutura.

5.1.3. Os relatorios também podem ser utilizados para auditoria interna ou externa e verificagdo
se o0s provedores de servico ou concessionarias estdo cumprindo os ANS's contratados.

5.2.Escopo do servigo

5.2.1. Deve implementar os indicadores de desempenho acordados com a CONTRATANTE
para os ativos de rede LAN e WAN, servidores e demais dispositivos IP previstos no escopo.

5.2.2. Deve monitorar 24x7 da performance dos ativos de rede LAN e WAN, servidores e
demais dispositivos IP gerenciados através de medi¢cdo e comparacao com os indicadores
de performance estabelecidos (thresholds).

5.2.3. Deve detectar de forma proé-ativa de eventos que indicam a degradagéo dos servi¢os ou
agravamento das falhas, antes que os ANS's sejam violados ou percebidos pelos usuarios.

5.2.4. Deve enviar notificagdo a CONTRATADA, via e-mail ou SMS, quando os ativos de rede
estiverem abaixo dos niveis de performance previamente definidos.

5.2.5. Registro e abertura de incidente no sistema de Service Desk para identificar a causa raiz
e tomar as medidas de apoio para resolugdo do incidente (troubleshooting), em
conformidade com os processos definidos em conjunto com a CONTRATANTE, quando o
nivel de performance estiver impactado.

5.2.6. Deve enviar um SMS para uma lista de indicados pelo CONTRATANTE sempre que
houverem ocorréncias de abertura, atualizacdo e fechamento de ticket.
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5.2.7. Deve disponibilizar acesso via WEB a uma interface para visualizacdo de relatérios de
performance, tendéncias e graficos.

5.2.8. Revisar de forma periodica os relatérios de indicadores de performance, andlise dos
resultados e tendéncias em conjunto com a CONTRATANTE, incluindo recomendacao e
medidas apropriadas.

5.2.9. Monitorar a carga atual da rede e servidores e fornecimento de informacfes para a
CONTRATADA utilizar na determinacéo de requerimentos futuros de capacidade.

5.2.10.Notificar a CONTRATANTE qualquer alteracao fisica ou Idgica na rede para assegurar 0s
niveis de performance definidos.

5.2.11.Para servidores Linux, Windows e AIX, monitorar pelo menos a performance e tendéncia
das seguintes variaveis tipicas, conforme a disponibilidade da MIB do fabricante:

5.2.11.1. Percentual de utilizac&o dos processadores;

5.2.11.2. Média da carga dos processadores;

5.2.11.3. Utilizacao de memodria fisica e virtual;

5.2.11.4. Taxa de leitura e escrita

5.2.11.5. Taxa de erros

5.2.11.6. Percentual de utilizacdo das particdes

5.2.11.7. Utilizacao das Interfaces de rede 1/0O (banda e taxa de erro)

5.2.12.Garantir que a rede, os servicos de rede, servidores e aplicacbes de usuario final de
producéo de toda a empresa entreguem o nivel de servico estabelecido;

5.2.13.Capacidade de relatar Niveis de Servico por unidade de Negécio incluindo redes,
servigos de rede, servidores e aplicagBes do usuario final. Os niveis de servicos devem ser
entregues em relatérios e notificados em tempo real. Vide secdo de Relatérios.

5.2.14.Deve prover solugéo para planejamento de capacidade;
5.2.15.Capacidade para antecipar mudancas ou atualiza¢des de equipamentos, infraestrutura;

5.2.16.Indicar, dada uma janela futura de tempo, elementos da infraestrutura que atingirdo
limiares pré-estabelecidos;

5.2.17.Alertar com pelo menos 90 dias de antecedéncia, caso chegue a niveis criticos de uso.
5.2.18.Deve ter um web server integrado e que se auto-configure desde a instalacao;
5.2.19.Deve permitir consultar os relatérios por meio de um web browser;
5.2.20.Deve conter controle de acesso de usuérios:
5.2.20.1. Gerenciar perfis de usuario
5.2.20.2. Limitar quais os dispositivos que o usuéario pode acessar
5.2.20.3. Limitar quais funcionalidades da aplicacdo que um usudrio pode acessar
5.2.20.4. Limitar acesso aos relatérios
5.2.20.5. Consultar os relatérios ja gerados
5.2.20.6. Acessar as métricas em tempo real
5.2.20.7. Ajuda on-line em todos os gréficos dos relatorios;
5.2.21.Capacidade para trabalhar de forma distribuida;
5.2.22.Deve permitir agendar manuten¢des programadas;
5.2.23.Deve permitir configurar o intervalo de polling por dispositivo;
5.2.24.Deve permitir configurar o timeout para coleta de estatisticas por elemento;

5.2.25.Deve permitir configurar testes de tempo de resposta ICMP, SNMP e traceroute entre
dispositivos de rede;

5.2.26.Deve permitir configurar testes de tempo de resposta FTP, DNS, HTTP e TCP entre um
dispositivo de rede e um destes servigos de rede (servidor FTP, servidor DNS, servidor web
e servidor que responda a uma conexao TCP);

5.2.27.Deve permitir configurar nUmero de novas tentativas de pesquisa por elemento;

5.2.28.Deve permitir a descoberta, coleta, apresentacdo e geracdo de relatérios de dispositivos
com enderecamento IPv4 e Ipv6;

5.2.29.Deve prover mecanismo de descoberta de dispositivos de rede, servidores e aplicacdes
por:

5.2.29.1. Faixa de endereco IP;
5.2.29.2. Importagéo de arquivos;
5.2.29.3. Entrada manual de uma relagdo de enderecos IP.
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5.2.30. Deve conter a sua propria base de dados relacional, para armazenamento das métricas
de desempenho coletadas;

5.2.31. Deve-se instalar e pré-configurar com a instalagao do software;

5.2.32. Toda a informacdo histérica (redes, aplicacdes do usuario final, servidores e servigos de
rede) deve ser armazenada nesta base de dados Unica de desempenho;

5.2.33. Deve conter os seus proprios mecanismos de coleta de estatisticas de desempenho e
de tempos de resposta dos servi¢os de rede;

5.2.34. Este mecanismo de coleta deve permitir, além da coleta SNMP, a importacao de dados
externos via importacéo de arquivos;

5.2.35. Deve ser auto-gerenciavel. Ndo requerer intervencdo de operadores para 0 seu
gerenciamento;

5.2.36. Deve prover mecanismos de backup e restore da base de dados através de solugéo da
propria solucdo de gerenciamento de desempenho;

5.2.37. O mecanismo de backup deve permitir a realizacéo de backup completo e incremental;

5.2.38. Deve permitir visualizar redes, servidores, servigos de rede e aplicagdes do usuario final
a partir de uma sé interface grafica;

5.2.39. Detectar degradac¢Bes na infraestrutura antes que ocorram problemas e indicar
graficamente esta degradacéo;

5.2.40. Capacidade de receber traps e indicar a severidade do alerta com cores;

5.2.41. Acessar a informagdo histdrica clicando com o botdo direito no dispositivo que
apresenta o alerta;

5.2.42.Acessar em tempo real as estatisticas da variavel que indicar a falha;
5.2.43.Acessar um relatorio historico da variavel que indicar a falha;
5.2.44.Indicar a lista de falhas de um dispositivo clicando com o botao direito;
5.2.45. Apresentar estes alertas em forma de lista indicando:

5.2.45.1. Causa da falha;

5.2.45.2. Severidade;

5.2.45.3. Hora do inicio e fim;

5.2.45.4. Descricdo do dispositivo;

5.2.45.5. Endereco IP.
5.2.46. Capacidade de gerar diferentes visGes da infraestrutura;
5.2.47. Capacidade de limitar o acesso a esta solu¢éo pelo usuario.

5.2.48. Conter um conjunto de perfis de usuérios por tecnologia prontos para serem usados e
designa-los a um grupo ou lista de grupos. Exemplo: perfis para links, roteadores,
servidores, etc.

5.2.49. Possibilidade de criacdo de perfis de vitalidade on-line e designa-los a grupos de
elementos ou listas de grupos.

5.2.50. Capacidade de enviar um e-mail, executar uma acéo, enviar um trap a outra solucéo de
gerenciamento quando for detectado algum problema de desempenho.

5.2.51. Capacidade de gerar os alertas comparando o comportamento atual dos dispositivos,
contra 0 comportamento padrdo, para a mesma hora do dia e mesmo dia da semana,
conforme os dados histéricos armazenados. Estes alertas deverdo poder ser configurados
com limiares acima ou abaixo do comportamento padrdo, tanto em percentual quanto em
valor absoluto.

5.2.52. Capacidade de gerar os alertas quando uma dada métrica de desempenho se mantiver
acima do limiar estabelecido por um dado periodo de tempo configuravel, dentro de uma
janela de tempo maior, também configuravel. Ex. Se a utilizacdo de banda de uma conexao
ultrapassar 75% durante 15 minutos na ultima hora, entdo um alerta deve ser gerado.

5.2.53. Capacidade de receber traps dos dispositivos indicando o tipo de problema que esta
ocorrendo, além de apresenta-lo graficamente e em tabelas.

5.2.54. Capacidade de alertar até que seja alcancada a conta de um nimero especifico de
traps.

5.2.55. Capacidade de limitar o acesso a esta solu¢éo pelo usuario.
5.2.56. Notificacdo automatica de falhas e mudangas de configuracao.
5.2.57. Asolugdo deve ser capaz de:
5.2.57.1. Selecionar um grupo de dispositivos e consultar uma variavel do dispositivo a
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intervalos regulares de tempo e colocar em grafico os valores.

5.2.57.2. Selecionar um grupo de variaveis de um dispositivo e consultar o seu valor a
intervalos regulares de tempo e colocar estes valores em graficos.

5.2.58. Incluir os valores num Unico grafico ou em varios graficos.

5.2.59. Obter informacéo histdrica pelo menos 1 hora antes de iniciar a analise em tempo real.
5.2.60. Gravar estes perfis de analise em tempo real para o seu uso posterior.

5.2.61. Capacidade de limitar o acesso a esta solugdo pelo usuario.

5.2.62. Medir o desempenho de dispositivos da rede via SNMP;

5.2.63. Deve suportar diferentes modelos de Hardware e ser independente do fornecedor do
Hardware;

5.2.64. Deteccdo e notificacdo de falhas em tempo real,
5.2.65. Coletar métricas de desempenho;

5.2.66. As metricas devem ser armazenadas na base de dados e devem poder gerar relatorios.
Vide secdo RELATORIOS E ANALISE DA INFORMACAO e CARACTERISTICAS DO
SOFTWARE;

5.2.67. Deve suportar pelo menos as seguintes tecnologias de Redes:
5.2.67.1. WAN, LAN;
5.2.67.2. Switches/ Routers;
5.2.67.3. Dispositivos de Acesso Remoto (RAS);

5.2.67.4. QoS;
5.2.67.5. Wireless;
5.2.67.6. VPN;
5.2.67.7. SAN;

5.2.68. As métricas devem ficar armazenadas na base de dados histérica, se houver
degradacfes, indica-las com alertas visuais e/ou notificar via trap, e-mail ou executar
alguma outra acao;

5.2.69. Deve permitir consultar métricas em tempo real.

5.2.70. Deve gerar relatérios de analise e histéricos do tempo de resposta e da disponibilidade
dos servicos;

5.2.71. Os graficos de disponibilidade devem ser visualizados na visdo executiva e/ou na visao
de NOC.

5.2.72. Deve possuir mecanismo de coleta de dados de servidores via SNMP;
5.2.73. Capacidade de coletar e armazenar métricas de agentes SNMP de diferentes marcas,

incluindo:
5.2.73.1. HP
5.2.73.2. Dell

5.2.73.3. Microsoft

5.2.74. Deve possuir agentes de monitoracdo para instalacdo nos servidores gerenciados,
suportando no minimo as seguintes plataformas:

5.2.74.1. Windows 2000, 2003, 2008, XP e Vista;
5.2.74.2. Linux SUSE;
5.2.74.3. Linux Red Hat;
5.2.74.4. Linux Debian;
5.2.74.5. AIX
5.2.75. Deve possibilitar a consulta a informac¢des do sistema gerenciado, incluindo:
5.2.75.1. Descricao;
5.2.75.2. Contato;
5.2.75.3. Verséo do Sistema Operacional;
5.2.75.4. CPU (tipo e quantidade de processadores);
5.2.75.5. Quantidade de interfaces de rede;
5.2.75.6. Memobria fisica,
5.2.75.7. Memoria de swap;
5.2.75.8. Numero de usuérios;
5.2.75.9. NUmero de processos;
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5.2.75.10. NUmero de arquivos abertos.
5.2.76. Deve possibilitar a consulta a informacdes do hardware, incluindo:
5.2.76.1. Processadores;
5.2.76.2. Teclado;
5.2.76.3. Portas Seriais e Paralelas;
5.2.76.4. Memoria RAM,;
5.2.76.5. Discos.
5.2.77. Deve possibilitar a consulta dos softwares instalados no servidor gerenciado, incluindo:
5.2.77.1. Aplicag0es;
5.2.77.2. Service Packs;
5.2.77.3. Patches.

5.2.78. Deve possibilitar a consulta da quantidade de eventos do sistema Windows (Event
Log) para as seguintes categorias:

5.2.78.1. Aplicacado
5.2.78.2. Seguranca
5.2.78.3. Sistema

5.2.79.Deve possibilitar consulta a informacdes de desempenho do sistema gerenciado,
incluindo:

5.2.79.1. Memoédria utilizada (valor absoluto e percentual);

5.2.79.2. Swap utilizado (valor absoulto e percentual);

5.2.79.3. Taxa de buffer I/O;

5.2.79.4. Carga de CPU;

5.2.79.5. Utilizagdo de CPU em percentual, incluindo Idle, User, System e Wait;
5.2.79.6. Utilizag&o de particbes de disco, em valor absoluto e percentual;

5.2.79.7. Estatisticas dos discos fisicos, incluindo quantidade de leituras e escritas;

5.2.79.8. Tabela de processos incluindo ID do processo, meméria usada, tamanho, tempo
de CPU, horario de inicio, processo pai e numero de threads;

5.2.79.9. Tabela dos principais processos do sistema;

5.2.80.Deve possibilitar a consulta da tabela de servigos Windows, incluindo nome do servico e
status, permitindo alterar o status;

5.2.81.Deve possibilitar a consulta da tabela de usuéarios ativos;

5.2.82.Deve possibilitar a consulta da tabela das interfaces de rede, incluindo nome, velocidade,
status, trafego de entrada e saida e erros de entrada e saida,;

5.2.83.Deve possibilitar a consulta de informacdes da tabela ARP, tanto IPv4 quanto Ipv6;
5.2.84.Deve possibilitar a consulta da tabela de roteamento, tanto IPv4, quanto Ipv6;
5.2.85.Deve apresentar estatisticas para os protocolos IP, ICMP, UDP, TCP e SNMP;
5.2.86.Deve apresentar tabelas de conexdes TCP cliente e servidor;

5.2.87.Deve possibilitar a configuracéo dos agentes a partir de uma console web central. Esta
console devera viabilizar a configuragéo de:

5.2.87.1. Monitorag&o de processos do sistema;

5.2.87.2. Monitoragéo de grupos de processos do sistema,;
5.2.87.3. Monitorag&o de arquivos de log;

5.2.87.4. Monitoragéo de eventos do Windows (Event Log);

5.2.88.Deve possibilitar a criagdo de templates de configuracdo para serem aplicados aos
agentes. Os templates deverdo conter as informacdes sobre as métricas a serem
gerenciadas por cada agente.

5.2.89.Devera ser possivel a definicao de templates por tipo de sistema operacional.
5.2.90.A solucéo deve ter a capacidade de andlise das métricas de desempenho;

5.2.91.Proporcionar estatisticas diarias, semanais, mensais, por meio de relatérios dos diversos
dispositivos da rede (Routers, Switches, etc.) e estatisticas das interfaces (Utilizagcéo, erros,
etc.), Servidores e Aplica¢ces do usuario final;

5.2.92.Todos os relatorios devem ser apresentados através da web no formato HTML, PDF ou
ASCII.

5.2.93.A solucdo devera disponibilizar relatérios prontos para uso (sem necessidade de
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configurar sob demanda) que inclua as caracteristicas abaixo:
5.2.93.1. Gerar relatério por tecnologia (Exemplo: Servidores, Routers, LAN/WAN, etc.)

5.2.93.2. Que o relatério seja de um grupo de dispositivos e que permita identificar
problemas de maneira imediata, por exemplo, os servidores de determinada area
geogréfica, ou os links wan ou os routers do core, etc.

5.2.94.Poder gerar relatdrios das excecfes ou funcionamento anormal obtidos em cada uma
das interfaces e diferentes dispositivos que compde a rede.

5.2.95.Média de linhas de volume de dados do grupo de dispositivos.
5.2.96.Indicar as principais fontes de problemas do grupo de dispositivos.

5.2.97.Indicar em quanto tempo sera alcancado o nivel das principais variaveis dos dispositivos,
dependendo da tecnologia analisada. Por exemplo:

5.2.97.1. Para routers/switches indicar CPU, Line, Buffer Utilization, Discards, Errors.
5.2.97.2. Para Servers indicar Memoria, Particdes, Paginacgéo, etc.
5.2.97.3. Para Lan/Wan indicar se o problema é Largura da Banda, Erros, Discards etc.
5.2.98. Volume dos 10 principais elementos do grupo.
5.2.99. 10 Lideres de volume, indicando se o volume é de entrada ou de saida.
5.2.100. Maximos e Minimos histéricos, médias de linhas de volume de cada dispositivo.
5.2.101. Indicar se os dispositivos estédo abaixo ou acima das médias de linhas de volume.
5.2.102. Indicar mudancas bruscas no volume.

5.2.103. Designacédo de notas aos problemas e com estes valores identificar quando se tornar
um problema sério indicando em quais dispositivos do grupo h& problemas e de que tipo.
Por exemplo:

5.2.103.1. Para routers/switches indicar CPU, Line, Buffer Utilization, Discards, Errors.

5.2.103.2. Para Servers indicar Memoria, Particbes, Paginacao, etc.

5.2.103.3. Para Lan/Wan indicar se o problema é Largura da Banda, Erros, Discards etc.
5.2.104. Capacidade de acessar em maior detalhe quando um problema for detectado.

5.2.105. Alem disso, devem ser entregues as seguintes métricas, desde que os dispositivos
possam entrega-las:

5.2.105.1. Porcentagens de uso da largura da banda durante o periodo do relatério.
5.2.105.2. Porcentagens de uso da CPU durante o periodo do relatério.

5.2.105.3. Porcentagem de tempo de Laténcia dos dispositivos durante o periodo do
relatorio

5.2.105.4. Porcentagem da Disponibilidade dos dispositivos

5.2.105.5. Porcentagem de tempo no qual foi possivel chegar ao dispositivo (Indica se foi
possivel acessar um dispositivo através da rede)

5.2.106. Capacidade de executar o relatério por dia, por semana, por més.
5.2.107. Relatérios de M&ximos e Minimos

5.2.108. Capacidade para analisar informacao historica que indique os maiores ou menores
valores de varidveis especificas ou valores médios das variaveis selecionadas.

5.2.109. Capacidade de selecionar pelo menos seis variaveis.
5.2.110. Capacidade de relatar por periodos especificos de tempo.

5.2.111. Os relatérios devem ser por grupos. Os grupos devem ser por tipo de tecnologia, Ex.:
LAN/WAN, Routers, Servers, etc.

5.2.112. Relatdrios de Tendéncia;
5.2.113. Capacidade para gerar relatérios do comportamento histérico de uma ou varias
variaveis;
5.2.114. Estes gréaficos podem ser:
5.2.114.1. Colunas
5.2.114.2. Pizza
5.2.114.3. Linhas
5.2.114.4. Barras
5.2.114.5. Tabular
5.2.114.6. Barras como uma porcentagem total.
5.2.115. O intervalo de tempo deve poder ser por hora, por dia, por semana, por més ou por um
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intervalo de tempo especifico;

5.2.116. A amostragem deve poder ser feita em intervalos de 5 min, 15 min, por hora, por dia,
por més, por semana ou trimestral,

5.2.117. Capacidade de emular capacidade contra demanda com os dados histéricos que séo
encontrados na base de dados;

5.2.118. Capacidade de personalizar relatérios de variaveis basicas para um usuario em
particular;

5.2.119. A solucao devera prover uma solucéo de Bl (Business Intelligence) totalmente integrada
a base de dados possibilitando a criagéo de relatérios;

5.2.120. Devera haver relatérios exemplo para customizacgao;

5.2.121. A interface de criagdo e customizagdo de relatérios devera ser web, sem necessidade
de instalacdo de modulo cliente na maquina do usuario;

5.2.122. 0 modulo de criagdo e customizacao de relatérios devera exibir todas as métricas
armazenadas no banco de dados e, através de mecanismos arrastar-e-soltar, permitir a
inclusdo destas métricas nos relatorios;

5.2.123. Os relatérios criados pela solucédo de Bl deverao ser disponibilizados dentro da mesma
interface web da solucdo de geréncia de desempenho;

5.2.124. Automatizacao para entrega de relatérios por PDF ou ascii através do correio eletrénico.
5.2.125. Capacidade de publicar e consultar os relatérios gerados através de um web browser.
5.2.126. Armazenar pelo menos 30 dias de relatérios gerados.

6. DESCRICAO DETALHADA DOS SERVICOS DE GERENCIAMENTO DE MONITORACAO DE
SERVICOS (INFRAESTRUTURA + APLICAGCOES)

6.1.Descricao resumida do servico

6.1.1. A solucdo de gerenciamento de servigcos deverd utilizar informag6es de desempenho e
disponibilidade vindas da solucdo de monitoracdo existentes no ambiente para monitorar 0s
servicos de Tl da seguinte perspectiva;

6.1.2. Qualidade do Servico — indica o nivel de qualidade experimentado pelos consumidores
do servico de TI, sejam eles outro servi¢o de Tl ou usuario final.

6.1.3. Risco do Servico — indica o nivel de risco incorrido na entrega de qualidade de um dado
servigo para suportar os objetivos de negdécio. Exemplo de um aumento no risco: perda de
redundancia de um web-server em um farm, uma condicdo de falha em um cluster de
bancos de dados.

6.1.4. O TJCE possui atualmente a ferramenta ORACLE GRID CONTROL a qual deve ser
integrada a solucado de geréncia de servigos para que os alarmes advindos da ferramenta do
TJCE possam ser tratados pela CONTRATADA. Essa integracdo ocorrera sob as custas da
CONTRATADA.

6.2.Escopo do servigo

6.2.1. A solucdo de geréncia de servicos deve permitir a geracdo de alarmes de servico
baseado na analise da monitoragdo do servico modelado na solugdo. Os alarmes de
servicos devem resultar da condicdo de um ou mais itens de configuracdo combinados
impactar a qualidade ou nivel do risco associado ao servico. Uma politica definida para
aquele modelo de servigo determinard como um alarme em um item de configuragao
impactara outros itens de configuragéo e 0s servi¢os.

6.2.2. A solugéo deve notificar automaticamente por e-mail quando um alarme de servigco ou na
infraestrutura for criado.

6.2.3. A solucdo deve realizar a escalacdo de um alarme de acordo com uma politica, por
exemplo, notificar a equipe técnica ou executar um comando.

6.2.4. A solucdo deve permitir configurar o relacionamento entre 0s servicos e itens de
configuracdo, bem como definir que tipo de relacionamento existe entre eles com as
seguintes métricas:

6.2.4.1. Agregacdo — relacionamento unidirecional em que a propagacao para o
nivel superior € sempre a mais critica dos componentes que o compde.

6.2.4.2. Seletiva — relacionamento unidirecional em que sdo propagadas apenas as
severidades critica e down para o nivel superior.

6.2.4.3. Relacional — relacionamento bi-direcional entre os recursos, onde um
recurso ndo pode funcionar sem seu parceiro, sempre que um deles estiver alarmado o
outro também estara.
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6.2.4.4. Depende de — relacionamento unidirecional em que a propagacdo para o
nivel superior dependera de uma politica, sendo que devem existir politicas pré-
definidas, tais como:

6.2.4.4.1. Se todos os itens tiverem impacto maior ou igual ao definido, o
nivel relacionado sera impactado;

6.2.4.4.2. Se algum dos itens tiver impacto maior ou igual ao definido, o
nivel relacionado sera impactado;

6.2.4.4.3. Se um percentual dos itens tiver impacto maior ou igual ao
definido, o nivel relacionado sera impactado;

6.2.4.4.4. Se a média de impacto de todos os itens for maior ou igual ao

definido, o nivel relacionado sera impactado;

6.2.5. A solucao deve permitir a configuracdo de politicas para o relacionamento entre os
componentes;

6.2.6. Asolucdo deve realizar a andlise da causa raiz e identificacdo de impacto nos servicos;

6.2.7. A causa raiz deve ser identificada pelo relacionamento e politicas de propagacgédo pelos
modelos identificando como o servico é impactado, quando um ou mais alarmes ocorrerem
a identificacéo da causa raiz auxiliara no diagnéstico e corregao do problema.

6.2.8. Definir o impacto de um item de configuracdo (IC) no servico, pela multiplicacdo da
severidade do item de configuragdo pelo peso que ele tem em relacdo ao servigo. Desta
forma distingue-se o peso que um IC tem em relacdo aos servicos e conforme sua
severidade.

6.2.9. Prover uma interface baseada em web services para que outras solucbes de
gerenciamento possam publicar novos servigos, itens de configuragédo e eventos de forma
periédica.

6.2.10.Deve possuir uma console que suporte as funcdes administrativas, incluindo a
modelagem de servicos, definir politicas e associd-las aos servigos, definir usuérios e
grupos de usuarios, definir perfis de seguranca;

6.2.11.A console deve também prover uma visdo operacional dos dados, permitindo ao operador
ver e responder aos alarmes que reportem condi¢ées de falhas.

6.2.12.Deve possuir um dashboard de servicos que mostre, baseado no perfil do usuario, os
servicos e os dados relacionados, permitindo identificar rapidamente a salde, qualidade,
risco e disponibilidade dos servigos.

6.2.13.Deve possuir uma topologia com as informacdes de servicos, itens de configuracéo e
seus relacionamentos, associando os alarmes de servico e da infraestrutura.

6.2.14.Deve possuir uma interface de relatérios, que permitam a geragdo sob demanda ou
agendada de relatérios historicos para os servicos gerenciados. Deve conter relatdrios
como:

6.2.14.1. Sumario de Servicos — mostrar um sumario da saude de um servico e a lista de
paradas em um periodo.

6.2.14.2. Top 10 ICs que degradem Servicos — mostrar os 10 itens de configuragéo (ICs)
gue geraram downtime de servicos.

6.2.14.3. Disponibilidade de Servico — mostrar a disponibilidade para um dado servico em
um periodo.

6.2.14.4. Salde de Servigo — mostrar a saude para um dado servico em um periodo.

6.2.14.5. Qualidade de Servico - mostrar a qualidade para um dado servico em um
periodo.

6.2.14.6. Risco do Servigo - mostrar o risco para um dado servico em um periodo.

6.2.14.7. Top 10 Servicos com Problemas — mostrar os 10 servicos com mais downtime.

6.2.14.8. Top 10 Servicos com Alto Risco — mostrar os 10 servigos que durante mais
tempo tiveram com risco.

6.2.14.9. Top 10 Servicos com Baixa Qualidade — mostrar os 10 servi¢cos que durante mais
tempo tiveram baixa qualidade.

6.2.14.10. Top 10 Servicos com ICs Degradados - mostrar os 10 itens de configuracdo com
maior downtime de servico.

6.2.15. A solugdo deve conter um repositério central para as configuracdes e dados de
gerenciamento. Deve ser uma base de dados relacional de onde a solucdo obtenha as
politicas de configuracdo e possa ler e escrever dados de gerenciamento sobre o estado
dos servicos.
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6.2.16. A solucdo deve permitir a correlacdo de eventos de forma unificada de todas as
solu¢cdes monitoradas (LAN, WAN e Aplicacfes), baseadas em um dominio ou contexto
(organizacao, departamento, localidade fisica, regido, andar, etc).

6.2.17. A solucdo deve permitir o enfileiramento de forma unificada de todos os eventos
gerados pelas solug6es monitoradas e também permitir a subdivisdo em eventos:

6.2.17.1. Padréao

6.2.17.2. Criticos

6.2.17.3. Especificos do dominio de monitoramento
6.2.17.4. Especificos da localidade

6.2.18.Deve permitir que a descoberta dos componentes nos modelos de servicos, bem como
seus relacionamentos sejam de forma a:

6.2.18.1. Incluir novos servigcos conforme politica definida pelo usuario;

6.2.18.2. Criar automaticamente relacionamentos entre os ICs conforme politica definida
pelo usuario;

6.2.18.3. Manter os relacionamentos preexistentes dos ICs;

6.2.19.Deve permitir a visualizacdo de informacBes de monitoramento de servicos em
dispositivos méveis compativeis com os sistemas operacionais Google Android, Apple iOS e
RIM Blackberry, de forma a prover:

6.2.19.1. Métricas da qualidade dos servicos
6.2.19.2. Alarmes de forma detalhada
6.2.19.3. Agles relacionadas a escalagfes
6.2.19.4. Saude e desenpenho dos servigos
6.2.19.5. ICs afetados

6.2.19.6. Os componentes da solucdo devem suportar sistema operacional composto por
64bits e maquina virtual Java.

7. DESCRICAO DETALHADA DOS SERVICOS DE GERENCIAMENTO DE MONITORAMENTO DOS
FLUXOS TCP/IP

7.1.Descricdo resumida do servigo

7.1.1. A solugdo precisa fornecer as seguintes métricas baseadas em NetFlow, sFlow,
jFlow, IPFIX

7.1.1.1. Velocidade

7.1.1.2. Utilizacdo

7.1.1.3. Quantidade de Bytes

7.1.1.4. Quantidade de Flows

7.1.1.5. Enderecos IP dos Servidores com resolugédo automética de DNS
7.1.1.6. Pares de conversacao IP com resolugdo automatica de DNS
7.1.1.7. Interface/Roteador com resolucdo automatica de DNS

7.1.1.8. Lista de Protocolos quebrados por host, link, ToS ou conversagéo.
7.1.1.9. Utilizag&o por padréo de bits em conformidade com o campo TCP ToS.
7.1.1.10. Namero de AS

7.1.1.11. Enderegos BGP “next hop”

7.1.1.12. Enderecos IPv6

7.1.2. Os relatérios NetFlow devem utilizar Cisco NetFlow como fonte priméria de dados.
O sistema deve aceitar e processar NetFlow versdes 5, 7 e 9 como também Netflow ingress,
egress ou multicast.

7.2.Escopo do servigo

7.2.1. O sistema deve possuir a habilidade de criar relatérios que permitam que o usuario faca
buscas de todo trafego IP em determinado periodo histérico. O sistema deve suportar
buscas dentro do periodo selecionado;

7.2.2. Busca por qualquer trafego usando portas ou faixas de portas de destino configuraveis. O
sistema deve mostrar uma lista de todos os clientes e servidores que atendam esse critério.

7.2.3. Busca por qualquer trafego usando um ndmero de sistema autdnomo (AS) especifico. O
sistema deve mostrar uma lista de todo o trafego de rede que atenda esse critério.

7.2.4. Busca por qualquer trafego usando um endereco IP especifico de BGP.
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7.2.5. Busca por qualquer trafego usando uma mascara de subrede IP especifica. O sistema
deve mostrar uma lista de todo o trafego de rede que atenda esse critério.

7.2.6. Busca por qualquer trafego usando um IP ToS bit especifico. O sistema deve mostrar
uma lista de todo o trafego de rede que atenda esse critério.

7.2.7. Busca por quaisquer clientes ou servidores que estdo se comunicando em uma ou mais
portas TCP especificas dentro do periodo do relatério.

7.2.8. Busca por quaisquer clientes ou servidores que estdo experimentando resets de TCP em
uma ou mais portas especificas dentro do periodo do relatério.

7.2.9. Busca por qualquer conversacao IPv4 ou IPv6 através da rede em um Unico relatorio.

7.2.10.Busca por qualquer protocolo em uso por um host especifico ou lista de hosts em um
Unico relatorio.

7.2.11.Busca por qualquer protocolo em uso em uma interface ou lista de interfaces em um
Unico relatorio.

7.2.12.Busca por cada host que esta acessando um host ou lista de hosts especificos . A busca
deve incluir a habilidade de limitar o escopo para uma interface ou lista de interfaces
especificas.
7.2.13.A solucdo deve ser capaz de automaticamente detectar comportamento anémalos como
um ataque de virus ou a utilizacdo de aplicacdes ndo autorizadas. A solucdo deve analisar
todo o trafego NetFlow e alertar via trap SNMP qualquer atividade suspeita na rede.
7.2.14.A solucdo deve ser capaz de prover uma pagina inicial com uma visdo geral mostrada
imediatamente apos o login com as seguintes informacdes:
7.2.14.1. Links mais utilizados (inbound e outbound) baseado na utilizagdo de cada link
sendo monitorado em cada dispositivo.
7.2.14.2. Protocolos mais utilizados por volume baseado na utilizagdo de cada link sendo
monitorado para cada dispositivo.
7.2.14.3. Hosts mais utilizados por volume baseado na utilizacdo de cada link sendo
monitorado para cada dispositivo.
7.2.15.Uma pégina de visdo geral precisa prover capacidades de navega¢do em niveis por click
de mouse nos itens listados, para cada um dos listados acima.
7.2.16.A solugdo precisa automaticamente popular uma lista de interfaces exportando trafego
NetFlow para qualquer de seus dispositivos coletados sem intervencdo do usuario ou
configuracao individual de interfaces de relatérios do sistema.
7.2.17.0 sistema deve automaticamente coletar dados de dispositivos Cisco por, nome de
dispositivo, nome da interface, velocidade da interface e descricdo da interface.
7.2.18.A lista de interfaces populadas automaticamente referenciadas acima, precisa ser
acessivel por um menu de navegacgao ou outro sistema de orientagéo grafica a partir da tela
principal do sistema imediatamente apds o login.

8. DESCRICAO DETALHADA DOS SERVICOS DE GERENCIAMENTO MONITORAMENTO DE
AMBIENTES VIRTUAIS

8.1.Descricdo resumida do servigo

8.1.1. Disponibilizar uma visé@o integrada dos servidores fisicos e virtuais, multi-plataforma,
suportando pelo menos VMWARE, IBM LPAR, Oracle/Sun Solaris Zones e Microsoft Hyper-V

8.2.Escopo do servigo

8.2.1. Permitir o descobrimento dos componentes da plataforma de virtualizacdo, a coleta de
dados, operacdes de administracdo e recebimento de traps.

8.2.2. Permitir aos administradores localizar cada aspecto do host virtual e suas maquinas
virtuais, informando sobre métricas de performance e disponibilidade.

8.2.3. Permitir a otimizagao dinamica de recursos virtuais através de especificacdo de politicas
de negécios e dados sobre o performance.

8.2.4. Disponibilizar relatérios da performance histérico dos ambientes fisicos e virtuais,
permitindo a comparacgéo de performances dos hosts fisicos com as maquinas virtuais.

8.2.5. Permitir monitorar a performance de hosts ESX VMWARE incluindo as principais
métricas:

8.2.5.1. Numero de CPUs no host ESX;
8.2.5.2. Numero de VM’s registradas no host ESX;
8.2.5.3. Numero de VM’s rodando no host ESX;
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8.2.5.4. Tempo total em que o host ESX esta rodando (system uptime);

8.2.5.5. O uso corrente de CPU por cada CPU no servidor;

8.2.5.6. Métricas de CPU: Uso de CPU do host ESX;

8.2.5.7.  Métricas de CPU: CPU disponivel e usada no host ESX;

8.2.5.8. Métricas de CPU: Shares de CPU configurados;

8.2.5.9. Métricas de CPU: Reservas maxima e minima de CPU configurada;

8.2.5.10. Meétricas de discos: O nimero total de resets do bus;

8.2.5.11. Métricas de discos: O numero de resets/segundo do bus;

8.2.5.12. Métricas de discos: O numero total de comandos abortados;

8.2.5.13. Métricas de discos: O nimero de comandos abortados por segundo;

8.2.5.14. Métricas de discos: O KB de leitura e escrita/segundo;

8.2.5.15. Métricas de discos: O numero de leituras e escritas;

8.2.5.16. Meétricas de discos: O nimero de leituras e escritas por segundo;

8.2.5.17. Métricas de memoéria: a memoéria em KB disponiveis no servidor;

8.2.5.18. Meétricas de memoria: a memoria em KB configurada no servidor;

8.2.5.19. Métricas de memodria: a memodria livre em KB;

8.2.5.20. Meétricas de memoria: a memoria fisica em KB disponivel;

8.2.5.21. Métricas de memdria: o uso de meméria no servidor;

8.2.5.22. Métricas de memoria: a memoaria utilizada em KB no servidor;

8.2.5.23. Métricas de memdria: a quantidade de memdria utilizada pelo controle de
memodria;

8.2.5.24. Métricas de rede: o nimero total de pacotes transmitidos e recebidos;

8.2.5.25. Métricas de rede: o numero de pacotes transmitidos e recebidos por segundo
baseado no intervalo de polling;

8.2.5.26. Métricas de rede: o nUmero de KB transmitidos e recebidos;

8.2.5.27. Métricas de rede: o numero de KB transmitidos e recebidos por segundo

baseado no intervalo de polling;
8.2.6. Permitir monitorar a performance de Virtual Machines VMWARE incluindo as principais

métricas:

8.2.6.1.
8.2.6.2.
8.2.6.3.
8.2.6.4.
8.2.6.5.
8.2.6.6.
8.2.6.7.
8.2.6.8.
8.2.6.9.

8.2.6.10.
8.2.6.11.
8.2.6.12.
8.2.6.13.
8.2.6.14.
8.2.6.15.
8.2.6.16.

Ndmero de usuérios conectados;

O total de tempo em milisegundos que o sistema era online;

VM Heartbeat;

O modo operacional do SO;

Ndmero de vCPUs alocadas;

Métricas de CPU: estatisticas de uso de CPU.

Métricas de CPU: a média de tempo extra gasto em uso de percentual de CPU;
Métricas de CPU: a média de tempo gasto em uso de percentual de CPU;
Métricas de CPU: a média de tempo gasto em uso de percentual de CPU ready;
Métricas de CPU: a média de tempo gasto em uso de percentual de CPU wait;
Métricas de CPU: Numero de shares de CPU alocados na VM;

Métricas de CPU: estatisticas de CPU em MHz da VM,;

Métricas de CPU: estatisticas de CPU da VM;

Métricas de CPU: limiares maximo e minimo de CPU reservada em percentual;
Métricas de CPU: Afinidade de CPU;

Métricas de CPU: o percentual do tempo que a VM esta pronta mas nao pode ser

agendada para rodar na CPU fisica;

8.2.6.17.
8.2.6.18.
8.2.6.19.
8.2.6.20.
8.2.6.21.
8.2.6.22.
8.2.6.23.

Métricas de CPU: a alocacao de CPU em performance para a VM;
Métricas de discos: O numero total de resets do bus;

Métricas de discos: O numero de resets/segundo do bus;

Métricas de discos: O numero total de comandos abortados;
Métricas de discos: O nimero de comandos abortados por segundo;
Métricas de discos: O KB de leitura e escrita/segundo;

Métricas de discos: O nimero de leituras e escritas;
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8.2.6.24. Métricas de discos: O namero de leituras e escritas por segundo;

8.2.6.25. Métricas de discos: A quantidade de shares de disco usada no agendamento de
recursos;

8.2.6.26. Métricas de memoaria: a memoria em KB disponiveis na VM;

8.2.6.27. Métricas de memodria: a memoéria em KB configurada na VM,;

8.2.6.28. Métricas de memoaria: a memdria livre em KB;

8.2.6.29. Métricas de memaria: a memdria usada em KB;

8.2.6.30. Métricas de memoria: o0 uso de memoéria na VM;

8.2.6.31. Métricas de memoria: a memaria utilizada em KB no servidor;

8.2.6.32. Métricas de memodria: a quantidade de memoria que € ultrapassada em KB;

8.2.6.33. Métricas de memoria: a quantidade de meméria que é distribuida em KB (shared
memory);

8.2.6.34. Métricas de memoria: a quantidade de memdria que é correntemente trocada em
KB;

8.2.6.35. Métricas de memodria: a shared memory configurada e dedicada a uma VM para
contencgdo de recursos;

8.2.6.36. Métricas de memoéria: o limiar minima e méaxima de reserva de memobria
configurada em KB;

8.2.6.37. Métricas de memoria: a quantidade de memdéria usada pelo controle de memaria
(memory balloon);

8.2.6.38. Métricas de memodria: a quantidade de memdria que pode ser usada pelo controle
de memoéria (memory balloon target);

8.2.6.39. Métricas de memaria: o status de shares de memoéria designados a VM;

8.2.6.40. Métricas de memé6ria: Atual limite inferior e superior em uso de memoéria do VM,
em MB;

8.2.6.41. Métricas de memdria: o tamanho de memoria da VPM em MB;
8.2.6.42. Métricas de rede: o nimero total de pacotes transmitidos e recebidos;

8.2.6.43. Métricas de rede: o niumero de pacotes transmitidos e recebidos por segundo
baseado no intervalo de polling;

8.2.6.44. Métricas de rede: o nimero de KB transmitidos e recebidos;

8.2.6.45. Métricas de rede: o numero de KB transmitidos e recebidos por segundo baseado
no intervalo de polling;

8.2.7. Permitir monitorar a performance de Cluster VMWARE incluindo as principais

métricas:

8.2.7.1. alocacéo de CPU;

8.2.7.2. alocacao de Memoria;

8.2.7.3. a quantidade de recursos de CPU disponivel em MHz;
8.2.7.4. a quantidade de recursos de Memodria disponivel em KB;
8.2.7.5. Numero de falhas toleradas

8.2.8. Permitir monitorar a performance de Datastores VMWARE incluindo as principais

métricas:

8.2.8.1. Espaco livre em percentual e KB;
8.2.8.2. Espaco utilizado em percentual e KB;
8.2.8.3. Espaco total em KB.

8.2.9. Permitir monitorar a performance de recursos do VC VMWARE incluindo as principais

métricas:

8.2.9.1. a quantidade de recursos de CPU disponiveis para executar as VMs em MHz;
8.2.9.2. a quantidade de recursos de Memoéria disponiveis para executar as VMs em KB;
8.2.9.3. a quantidade de recursos de CPU por todos os servidores ESX em MHz;
8.2.9.4. a quantidade de recursos de Meméria por todos os servidores ESX em KB;

8.2.10. Permitir monitorar a performance de Resource Pool VMWARE incluindo as principais

métricas:
8.2.10.1. Uso de memoria;
8.2.10.2. MHz totais de CPU;

8.2.10.3. maximos e minimos de CPU;
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8.2.10.4. Shares de CPU;
8.2.10.5. a CPU reservada para todos os filhos do Resource Pool;

8.2.10.6. a CPU reservada usada para executar as VMs no resource pool ou em qualquer
filho do resource pool;

8.2.10.7. a CPU n&o reservada para o resource pool;
8.2.10.8. a CPU nao reservada para um filho do resource pool;
8.2.10.9. MB totais de memoria;
8.2.10.10. maximos e minimos de Memoria;
8.2.10.11. Shares de memoria.
8.2.10.12. a memdria reservada para todos os filhos do Resource Pool;
8.2.10.13. a memdria reservada usada para executar as VMs no resource pool ou em
gualquer filho do resource pool;
8.2.10.14. a memodria ndo reservada para o resource pool;
8.2.10.15. a meméria nao reservada para um filho do resource pool;
8.2.11. Permitir monitorar a performance de VC Server VMWARE incluindo as principais
métricas:
8.2.11.1. Uso da CPU de todos os hosts no vCenter Server;
8.2.11.2. Uso da Memdria de todos os hosts no vCenter Server;
8.2.12. Permitir monitorar a performance de servidores Hyper-V incluindo as principais
métricas:
8.2.12.1. utilizacdo de CPU do servidor;
8.2.12.2. utilizacdo de Memdria do servidor;
8.2.12.3. utilizacdo de CPU das VMs;
8.2.12.4. utilizacdo de Memoéria das VMs;

9. DESCRICAO DETALHADA DOS SERVICOS DE GERENCIAMENTO DE DESEMPENHO DE
APLICACOES

9.1.Descricéo resumida do servico

9.1.1. Este servigo devera efetuar analise e tratamento de incidentes e problemas em cima
de aplicagcbes WEB, desenvolvidas sobre as plataformas JAVA ou .NET, para analisar
problemas relacionados a desempenho das aplicagdes.

9.2.Escopo do servigo

9.2.1. Deve implementar os indicadores de performance acordados com a CONTRATANTE
para as aplicacoes;

9.2.2. Deve monitorar o desempenho das aplica¢des e verificar eventuais desvios do padrao
normal, podendo estes serem no codigo, nas instru¢cdes de acesso ao banco de dados ou,
ainda, em ndo sendo em um destes, deve informar o componente da rede onde o problema
esta sendo causado.

9.2.3. Deve trabalhar em conjunto com a equipe de desenvolvimento da aplicacdo para
informar os aspectos relacionados a desempenho que podem ser melhorados.

9.2.4. A contratada deve disponibilizar permanentemente em regime de 8x5 (oito horas por
dia, cinco dias por semana), para esse servico, equipe profissional com qualificagcdo em
engenharia de software, nas plataformas JAVA e .NET, para facilitar o entendimento e
comunicacao dos problemas e monitorar o funcionamento das aplicagfes.

9.2.5. Na verificacdo da ocorréncia de um problema na aplicacdo, de proativa ou informado
pela CONTRATANTE, a CONTRATADA deve analisar a fundo o problema em busca das
causas, elaborar relatorio explicando o problema, suas evidéncias e sua solugdo possivel ou
recomendavel para que a CONTRATANTE possa tomar as medidas cabiveis de resolucéo.

9.3.Requisitos da solugéo
9.3.1. Possuir total compatibilidade com a especificacdo Java 2 SDK, Standard Edition 1.3.1 e
superiores.

9.3.2. A solucéo deve ser capaz de monitorar aplicacdes desenvolvidas na plataforma J2EE e
possuir total compatibilidade com a especificagdo Java 2 SDK, Standard Edition 1.3.1 e
superiores.

9.3.3. A solucd@o deve ser compativel com todas as diferentes implementa¢des da JVM (Sun,
JRockit e outras).
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9.3.4. Deve ser independente do container e contemplar, pelo menos, todos os abaixo
descritos:

9.3.4.1. Sun Glassfish

9.3.4.2. Oracle Application Server 9 e superiores

9.3.4.3. Tomcat

9.3.4.4. JBoss 4.0 e superiores

9.3.4.5. WebLogic

9.3.4.6. WebSphere
9.3.5. A solugdo ndo deve se utilizar da interface de monitoracdo JVMPI dado seu excessivo

consumo de recursos de CPU e seus efeitos sobre a performance das JVMs e também pelo
fato de que tal interface esta descontinuada a partir da versao JavaSE — 1.5.

9.3.6. A solucdo deve monitorar as aplicacbes com base na instrumentalizacdo no nivel da
JVM e para tanto devera utilizar a tecnologia “Bytecode Intrumentation” para monitoragdo das
classes e métodos das aplicacdes sejam estes apresentados na forma dos componentes-
padrdo da arquitetura J2EE (JSP, Servlets, EJB, JNDI, XML, JDBC) sejam estes componentes
apresentados na forma de classes de negécio especializadas (POJO — Plain Old Java Objects).

9.3.7. Monitorar, de forma automatica (plug-and-play), todos os componentes-padrdo da
arquitetura J2EE sem a necessidade de qualquer customizacao adicional.

9.3.8. N&o serdo admitidas modificacbes ou alteracdes dos cddigos fonte das aplicacbes
monitoradas.

9.3.9. Permitir a configuracdo de limites (thresholds) para qualquer dos itens e também para
agrupamentos de itens monitorados.

9.3.10. Aos limites descritos no item anterior deve ser possivel associar as seguintes acdes
(em conjunto e também de forma isolada):

9.3.10.1. notificacado automatica via SMS;

9.3.10.2. alerta na tela dos usuarios da solucao;

9.3.10.3. notificacdo via e-mail;
9.3.11. Execucdo de um comando que automatize procedimentos tais como iniciar traces de
transacfes, emitir relatérios, executar comandos especificos, etc.

9.3.12. Deve ser possivel a configuracé@o de janelas de manutencgéo, que é a definicdo de datas
e horarios quando os itens estardo propositalmente indisponiveis, situa¢des nas quais a solugéo
nao devera gerar alertas.

9.3.13. Fornecer logs com registro de informacdes a serem utlizadas na depuragdo e
verificagd@o de falhas da solugéo.

9.3.14. A monitoragdo deve ser iniciada de forma automéatica juntamente com a inicializacao do
servidor de aplicagbes.

9.3.15. Possuir capacidade de integracdo com outras solu¢cdo de monitoragéo e gerenciamento
de TI enviando as informacgfes através de comunicacdo TCP/IP com mensagem de layout
parametrizavel.

9.3.16. Fornecer recurso para a exportacdo das informacgdes coletadas pela solugdo para os
formatos tradicionais de intercAmbio de arquivos entre aplicagcfes, tais como CSV e XML.

9.3.17. Fornecer acesso aos recursos da solucdo via interface web (compatibilidade com
vers@es de browsers, no minimo: Internet Explorer 9 e/ou Firefox 13.0).

9.3.18. Gerar relatérios e disponibilizar graficos via interface WEB (andlises em tempo de
execucao) a qualguer momento e também a partir de base histérica;

9.3.19. Controlar o acesso através de perfis de usuério.
9.3.20. No caso de utilizagdo de banco de dados, as licencas necesséarias serdo de
responsabilidade da CONTRATADA.

9.3.21. O processamento de dados para consolidagdo da base, assim como para geracdo de
relatorios e consultas, ndo devera ocorrer nos servidores monitorados e sim em um servidor de
gerenciamento especifico para esse fim.

9.3.22. O servidor de gerenciamento devera ser compativel com os sistemas operacionais de
cédigo aberto (Linux), Unix, AlX, HP-UX, e Windows.

9.3.23. Prover suporte a JMX (Java Management Extensions) e mBeans, conforme
especificacdo JSR 003 e extensdes ja definidas.

9.3.24. A solucdo devera apresentar acréscimo de consumo de até 5% sobre o processo Java
monitorado, com a coleta de, no minimo, os seguintes indicadores:

37
Pregéo Eletronico n.° 05/2014
Contratacéo de servigos de gerenciamento do NOC — Network Operation Center.

i\



9.3.24.1. Consumo de meméria da JVM
9.3.24.2. Consumo de CPU do servidor
9.3.24.3. Consumo de CPU do processo Java

9.3.24.4. Tempo médio individualizado de execucdo dos componentes-padrdo da
arquitetura J2EE (Servlets, JSP, JSF, EJB, Métodos das Classes Java, JDBC e Queries,
JTA, JMS, JNDI, etc.)

9.3.24.5. NUmero de acessos concorrentes
9.3.24.6. Erros por intervalo
9.3.24.7. Respostas por intervalo

9.3.25. Admite-se uma margem de tolerancia de até 50% (cinquenta por cento) sobre o
consumo de recursos indicado no item anterior (total maximo admitido de 7,5%).

9.3.26. O universo da monitoracdo devera considerar 100% (cem por cento) das transacdes
executadas no ambiente monitorado (produc¢&o, desenvolvimento, testes e homologacgéo)

9.3.27. N&ao serao admitidas solucdes cuja monitoracao de performance e disponibilidade das
aplicacOes seja baseada em transagdes sintéticas (robo).

9.3.28. A solucdo deve ser capaz de capturar erros e excec¢bes em qualquer ponto da
aplicacdo, em tempo real, e fornecer dados, também em tempo real, que permitam aos
administradores identificar o tipo de erro e o ponto exato da transa¢cédo onde 0 mesmo ocorreu.

9.3.29. Possibilitar a pesquisa de erros em bases historicas sem a necessidade de leitura de
arquivos de “log” externos a solugao.

9.3.30. As informacdes de performance (tempo de resposta, erros, nimero de execuc¢des)
deverao ser apresentadas em intervalos de, no maximo, 1 minuto.

9.3.31. Prover acesso a sSeus recursos através de sistema seguro de autenticacdo e
autorizacao, através de LDAP.

9.3.32. Apresentar relacionamentos entre componentes da aplicacéo e recursos do ambiente,
sem requerer alteragcdes no cédigo fonte da aplicacao.

9.3.33. Monitorar recursos de infraestrutura do servidor de aplicacdo correlacionando os dados
coletados com os dados da aplicacdo monitorada, em mesma escala de tempo.

9.3.34. Monitorar o tempo de resposta das transac¢des apresentando os tempos parciais por
classes e métodos.

9.3.35. Apresentar visibilidade fim-a-fim, isto €, investigar os diversos estagios das aplicacfes
sem a necessidade de instalagdo de agentes adicionais que ndo componham o produto
ofertado.

9.3.36. Monitorar a interacdo entre a aplicagdo e softwares de mensageria, quanto a
disponibilidade e tempos de resposta dos servigos.

9.3.37. Monitorar servicos de acesso a banco de dados utilizados pelas aplica¢des, quanto ao
teor das clausulas SQL encaminhadas ao banco de dados, seu processamento e
disponibilidade.

9.3.38. Monitorar o tempo total gasto para processamento do conjunto de dados obtidos por
uma query junto ao banco de dados (result set) antes que a conexado JDBC seja fechada. Esta
informacdo € fundamental para avaliacdo de eventuais estouros de memdria causadas por
grandes volumes de dados.

9.3.39. Identificar potenciais deficiéncias na utilizacdo de memoria.

9.3.40. Monitorar volume de objetos instanciados em memdéria tanto objetos do tipo
“collections” quanto os do tipo “ndo collections” e também os objetos utilizados pela aplicagéo
para conexdes a bancos de dados.

9.3.41. Monitorar o comportamento da utilizagdo de memoria pelo servidor de aplicacdo J2EE,
bem como o processo de gerenciamento de memoria denominado Garbage Collection.

9.3.42. Deve ser capaz de armazenar 100% (cem por cento) dos dados coletados, em base
historica pelo periodo de 1 (um) ano.

9.3.43. Possibilitar a extracao de informacdes, através de relatérios, personalizados e de forma
interativa, sem necessidade do uso de outros produtos para esta atividade.

9.3.44. Permitir que as telas da solucdo sejam facilmente personalizaveis para apresentacéo
de dados, de acordo com a necessidade de cada perfil de usuario.

9.3.45. Monitorar em tempo de execucdo e detectar mudancas ocorridas na aplicacdo
(arquivos .class, .java, .jar, .ear, .xml, .properties, etc.) e correlaciona-las com a performance da
aplicacao;

9.3.46. Deverd prover funcionalidade de comparacéo diferencial entre versdes de arquivos da
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aplicacdo, baseados em formato texto, cuja alteracéo tenha sido detectada pela solucéo.

9.3.47. Deve identificar qual tipo de alteracdo foi implementada bem como o ponto onde a
mesma ocorreu.

10. DESCRICAO DETALHADA DOS SERVICOS DE INTERFACE WEB PARA MONITORAMENTO
DOS ATENDIMENTOS

10.1. Escopo do servico

10.1.1. Todos os atendimentos devem ser registrados na ferramenta de service-desk da
CONTRATANTE.

10.1.2. A CONTRATADA também deve registrar os atendimentos em sua prépria ferramenta de
service-desk, de forma a facilitar a extracdo de relatérios de acompanhamento dos servicos
contratados.

10.1.3. A CONTRATADA devera integrar a sua ferramenta de service-desk com a da
CONTRATANTE de forma a realizar os registros em apenas uma console.

10.1.4. A CONTRATADA deve disponibilizar interface WEB que extraia dados em tempo real e
de forma automética sobre todos os tickets abertos e fechados em determinado periodo.

10.1.5. A interface deve extrair informacdes diretamente da ferramenta de service-desk da
CONTRATADA e disponibilizar tais informagfes em forma de graficos de pizza e de barras,
contendo as estatisticas dos atendimentos.

10.1.6. Essa interface ficara disponivel permanentemente em tel6es da CONTRATANTE.

10.1.7. Deve ser compativel também com dispositivos méveis que executem sistema
operacional Apple 10S 5.0 ou superior e Android 3.0 ou superior.

11. DESCRICAO DETALHADA DOS SERVICOS DE GERENCIAMENTO DO TEMPO DE RESPOSTA
DE APLICACOES

11.1. Escopo do servico

11.1.1. A CONTRATADA precisa prover uma solugdo para monitoragdo passiva de aplicacdes
baseadas em mudltiplos IP's através da rede.

11.1.2. N&o serdo aceitas solucdes baseadas em testes ativos ou probes no lado cliente como
método primario de analise.

11.1.3. Asolucao precisa rastrear todas as comunica¢fes baseadas em TCP entre 0os usuarios
e multiplos servidores de aplicagbes para determinar o tempo de resposta geral que 0s usuarios
estdo experimentando quando acessam essas aplicagdes.

11.1.4. A solugdo precisa ser interoperavel com solucdes de aceleragdo e otimizacdo de
aplicacbes como Cisco WAAS e ACE. A solucdo precisa ser capaz de interagir com esses
produtos para fornecer relatérios de tempo de resposta precisos.

11.1.5. A solucdo precisa graficamente apontar 0s componentes primarios de uma
comunicacdo TCP entre os usuarios e aplicagbes ao longo do tempo. Os componentes
primarios precisam incluir:
11.1.5.1. Uma medida de round trip para cada usuario, ou grupo de usuarios, conforme
definido pelo sistema.

11.1.6. O sistema deve permitir que o administrador da solugdo defina mltiplos usuérios e
grupos de usuérios que individualmente representem pontos Unicos de origem do acesso a
aplicagdo. Esta métrica precisa ser uma medida do tempo total entre 0 envio e recep¢éo dos
dados de um cliente e os servidores de aplicacdo relacionados.

11.1.7. A medida do tempo de resposta da requisicdo TCP como o tempo gasto pelo servidor
para enviar a primeira resposta a requisi¢cdo do usuario.

11.1.8. Uma medida média do tempo total de requisicbes TCP realizadas como a tempo
gasto pelo servidor para enviar todos os pacotes que sdo partes de uma Unica requisicao;

11.1.9. O sistema precisa fornecer uma visdo comparativa dos componentes primarios na
forma de um gréfico de pilha ou outro método similar de apresentacdo mostrando todos os
componentes com as medidas relativas dentro de uma mesma unidade grafica.

11.1.10. Cada uma dessas métricas precisa ser individualmente mostrada em um gréfico
proprio fornecendo em detalhes meétricas refinadas com maximos, minimos, medianas e
percentuais dentro de um periodo.

11.1.11. O sistema precisa fornecer uma visao gréafica dos desvios de comportamento para
cada métrica primaria. Esses dados precisam estar disponiveis para cada aplicacdo definida e
cada endpoint definido ou qualquer combinacdo de desktop e aplicagdes sobre um periodo
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selecionado pelo usuario de até 12 meses.

11.1.12. A solucédo precisa fornecer continuamente dados de baseline para geracdo de
relatorios e resolugéo de problemas. Os baselines precisam ser derivados de medidas reais de
acesso das aplicacBes pelo usuario conforme elas se comunicardo com os servidores de
aplicagéo.

11.1.13. O baseline precisa continuamente se autoajustar ao longo do tempo em relacdo em
nivel de performance visto pelos usuarios da aplicacao.

11.1.14. O sistema precisa fornecer um baseline automatico e inteligente baseado em desvio
de resposta do sistema que notificara a equipe de Tl quando métricas especificas de tempo
desviarem do tempo de resposta normal.

11.1.15. O sistema devera fornecer mecanismos para definicdo de configuracdo de limites
para violacdo de tempo de resposta que gerardo alertas quando forem ultrapassados. O
sistema precisa suportar a capacidade de definir multiplos limites relacionados a métricas do
servidor, aplicacao e rede.

12. DESCRIGAO DETALHADA DOS SERVICOS DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE DA
EXPERIENCIA REAL DOS USUARIOS

12.1. Escopo do servico
12.1.1. Oferecer uma monitoracdo sem agentes baseada na captura e decodificacdo de
pacotes de rede, ndo intrusiva.

12.1.2. A monitoracdo deve ser executada sem gerar pacotes de rede, sem coletar MIB's
SNMP, sem inserir dados nas transag¢fes dos usuarios, sem a instrumentacdo do codigo e sem
a utilizagcdo de agentes nos servidores monitorados, estacdes de usuarios.

12.1.3. Possuir rotina de Exportacdo e Importacéo das configuragdes dos coletores.

12.1.4. Oferecer funcionalidade para replicar as configuracdes feitas em um coletor para os
demais coletores existentes no ambiente, reduzindo assim o esfor¢co de gerenciamento da
solucao.

12.1.5. Permitir o cadastramento e configuracdo de chaves privadas para monitoracdo do
trafego HTTPS.

12.1.6. Permitir a completa e total protecé@o as informagdes de identificacdo dos usuarios (ex.:
usuario/senha), através do cadastramento e armazenamento de parametros http/https que séo
sensiveis a seguranca.

12.1.7. Possuir funcionalidade de gravacdo das transagfes cuja estrutura HTTP(assinatura)
possa ser capturada e promovida aos status de transacado monitorada pela solucéo.

12.1.8. A gravagdo e 0 armazenamento da estrutura de uma nova transacdo ndo devem
requerer nenhum tipo de programacao ou configuracdo avangada, devendo estar disponivel na
interface grafica.

12.1.9. Monitorar todas as transacgfes reais que trafegam na rede e que estdo configuradas
para serem monitoradas pela solugéo.

12.1.10. Verificar se uma transagéo ou requisicdo HTTP ou HTTPS foi atendida do ponto de
vista do usuério final, dentro dos parametros configurados.

12.1.11. Permitir a definicdo, para cada transag¢do cadastrada, dos componentes desta
transacédo (.gif, .jpeg, .css, etc), da sua obrigatoriedade na resposta para caracterizacdo de
sucesso ha transacao.

12.1.12. Permitir a definicdo, para cada transa¢do cadastrada, de limites (thresholds) pelos
quais os defeitos serdo caracterizados.

12.1.13. Permitir a definicdo, para cada transacéo cadastrada, dos tipos de erros de execucao
possiveis. Ex.: HTTP 203 - Erro de Comunicacao, HTTP 401 - Acesso ndo autorizado, etc.

12.1.14. Permitir a defini¢cdo, para cada transacdo cadastrada, dos niveis de servigo acordados
para a mesma.

12.1.15. Monitorar 100% das transagfes HTTP e HTTPS reais dos usuérios, ndo sendo
permitida monitoracdo baseada em amostragem.

12.1.16. Fornecer as seguintes informacdes para cada transagdo monitorada:
12.1.16.1. Data e Hora
12.1.16.2. Endereco IP da aplicacéo cliente (ex. Navegador)
12.1.16.3. Endereco IP e porta do servidor web (HTTP Server)
12.1.16.4. Endereco IP do servidor de aplicacao
12.1.16.5. ID da Maquina virtual Java (JVM) do servidor de aplicacao
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12.1.16.6. Nome do Request Handler (ex. ActionServlet) da transacao
12.1.16.7. Tempo de resposta da transacao (Requisicdo/Resposta HTTP)
12.1.16.8. Tipo de defeito detectado

12.1.16.9. Condicao de defeito (threshold)

12.1.16.10. Valor real observado

12.1.16.11. Tamanho (kB)

12.1.16.12. Throughput (kB/s)

12.1.16.13. Pardmetros HTTP

12.1.17. Capacidade de mostrar como a taxa de sucesso de uma transagao, o tempo médio, e
a contagem de transacdes mudaram durante um periodo de tempo especifico, como por
exemplo, hoje em comparac¢éo com ontem.

12.1.18. Andlise da performance das aplica¢des por grupo de usuarios finais.

12.1.19. Monitoragdo baseada em incidentes na experiéncia do usuario permitindo a
priorizacéo pela criticidade da transacédo, dos usuarios e impacto ao negdcio.

12.1.20. Forte integracdo com a andlise de causa raiz, permitindo conectar imediatamente um
problema na experiéncia do usuario com o componente da aplicacdo que esta causando a
degradacéo, como por exemplo comando SQL, chamada WebServices.

12.1.21. Permitir a analise de problemas através do conceito de pareto onde 20% das
transagbes resultam em 80% dos problemas, através do desenvolvimento de relatérios ou
dashboards.

12.1.22. Permitir a definicdo de acordos de niveis de servico onde um processo de negdécio
tenha percentuais associados para a quantidade de transa¢8es que completaram com sucesso
e a quantidade de transa¢fes que completaram dentro de um tempo estabelecido.

13. DESCRICAO DETALHADA DOS SERVICOS DE GESTAO DE NiVEIS MINIMOS DE SERVICO
13.1. Descricdo resumida do servigco

13.1.1. Este servico deverd efetuar a gestdo de niveis de servico do contrato, coletando,
medindo, monitorando e reportando os indicadores de niveis de servi¢cos contratados. Para
tanto, devera fazer uso também de uma solucdo de Gestao de Nivel de Servico (GNS) para
apoiar no trabalho.

13.1.2. O TJCE poderéa utilizar esse servico de GNS para outros contratos e indicadores
existentes, de forma a utilizar a facilidade da solucdo de GNS para outros contratos na
organizacdo. Neste caso, a variavel utilizada para remuneracao sera a quantidade de métricas
adicionais solicitadas. Convém explicitar que uma métrica sera definida como um indicador
associado a um acordo de nivel de servigo/contrato (ANS). O TJCE disponibilizar4 os dados em
repositorio a ser negociado para servirem com base para a mensuracdo dos dados de
indicadores. Esses dados serdo disponibilizados via arquivo texto ou planilhas estruturadas com
0s campos seguindo padrdes pré-definidos.

13.2. Escopo do servico

13.2.1. Para o acompanhamento e avaliacdo, dos servicos da CONTRATADA, seréo
estabelecidos e utilizados Acordos de Niveis de Servigos (ANS’s) entre as partes, baseando-se
em indicadores e metas, definidos para o processo.

13.2.2. Os indicadores de desempenho abaixo deverdo ser monitorados e servirdo de base
para a avaliagdo mensal da Contratada, no “Relatério de Niveis de Servigos” do Contrato, onde
serd possivel verificar a efetividade do atendimento e permitir a depuragéo do processo.

13.2.3. Os ANS’s devem ser considerados e entendidos, pela CONTRATADA, como um
compromisso de qualidade, que assumirg, junto a CONTRATANTE.

13.2.4. A analise dos resultados destas avaliacdes, pela CONTRATANTE, resultard em
adverténcias, penalizagbes e reducdo na fatura, caso a CONTRATADA n&o cumpra com 0s
seus compromissos, de qualidade e desempenho.

13.2.5. Apresentar e gerenciar melhorias dos servigos oferecidos dentro do processo de
Gerenciamento de Nivel de Servico (GNS).

13.2.6. Durante a Etapa 01 — Implantagcdo do NOC, a CONTRATANTE e a CONTRATADA
definirdo o formato e os tipos de informagdes, referentes ao Relatério Gerencial.

13.2.7. A Contratada devera emitir, até o 5°. (quinto) dia Gtil do més subsequente ao periodo
analisado, o relatério gerencial padronizado (Relatério de Niveis de Servigos), definido com a
CONTRATANTE.

13.2.8. Disponibilizar relatérios gerenciais regulares dos servicos prestados contendo as
seguintes avaliacdes:

13.2.8.1. andlises gerenciais dos servi¢os contratados;
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13.3.

13.2.8.2. alcance dos SLAs definidos no contrato;

13.2.8.3. desempenho de atendimento dos incidentes por categoria;
13.2.8.4. quantidade de incidentes;

13.2.8.5. incidentes dentro e fora do prazo;

13.2.8.6. indicador por tipo de incidente;

13.2.8.7. taxa de resolugéo remota x local;

13.2.8.8. disponibilidade dos dispositivos no periodo;

13.2.8.9. ag0es corretivas;

13.2.8.10. agOes preventivas;
13.2.8.11. agb6es de melhorias;
13.2.8.12. atividades em andamento (status do plano de acéo, se houver);
13.2.8.13. atividades concluidas;
13.2.9. Efetuar reunido presencial com o TJCE em intervalo semanal no minimo.

13.2.10.Deve fazer a gestdo de nivel de servico de todas as métricas do contrato, além das
demais solicitadas pelo TJCE.

13.2.11.Deve elaborar processos, acordos de nivel operacional e acordos de niveis de servico
para a formalizacdo da prestacdo de servigcos entre contratada e contratante.

13.2.12.Deve monitorar os indicadores para avaliar desvios e tendéncias do comportamento
desejavel.

13.2.13.Deve avaliar a produtividade da equipe, sugerindo sempre que possivel planos de acao
para a melhoria dos servigos prestados.

13.2.14.Deve sugerir planos de acdo de melhoria para os componentes gerenciados que
estiverem apresentando tendéncias de desvio do comportamento desejavel.

13.2.15.Deve apresentar, via WEB permanentemente os indicadores de ANS disponiveis no
contrato e os demais contratados diretamente pelo TICE.

Requisitos da solucgéo:

13.3.1. Deverd possuir um catdlogo de servigos para permitir disponibilizar os indicadores
associados a cada um desses servicos.

13.3.2. Devera oferecer suporte ao gerenciamento visual dos acordos de nivel de servico.

13.3.3. Deve ter a capacidade de definir e calcular os principais indicadores de desempenho a
partir de uma perspectiva de negécio.

13.3.4. Deve permitir a insercdo de janelas de manutencdo para desconsiderar os dados
obtidos naquele intervalo de tempo.

13.3.5. Deve possuir configurar uma versao para ser impressa do SLA configurado, bem como
de relatérios a serem extraidos.

13.3.6. Deve permitir calcular penalidades financeiras a serem aplicadas a contratada ou a
outros contratados do TJCE.

13.3.7. Deve ser totalmente acessivel e configuravel via WEB.

13.3.8. Deve possuir um painel integrado, de onde seja possivel monitorar em tempo real os
servicos e o desempenho naquele momento do SLA.

13.3.9. O acesso a interface da solu¢é@o deve oferecer suporte a integracdo com base de dados
LDAP para login de usuério e autenticacao.

13.3.10.Deve ser integrada com a solucéo de geréncia de redes utilizadas para obter os dados
de gerenciamento dos dispositivos, comparar com as metas dos indicadores e disponibilizar na
solucéo.

13.4. Tabela de Acordo de Niveis Minimos de Servigos
< ~ . 5 TEMPO DE
ETAPA DESCRICAO DEFINICAO CALCULO AFERICAO ATENDIMENTO GLOSA META
DISPONIBILIDAD | % T0E0. 0T atravée dos 1 do
E DA SOLUCAQ | due a solu¢ : valor da
monitoramento Minut tickets de
SERVIC DE deverd estar Z. inutos indisponibilidade parcela
os MONITORAMEN oberacional com Disponiveis da solucio de mensal do
CONTIN TO COM P todosas | < ;. T x100 gerencigmento NA servicoa | 99%
INTERFACE Y Minutos : cada ponto
UADOS ferramentas registrados na
WEB PARA disponiveis Contratados Solucio de percentual
MONITORAMEN | . QISPONIVEIS, ue abaixo de
inclusive link de service desk e
TO ; X o 99%
dados, interface disponibilizados
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WEB, na Solucéo de
DASHBORD e “Gestao de
central 0800 Niveis de
Servigo”
90% dos
MONITORAMEN atendimentos 90%
TO DE FALHAS realizados em
até 20 minutos
MONITORAMEN | 90% dos
TO DE Eo tempo para atelr)dlrgentos 90%
reqgistro e reallizados em
DESEMPENHO abegrtura de até 20 minutos
incidente no 90% dos
MONITORACAO | Service Desk da atendimentos 90%
DE SERVICOS CONTRATANTE Verificado realizados em
/ CONTRATADA através dos até 20 minutos
MONITORAMEN e identificar a tick(ejts 90(;’/0 dos
causa raiz, registrados na atendimentos o
FLUI(%g('?gP/IP tomando as 2 Chamados solucéo de realizados em vgﬁ))rdga 90%
medidas de Registrados service desk até 20 minutos arcela
apoio a dentro do tempo para cada uma 90% dos m%nsal do
MONITORAMEN resolucado do acordado das disciplinas : .
TO DE ncidente | comeomemeeeeee de atendimentos | servicoa | o0
. . realizados em | cada ponto
AMBIENTES (troubleshooting) | x100 monitoramento até 20 minutos ercentual
VIRTUAIS , em > Chamados requeridas e %baixo de
GERENCIA DE conformidade Registrados disponibilizados 90% dos 90%
DESEMPENHO com os na Solugéo de atendimentos 90%
DE processos de “Gestao de realizados em 0
APLICACOES incidente e Niveis de até 20 minutos
MONITORAMEN mudanca do Servigo”. 0
TO DO TEMPO | CONTRATANTE 90% dos
DE RESPOSTA e potencial de atendlmentos
DE impacto na regllzadqs em
APLICACOES disponibilidade ate 20 minutos
MONITORAMEN do servico.
TO DA 90% dos
QUALIDADE DA atendimentos 90%
EXPERIENCIA realizados em
REAL DOS até 20 minutos
USUARIOS
E o tempo para
analise do
problema na
aplicacéo e Verificado
emissao de através dos
relatério tickets de 1% do
completo . problemas de
RELATORIO DE | contendo o 2. Relatérios desempenho em 90% dos valor da
- entregues dentro ey o parcela
GERENCIA DE | problema, as do prazo aplicacbes relatérios mensal do
DESEMPENHO | causas, suas . registrados na entregues . o
DE consequéncias estabelecido solucao de completos em servico a 90%
~ AL I x100 ; . ) cada ponto
APLICACOES evidéncias e S Relatérios service desk e até 3 (trés) percentual
WEB JAVA/.NET | solucdes emitidos disponibilizados dias uteis. abaixo da
possiveis, ) na Solucéo de meta
incluindo “Gestao de '
alteracbes no Niveis de
codigo da Servigo”.
aplicacdo ou em
consultas de
banco de dados.
Verificado
- através dos o
MODELAGEM 58 PO para tickets de vtﬁ;rdé’a
DE solucéo de 2. Modelagens modelagem 90% das arcela
DISPOSITIVOS E Gac realizadas dentro | registrados na P
APLICACOES gerenciamento do prazo soluco de mo_delagens mens_al do
NA SOLUCAO umnovo | PR x100 | service desk e realizadas em servico a 90%
DE dispositivo/aplica M ) L até 2 (dois) cada ponto
do/servico e 2 . qdelagens dlSpOﬂIbl!Z&dOS dias uteis. ercentual
GERENCIAMENT | & ¢ solicitadas. na Solucéo de perct
comecar a p = abaixo da
(@] oY Gestao de
monitora-lo e meta.
Niveis de
Servigo”.
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14. DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS

14.1. Justificativa para o NAO Parcelamento do Objeto

14.1.1. O parcelamento do objeto ndo enseja nenhum ganho de competitividade ou
beneficio financeiro ao TJCE, visto que ndo ha no mercado, empresa que fornegca somente
parte dos itens. Temos também que, para o total sucesso da execucdo do contrato, todos os
itens devem ser entregues/executados como pertencentes a uma Unica Solugédo de Tecnologia
da Informacédo. Assim, para contratacdo, ndo havera o parcelamento do objeto.

14.2. Do Local

14.2.1. TJCE: na Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N. - Cambeba CEP: 60822-325,
Fortaleza-CE, na Secretaria de Tecnoldgica da Informagdo — SETIN

14.3. Formade Prestacdo dos Servigos

14.3.1. Todo a execugdo devera estar de acordo com os critérios estabelecidos nos itens deste
Termo de Referéncia,;

14.3.2. A Contratada devera implementar rigorosa geréncia de projeto, com observancia as
regras a seguir além de adotar a Metodologia de Gerenciamento de Projetos — MGP da SETIN;

14.3.3. Para a inicializacao do projeto, a empresa Contratada devera executar:
14.3.3.1. Abertura do projeto: devera ser elaborado e apresentado Termo de Abertura do
Projeto;
14.3.3.2. Apresentacdo do escopo do projeto: deverd ser elaborado e apresentado
Declaragéo de Escopo do Projeto;

14.3.3.3. Pré-planejamento do projeto: devera ser elaborado e apresentado Plano de
Gerenciamento do Projeto;

14.3.3.4. A Contratada deverd apresentar Cronograma de Execugdo, constando
atividades, subatividades e marcos, contemplando todas as acdes previstas para a
execucao dos servicos, datas de entrega de documentacéo, datas das reunifes de ponto de
controle, dentre qualquer outro evento que se julgar relevante e necessério;

14.3.3.5. Em até 10 (dez) dias consecutivos apds a assinatura do contrato, a contratada
devera agendar reuniao (“kick-off meeting”) junto aos responsaveis técnicos da Contratante,
objetivando dar inicio ao acompanhamento da execucéo do Contrato;

14.3.3.6. Na reunido de “kick-off”, a Contratada devera apresentar sua equipe de trabalho,
composta, no minimo, por 01 (um) Gerente de Projeto e Equipe de Técnicos Especialistas;

14.3.3.7. Para apoio ao Gerente de Projeto, deverdo ser alocados todos os técnicos
necessarios para a execugao dos servigos;

14.3.3.8. Caberd ao Gerente de Projeto coordenar e orientar todo o processo de
planejamento e execucdo dos servicos do Contrato, respeitando os prazos estabelecidos,
atestando a qualidade dos servi¢os executados;

14.3.3.9. Devera ser elaborada e apresentada Lista de Contatos do Projeto;
14.3.3.10. Definicdo das regras para execugao do servico;
14.3.3.11. Definigdo das responsabilidades de cada um dos envolvidos;

14.3.4. A contar da 12 reunido do projeto, deverdo ser executadas reunides de controle do
projeto (“Status do Projeto”) entre as equipes técnicas envolvidas, onde o Gerente de Projeto
posicionara os responsaveis do CONTRATANTE sobre o andamento do projeto e apresentando
os documentos pertinentes;

14.3.5. As reunibes de status poderdo ser realizadas semanalmente, quinzenalmente ou
conforme a demanda, a critério da CONTRATANTE;

14.3.6. O Gerente sera responsavel pela elaboracéo e entrega de relatérios de progresso e ou
situacao do projeto (“Relatério de Acompanhamento”), onde deveréo ser descritas as atividades
pertinentes ao periodo, além de destacar as pendéncias e solicitagbes de mudanca do projeto,
dentre outros topicos;

14.3.7. Os relatérios de progresso e ou situacao do projeto deverdo ser fornecidos por periodo,
semanalmente, quinzenalmente ou conforme a demanda, a critério da CONTRATANTE;

14.3.8. Todas as reunides do projeto deverdo ser registradas em “Ata”, a qual sera de inteira
responsabilidade do Gerente;

14.3.9. As atas deverdo ser entregues em no maximo 48 (quarenta e oito) horas apls a
realizacdo da reunido para verificac@o e revisdo por parte do TJCE, para posterior emissdo de
aceite por ambas as partes;
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14.3.10.Ap6s a apresentacao e aprovagdo dos documentos relacionados ao plano de projeto, a
equipe do projeto dara inicio as demais Fases do cronograma;

14.3.11.Produtos da fase para entrega ao TIJCE:

14.3.11.1. Documentacao inicial do projeto, incluindo termo de abertura, declaracao de
escopo, plano de gerenciamento, cronograma de trabalho, matriz de responsabilidade e lista
de contatos dos participantes;

14.3.11.2. Documentos de acompanhamento do projeto, incluindo relatérios de situagao e
atas de reunido;

14.3.11.3. Termo de Aceitagéo;

14.4. Oficializacdo da demanda dos servigos por meio da emissao de “Ordem de Servigco —
0Ss”:
14.4.1. A execucao sera sempre precedida da emissao pelo TJCE da competente “Ordem de
Servigco — OS”, contendo no minimo: descri¢cdo do servigo, quantitativo, prazo para a execugéao
do servico, periodo para a execucdo do servico, local da execucdo do servico, especificacfes
técnicas do servigo esperados;

14.4.2. A “Ordem de Servigo — OS” sera emitida, assinada e autorizada pelo Fiscal do
Contrato;

14.4.3. Toda “Ordem de Servico — OS” devera ser assinada pelo Gerente do Projeto /
Preposto, representante da CONTRATADA perante o TJCE, declarando a concordancia da
CONTRATADA em executar as atividades descritas na “Ordem de Servigco — OS”, de acordo
com as especificagcbes estabelecidas pelo TICE;

14.4.4. Os servigcos deverdo estar sempre de acordo com as especificagbes constantes nas
“Ordens de Servicos — OS”;

14.4.5. O controle da execucdo dos servicos se dara em 03 (trés) momentos, a saber: no
inicio da execuc¢do — quando a “Ordem de Servigo — OS” é emitida pelo TJCE, durante a
execucdo — com o acompanhamento e supervisao de responsaveis do TJCE, e ao término da
execucdo — com o fornecimento de “Relatério de Servigos” pela Contratada e atesto dos
mesmos por responsaveis do TJCE;

14.4.6. Todos os servicos prestados pela Contratada deverdo ser necessariamente
documentados (passo-a-passo), registrados e entregues ao TJCE pela mesma, em copias
impressas e gravadas em meio magnético, complementarmente ao “Relatério de Servigos”;

14.5. Do Recebimento

145.1. Para a Implantacdo do NOC, a CONTRATANTE atestard os recebimentos dos
mesmos, mediante a validacdo dos respectivos documentos comprobatérios (entregaveis),
através da emisséo do Termo de Recebimento Definitivo (TRD) ou documento similar.

14.5.2. Para os Servicos Continuados a CONTRATANTE atestard o recebimento dos
mesmos, mensalmente, através da validagdo do Relatério de Niveis de Servicos.

14.5.3. Todos os servicos terdo suas métricas medidas a cada més apos a emissao da ordem
de servigo — OS;

14.5.4. A frequéncia de afericdo e avaliagdo dos niveis de servicos ser4 mensal, devendo, a
CONTRATADA, elaborar relatério gerencial de servicos, apresentando-o, a CONTRATANTE,
até o 5°. (quinto) dia util do més subsequente ao da prestacao dos servigos.

14.5.5. Devem constar desse relatério, dentre outras informacgdes, os indicadores/metas de
niveis de servicos definidos e alcancados, recomendag¢des técnicas, administrativas e
gerenciais para o préximo periodo e demais informagdes relevantes para a gestéo contratual.

14.5.6. O contelido detalhado e a forma do relatério gerencial serdo definidos pelas partes, na
etapa de implantacdo do NOC.

14.5.7. Para aceite do recebimento e posterior encaminhamento ao pagamento, deverdo ser
apresentados o0s seguintes documentos:

14.5.7.1. Ordem de Servicos emitida e assinada, Relatorio de Servicos e demais
Documentos Técnicos pertinentes e comprobatdrios de execucgéo do servigo;

14.5.8. Independentemente da aceitagdo no recebimento, a Contratada devera garantir a
qualidade do servigco executado pelo prazo estabelecido nas especificacées e nas condicfes
constantes deste Termo de Referéncia, obrigando-se a corrigir aquele que apresentar
inconsisténcia no prazo estabelecido pelo TICE.

14.5.9. Os Fiscais do Contrato verificardo a conformidade dos servi¢cos e/ou da entrega e da

documentacdo requerida e, no caso de estarem conformes, atestara a Nota Fiscal e

encaminhard para pagamento. No caso de ndo estarem conformes, as devolverd, com as

ressalvas devidas, no prazo de até 10 (dez) dias da apresentagcdo, para a Contratada
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Item Métrica ‘

providenciar a sua conformidade e novo encaminhamento para o TJCE.

14.5.10. No caso dos servicos em ndo conformidade, a contagem dos prazos aqui
estabelecidos sera reiniciada a contar da data do saneamento das ressalvas pela
CONTRATADA, devidamente certificadas pelo Fiscal do Contrato.

14.5.11. O TJCE rejeitara, no todo ou em parte, os servicos executados em desacordo com o
disposto. Se, ap6s o recebimento, constatar-se que o0s servicos foram executados em
desacordo com o especificado, com defeito ou incompleto, os responsaveis do TJCE
notificarao, por escrito, a CONTRATADA, interrompendo-se os prazos de recebimento e ficando
suspenso o pagamento até que seja sanada a situacao.

14.5.12. Os valores da(s) NF(s) / Fatura(s) deverédo ser os mesmos consignados na Nota de
Empenho, sem o que ndo sera liberado o respectivo pagamento. Em caso de divergéncia, sera
estabelecido prazo para a Contratada fazer a substituicao desta(s) NF(s) / Fatura(s).

14.5.13. As eventuais reducdes de fatura por descumprimento de Acordos de Niveis de
Servigos (ANS’s) serdo abatidas na fatura do més da prestagdo de servicos, conforme a
validacéo do Relatdrio de Niveis de Servigos.

14.5.14. Sao critérios de mensuracao dos servicos prestados para controle dos pagamentos:

Indicador Valor

Servigos técnicos

Unidade ‘ Servico Especificado na OS 100% executado

14.6. Os Servigos estardo passiveis de recusa quando:

14.6.1. Apresentarem especificagcfes técnicas diferentes das estabelecidas neste Termo e nos
Seus anexos;

14.6.2. Em casos de impactos insatisfatorios no ambiente. Os ajustes necessarios no
procedimento de execucdo dos servigos deverdo ocorrer no prazo ndo superior a 48 (quarenta
e oito) horas corridas contadas do momento da comunica¢éo do ocorrido através de documento
emitido pelos setores responsaveis pela contratacao;

14.6.3. Os ajustes referentes aos servicos ora autorizados pelo TIJCE e executados pela
Contratada deverdo ocorrer por conta da mesma sem gerar qualquer 6nus ao Tribunal de
Justica do Estado do Ceara, sem isentar a CONTRATADA de qualquer sancao prevista neste
documento.

14.7. Dos Prazos e Entregas

14.7.1. Os servicos deverdo ser executados a partir de notificacdo para prestacdo dos servigos
a ser emitida pelo TICE posterior a assinatura do contrato;

14.7.2. Efetuada a inicializacdo do projeto, com o competente aceite de abertura do projeto,
todos os servigcos contemplados pelo Objeto deverdo estar disponiveis para demanda do
TJCE via emissdo de Ordem de Servicos — OS, conforme abaixo;

14.7.3. Implantacdo do NOC (Network Operations Center):

X INIiCIO DA . ;
ITEM DESCRICAO ATIVIDADE CONCLUSAO ENTREGAVEIS
1. Inventariado dos ativos tecnoldgicos da
CONTRATANTE e apoio na configuracéo dos
ajustes necessarios na rede da CONTRATANTE
para ser possivel o gerenciamento.
Em até 15 e stao da operagio db sonvgo.
Etapa 01 - (quinze) dias, a | 10 (dez) dias % “Assessraent% do Ambien(t;e'
Planejamento e contar da data (a contar do : e
01 preparaco para da emissio da inicio da 4. Desenho de processos, Acordos de Nivel
. ~ o Operacionais (ANOs), Acordos de Niveis de
ativagdo do NOC osrg(ravrp ge atividade) Servigo (ANSs) e de Relatérios de gestédo de
§0- Niveis de Servigos (ANS’s).
5. Ativagdo do link entre o NOC da
CONTRATADA e o Data Center do TJCE.
6. Disponibilizagdo em tempo integral do Gestor
Técnico do contrato nas instalagdes do TJCE.
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1. Configuragéo e ajustes da solugéo de
Em até 25 (vinte gerenciamento no NOC da CONTRATADA.
e cinco) dias, a | 30 (trinta) dias 2. Fornecimento e instalacdo dos agentes
Etapa 02 — Pré- contar da data (a contar do necessarios nos dispositivos da
ativacdo do NOC da emisséo da inicio da CONTRATANTE.
ordem de atividade) 3. Ativagdo da conexdo VPN, como redundancia
servigo. do link entre 0o NOC da CONTRATADA e o Data
Center do TJCE.
Etapa 03 — ) 1. Implantac&o de processos, Acordos de Nivel
Implantacéo dos Em até 55 OperaC|ona|s (ANOs), ACO’I’C.IOS de N|ve~|s de
processos de (_cmque_nta e 15 (quinze) Servico (A!\IS_S) e de Re]atonos dg gestao de
disponibilidade, cinco) dias, dias (a contar . Niveis de Servigos (ANSJ S). =
falhas contar_daNdata do inicio da 2. Aprlmoramen_to e parametrizacao da~solugao
d ’h da emissédo da atividade) de gerenciamento e documentacao.
esempennho, ordem de 3. Homologacao do Ambiente.
aplicagdo e de servico. 4. Elaboracéo de procedimentos operacionais e
nivel de servigo documentacao.
Em até 70 1. Relatério de funcionamento.
Etapa 04 — (setenta) dias, a 15 (quinze) 2. Reunifes (com atas).
Treinamento, contar da data dias (a contar 3. Treinamento da solugdo de gerenciamento
Monitoramento e da emisséo da do inicio da para a CONTRATANTE.
Ativacdo do NOC ordem de atividade) 4. Reunido de Entrega definitiva da ativacdo do
servicgo. NOC.

14.7.4.

Servigos continuados:

ITEM DESCRICAO INICIO DA ATIVIDADE CONCLUSAO (PRAZO)
A contar da emisséo do
02 Servigco de Gerenciamento, operagao Termo de Recebimento Até o final do prazo

e monitoracéo continuada.

Definitivo da Implantacéo do

contratual.

NOC.

15. Elementos para Gestao do Contrato

15.1.

Papeis e Responsabilidade

Papel

Entidade

Responsabilidade

1 | Fiscal Técnico

SETIN — Diretor(a) da Divisdo
de Seguranca da Informacao

Confeccdo e assinatura do Termo de Recebimento
Provisorio, quando da entrega do objeto resultante
de cada Ordem de Servico ou de Fornecimento de
Bens;

Avaliacdo da qualidade dos servigos realizados ou
dos bens entregues e justificativas, de acordo com
os Critérios de Aceitacéo definidos em contrato;

Identificacdo de ndo conformidade com os termos
contratuais;

Verificagdo da manutencdo das condigcbes
classificatdrias referentes a habilitacéo técnica.

Verificacdo de manutencdo das condigcbes
elencadas no Plano de Sustentagdo (Documento
elaborado no planejamento da contratacdo, que
visa garantir a continuidade do negdcio durante e
apés a entrega da Solucdo de Tecnologia da
Informacgdo, bem como apds o encerramento do
contrato);

Comunicar por escrito ao gestor do contrato
gualquer falta cometida pela empresa contratada,
seja por inadimplemento de clausula ou condi¢éo
do contrato, ou por servico executado de forma
inadequada, fora do prazo, ou mesmo n&o
realizado, formando o dossié das providéncias
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Fiscal
Requisitante do
Contrato

SETIN — Chefia do Suporte
Técnico
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adotadas para fins de materializacdo dos fatos que
poderdo levar a aplicacdo de sanc¢ao ou a rescisdo
contratual;

Sugerir ao gestor do contrato a aplicacdo de
penalidades nos casos de inadimplemento parcial
ou total do contrato;

Realizar pessoalmente a medicdo dos servicos
contratados;

Recusar servigo ou fornecimento irregular ou em
desacordo com condicBes previstas em edital, na
proposta da contratada e no contrato;

Receber e dirimir reclamacdes relacionadas a
gualidade de servicos prestados;

Averiguar se € o0 contratado quem executa o
contrato e certificar-se de que ndo existe cesséo
ou subcontratacdo fora das hipéteses legais;

Verificar o cumprimento das normas trabalhistas
por parte do contratado, a exemplo da jornada de
trabalho, limitacbes de horas extras, descanso
semanal, bem como da obediéncia as normas de
seguranca do trabalho, a fim de evitar acidentes
com agentes administrativos, terceiros e
empregados do contrato;

Atestar a efetiva realizacdo do objeto contratado
para fins de pagamento das faturas
correspondentes;

Acompanhar e analisar os testes, ensaios, exames
e provas necessarios ao controle da qualidade dos
materiais, servicos e equipamentos a serem
aplicados nos servigos.

Avaliagdo da qualidade dos servi¢os realizados ou
dos bens entregues e justificativas, de acordo com
os Critérios de Aceitacdo definidos em contrato,
em conjunto com o Fiscal Técnico quando
solicitado pelo Gestor do Contrato;

Identificagdo de ndo conformidade com os termos
contratuais, em conjunto com o Fiscal Técnico
guando solicitado pelo Gestor do Contrato;

Verificagdo da manutengcdo da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratacéo;

Verificacdo de manutencdo das condigcbes
elencadas no Plano de Sustentagdo (Documento
elaborado no planejamento da contratacdo, que
visa garantir a continuidade do negdcio durante e
apés a entrega da Solucdo de Tecnologia da
Informacgdo, bem como apds o encerramento do
contrato), em conjunto com o Fiscal Técnico
guando solicitado pelo Gestor do Contrato;

Acompanhar e analisar os testes, ensaios, exames
e provas necessarios ao controle da qualidade dos
materiais, servicos e equipamentos a serem
aplicados nos servicos, em conjunto com o Fiscal
Técnico;
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Verificar o cumprimento das normas trabalhistas
por parte do contratado, a exemplo da jornada de
trabalho, limitagbes de horas extras, descanso
semanal, bem como da obediéncia as normas de
seguranca do trabalho, a fim de evitar acidentes
com agentes administrativos, terceiros e
empregados do contrato, em conjunto com o0
Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do
Contrato;

Receber e dirimir reclamacdes relacionadas a
gualidade de servicos prestados, em conjunto com
o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do
Contrato;

Comunicar por escrito ao gestor do contrato
qualquer falta cometida pela empresa contratada,
seja por inadimplemento de clausula ou condi¢éo
do contrato, ou por servico executado de forma
inadequada, fora do prazo, ou mesmo nao
realizado, formando o dossié das providéncias
adotadas para fins de materializag&o dos fatos que
poderdo levar a aplicacdo de san¢do ou a rescisao
contratual, em conjunto com o Fiscal Técnico
guando solicitado pelo Gestor do Contrato;

Sugerir ao gestor do contrato a aplicacdo de
penalidades nos casos de inadimplemento parcial
ou total do contrato, em conjunto com o Fiscal
Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato.

Fiscal
Administrativo

SETIN — Diretor(a) da Divisédo
de Apoio da Secretaria de
Tecnologia da Informacé&o

Certificar-se do correto calculo e recolhimento das
obrigacdes  trabalhistas, previdenciarias, e
tributarias decorrentes do contrato;

N

Proceder a obrigatéria liquidacdo da despesa,
mediante fatura de servico devidamente atestada
pelo fiscal técnico, para fins de apuragdo da
origem e do objeto do que se deve pagar, da
importancia exata a ser paga e a quem se deve
pagar para extinguir a obrigacdo, com base no
contrato, na nota de empenho e nos comprovantes
de entrega do material ou da efetiva prestacdo do
servico, em conformidade com o disposto nos arts.
62 e 63 da Lei n® 4.320, de 18 de marc¢o de 1964;

Efetuar o controle da vigéncia, realizando
comunicado ao fiscal técnico em tempo habil, uma
vez que este devera controlar os prazos de
execucdo, necessidades de prorrogacdes ou nova
contratacdo, ficando o fiscal administrativo
responsavel pelo controle da época de
reajustamento dos precos contratados, tomando
as providéncias cabiveis em tempo habil junto a
Divisdo Central de Contratos e Convénios do
TJCE, quando necessario;
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Verificar se a empresa contratada cumpriu com a
garantia prevista no contrato.

Gestor do
Contrato

SETIN — Secretério(a) de
Tecnologia da Informagé&o

Manter  registro  proprio, atualizado, das
ocorréncias relacionadas a execugao do contrato;

Acompanhar o cumprimento do cronograma de
execucao e dos prazos previstos;

Determinar a contratada a regularizacédo das falhas
ou defeitos observados, assinalando prazo para
correcao;

Relatar, por escrito, ao titular do ¢érgao
responsavel, a inobservancia de clausulas
contratuais ou quaisquer ocorréncias que possam
trazer dificuldades, atrasos, defeitos e prejuizos a
execucdo da avenca, em especial os que
ensejarem a aplicacdo de penalidades;

Comunicar ao titular do 6rgdo responsavel,
apresentando as devidas justificativas, a eventual
necessidade de acréscimos ou supressGes de
servicos, materiais ou equipamentos, identificadas
no curso das atividades de fiscalizacéo;

Solicitar a contratada a substituicdo de empregado
ou preposto da contratada e aprovar, previamente,
mediante termo juntado ao processo, a
substituicdo de iniciativa da contratada, quando
assim exigir o contrato;

Receber, definitivamente, por meio de ateste na
nota fiscal/fatura ou documento equivalente,
devidamente discriminado, obras, servicos e
materiais;

Acompanhar o prazo de vigéncia do contrato e
manifestar-se, guando provocado pela
Administracao, sobre 0s aspectos de
oportunidade, conveniéncia, razoabilidade e
economicidade administrativa de realizar-se
alteracdo, prorrogacdo ou rescisdo do contrato,
anexando, quando for o caso, documentagéo
comprobatoria;

16. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

16.1.Proporcionar todas as facilidades para a Contratada executar o fornecimento do objeto do
presente Termo de Referéncia, permitindo o acesso dos profissionais da Contratada as suas

dependéncias.

Esses profissionais ficardo sujeitos a todas as normas internas do TJCE,

N

principalmente as de segurancga, inclusive aquelas referentes a identificacdo, trajes, transito e
permanéncia em suas dependéncias;

16.2.Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do objeto do presente Termo de
Referéncia, sob o0 aspecto quantitativo e qualitativo, anotando em registro préprio as falhas
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detectadas;

16.3.Comunicar prontamente a CONTRATADA qualquer anormalidade na execucdo do objeto,
podendo recusar o recebimento, caso ndo esteja de acordo com as especificagbes e condi¢cdes
estabelecidas no presente Termo de Referéncia;

16.4.Fornecer a Contratada todo tipo de informacéo interna essencial a prestagcao dos servicos;

16.5.Conferir toda a documentacao técnica gerada e apresentada durante a execucao dos servicos,
efetuando o seu atesto quando esta estiver em conformidade com os padrées de informacéo e
gualidade exigidos;

16.6.Homologar os servigos prestados, quando estes estiverem de acordo com o especificado no
Termo de Referéncia;

16.7.Efetuar o pagamento & CONTRATADA dos servicos executados e devidamente atestados;
17. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

17.1. Atender a todas as condi¢Bes descritas no presente Termo de Referéncia e respectivo Contrato;
17.2. Manter as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas durante toda a vigéncia do Contrato;
17.3. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes, contribuigcBes
previdenciarias, impostos e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servicos executados
por seus empregados, uma vez que estes nao tém nenhum vinculo empregaticio com o TJCE;
17.4. Responsabilizar-se pelo fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia, respondendo civil e
criminalmente por todos os danos, perdas e prejuizos que, por dolo ou culpa sua, de seus
empregados, prepostos, ou terceiros no exercicio de suas atividades, vier a, direta ou indiretamente,
causar ou provocar ao TJCE;
17.5. Obter todas as autorizagdes, aprovagbes e franquias necessérias a execucdo dos servigos,
pagando os emolumentos prescritos por lei e observando as leis, regulamentos e posturas aplicaveis.
E obrigatério o cumprimento de quaisquer formalidades e o pagamento, & sua custa, das multas
porventura impostas pelas autoridades, mesmo daquelas que, por forca dos dispositivos legais, sejam
atribuidas a Administragéo Publica;
17.6. Abster-se, qualquer que seja a hipétese, de veicular publicidade ou qualquer outra informagéo
acerca das atividades objeto do Contrato, sem prévia autorizacéo do TJCE;
17.7. Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar na execucdo
do objeto bem como prestar esclarecimentos que forem solicitados pelo TJCE;
17.8. Manter sigilo absoluto sobre informac¢des, dados e documentos provenientes da execucdo do
Contrato e também as demais informagdes internas do TJCE a que a Contratada tiver conhecimento;
17.9. Ndo deixar de executar qualquer atividade necessaria ao perfeito fornecimento do objeto, sob
gualquer alegacdo, mesmo sob pretexto de néo ter sido executada anteriormente qualquer tipo de
procedimento;
17.10. Somente desativar hardware, software e qualquer outro recurso computacional relacionado a
execucao do objeto mediante prévia autorizacdo do TJCE;
17.11. Prestar qualquer tipo de informagéo solicitada pelo TICE sobre os servi¢cos contratados bem
como fornecer qualquer documentacéo julgada necesséria ao perfeito entendimento do objeto deste
Termo de Referéncia;
17.12. Elaborar e apresentar documentacdo técnica dos fornecimentos e servicos executados nas
datas aprazadas, visando sua homologacéo pelo TJCE;
17.13. Alocar profissionais devidamente capacitados e habilitados para os servigcos contratados;
17.14. Providenciar a substituicdo imediata dos profissionais alocados ao servi¢co que, eventualmente,
ndo atendam aos requisitos deste Termo de Referéncia ou por solicitacdo do TIJCE devidamente
justificada;
17.15. Implementar rigorosa geréncia de contrato com observancia a todas as disposi¢des constantes
deste Termo de Referéncia;
17.16. Em até 10 (dez) dias apds a assinatura do contrato, a CONTRATADA deverd comprovar que
dispde de profissionais com capacidade técnica suficiente e necessaria ao desempenho dos servigos
Objeto do Contrato, exigindo-se:
17.16.1. Todos os profissionais deverdo possuir experiéncia minima comprovada de 03 (trés)
anos na area de geréncia de infraestrutura de Tl e terem participado de projetos similares;
17.16.2. A equipe de profissionais envolvida para exercer as fungfes, deve possuir as seguintes
certificac6es ou equivalentes:
17.16.3. 01 (uma) Certificacéo ITIL Expert — Information Technology Infrastructure Library
17.16.4. 01 (uma) Certificacdo na solugdo proposta para a prestacdo dos servicos de
gerenciamento/monitoramento da infraestrutura de TI;
17.16.5. 01 (uma) Certificagdo PMI-PMP Project Management Professional ou PMI-ACP -
Profissional Certificado em Métodos Ageis, praticas e ferramentas e técnicas através de
metodologias ageis.
17.16.6. A comprovacgdo de que os profissionais compdem o quadro permanente da licitante se
fara mediante a apresentacéo de cépia da Carteira de Trabalho (CTPS) ou do contrato social da
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licitante, no caso de sdcio, ou contrato de prestagdo de servicos pelo prazo de vigéncia do
contrato.
17.16.7. A comprovagédo de que os profissionais sdo detentores de experiéncia se dara com o
fornecimento de Atestado(s) de Capacidade Técnica (fornecido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, em documento timbrado) e a comprovacdo de que os profissionais sao
detentores de conhecimento se dara com apresentacdo de documentos comprobatérios de
diplomas e das certificagbes exigidas.
17.17. A contratada devera manter, permanentemente durante horario comercial de segunda e sexta-
feira, cumprindo obrigatoriamente 40 (quarenta) horas semanais de servico, um gestor técnico da
CONTRATADA nas instalacbes da CONTRATANTE que serd responsavel pela interface de
comunicacao, replicacao, treinamento, evolugédo do contrato e garantia da qualidade.
17.18. A CONTRADA devera comprovar o salario deste profissional mediante a apresentacédo de
cOpia da Carteira de Trabalho (CTPS) ou contrato de prestacao de servigos pelo prazo de vigéncia do
contrato para fins de calculo do percentual de retencao dos encargos sociais e trabalhistas de acordo
como ITEM 19.1.1.3.
17.19. Caso este profissional fiqgue ausente do TJCE por qualquer motivo, a CONTRATADA devera
repor o profissional em até 3 (trés) dias Uteis.
17.20. Este profissional devera ter as seguintes certificacdes que deverdo ser comprovadas apos a
assinatura do contrato:
17.20.1. Certificado em ITIL V3 Foundation que credita ao profissional o entendimento
fundamental do conjunto de boas préaticas a serem aplicadas na prestacdo de servicos em
tecnologia da informacéo (TI).
17.20.2. Certificado e treinado na solu¢éo de gerenciamento/monitoramento proposta para a
prestacéo dos servicos;
17.21. Dentre as atribui¢cbes desse profissional estar&o:
17.21.1. Gerenciamento das atividades previstas em contrato;
17.21.2. Gerenciamento dos atendimentos escalados para a CONTRATADA,
17.21.3. Apoio ao TJCE, para melhor utilizagdo do contrato e recursos técnicos da
CONTRATADA;
17.21.4. Acompanhamento do contrato (emissdo de relatorios de utilizacdo, estatisticas,
cumprimento de niveis de servigos);
17.21.5. Ponto de contato Unico entre a CONTRATADA e a area de Gestdo de Contratos do
TJCE;
17.21.6. Elaboragédo de reunifes semanais, no TICE (média — 2 horas de duragéo), para
apresentacéo de relatérios, andlise dos principais eventos ocorridos e definicdes de acdes, para
a melhoria continua, no processo de conducéo do contrato.
17.21.7. Atuar como uma “célula” do NOC da CONTRATADA, agindo como uma unidade de
operacgdo interna ao TJCE, informando e agilizando o tratamento dos servicos em andamento.
17.21.8. Ser “interface técnica” entre o TICE e o NOC da CONTRATADA.
17.21.9. Elaborar e/ou extrair, quando solicitado, relatérios de geréncia e acompanhamento
para o TJCE a respeito dos servigos contratados.
17.21.10. Receber e tratar solicitacbes vindas do NOC da CONTRATADA no sentido de
informar sobre pendéncias e dificuldades de contato com o TJCE.
17.21.11. Receber e tratar registros de ocorréncias (tickets) encaminhados pelo NOC da
CONTRATADA para equipes de tratamento do TICE ou de fornecedores deste quando né&o for
possivel o contato diretamente.
17.21.12. Sempre que necessario abrir uma Ocorréncia (ticket) no sistema de Registros de
Atendimentos (trouble-tickets) do TJCE e encaminha-lo para as equipes responsaveis do
mesmo, monitorando o servico com o intuito de testa-lo e encerrar a ocorréncia (ticket)
posteriormente.
17.21.13. Elaborar relatérios de desempenho dos itens monitorados.

18. FORMA DE ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

18.1.0 acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do Contrato serdo realizados por servidores
do TJCE e designados como Fiscais do Contrato, os quais obedeceréo as disposi¢fes de normas e
resolucdes internas do Tribunal, assim como o artigo 25 da INSTRUCAO NORMATIVA N° 4 da
SLTI/MPOG, de 12 de novembro de 2010.

18.2.Conforme alinea “a” do inciso | do artigo 25 da INSTRUCAO NORMATIVA N° 4 da SLTI/MPOG,
de 12 de novembro de 2010, caberd a fiscalizagéo providenciar elaboragdo do Plano de Insercao da
contratada.

18.3.Conforme alinea “b” do inciso | do artigo 25 da INSTRUCAO NORMATIVA N° 4 da SLTI/MPOG,

de 12 de novembro de 2010, devera ser realizada reunido inicial com participacdo dos Fiscais do
Contrato, do Representante Legal da Contratada (apresentando o Preposto da mesma) e demais
intervenientes identificados.
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18.4.Conforme item 2 da alinea “b” do inciso | do artigo 25 da INSTRUCAO NORMATIVA N° 4 da
SLTI/MPOG, de 12 de novembro de 2010, entrega, por parte da Contratada, a pauta da reuniao
mencionada acima contemplard a entrega do Termo de Compromisso e do Termo de Ciéncia.

18.5.E importante informar que este Termo de Referéncia é fruto da sequéncia de trabalhos da etapa
de Planejamento da Contratacdo conforme a INSTRUCAO NORMATIVA N° 4 da SLTI/MPOG, de 12
de novembro de 2010, a qual disp&e sobre o processo de contratacdo de servicos de Tecnologia da
Informacéo pela Administragéo Publica Federal direta, autarquica e fundacional.

18.6.Conforme a instru¢cdo normativa acima, os documentos de planejamento (Analise de Viabilidade,
Plano de Sustentagdo, Andlise de Riscos e Estratégia de Contratacdo) foram devidamente
elaborados e se encontram aprovados.

19. DA CONTA-DEPOSITO VINCULADA (RESOLUCAO 169, DO CNJ)

19.1. Tendo em vista a Resolucdo n°. 169, de 31 de janeiro de 2013, alterada pela Resolucéo n° 183,
de 24 de outubro de 2013 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), determinando a necessidade de a
Administracdo Publica manter rigoroso controle das despesas contratadas e assegurar o pagamento
das obrigacdes trabalhistas de empregados alocados na execuc¢do de contratos quando a prestacao
dos servicos ocorrer nas dependéncias de unidades jurisdicionadas ao CNJ:

19.1.1. As rubricas de encargos trabalhistas, relativas a férias, 1/3 constitucional, 13° salario e
multa do FGTS por dispensa sem justa causa, bem como a incidéncia dos encargos
previdenciarios e FGTS sobre as férias, 1/3 constitucional e 13° salario seréo deduzidas do
pagamento do valor mensal devido a CONTRATADA, e depositadas exclusivamente em banco
publico oficial.
19.1.1.1. Os depoésitos de que trata o subitem anterior, serdo efetivados em conta-
depésito vinculada (bloqueada para movimentagéo), aberta no nome da CONTRATADA e
por contrato, unicamente para essa finalidade e com movimentagédo somente por ordem do
TRIBUNAL.

19.1.1.2. O montante mensal do depdsito vinculado sera igual ao somatério dos valores
das seguintes rubricas:

o férias;

e 1/3 constitucional;

e 13°salario;

e multado FGTS por dispensa sem justa causa,

e incidéncia dos encargos previdenciarios e FGTS sobre férias, 1/3 constitucional e
13° salério;

19.1.1.3. Os percentuais das rubricas mencionados no item 19.1.1.2 para fins de retencéo
sao 0s seguintes:

Encargos Sociais e Trabalhistas Percentual
Férias 9,09%

1/3 Constitucional 3,03%

13° Salério 9,09%
Multa do FGTS por dispensa sem justa causa 4,36%
Incidéncia dos encargos previdenciarios e FGTS sobre 4,46%
férias, 1/3 constitucional e 13° salario.

TOTAL 30,03%

19.1.2. Os valores referentes as rubricas mencionadas no subitem anterior serdo retidos do
pagamento mensal a empresa CONTRATADA, desde que a prestacdo dos servigcos ocorra nas
dependéncias do TRIBUNAL, independentemente da unidade de medida contratada, ou seja,
posto de trabalho, homem/hora, produtividade, entrega de produto especifico, ordem de
servico, etc.

19.1.3. ACONTRATADA podera solicitar autorizacdo do TRIBUNAL para:

e RESGATAR da conta-depésito vinculada (bloqueada para movimentacdo) os valores
despendidos com o pagamento de verbas trabalhistas e previdenciarias que estejam
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contempladas nas mesmas rubricas do subitem 19.1.1.2, desde que comprovado se
tratar dos empregados alocados pela CONTRATADA para prestacdo dos servicos
contratados;

e MOVIMENTAR os recursos da conta-depésito vinculada (bloqueada para
movimentacdo), diretamente para a conta-deposito dos empregados alocados na
execucdo deste Contrato, desde que para o pagamento de verbas trabalhistas que
estejam contempladas nas mesmas rubricas do subitem 19.1.1.2.

19.1.3.1. Para resgatar os recursos da conta-depésito vinculada, a CONTRATADA, apoés

pagamento das verbas trabalhistas e previdenciarias, devera apresentar a unidade

competente do TRIBUNAL os documentos comprobatérios de que efetivamente pagou a

cada empregado as rubricas indicadas no subitem 19.1.1.2.
19.1.3.1.1. O TRIBUNAL expedira, apés a confirmacdo do pagamento das verbas
trabalhistas retidas, a autorizagdo do RESGASTE, encaminhando a referida autorizagéo
ao banco publico oficial no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da data da
apresentacéo dos documentos comprobatérios pela empresa.

19.1.3.2. No caso autorizacao para MOVIMENTAR os recursos da conta-depdsito vinculada,

0 TRIBUNAL solicitara ao banco publico oficial que, no prazo de 10 (dez) uteis, contados da

data da transferéncia dos valores para a conta-depésito do beneficiario, apresente os

respectivos comprovantes de depdsitos.
19.1.4. O TRIBUNAL verificard os percentuais das rubricas do subitem 19.1.1.2, além de
realizar o0 acompanhamento, o controle e a verificacdo dos calculos efetuados, a confirmacédo
dos valores e da documentagdo apresentada e demais verificagbes pertinentes, bem como
autorizacao para movimentar a conta-depdsito vinculada — bloqueada para movimentacao.
19.1.5. Nenhuma importancia ou prestacdo direta serd devida pelo TIJCE ao Banco, pela
prestacéo dos servigos oferecidos.
19.1.6. Os saldos da conta-depésito vinculada — blogqueada para movimentacdo — serdo
remunerados pelo indice da poupanca ou outro definido no acordo de cooperagdo, sempre
escolhido o de maior rentabilidade.
19.1.7. Conforme dispde o art. 15 da Resolugdo 169 do CNJ, a CONTRATADA devera
recompor os saldos da conta-deposito vinculada nos casos de determinagdo judicial para
bloqueio e transferéncia de valores, devendo o TRIBUNAL notificar a CONTRATADA sobre a
ordem judicial e informar que o valor transferido judicialmente sera glosado por ocasido do
primeiro pagamento e dos subsequentes a serem efetuados a CONTRATADA e depositados na
conta-depdsito vinculada para recomposi¢do do saldo.
19.1.8. Caso o banco publico promova desconto diretamente na conta-depdsito vinculada —
blogueada para movimentacdo, o valor das despesas com a cobranca de abertura e de
manutencé@o da referida conta-deposito sera retido do pagamento do valor mensal devido a
CONTRATADA e depositado na conta-depésito vinculada.
19.1.9. A CONTRATADA tem o prazo de 20 (vinte) dias, a contar da notificacdo do TRIBUNAL,
para assinar os documentos de abertura da conta-depésito vinculada — blogqueada para
movimentacao — e de termo especifico do banco publico oficial que permita ao TRIBUNAL ter
acesso aos saldos e extratos, e vincule a movimentacdo dos valores depositados a autorizagéo
do TRIBUNAL, conforme modelo indicado no termo de cooperacdo (anexo da Resolucdo 169
do CNJ), sob pena de multa, sem prejuizo das demais penalidades previstas em Lei.

20. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE

20.1. Todo o trabalho realizado pela CONTRATADA estara sujeito a avaliagdo técnica, sendo
homologado quando estiver de acordo com o padrdo de qualidade exigido pelos Orgéos e de
acordo com os prazos definidos.

20.2. A documentagdo técnica gerada devera seguir o padrao definido pelo TIJCE ou pelo
CONTRATANTE, sendo devidamente verificada por responsavel técnico e atestada pelo Fiscal
do Contrato;

21. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO

21.1. Para o acompanhamento e avaliacdo, dos servicos da CONTRATADA, serdo
estabelecidos e utilizados Acordos de Niveis de Servigos (ANS’s) entre as partes, baseando-se
em indicadores e metas, definidos para o processo.

21.2. Os indicadores de desempenho abaixo deverdo ser monitorados e servirdo de base para
a avaliagdo mensal da Contratada, no “Relatério de Niveis de Servicos” do Contrato, onde sera
possivel verificar a efetividade do atendimento e permitir a depuragdo do processo.

ETAPA

TEMPO DE

DESCRICAO DEFINICAO CALCULO AFERICAO GLOSA | META

ATENDIMENTO
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solucdes
possiveis,
incluindo
alteracdes no
codigo da
aplicacao ou em
consultas de
banco de dados.

MODELAGEM
DE
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E o tempo para
modelar na
solucao de
gerenciamento
um novo
dispositivo/aplica
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0
Verificado através Vggrdc?a
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€ - 4E até 2 (dois) dias cada
disponibilizados lteis onto
na Solucéo de ' grcemu
“Gestao de Niveis P i
de al abaixo
de Servigo”. d
a meta.

90%

21.3.0s ANS'’s devem ser considerados e entendidos, pela CONTRATADA, como um compromisso
de qualidade, que assumird, junto a CONTRATANTE.

21.4.A andlise dos resultados destas avaliacBes, pela CONTRATANTE, resultara em adverténcias,
penalizag6es e reducéo na fatura, caso a CONTRATADA n&o cumpra com 0S Seus cCompromissos, de
gqualidade e desempenho.

22. LEVANTAMENTO DE QUANTITATIVOS

23. CONDICOES PARA PAGAMENTO

Bem/Servico Estimativa Forma de Estimativa
Implantacdo do NOC 01 01 Fase de implantacdo do NOC

Dispositivo de rede - Roteador 204 Previsdo méaxima da quantidade de dispositivos
a serem monitorados por més

Dispositivo de rede - Switch 20 Previsdo méaxima da quantidade de dispositivos
a serem monitorados por més

Dispositivo de rede - Appliance 12 Previsdo méxima da quantidade de dispositivos
a serem monitorados por més

Storage 6 Previsdo méaxima da quantidade de dispositivos
a serem monitorados por més

Biblioteca de Fitas 4 Previsdo méaxima da quantidade de dispositivos
a serem monitorados por més

Chassi Blade 4 Previsdo méaxima da quantidade de dispositivos
a serem monitorados por més

Host ESX (Vmware) e Hyper-V 80 Previsdo méaxima da quantidade de dispositivos
a serem monitorados por més

Servidor — Banco de Dados — 100 Previsdo méxima da quantidade de dispositivos

Oracle, MS SQL Server, a serem monitorados por més

MySQL, Postgres e outros

Servidor — Outras Aplicacdes 225 Previsdo maxima da quantidade de dispositivos
a serem monitorados por més

Servidor — Aplicacdes Java/.Net 375 Previsdo maxima da quantidade de dispositivos

a serem monitorados por més

23.1.0s faturamentos dos servigos, executados pela CONTRATADA, serdo efetuados conforme

abaixo;

23.2.Do Faturamento da Implantacéo do NOC:

23.2.1. Os servigos serao faturados apdés a solicitagdo de pagamento por parte da
CONTRATADA e entrega/aceite de todas as suas etapas e seus respectivos documentos
comprobatdrios (entregaveis). A aceitacdo serd formalizada, pela CONTRATANTE, através
da emisséo do Termo de Recebimento Definitivo (TRD) ou documento similar;
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23.3.Do Faturamento dos Servigos Continuados:

23.3.1. Os servicos serdo faturados mensalmente apds a solicitacdo de pagamento por
parte da CONTRATADA e entrega/aceite do Relatério de Niveis de Servigos.

23.3.2. Caso a CONTRATADA ndo cumpra com 0S seus compromissos, de qualidade e
desempenho, tera a sua fatura reduzida conforme tabela do ITEM 21 (Niveis Minimos de
Servicos).

23.3.3. Quando houver divergéncia entre a solicitacdo de pagamento apresentada e a
prestacdo dos servicos verificada pela CONTRATANTE, a parte incontrovérsia podera ser
faturada ficando a parte controversa para ser discutida e compensada na fatura posterior.

23.4.0s pagamentos dos servicos, executados pela CONTRATADA, serdo efetuados conforme
abaixo;

23.5.As notas fiscais deverdo ser emitidas em nome do Fundo de Especial de Reaparelhamento e
Modernizacdo do Judiciario — FERMOJU, CNPJ n°. 41.655.846/0001-47;

23.6.0 pagamento referente a Implantacdo do NOC sera realizado através de depdsito bancario nas
agéncias do BANCO BRADESCO S/A, em até 30 (trinta) dias corridos contados do recebimento do
documento fiscal previamente assinado pelas unidades responsaveis pelo contrato;

23.7.0 pagamento referente aos Servicos Continuados sera realizado através de depdsito bancéario
nas agéncias do BANCO BRADESCO S/A, devendo as faturas ou notas fiscais, referentes a
execucdo dos servigos previamente autorizadas, serem entregues até o dia 10 (dez) do més
subsequente a prestacdo dos mesmos, e estas deverdo ser pagas, sem quaisquer acréscimos e
atualizagcdo monetaria, até o ultimo dia util do referido més, devidamente atestado pelo(s) setor(es)
competente(s) deste Tribunal de Justica;

23.8. Os valores referentes as rubricas mencionadas no item 19.1.1.3 serdo retidos do pagamento
mensal a empresa CONTRATADA, conforme Resolucdo N. 169/2013 do Conselho Nacional de
Justica.

23.9. O Tribunal de Justica reserva-se o direito de recusar o pagamento, no ato da ATESTACAO,
caso 0 objeto ndo esteja em conformidade com as condicdes deste instrumento;

23.10. Nenhum pagamento sera efetuado a empresa vencedora do certame antes de paga a multa
gue por ventura Ihe tenha sido aplicada;

23.11. Caso existam penalidades a serem aplicadas a CONTRATADA sera notificada, conforme
especificado no item MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO, sendo o prazo do atesto da
respectiva ORDEM DE SERVICO interrompido até a entrega das justificativas pela CONTRATADA,;

24, GARANTIA CONTRATUAL

24.1.Para assegurar o integral cumprimento de todas as obriga¢des contratuais assumidas, inclusive
pagamento de multas eventualmente aplicadas, a licitante prestara garantia no percentual de 5%
(cinco por cento) do valor total do contrato, em até 10 (dez) dias corridos de assinatura, podendo a
CONTRATADA optar por qualquer das modalidades previstas no art. 56 da Lei 8.666/93, a saber:

24.1.1. Caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, cuja exigibilidade n&o seja
contestada pelo TJCE;
24.1.2. Quando se tratar de caucdo em dinheiro, devera ser recolhido na Secretaria de
Financas do TJCE;
24.1.3. Seguro garantia;
24.1.4. Fianca bancéria.
24.2. Em se tratando de fianga bancaria, devera constar do instrumento a expressa rendncia pelo
fiador dos beneficios previstos nos artigos 827 e 835 do Cdédigo Civil;

24.3. Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigagdo, a Contratada devera
re-integralizar o seu valor, no prazo ndo superior a 10 (dez) dias corridos, contados da data em que
for notificada;

24.4. A nao apresentacdo da garantia até a assinatura contratual ou sua apresentacdo em
desacordo com o prazo fixado significara recusa a assinatura do contrato, ensejando aplicagédo das
sancdes previstas;

24.5. No caso de rescisao do contrato, a garantia se presta a cobrir prejuizos comprovados;
25. PROPRIEDADE, SIGILO, RESTRICOES

25.1. A contratada cedera ao Tribunal de Justica do Estado do Ceard, nos termos do art. 111, da
Lei Federal N.° 8.666/93, combinado com o art. 4.2, da Lei Federal N.° 9.609/98, o direito patrimonial
e a propriedade intelectual em carater definitivo, os resultados produzidos em consequéncia dos
servicos contratados, entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatdrios, descricdes
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técnicas, prototipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, roteiros, tutoriais, fontes dos
cbdigos de programas computacionais em qualquer midia, paginas de Intranet e Internet e qualquer
outra documentagdo produzida no escopo da presenta contratacdo, em papel ou em midia
eletronica;

25.2. Todas as informacgdes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA quando da execucao dos
servicos deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer divulgacao a terceiros,
devendo a CONTRATADA, zelar por si, por seus soécios, empregados e subcontratados pela
manutencao do sigilo absoluto sobre os dados, informacdes, documentos, especificacdes técnicas e
comerciais de que eventualmente tenham conhecimento ou acesso em razdo dos Sservigos
executados;

25.3. A obrigagdo assumida de Confidencialidade permanecera vélida durante o periodo de
vigéncia do contrato principal e o seu descumprimento implicard em sanc¢des administrativas e
judiciais contra a CONTRATADA, previstas no CONTRATO e na legislacdo pertinente;

25.4. Para efeito do cumprimento das condic8es de propriedade e confidencialidade estabelecidas,
a CONTRATADA exigira de todos os seus empregados, a qualquer titulo, da equipe executante do
Objeto deste Termo de Referéncia, a assinatura do ANEXO VIII - TERMO DE COMPROMISSO,
bem como a assinatura do ANEXO VIl — TERMO DE CIENCIA onde o signatario e os funcionarios
que compdem seu quadro funcional declaram-se, sob as penas da lei, ciente das obrigacdes
assumidas e solidario no fiel cumprimento das mesmas.

26. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO

Fungqo de~ Emissor Destinatario Form_a de~ Periodicidade
Comunicagéo Comunicagéo
A abertura de
chamados sera
realizada através de
contato telefénico do
Abertura de chamados | Contratante Contratada tipo 0809 efou e- Sempre que
mail. A necessario
CONTRATADA
devera fornecer o
namero do protocolo
de atendimento.
tggi:c?aienlgézggrgiggz Contratada/ Contratante/ Telefone, E-mail ou Sempre que
~ Contratante Contratada Presencial necessario
execucdo do contrato
Comunicages oficiais Contratada/ Contratante/ Oficio por Sempre que
Contratante Contratada correspondéncia necessario
27. ESTIMATIVA DOS PRECOS UNITARIOS
. Valor Valor
Item Servigo uUnd. Qtd. Unitario (R$) | Mensal (R$) Valor Total (R$)
1 Implantagdo do NOC Unidade 01 R$ 478.303,99 -- R$ 478.303,99
Dispositivo de rede - Roteador Unidade/IP 204 R$ 204,02 R$ 41.620,08 | R$ 499.440,96
Dispositivo de rede - Switch Unidade/IP 90 R$ 204,02 R$ 18.361,80 R$ 220.341,60
Dispositivo de rede - Appliance Unidade/IP 12 R$ 204,02 R$ 2.448,24 R$ 29.378,88
Storage Unidade/IP 6 R$ 206,51 R$ 1.239,06 R$ 14.868,72
Biblioteca de Fitas Unidade/IP 4 R$ 206,51 R$ 826,04 R$ 9.912,48
Chassi Blade Unidade/IP 4 R$ 206,51 R$ 826,04 R$ 9.912,48
2 | Host ESX (Vmware) e Hyper-V ?:?Scl'é? 80 R$ 206,51 | R$16.520,80 | R$ 198.249,60
Servidor — Banco de Dados —
Oracle, MS SQL Server, Unidade/IP 100 R$ 206,51 R$ 20.651,00 R$ 247.812,00
MySQL, Postgres e outros
Servidor — Outras Aplicacées Unidade/IP 225 R$ 248,14 R$ 55.831,50 | R$ 669.978,00
Servidor — Aplicacdes
Java/.Net Processador 375 R$ 248,14 R$ 93.052,50 | R$ 1.116.630,00
TOTAL | R$ 3.494.828,71
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Obs: O Item 02 refere aos servi¢cos de NOC (servigos continuados).
Obs: Valores obtidos através da média de 03 propostas da pesquisa mercadolégica. Valores arrendondados
em funcao das divisdes.

28. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
Fonte | Acio PPA - 2012/2015

Fundo Especial de
Reaparelhamento e
Modernizacédo do Poder
Judiciério do Estado do Ceara

Iniciativa 00001 - Ampliacéo e
Manutencédo e funcionamento = Modernizacao da infraestrutura
de Tl do Tribunal de Justica do
Estado do Cear&

(FERMOJU)
Implantagdo do NOC Servigo
Dispositivo de rede - Roteador Servico
Dispositivo de rede - Switch Servico
Dispositivo de rede - Appliance Servico
Storage Servico
Biblioteca de Fitas Servigo
Chassi Blade Servico
Host ESX e Hyper-V Servigo

Servidor — Banco de Dados - Oracle, MS SQL Server, MySQL,

Postgres e outros Servigo
Servidor — Outras Aplicacbes Servico
Servidor — Aplicacdes Java/.Net Servigo
Cédigo do Projeto PJSETIN2012029
Cédigo Financeiro 1112012029
Regionalizacdo da Despesa Fortaleza/CE
Exercicio 2013/2014 R$ 3.494.828,71

29. SANCOES ADMINISTRATIVAS

29.1. Atendendo ao Art. 15, inciso lll, alinea “h” da INSTRUCAO NORMATIVA N° 4 da SLTI/MPOG, de
12 de novembro de 2010 e conforme os Arts. 86, 87 e 88 da Lei No 8.666 de 1993, seguem, abaixo,
definicbes claras e detalhadas das san¢fes administrativas a serem aplicadas a esta contratacdo com
vincula¢&@o por Termo de Contrato.
29.2. Pela inexecucao total ou parcial do objeto definido neste Termo de Referéncia, o TICE poder4,
garantida a prévia defesa, aplicar a Contratada, as sanc¢des a seguir, de acordo com o grau do
prejuizo causado pelo descumprimento das respectivas obrigacdes:
29.2.1. Adverténcia escrita quando se tratar de infracdo leve, a juizo da fiscaliza¢éo, no caso de
descumprimento das obrigacdes e responsabilidades assumidas no contrato ou ainda no caso
de outras ocorréncias que possam acarretar prejuizos ao TJCE desde que ndo caiba a
aplicacdo de sancdo mais grave;
29.2.2. 0,3% (trés décimos por cento) por dia sobre o valor dos servi¢cos entregues com atraso,
até o percentual de 9% (nove por cento) e mais 1% (um por cento) caso ultrapasse os 30 dias
de atraso. Decorridos mais de 30 (trinta) dias de atraso o TIJCE podera decidir pela resciséo,
em raz&o da inexecucao total.
29.2.3. 1% (um por cento) por dia sobre o valor da garantia contratual, pela néo
apresentagdo/atualizagdo, até o percentual de 10% (dez por cento)no prazo estabelecido neste
instrumento, da garantia de execuc¢ao contratual.
29.2.4. 0,5% (meio por cento) por evento sobre o valor global atualizado do contrato, pela néo
manutenc¢do das condic¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas no instrumento convocatério.
29.2.5. 10 % (dez por cento) sobre o valor do contrato, nas hipdteses de rescisdo contratual por
inexecucao total do contrato, caracterizando-se quando houver reiterado descumprimento de
obrigacdes contratuais, se a entrega for inferior a 50% (cinquenta por cento) do contratado,
caso o atraso ultrapassar o prazo limite de 30 (trinta) dias.
29.2.6. Suspensdo tempordria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administracéo, pelo prazo nédo superior a 5 (cinco) anos;
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29.2.7. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica
enquanto perdurarem os motivos que determinaram sua punicdo ou até que seja promovida a
sua reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido
0 prazo da sancéo aplicada com base no inciso anterior.

30. DA VIGENCIA CONTRATUAL

30.1. Para a Implantagdo do NOC, o CONTRATO tera vigéncia iniciando-se na data de sua assinatura
e vigorara até a emissao do Termo de Recebimento Definitivo, que devera ocorrer em até 90 dias da
emisséo da respectiva ordem de servigo.
30.2. Para os Servicos Continuados, o CONTRATO tera vigéncia iniciando-se na data da emisséo do
Termo de Recebimento Definitivo da Implantagdo do NOC e vigorara por 12 (doze) meses, podendo
ser prorrogado, tudo em conformidade com o disposto no Art. 57, inciso I, da Lei Federal n°
8.666/1993, por ser considerado pela CONTRATANTE, servico de natureza continua.
30.3. Do Reajuste dos Precos
30.3.1. Para a Implantagdo do NOC néo havera reajuste
30.3.2. Para os Servicos Continuados, apés 12 meses da data de apresentacédo da proposta e
o contrato sendo prorrogado, a CONTRATADA, mediante justificativa, podera solicitar reajuste
com base na variacdo do IPCA.
30.3.3. Ficara a critério do TICE concordar ou nao, integral ou parcialmente, com o reajuste de
precos propostos.
30.3.4. Em caso de extin¢do do referido indice, a CONTRATANTE far4 opcao de indice que
servira de base para o reajuste.

31. DA VISITA TECNICA AO AMBIENTE DA CONTRATANTE

31.1. A critério da licitante, caso seja necessario levantar, in-loco, subsidios para formulacdo de suas
propostas, esta podera realizar vistoria técnica nas instalacdes do Tribunal, durante o horario de
funcionamento regular do Tribunal. Caso a licitante nédo realize a vistoria técnica devera emitir
declaracdo de dispensa informando que tem pleno conhecimento da natureza e do escopo dos
servigos.
31.2. O agendamento da vistoria devera ser previamente efetuado nos telefones de contatos do
TJCE, mencionando as informac6es de contato da Empresa (razéo social, endereco e telefone) e de
seu representante (nome completo e telefone) o qual efetuara a vistoria.
31.2.1. TJCE: na Av. General Afonso Albuquergue Lima, S/N. - Cambeba CEP: 60822-325,
Fortaleza-CE, por meio dos telefones: (85) 3207-7756 / 6850, na Secretaria de tecnologia da
Informacéo.
31.3.A vistoria devera ser agendada e realizada em no maximo 02 (dois) dias Uteis antes da abertura
das propostas.
31.4.Durante a vistoria, sera dado acesso as dependéncias do Tribunal.
31.5.Quando da vistoria, a Licitante devera se inteirar de todos o0s aspectos referentes a execugéo do
servi¢o, ndo se admitindo, posteriormente, qualquer alegacdo de desconhecimento desses aspectos.
31.6.Para todos os efeitos, considerar-se-a que a Empresa tem pleno conhecimento da natureza e do
escopo dos servicos, ndo se admitindo, posteriormente, qualquer alegacdo de desconhecimento
desses elementos de contratacéo.
31.7.Efetuada a vistoria seré lavrado, por representante da equipe técnica do TJCE designado para
tanto, o respectivo Atestado de Vistoria, conforme modelo, o qual devera ser preenchido e assinado
pelo interessado em participar da licitacao.

32. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

32.1. Da Propostade Prego
32.1.1. A proposta devera conter obrigatoriamente os seguintes elementos:

32.1.1.1. Preco unitario por item, em moeda corrente nacional, cotados com apenas duas
casas decimais, expressos em algarismos e por extenso, sendo que, em caso de
divergéncia entre os precos expressos em algarismos e por extenso, serdo levados em
consideragéo os ultimos;
32.1.1.2. Na&o deve conter cota¢Bes alternativas, emendas, rasuras ou entrelinhas;
32.1.1.3. Deve fazer mencao ao nimero do pregdo e do processo licitatorio;
32.1.1.4. Deve ser datada e assinada na ultima folha e rubricadas nas demais, pelo
representante legal da empresa;
32.1.1.5. Deve conter na ultima folha o nimero do CNPJ da empresa,;
32.1.1.6. Deve informar o prazo de validade da proposta, que ndo podera ser inferior a 60
(sessenta) dias corridos, contados da data de entrega da mesma,;
32.1.1.7. Indicagdo do nome do banco, nimero da agéncia, nimero da conta-corrente,
para fins de recebimento dos pagamentos;

60
Pregéo Eletronico n.° 05/2014
Contratacéo de servigos de gerenciamento do NOC — Network Operation Center.

i\



32.1.2. Aproposta de precos devera vir acompanhada, ainda, de:
32.1.2.1. Atestado de Capacidade Técnica e Declaracdo que dispora dos
profissionais com capacidade técnica conforme ITEM 17.16 apds a assinatura do
contrato.
32.2. Da Qualificacéo Técnica

32.2.1. A licitante sera habilitada a participar do certame com a apresentacdo de Atestado de

Vistoria a ser fornecido pelo TICE ou declaracdo de dispensa e Atestado(s) de Capacidade

Técnica, a ser(em) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, em documento

timbrado, e que comprove(m) a aptid&do da licitante para desempenho de atividade pertinente e

compativel com o objeto da licitacdo, contendo:
32.2.1.1. Servicos de monitoramento de infraestrutura de TI, similares em

complexidade tecnoldgica de natureza e vulto compativeis com o objeto ora licitado e

que facam explicita referéncia pelo menos as parcelas de maior relevancia técnica e

valor significativo, que permitam estabelecer, por comparacdo, proximidade de

caracteristicas funcionais técnicas, dimensionais, qualitativas e quantitativas, em pelo

menos a metade da quantidade dos itens de configuracdo previsto neste Termo,

mencionando explicitamente as seguintes disciplinas:

32.2.1.1.1. Monitoramento de falhas;

32.2.1.1.2. Monitoramento de desempenho;

32.2.1.1.3. Monitoramento de servicos;

32.2.1.1.4. Monitoramento dos fluxos tcp/ip;

32.2.1.1.5. Monitoramento de desempenhode aplicacéo;

32.2.1.1.6. Monitoramento de ambientes virtuais;

32.2.1.1.7. Monitoramento do tempo de resposta de aplicagdes;

32.2.1.1.8. Monitoramento da qualidade da experiéncia real dos usuarios;

32.2.1.1.9. Monitoramento dos atendimentos;

32.2.1.1.10. Gestdo de niveis de servigos;

32.2.1.1.11. Modelagem de processos baseados no ITIL e/ou ha norma ABNT NBR ISO
20.000

32.2.2. Seréo aceitos 0 somatoério de atestados para comprovagao;

32.2.3. O(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica devera(do) ser apresentado(s) acompanhado

das Proposta de Precos.

32.2.4. A Administracdo se resguarda no direito de diligéncia junto a pessoa juridica do

Atestado/Declaracdo de Capacidade Técnica, visando obter informagdo sobre o servigo

prestado e cOpias dos respectivos contratos e aditivos e/ou outros documentos comprobatorios

do conteudo declarado.
32.3. Das Condic¢Oes para a prestacéao do servico

32.3.1. Uma vez definido o PROPONENTE a ser adjudicado, antes da homologacdo da
licitacdo, a LICITANTE devera realizar “teste de ensaio” (POC — prova de conceito) com o0s
processos e solugbes de software e hardware a serem utilizados para verificagdo das
funcionalidades do gerenciamento em consonancia com o requerido no Termo de
Referéncia.

32.3.2. O teste ocorrerd na cidade de Fortaleza, com o acompanhamento presencial de
técnicos do TJCE, no horario das 09:00h as 12:00h e 14:00h as 17:00h, em local a ser
designado pelo TJCE. Este teste devera ser iniciado em até 05 (cinco) dias Uteis apés a
data do término da sessao de disputa e devera ser finalizado em até 05 dias Uteis apds seu
inicio. Toda a logistica e o suporte técnico necessario para realizacado do “teste de ensaio”
sera de responsabilidade da LICITANTE.

32.3.3. A POC devera ser realizada em ambiente da LICITANTE, podendo o ambiente ser
remoto.

32.3.4. Antes do inicio da POC, a LICITANTE devera apresentar um plano de testes contendo
0 escopo, detalhamento, recursos e cronograma a ser aprovado pelo TJCE.

32.3.5. Durante a POC, a LICITANTE dever& apresentar as principais funcionalidades de cada
disciplina prevista neste edital.

32.3.6. Ao final da POC, o TICE homologara ou ndo a solugéo.

32.3.7. A homologacéo da solucéo realizada neste “teste de ensaio” sera feita baseada nos
critérios técnicos estabelecidos com o funcionamento no préprio software, das
funcionalidades e respectivas caracteristicas previstas para todo o}
gerenciamento/monitoramento.

32.3.8. Caso ndo seja homologada a solucdo apresentada neste “teste de ensaio”, a
proponente tera sua proposta desclassificada. Sera seguida a ordem de classificacdo das
licitantes na etapa de lances para realizagdo de novo teste de ensaio, 0 qual seguira o plano
acima estabelecido.

32.4. Modalidade de Licitacao
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32.4.1. Amodalidade de licitagdo sugerida deve ser o Pregéo Eletronico, considerando se tratar
de bem e servico comuns, nos termos da lei Federal n° 10.520/2002.

32.5. Tipo de Licitacéo
32.5.1. A licitacdo sera do tipo menor preco global. Os valores maximos aceitaveis, tanto
unitarios quanto global, estdo descritos no item ESTIMATIVA DE PRECO.

32.6. CondicOes de Participacdo
32.6.1. Ndo sera admitida a participagdo de dois ou mais LICITANTES em regime de
consorcio.
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ESTADO DO CEARA

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

Comissdo Permanente de Licitagdo

ANEXO 02

DADOS DO AMBIENTE DE TI DA CONTRATANTE

Item ltens de Configurag&o Quantidade | INEEENSSHCoSIREGUSHoSIN.
1 Dispositivo de rede - Roteador 204
2 Dispositivo de rede - Switch 90 GERENCIAMENTO DE MONITORAMENTO DE
FALHAS.
3 | Dispositivo de rede - Appliance 12 GERENCIAMENTO DE MONITORAMENTO DE
DESEMPENHO

GERENCIAMENTO DE MONITORAMENTO DE

4 Storage 6 SERVICOS

g : GERENCIAMENTO DE MONITORAMENTO DOS
5 Biblioteca de Fitas 4 ELUXOS TCP/IP
: GERENCIAMENTO MONITORAMENTO DE
6 Chassi Blade 4 AMBIENTES VIRTUAIS
7 | Host ESX (Vmware) e Hyper-V 80 GERENCIAMENTO DO TEMPO DE RESPOSTA DE
APLICACOES
Servidor — Banco de Dados — GERENCIAMENTO DA QUALIDADE DA
8 Oracle, MS SQL Server, 100 EXPERIENCIA REAL DOS USUARIOS
MySQL, Postgres e outros INTERFACE WEB PARA MONITORAMENTO DOS
B ATENDIMENTOS
9 | Servidor — Aplicagbes Java/.Net 225 GESTAO DE NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS
10 Servidor — Aplica¢des Outras 375

Contratacéo de servigos de gerenciamento do NOC — Network Operation Center.
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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
Comissdo Permanente de Licitagdo

ANEXO 03

TOPOLOGIA DE REDE
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VLAN Internet INTERNET Ol

Sw 3560

FO MM

Switch Cisco 4510R Switch [Cisco 4510R
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Sw 2960 Sw Cisco
2960
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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA
Comissdo Permanente de Licitagdo

ANEXO 04

ORCAMENTO DETALHADO

LOTE UNICO
. Valor Valor
Item Servicgo Und. Qtd. Unitério (R$) | Mensal (R$) Valor Total (R$)
1 Implantacdo do NOC Unidade 01 R$ 478.303,99 -- R$ 478.303,99
Dispositivo de rede - Roteador Unidade/IP 204 R$ 204,02 R$ 41.620,08 | R$ 499.440,96
Dispositivo de rede - Switch Unidade/IP 90 R$ 204,02 R$ 18.361,80 R$ 220.341,60
Dispositivo de rede - Appliance Unidade/IP 12 R$ 204,02 R$ 2.448,24 R$ 29.378,88
Storage Unidade/IP 6 R$ 206,51 R$ 1.239,06 R$ 14.868,72
Biblioteca de Fitas Unidade/IP 4 R$ 206,51 R$ 826,04 R$ 9.912,48
Chassi Blade Unidade/IP 4 R$ 206,51 R$ 826,04 R$9.912,48
2 | Host ESX (Vmware) e Hyper-V SF?SCI';‘ 80 R$ 206,51 | R$16.520,80 | R$ 198.249,60
Servidor — Banco de Dados —
Oracle, MS SQL Server, Unidade/IP 100 R$ 206,51 R$ 20.651,00 | R$ 247.812,00
MySQL, Postgres e outros
Servidor — Outras Aplicacées Unidade/IP 225 R$ 248,14 R$ 55.831,50 R$ 669.978,00
Servidor — Aplicacdes
Java/ Net Processador 375 R$ 248,14 R$ 93.052,50 | R$1.116.630,00
TOTAL | R$ 3.494.828,71

OBS 1: Os valores constantes na coluna “valor unitario”, “valor total mensal” e “valor total”
representam informacdo ao licitante quanto aos limites maximos por item, estimado pelo Tribunal,
segundo pesquisa de mercado.

OBS 2: Na proposta do licitante deverdo ser mantidas as informagdes constantes nas colunas
“Item”, “Und”, “Qtd” e “Descricdo”, devendo preencher as colunas: “valor unitario”, “valor total
mensal” e “valor total”’, com a sua proposta de pre¢os, observando os limites maximos unitarios e
totais informados.
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Comissdo Permanente de Licitagdo

ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

A

ANEXO 05

MODELO DE APRESENTACAO DA PROPOSTA

Comissao Permanente de LicitagBes do Tribunal de Justica do Estado do Ceara

Ref.: Pregéo Eletrdnico n°

A proposta comercial encontra-se em conformidade com as informacdes previstas no edital e seus anexos.

1. Identificac&o do licitante:

Razao Social:

CPF/CNPJ e Inscricéo Estadual:

Enderego completo:

Representante Legal (nome, nacionalidade, estado civil, profissdo, RG, CPF, domicilio):

Telefone, celular, fax, e-mail:
Banco Brasileiro de Descontos S/A — BRADESCO, agéncia e n° da conta corrente;

2. Condicbes Gerais da Proposta:

A presente proposta é valida por

3. Formacéo do Preco:

) dias, contados da data de sua emisséao.

LOTE UNICO
. Valor Valor
i SERIEY Uiniz, el Unitario (R$) | Mensal (R$) Velle o ()

1 Implantacéo do NOC Unidade 01 R$ - R$
Dispositivo de rede - Roteador Unidade/IP 204 R$ R$ R$
Dispositivo de rede - Switch Unidade/IP 90 R$ R$ R$
Dispositivo de rede - Appliance Unidade/IP 12 R$ R$ R$
Storage Unidade/IP 6 R$ R$ R$
Biblioteca de Fitas Unidade/IP 4 R$ R$ R$
Chassi Blade Unidade/IP 4 R$ R$ R$

2 | Host ESX (Vmware) e Hyper-V ?:?Sciléit 80 R$ R$ R$
Servidor — Banco de Dados —
Oracle, MS SQL Server, Unidade/IP 100 R$ R$ R$
MySQL, Postgres e outros
Servidor — Outras Aplicacdes Unidade/IP 225 R$ R$ R$
Servidor — Aplicacdes
Javal.Net Processador | 375 R$ R$ R$

TOTAL R$
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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
Comissdo Permanente de Licitacdo

ANEXO 06

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Finalidade

Este documento tem como finalidade declarar formalmente para a contratada que 0s servigcos
foram prestados ou os bens foram recebidos para posterior analise de conformidades de
gualidade, baseadas nos critérios de aceitacdo definidos no contrato.

1) Identificacéo

Contrato N°: N. da OS/OFB
Objeto:

Contratante Matricula:
Contratada CNJP

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 25, inciso lll, alinea “a” da
Instrugdo Normativa n° 4 do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo — MPOG, de 12/11/2010, que
0s servigcos (ou bens), relacionados na O.S. acima identificada, foram recebidos nesta data e serdo objetos
de avaliacdo quanto a conformidade de qualidade, de acordo com os Critérios de Aceitacdo previamente
definidos pela Contratante.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos (ou bens) ocorrerd em até dias, desde que

ndo ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificacdes constantes do Termo de
Referéncia correspondente ao Contrato supracitado.

2) Aprovacéo

Contratante Contratada
Nome do fiscal técnico do contrato Nome do Preposto
Matricula Qualificagéo
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
Comissdo Permanente de Licitacdo

ANEXO 07

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Finalidade

Este documento tem como finalidade declarar formalmente para a contratada que 0s servigcos
foram prestados ou os bens fornecidos foram devidamente avaliados e atendem aos requisitos
estabelecidos em contrato.

1) Identificagdo

Contrato Ne: N. da OS/OFB
Objeto:

Gestor do Contrato:

Fiscal Requisitante do Contrato:

Por este instrumento, os servidores acima identificados atestam, para fins de cumprimento do disposto no
art. 25, inciso lll, alinea “g” da Instrugdo Normativa n° 4 do Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestao
— MPOG, de 12/11/2010, que o(s) servico(s) ou bem(ns) integrantes da Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens acima identificada possui(em) qualidade compativel com a especificada no Termo de

Referéncia / Projeto Basico do Contrato supracitado.

2) Aprovacéo

Contratada
Nome do Fiscal Requisitante do Contrato
Qualificacéo

De Acordo,

Contratante
Nome do Gestor do Contrato
Matricula
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TRIBUNAL DE JUSTICA
Comissdo Permanente de Licitacdo

ANEXO 08

MODELO DE ORDEM DE SERVICO

ORDEM DE SERVICO N° XXX /2014 DATA: XX/XX/XXXX

SERVICO DESTINADO AO

NOME DO CONTRATADO: XXXXXXXXXX
CNPJ MF N2: XX XXX XXXIXXXX-XX
ENDERECO: RUA XXXXXXX, N° XXX — BAIRRO:

CEP: FONE: E-MAIL:
Banco | Agéncia C/C
CONTRATO N° LICITACAO:
PRAZO DE EXECUCAO: EMPENHO Ne°
Autorizo V. Sa., a executar para esta universidade os servi¢cos abaixo discriminados
B Preco Preco
item guant | unid DISCRIMINACAO DOS SERVICOS Unitario Total
R$ R$

Autorizado em xx / XX / XXXx Recebido em xx / xx / XxXxx
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ANEXO 09

PLANO DE MUDANCA E LIBERACAO — PML

Descricao: [Descricdo da atividade]
Solicitante - Cargo:
Data da Solicitacéo: [Data solicitada]

1. Autorizadores

Nome Cargo

2. Motivacdo da Mudanca
[Descricdo da atividade a ser realizada]

3) Descricdo da Mudanca
[Descrever detalhadamente a mudanca]

4) Janela de Execucéo

Horéario Previsto Data Prevista

[Horério para execucao] [Data da execucéo]

5) Servicos Afetados

Nome do Servico Impacto Previsto

[Preencher] [Preencher]

6) Plano de Comunicacéao

[preencher ou remover se necessario.]

Nome Parceiro / Contratado / Funcionario Motivo

7) Material necessario

[descricdo de material extra, necessério para a mudancal

Descricao Motivo Quantidade

[Preencher] [Preencher] [Preencher]

8) Detalhamento de Execucéo

| TEMPO TOTAL DA ATIVIDADE | [Preencher] |

9) Plano de contingéncia/ rollback
[Preencher em caso de retornar ao estado anterior a mudancga]

10) Necessidades Adicionais
ITEM OPCAO DESCRICAO
[sim / ndo]
11) Documentacéo a Ser Atualizada
ARQUIVO LOCAL
[Preencher] [Preencher]
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12) Equipe Necessaria

NOME

ESPECIALIDADE

13) Revisao Pés-implementacao

[Preencher com testes ou verificagdes para apds a mudanca]
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ANEXO 10

TERMO DE CIENCIA

Contrato N°:
Objeto:

Gestor do Contrato: Matr.:
Contratante (Orgéo):

Contratada: CNPJ:
Preposto da CPF:

Contratada:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer a declaracéo de

manutenc¢do de sigilo e das normas de seguranca vigentes na Contratante.

, de de 20

Ciéncia

CONTRATADA
Funcionarios

<Nome>

Matricula: <Matr.

<Nome>

Matricula: <Matr.

<Nome>

Matricula: <Matr.

<Nome>

Matricula: <Matr.

<Nome>

Matricula: <Matr

<Nome>

Matricula: <Matr
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<Nome>

Matricula: <Matr.

<Nome>

Matricula: <Matr.
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ANEXO 11

TERMO DE COMPROMISSO

Finalidade

Este documento tem como finalidade obter comprometimento formal dos empregados da contratada
sobre o sigilo dos dados e informacdes de uso da contratante, bem como suas normas e politicas de
segurancga

1Condicdes do Termo

O <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante denominado
CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n.°
<CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA,;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominado CONTRATO
PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacdes sigilosas do CONTRATANTE;
CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢cbes de revelacdo destas informacdes sigilosas, bem
como definir as regras para 0 Seu uso e protecéo;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante
TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condi¢cfes:

1.1 Clausula Primeira— DO OBJETO
Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢cdes especificas para regulamentar as obrigacdes
a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacdes sensiveis e sigilosas,
disponibilizadas pela CONTRATANTE, por for¢ca dos procedimentos necessarios para a execuc¢ao do objeto
do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispde o Decreto 4.553 de
27/12/2002 - Salvaguarda de dados, informacdes, documentos e materiais sigilosos de interesse da
seguranca da sociedade e do Estado.

1.2 Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, séo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢cdes:
Informacdo: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por meios
eletrbnicos ou ndo, que possibilitam a realizacéo de atividades especificas e/ou tomada de decisao.
Informacdo Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso € irrestrito, obtida por divulgacao publica ou por
meio de canais autorizados pela CONTRATANTE.
Informacdes Sensiveis: sdo todos 0s conhecimentos estratégicos que, em funcdo de seu potencial no
aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econémico, politico, cientifico, tecnoldgico,
militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiros.
Informacdes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgagdo possam acarretar qualquer
risco a seguranga da sociedade e do Estado, bem como aquelas necessérias ao resguardo da
inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas.
Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

1.3 Clausula Terceira — DAS INFORMAGCOES SIGILOSAS
Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacé&o escrita ou oral, revelada a outra
parte, contendo ou ndo a expressado confidencial e/ou reservada. O TERMO informacdo abrangera toda
informacao escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas n&o se limitando a: know-how, técnicas,
especificacbes, relatérios, compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes,
férmulas, desenhos, copias, modelos, amostras de idéias, aspectos financeiros e econémicos, defini¢cdes,
informacdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagBes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMAGCOES, a
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gue diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que
venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuagcBes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes.

Paragrafo Primeiro — Comprometem-se, as partes, a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer
empregado envolvido direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel
hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegagées, faca uso dessas informacgdes, que
se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Segundo — As partes deverdao cuidar para que as informacdes sigilosas figuem restritas ao
conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a execugéo do
objeto do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro — As obrigacdes constantes deste TERMO n&o serdo aplicadas as INFORMACOES que:
| — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagéo;

Il — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

[l — Sejam reveladas em razéo de requisicao judicial ou outra determinagéo valida do Governo, somente até
a extenséo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecao pertinente e tenham
sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do
possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecao que julgar cabiveis.

1.4 Clausula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES
As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacgéo sigilosa revelada pela outra parte
exclusivamente para os propositos da execug¢do do CONTRATO PRINCIPAL, em conformidade com o
disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da informacéo
sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcédo e
empregados que atuardo direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL sobre a
existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacdes.

I — A CONTRATADA deverd firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposi¢cdes do presente TERMO e dard ciéncia a CONTRATANTE dos
documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessérias a protecdo da
informacéo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacgdes reveladas a outra parte
em funcdo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as informacdes deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e
guaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus
empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacdes
disponibilizadas em face da execuc¢édo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| — N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das informacdes,
no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra
finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas
e precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao,
tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do
impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a
divulgacéo ou utilizacdo das Informag8es Proprietarias por seus agentes, representantes ou por terceiros;

[l — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacdo, caso
tenha que revelar qualquer uma das informacdes, por determinacdo judicial ou ordem de atendimento
obrigatério determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacdes sigilosas.
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1.5 Clausula Quinta — DA VIGENCIA
O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua
assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que a CONTRATADA teve acesso em razéo
do CONTRATO PRINCIPAL.

1.6 Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacdes, devidamente comprovada, possibilitara a
imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢fes contratuais e legislacbes em vigor que
tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as
PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissdo, a0 pagamento ou
recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo
ou judicial, sem prejuizo das demais sancdes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

1.7 Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacéo do disposto neste instrumento, ou quanto
a execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo
solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da eqiidade, da razoabilidade, da
economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de divida e, salvo
expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢fes constantes de outros instrumentos
conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informag6es, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no
sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as
atividades da CONTRATADA,;

II — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE,
todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

[l — A omissao ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢es estabelecidas neste
instrumento, ndo constituira novagcdo ou rendncia, nem afetard os direitos, que poderdo ser exercidos a
gualquer tempo;

IV — Todas as condicdes, TERMOs e obrigacbes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e
regulamentacao brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragbes do namero, natureza e quantidade das informac¢des disponibilizadas para a CONTRATADA
ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas neste TERMO, que
permanecera vélido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situacdes tipificadas neste
instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacéo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informacgbes
disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecéo descrita para as informacgdes
iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIIl — Este TERMO néo deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas,
nem em obrigacdo de divulgar Informa¢des Sigilosas para a outra Parte, nem como obrigacdo de
celebrarem qualquer outro acordo entre si.

1.8 Clausula Oitava - DO FORO
A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer dividas originadas do presente TERMO, com renlncia expressa a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢cbes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um s6 efeito.

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer a declaracdo de
manutenc¢édo de sigilo e das normas de seguranca vigentes na Contratante.

Aprovacéao
de de
Nome do Contratante Nome da Contratada
Matricula N°: Qualificagéo
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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
Comissdo Permanente de Licitagcdo

ANEXO 12

RECIBO DE RETIRADA DO EDITAL PELA INTERNET

PREGAO ELETRONICO N.° /2014

OBS 1: Visando a possibilidade de comunicacao futura entre este Tribunal de Justica e essa empresa,
solicitamos de Vossa Senhoria, preencher o formulario de recibo de retirada do Edital pela Internet e remete-
lo & Comissdo Permanente de Licitacdo por meio do fax (085) 3207-7098 ou 3207-7100, antes do inicio da
sessdo.

OBS 2: CASO O EDITAL SEJA RETIRADO NO SITE DO www.licitacdes-e.com.br ESTA EXIGENCIA
NAO E NECESSARIA.

EMPRESA (RAZAO SOCIAL:
CNPJ N.©:

ENDERECO:

E-MAIL:

FONE/FAX:

CIDADE:

ESTADO:

PESSOA RESPONSAVEL:

IDENTIDADE:

Retiramos, através do acesso a pagina www. , hesta data, copia do Edital n®
/20___,do TJCE.

, de de 2014.
(Local) (Data)

Assinatura do Licitante
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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
Comissdo Permanente de Licitacdo

ANEXO 13

MODELO DE DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

A empresa , através de seu
representante legal, o(a) Sr(a). ,
portador(a) da Carteira de Identidade n.° e do CPF
n.c , DECLARA para fins do Pregdo Eletrbnico n.° /2014, sob as

sancBes administrativas cabiveis e sob as penas da lei, que esta empresa, na presente data, é
considerada:

( ) MICROEMPRESA, conforme incisos | e Il, do artigo 3° da Lei Complementar n.° 123, de
14/12/2006; ou

( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme incisos | e I, do artigo 3°, da Lei Complementar n.°
123, de 14/12/2006.

DECLARA ainda, que a empresa nao se encontra alcancada por qualquer das hipéteses descritas no
§ 4°, do artigo 3°, da Lei Complementar n.° 123, de 14/12/2006.

Fortaleza-CE, em de de 2014.

Empresa Proponente

A Sra.
Georgeanne Lima Gomes Botelho
Presidente da Comissdo Permanente de Licitacéo
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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
Comissdo Permanente de Licitacdo

ANEXO 14

MODELO DE DECLARACAO DE QUE NAO EMPREGA MENOR

PREGAO ELETRONICO Ne. /2014
DECLARACAO
....................................................... , inscrita no CNPJ n® ................, por intermédio de seu
representante legal 0(a) Sr(@) ....ccccccovvveeeiiiineniiiienenns , portador (a) da Carteira de Identidade n°
......................... e do CPFN° .........ccoeeeevvvveeevviveeen.. DECLARA, para fins do disposto no inciso V do

art. 27 da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescida pela Lei n® 9.854, de 27 de outubro de
1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢cdo de aprendiz ().

(DATA)

(Observagédo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima).

A Sra.
Georgeanne Lima Gomes Botelho
Presidente da Comissdo Permanente de Licitagcao
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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
Comissdo Permanente de Licitacdo

ANEXO 15

MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS SUPERVENIENTE
A HABILITACAO

A empresa (razdo social), inscrita com
o CNPJ n° , por intermédio do seu representante legal
, portador da Carteira de Identidade n°

e do CPF , DECLARA, para fins de habilitacdo no

Pregéo Eletrbnico n°® /2014, em cumprimento a exigéncia contida no artigo 32, paragrafo 2° da

Lei n° 8.666/93, ndo apresentar fato impeditivo e superveniente a sua habilitacdo, estando ciente da
obrigacéo de declarar ocorréncias posteriores.

Fortaleza, de de 2014.

Empresa Proponente

A Sra.
Georgeanne Lima Gomes Botelho
Presidente da Comissdo Permanente de Licitacao
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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
Comissdo Permanente de Licitacdo

ANEXO 16

MODELO DE DECLARACAO DE ELABORACAQ INDEPENDENTE DE PROPOSTA

[IDENTIFICACAO COMPLETA DO REPRESENTANTE DA LICITANTE], como representante
devidamente constituido de [IDENTIFICACAO COMPLETA DA LICITANTE] (doravante denominado
[Licitante]), para fins do disposto no item 7.2.8 do Edital do Pregéo Eletrénico n® 05/2014, declara, sob
as penas da lei, em especial o art. 299 do Codigo Penal Brasileiro, que:

A Sra.

a) a proposta anexa foi elaborada de maneira independente [pelo Licitante], e que o conteddo
da proposta anexa néao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado a,
discutido com ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregéo
Eletrdnico n® 05/2014, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

b) a intencdo de apresentar a proposta anexa nao foi informada a, discutido com ou recebido
de qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregdo Eletrdnico n°® 05/2014, por
gualquer meio ou por qualquer pessoa;

€) ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer outro
participante potencial ou de fato do Pregdo Eletrénico n°® 05/2014 quanto a participar ou
ndo da referida licitacao;

d) o conteddo da proposta anexa nao sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
comunicado a, ou discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregéo
Eletrénico n°® 05/2014 antes da adjudicacdo do objeto da referida licitacao;

€) o conteludo da proposta anexa ndo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
informado a, discutido com ou recebido de qualquer integrante do(a) Tribunal de Justica do
Estado do Cearé antes da abertura oficial das propostas; e

f) estd plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e que detém plenos
poderes e informac6es para firma-la.

, em de de

([REPRESENTANTE LEGAL DO LICITANTE NO AMBITO DA LICITACAO, COM
IDENTIFICACAO COMPLETA])

Georgeanne Lima Gomes Botelho
Presidente da Comissao Permanente de Licitagcao
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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
Comissdo Permanente de Licitacdo

ANEXO 17

MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO PARA EXECUCAO DOS SERVICOS
ESPECIALIZADOS DE GERENCIAMENTO E
MONITORAMENTO DO NETWORK OPERATION CENTER
— NOC, COM TREINAMENTO, E QUE ENTRE SI
CELEBRAM O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO
CEARA E A EMPRESA

(Processo Administrativo n° ).

CT Ne° 12014

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, situado no Centro Administrativo
Governador Virgilio Tavora, Distrito de Sao José do Cambeba em Fortaleza — Ce, inscrito no CGC sob o
namero 09.444.530/0001-01, doravante denominado simplesmente de TIJCE ou CONTRATANTE, neste ato

representado pro seu Presidente, Des. e por sua
Secretédria Geral, Dra. , € seu Secretario de Tecnologia da
Informacéo, e a empresa .
representada neste ato por , portador da carteira de identidade n.°
I, CPF n.c , com endereco na

, inscrita no CNPJ sob o nimero , daqui por

diante simplesmente denominada CONTRATADA, pactuam o presente Contrato, que se regera pela Lei
Federal n® 10.520/02, pela Lei Federal n.° 8.666/93 e pela Resolucdo n° 169, de 31 de janeiro de 2013 do
Conselho Nacional de Justica, com suas alteracdes e atualizacdes posteriores.

Clausula Primeira — Da Fundamentacgéo Legal

Fundamenta-se o presente Instrumento na proposta apresentada pela CONTRATADA e no
resultado da Licitacdo realizada sob a modalidade Pregéo Eletrénico n.° 05/2014, devidamente homologada
pelo Exmo. Desembargador Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Ceard, tudo de conformidade
com as disposices da Lei Federal n° 10.520/02 e da Lei Federal n°® 8.666/93, com suas alteracbes e
atualiza¢cBes posteriores, e 0 processo administrativo n®

Clausula Segunda — Do Objeto

O Objeto deste Instrumento consiste na Contratagdo de servigo técnico especializado, sob
demanda, de monitoracdo proativa e reativa dos ativos e servicos de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagdo — TIC com treinamento na ferramenta de monitoragdo, visando a continuidade dos
negécios corporativos, contemplando o planejamento, implantacdo, operacdo e gestdo do NOC
(Network Operations Center) por intermédio de fornecimento de servicos utilizando ferramentas de
monitoracdo, disponibilidade, falhas, desempenho e de nivel de servico, para atender as
necessidades do Poder Judiciario do Estado do Ceard, conforme especificagcdes contidas no Edital do
Pregdo Eletrbnico n° 05/2014 e seus anexos, bem nos Anexos deste Contrato, todos partes
integrantes do mesmo.

Paragrafo Unico — A prestacéo dos servicos obedecera ao estipulado neste Contrato, bem
como as disposi¢cdes assumidas na proposta firmada pela CONTRATADA, dirigida ao CONTRATANTE,
independentemente da transcricdo, a qual faz parte integrante e complementar deste Contrato, no que ndo o
contrarie.
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Clausula Terceira — Das Obrigac®es das partes

a)

b)

<)

d)
e)

f)
)

d)

e)
f)

)

h)

)

k)

1)

Sao obrigacfes das partes no respectivo contrato:

| - DO CONTRATANTE:

Proporcionar todas as facilidades para a Contratada executar o objeto do presente Contrato,
permitindo o acesso dos profissionais da Contratada as suas dependéncias. Esses profissionais
ficardo sujeitos a todas as normas internas do TJCE, principalmente as de seguranca, inclusive
aquelas referentes a identificacao, trajes, transito e permanéncia em suas dependéncias;

Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo da execu¢do do objeto do presente Contrato,
sob 0 aspecto quantitativo e qualitativo, anotando em registro proprio as falhas detectadas;
Comunicar prontamente a CONTRATADA qualquer anormalidade na execucdo do objeto,
podendo recusar o recebimento, caso nao esteja de acordo com as especificacdes e condicdes
estabelecidas no Termo de Referéncia, constante no Anexo 01 do Edital do Pregé&o Eletrénico n°
05/2014;

Fornecer a Contratada todo tipo de informacéo interna essencial a prestacao dos servicos;
Conferir toda a documentacéo técnica gerada e apresentada durante a execucédo dos servicos,
efetuando o seu atesto quando esta estiver em conformidade com os padrdes de informacéo e
qualidade exigidos;

Homologar os servigos prestados, quando estes estiverem de acordo com o especificado no
Termo de Referéncia, constante no Anexo 01 do Edital do Pregédo Eletrdnico n® 05/2014;

Efetuar o pagamento a CONTRATADA dos servigos executados e devidamente atestados.

Il - DA CONTRATADA:

Atender a todas as condi¢bes descritas no Termo de Referéncia — Anexo 01 do Edital de
Pregéo Eletrénico n® 05/2014 e neste Contrato;

Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes,
contribuicBes previdenciarias, impostos e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos
servigos executados por seus empregados, uma vez que estes ndo tém nenhum vinculo
empregaticio com o TJCE;

Responsabilizar-se pelo fornecimento do objeto deste Contrato, respondendo civil e
criminalmente por todos os danos, perdas e prejuizos que, por dolo ou culpa sua, de seus
empregados, prepostos, ou terceiros no exercicio de suas atividades, vier a, direta ou
indiretamente, causar ou provocar a TJCE;

Obter todas as autorizacdes, aprovacdes e franquias necesséarias a execucdo dos servigos,
pagando os emolumentos prescritos por lei e observando as leis, regulamentos e posturas
aplicaveis. E obrigatério o cumprimento de quaisquer formalidades e o pagamento, & sua custa,
das multas porventura impostas pelas autoridades, mesmo daquelas que, por for¢ca dos
dispositivos legais, sejam atribuidas a Administragéo Publica;

Abster-se, qualquer que seja a hipétese, de veicular publicidade ou qualquer outra informacao
acerca das atividades objeto deste Contrato, sem prévia autorizacéo do TJCE;

Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar na execucao
do objeto bem como prestar esclarecimentos que forem solicitados pelo TICE;

Manter sigilo absoluto sobre informacdes, dados e documentos provenientes da execucdo do
Contrato e também as demais informagfes internas do TJCE a que a Contratada tiver
conhecimento;

N&o deixar de executar qualquer atividade necessaria ao perfeito fornecimento do objeto, sob
qualquer alegacdo, mesmo sob pretexto de nao ter sido executada anteriormente qualquer tipo
de procedimento;

Somente desativar hardware, software e qualquer outro recurso computacional relacionado a
execucao do objeto mediante prévia autorizacédo do TJCE;

Prestar qualquer tipo de informagéo solicitada pelo TICE sobre os servigos contratados bem
como fornecer qualquer documentacgéo julgada necessaria ao perfeito entendimento do objeto
deste Contrato;

Elaborar e apresentar documentagdo técnica dos fornecimentos e servigos executados nas
datas aprazadas, visando sua homologacéo pelo TJCE;

Alocar profissionais devidamente capacitados e habilitados para os servi¢cos contratados;

m) Providenciar a substituicdo imediata dos profissionais alocados ao servigo que, eventualmente,

n)

ndo atendam aos requisitos deste Contrato ou por solicitacdo do TICE devidamente justificada;
Implementar rigorosa geréncia de contrato com observancia a todas as disposi¢cdes constantes
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0)

p)

a)

)

s)

B

u)

deste Contrato;

Em até 10 (dez) dias apés a assinatura do contrato, a CONTRATADA dispora de profissionais
com capacidade técnica suficiente e necessaria ao desempenho dos servicos objeto deste
Contrato, exigindo-se:

0.1) Todos os profissionais deverdao possuir experiéncia minima comprovada de 03 (trés) anos na
area de geréncia de infraestrutura de Tl e terem participado de projetos similares;

0.2) A equipe de profissionais envolvida para exercer as fungbes, deve possuir as seguintes
certificacdes ou equivalentes:

0.2.1.) 01 (uma) Certificagdo ITIL Expert — Information Technology Infrastructure Library

0.2.2.) 01 (uma) Certificacdo na solugdo proposta para a prestacdo dos servicos de
gerenciamento/monitoramento da infraestrutura de TI;

0.2.3.) 01 (uma) Certificacdo PMI-PMP Project Management Professional ou PMI-ACP -
Profissional Certificado em Métodos Ageis, praticas e ferramentas e técnicas através de
metodologias ageis.

0.3) A comprovacdo de que os profissionais comp6em o quadro permanente da licitante se fara
mediante a apresentagdo de cépia da Carteira de Trabalho (CTPS) ou do contrato social da
licitante, no caso de sdcio, ou contrato de prestacdo de servigos pelo prazo de vigéncia do
contrato.

0.4) A comprovagdo de que os profissionais sdo detentores de experiéncia se dara com o
fornecimento de Atestado(s) de Capacidade Técnica (fornecido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, em documento timbrado) e a comprovacdo de que os profissionais sao
detentores de conhecimento se dard com apresentacdo de documentos comprobatérios de
diplomas e das certifica¢des exigidas.

Manter, permanentemente, durante horario comercial de segunda e sexta-feira, cumprindo

obrigatoriamente 40 (quarenta) horas semanais de servico, um gestor técnico da

CONTRATADA nas instalacbes da CONTRATANTE que sera responsavel pela interface de

comunicacao, replicagédo, treinamento, evolugéo do contrato e garantia da qualidade.

Comprovar o salario do profissional, mencionado na alinea “p”, mediante a apresentagéo de

copia da Carteira de Trabalho (CTPS) ou contrato de prestacdo de servigos pelo prazo de

vigéncia do contrato para fins de calculo do percentual de retencdo dos encargos sociais e

trabalhistas de acordo com o ITEM 19.1.1.3 do Anexo 01 — Termo de Referéncia do Edital de

Pregao Eletrénico n® 05/2014.

Caso o profissional mencionado na alinea “p” fique ausente das instalacbes da

CONTRATANTE por qualquer motivo, 0 mesmo deve ser reposto em até 3 (trés) dias uteis;

Comprovar, apés a assinatura do contrato, que o profissional, mencionado na alinea “p”, possui

as seguintes certificagfes:

s.1) Certificado em ITIL V3 Foundation que credita ao profissional o entendimento fundamental
do conjunto de boas praticas a serem aplicadas na prestacéo de servicos em tecnologia da
informacéao (TI).

s.2) Certificado e treinado na solugdo de gerenciamento/monitoramento proposta para a
prestacéo dos servicos;

Dentre as atribui¢cdes do profissional mencionado na alinea “p” estardo:

t.1) Gerenciamento das atividades previstas em contrato;

t.2) Gerenciamento dos atendimentos escalados para a CONTRATADA,;

t.3) Apoio ao TJCE, para melhor utilizagdo do contrato e recursos técnicos da CONTRATADA,;

t.4) Acompanhamento do contrato (emissao de relatérios de utilizagdo, estatisticas, cumprimento de
niveis de servicos);

t.5) Ponto de contato Unico entre a CONTRATADA e a area de Gestao de Contratos do TJCE;

t.6) Elaboracdo de reunifes semanais, no TICE (média — 2 horas de duragdo), para apresentacédo
de relatdrios, andlise dos principais eventos ocorridos e definicdes de a¢des, para a melhoria
continua, no processo de conducéo do contrato.

t.7) Atuar como uma “célula” do NOC da CONTRATADA, agindo como uma unidade de operagao
interna ao TJCE, informando e agilizando o tratamento dos servigcos em andamento.

t.8) Ser “interface técnica” entre o TICE e 0o NOC da CONTRATADA.

t.9) Elaborar e/ou extrair, quando solicitado, relatérios de geréncia e acompanhamento para o TICE
a respeito dos servigos contratados.

t.10) Receber e tratar solicitagdes vindas do NOC da CONTRATADA no sentido de informar sobre
pendéncias e dificuldades de contato com o TJCE.

t.11) Receber e tratar registros de ocorréncias (tickets) encaminhados pelo NOC da CONTRATADA
para equipes de tratamento do TJCE ou de fornecedores deste quando nao for possivel o
contato diretamente.

T.12) Sempre que necessario abrir uma Ocorréncia (ticket) no sistema de Registros de Atendimentos
(trouble-tickets) do TJCE e encaminha-lo para as equipes responsaveis do mesmo,
monitorando o servigco com o intuito de testa-lo e encerrar a ocorréncia (ticket) posteriormente.

T.13) Elaborar relatérios de desempenho dos itens monitorados.

De acordo com a resolugdo n° 7, de 18 de outubro de 2005, do CNJ, ndo contratar empregados
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que sejam cdnjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de assessoramento, de membros
ou juizes vinculados ao respectivo Tribunal (CONTRATANTE);

v) Manter as condi¢Bes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo durante toda a vigéncia
do Contrato;

Clausula Quarta — Descri¢cdo da Solucgao

A solucéo ofertada devera atender a descricdo a seguir:

4.1. Planejamento, implantacdo, operagdo e gestdo do NOC (Network Operations Center) da
CONTRATANTE.

4.2. Monitoramento reativo e proativo da infraestrutura, a fim de diagnosticar problemas e
determinar quando e quais procedimentos de contingéncia devem ser aplicados, bem como
obter estatisticas para administragdo e otimiza¢des de desempenho.

4.3. Configuracdo de alertas e a abertura de incidentes e requisicdes que possam causar impacto
nos sistemas e processos de negocios, reduzindo o risco de parada.

4.4. Andlise de relatérios produzidos com base em andlises criteriosas informando o desempenho e
as tendéncias de sistemas e redes, as ocorréncias pontuais e criticas, os encaminhamentos, as
solucdes e as medidas adotadas.

4.5. Apoio a gestao de continuidade dos negdcios corporativos.

4.6.Instalacdo e implantagdo e modelagem de ferramentas de monitoracdo, solucédo de
gerenciamento de disponibilidade, falhas, desempenho, aplicacdes e de nivel de servico.

4.7.Integracdo dos servicos descritos neste termo com a Central de Servigos (Service Desk) do
TJCE e os processos “Gerenciamento de Incidentes”, “Gerenciamento de Problemas”,
“Gerenciamento de Mudangas”, “Gerenciamento de Liberagbes”, “Gerenciamento de
Configuragao”, “Gerenciamento de Infraestrutura” ja existentes da Instituigao.

4.8. A integragdo da solucdo de NOC com a Central de Servigos (Service Desk) devera ocorrer em
momento a ser determinado pela CONTRATANTE, por esta estar em processo de mudanca da
Central de Servicos.

4.9. Supervisdo de atendimento e monitoramento permanente dos indicadores definidos durante a
elaboragéo dos processos ou revisados posteriormente.

4.10. Mapeamento, ajustes e elabora¢édo de processos para 0 servi¢co a ser contratado em conjunto
com a equipe do TJCE, com definicdo de fluxos, procedimentos, acordos de nivel operacional
(ANOs).

4.11. Os servicos continuados envolvem a execucdo de atividades de rotina, que devem ser
prestados de maneira continua para apoiar 0s processos de trabalho e atividades pontuais para
atender a necessidades especificas.

4.12. A CONTRATADA devera realizar um treinamento com 0s seguintes requisitos:

4.12.1. Carga horaria de 20 (vinte) horas;
4.12.2. Ser ministrado para no minimo 10 (dez) Servidores;
4.12.3. Ser do tipo hands-on, ou seja, utilizando a solu¢do implementada;
4.12.4. Comprovar ter instrutor certificado na solu¢éo contratada pelo TICE;
4.12.5. Devera ser presencial e ministrado na cidade de Fortaleza nas dependéncias do TJCE,
no endereco: Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N. — Bairro Cambeba CEP: 60822-
325;
4.12.6. Carga horaria de, no minimo, 4 (quatro) horas/aula e no méximo 8 (oito) horas/aula;

4.12.7. E de responsabilidade da CONTRATADA todo o material &udio-visual, didatico e
eletrdnico para a realizacao dos treinamentos, sem 6nus adicional ao TJCE;

4.12.8. Devera ser organizado em moédulos, ementas e conteldos programaticos;

4.12.9. CONTRATADA devera realizar um treinamento na ferramenta da solucdo proposta,
sendo abordado o uso da solucdo de gerenciamento e a correta utilizacdo dos relatorios
e informacdes recebidas pela CONTRATADA.

4.12.10. A CONTRATADA devera entregar todo o material didatico e certificados a todos os
participantes, sem dnus adicional ao TJCE;

4.12.11. A CONTRATADA devera ministrar o treinamento em lingua portuguesa brasileira e o
material didatico devera, preferencialmente, ser apresentado em lingua portuguesa
brasileira;

4.13. A CONTRATADA devera montar uma estrutura de trafego de dados e uma estrutura de
DASHBOARD nas instalacdes do TICE adequada para a prestacdo dos servigos necessarios
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4.14,

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

4.19.

4.20.

4.21.

4.22.

4.23.

4.24.

4.25.

4.26.

4.27.

ao gerenciamento centralizado da solucdo de rede de dados com todos os componentes
pertinentes a um ambiente de gerenciamento e monitoramento com infraestrutura elétrica,
I6gica, cabos, conectores, quadros, no-break, etc, contendo, no minimo:

4.13.1. Um Link de dados dedicado a ser instalado no Data Center da CONTRATANTE
(ponta A) tendo na outra extremidade o NOC da CONTRATADA (ponta B) com throughput
suficiente para a realizacdo dos servigos de gerenciamento.

4.13.2. Uma Conexao VPN (Virtual private Network), compativel com a solucao atualmente
usada pelo Tribunal, usada com redundancia da conexdo dedicada, para caso haja
indisponibilidade do link de dados.

4.13.3. Um video-wall composto de pelo menos 2 (duas) telas préprias para ambientes
24x7, de pelo menos 46 polegadas, dispostas em um arranjo de uma linha por duas colunas
e com uma distancia maxima entre as imagens dessas telas de 1 cm a ser instalado em
local determinado pela CONTRATANTE sendo fixado no teto ou na parede. Entende-se por
video-wall a solucéo completa de visualizacdo (monitores) e de geragdo/gestdo das imagens
(workstation com sistema de controle).

A contratada devera utilizar um numero Unico local do tipo 0800, para a execugcdo dos
servicos, que demandarem contatos telefnicos;

A CONTRATADA devera informar e acompanhar os incidentes relacionados com servigos
diversos solicitados, incluindo a sugestdo para a resolucdo de incidentes que geram
indisponibilidade e problemas de desempenho nos servicos, operando em regime de 24x7
(vinte e quatro horas por dia e sete dias por semana).

A equipe devera ficar alocada em “site” da CONTRATADA. Essa equipe gerenciara,
remotamente, os ativos da CONTRATANTE, através de ferramenta(s) especifica(s) e
conexao remota dedicada.

O valor global do contrato resultante da presente licitacdo serd fixado com base no
dimensionamento do objeto e especificagbes constantes neste termo de referéncia.

A fase de Implantagdo do NOC somente sera iniciado ap6s a emissdo da respectiva Ordem
de Servico pelo TICE, sendo que o pagamento referente a ele sera realizado apenas apés a
conclusédo de todas as suas etapas, com o recebimento e aprovacao de todos os entregaveis.

Os Servigcos Continuados serdo objeto de emissdo de Ordem de Servigo especifica para os
servigos continuos, conforme a necessidade, sendo seu pagamento mensal efetuado apés a
entrega, validacéo e aprovacao do Relatério dos Niveis de Servigos.

A CONTRATANTE emitirh uma primeira Ordem de Servicos especifica para servicos
continuados informando os itens de configuracdo e suas referidas quantidades, conforme
tabela do ANEXO — DADOS DO AMBIENTE DE TI DA CONTRATANTE.

A CONTRATANTE podera emitir nova Ordem de Servicos especifica para servicos
continuados, aumentando ou diminuindo a quantidade dos itens de configuracdo, conforme
tabela do ANEXO — DADOS DO AMBIENTE DE TI DA CONTRATANTE.

A quantidade de itens de configuragdo que serdo gerenciados devera obedecer a tabela do
ANEXO — DADOS DO AMBIENTE DE TI DA CONTRATANTE no seus quantitativos e aos
valores individuais dos respectivos na tabela de precos dos Servicos Continuados da
PLANILHA DE PRECOS.

Os quantitativos dos itens de configuracéo dos Servigcos Continuados constantes deste termo
serdo utilizados conforme a demanda do TJCE, podendo acrescenta-los ou diminui-los tendo
como limite os valores totais da tabela do ANEXO — DADOS DO AMBIENTE DE TI DA
CONTRATANTE

As ordens de servigco devem conter as atividades, esfor¢cos, pardmetros de medicdo, prazo,
demandante e outras informacdes que viabilizem a melhorar a compreenséo e a medi¢éo dos
resultados esperados.

Todos 0s componentes e materiais relativos aos servigos deverdo ser entregues de acordo
com a proposta apresentada pela CONTRATADA, identificados e conferidos pelo
CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera se reunir presencialmente com técnicos do CONTRATANTE nas
dependéncias da CONTRATANTE, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura
da Contrato, para apresentacdo detalhada das caracteristicas dos servicos a serem
fornecidos e planejamento da sua implantacéo.

O objetivo principal desta reunido sera de transmitir aos técnicos do CONTRATANTE,
informacdes suficientes para que eles possam definir, em conjunto com os técnicos da
CONTRATADA, detalhes de como devem ser configurados os dispositivos da
CONTRATANTE fornecidos de forma a atender as necessidades do gerenciamento.
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4.28.

4.29.

4.30.

4.31.

4.32.

4.33.

4.34.

4.35.

4.36.

4.37.

4.38.

4.39.

4.40.

4.41.

Como produto desta reunido inicial, a CONTRATADA devera encaminhar, em meio eletrénico,
em até 5 (cinco) dias ap0s a reuniao, o Plano de Implantacdo, que devera conter de forma
detalhada todas as fases do processo de implantacdo do servico, pré-requisitos, analise de
seguranca, além do cronograma de execugdo com a respectiva carga horaria.

O CONTRATANTE devera, em até 5 (cinco) dias, a partir do recebimento formal do Plano de
Implantacdo, se manifestar sobre sua aprovacdo, sendo concedido a CONTRATADA, caso
necessario, novo prazo de 5 (cinco) dias para eventuais ajustes e reapresentagéo do Plano de
Implantacéo Final.

A contratada devera realizar a instalagao fisica “presencialmente e assistida pelos analistas da
CONTRATANTE” de todos componentes de hardware (caso necessite) e software (agentes,
etc) incluindo sua configuracdo e interligacdo a rede de dados do CONTRATANTE, da
solugdo fornecida, que serd acompanhada por analistas do CONTRATANTE, apés a
aprovacao do Plano de Implantacao.

Concluida a instalacdo da solucdo de gerenciamento a ser utilizada e ndo tendo sido
verificado anormalidades e/ou sanados todos os problemas detectados, a CONTRATADA
deverd comunicar formalmente a conclusdo dos servicos de instalacdo da solucdo de
gerenciamento.

Para a execucéo dos servigos, sera implementado método de trabalho, baseado no conceito
de delegacdo de responsabilidade. Esse conceito define a CONTRATANTE, como
responsavel pela gestdo do Contrato e pela atestagdo da aderéncia aos padrfes de
gualidade, exigidos dos produtos e servicos entregues, e, a CONTRATADA, como
responsével pela execucdo operacional dos servicos.

Os servigos de Gerenciamento envolvem atividades de rotina, que deverdo ser executadas,
de maneira continua, para apoiar os processos de trabalho da CONTRATANTE.
Adicionalmente, algumas atividades pontuais deverdo ser executadas, para atender a
demandas especificas, referentes a infraestrutura de Tl da CONTRATANTE.

A execucdo dos servigos serd gerenciada pela Contratada, que fara o acompanhamento diério
da qualidade e dos niveis de servi¢os alcancados, com vistas a efetuar eventuais ajustes e
correcBes de rumo. Quaisquer problemas, que venham a comprometer o bom andamento dos
servicos ou o alcance dos niveis de servicos definidos, devem ser, imediatamente,
comunicados, a CONTRATANTE, que colaborara, com a CONTRATADA, na busca da melhor
solucado para o problema.

Os indicadores/metas, estabelecidos neste Termo de Referéncia e demais anexos, definem
0s niveis de servigos, inicialmente exigidos, e que devem ser cumpridos, pela CONTRATADA.

Niveis de servigos sdo critérios, objetivos e mensuraveis, estabelecidos e acordados, entre o
CONTRATANTE e a CONTRATADA, com a finalidade de aferir e avaliar diversos fatores,
relacionados com o0s servicos contratados, quais sejam: qualidade, desempenho,
disponibilidade, custos, abrangéncia/cobertura e seguranca. Para mensurar esses fatores,
serdo utilizados indicadores (expressos em determinada unidade de medida), relacionados
com a natureza e caracteristica dos servicos contratados, para os quais serdo estabelecidas
metas quantificaveis, a serem cumpridas, pela CONTRATADA.

A CONTRATADA é responsavel por dimensionar, organizar e gerenciar o quantitativo de
profissionais em turnos de trabalho necessarios para o cumprimento do objeto contratado de
acordo com os niveis de servi¢os exigidos neste termo de referéncia.

Os servicos de monitoramento devem ser executados com o apoio de uma solugcédo de
gerenciamento que deve atender aos requisitos elencados neste termo.

A CONTRATADA deve disponibilizar equipe qualificada para executar os servicos de
monitoragdo solicitados em regime 24x7 (24 horas por dia, sete dias por semana) bem como
todos 0s recursos necessarios para manter em funcionamento pleno o seu servigo, tais como
bancos de dados, sistemas operacionais, desktops, servidores, datacenter, links e tudo mais o
gue for necessério para tal.

A CONTRATADA deve prover equipe de apoio, em regime 8x5 (oito horas por dia, cinco dias
por semana), responsavel pela monitoria de qualidade da prestacdo dos servicos, elaboracao
de processos, auditoria nos atendimentos realizados com relagdo a correta prestacao dos
servicos, treinamento do CONTRATANTE nos processos definidos bem como em melhores
praticas de prestacéo de servicos de TI. Todos os processos devem ser baseados em ITIL e
ABNT NBR ISO 20.000.

A CONTRATADA devera executar o servico de monitoracao proativa e reativa dos ativos e
servicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo - TIC, constituida do parque de
dispositivos, relacionados em Anexo - Dados do Ambiente de Tl da CONTRATANTE,
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executando as seguintes atividades:
4.41.1. GERENCIAMENTO DE MONITORAMENTO DE FALHAS, conforme item 4 do Anexo 01
— Termo de Referéncia;

4.41.2. GERENCIAMENTO DE MONITORAMENTO DE DESEMPENHO, conforme item 5 do
Anexo 01 — Termo de Referéncia;

4.41.3.GERENCIAMENTO DE MONITORAMENTO DE SERVICOS (INFRAESTRUTURA +
APLICACOES), conforme item 6 do Anexo 01 — Termo de Referéncia;

4.41.4. GERENCIAMENTO DE MONITORAMENTO DOS FLUXOS TCP/IP, conforme item 7 do
Anexo 01 — Termo de Referéncia;

4.41.5.GERENCIAMENTO MONITORAMENTO DE AMBIENTES VIRTUAIS, conforme item 8 do
Anexo 01 — Termo de Referéncia;

4.41.6.GERENCIAMENTO DE DESEMPENHO DE APLICACOES, conforme item 9 do Anexo 01
— Termo de Referéncia;

4.41.7.INTERFACE WEB PARA MONITORAMENTO DOS ATENDIMENTOS, conforme item 10
do Anexo 01 — Termo de Referéncia;

4.41.8.GERENCIAMENTO DO TEMPO DE RESPOSTA DE APLICACOES, conforme item 11 do
Anexo 01 — Termo de Referéncia;

4.41.9.GERENCIAMENTO DA QUALIDADE DA EXPERIENCIA REAL DOS USUARIOS,
conforme item 12 do Anexo 01 — Termo de Referéncia;

4.41.10. GESTAO DE NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS, conforme item 13 do Anexo 01 —
Termo de Referéncia;

4.42. Nos servidores que se fizerem necessarios, a CONTRATADA deve instalar o agente de
monitoramento do fabricante da solugc&o de gerenciamento.

Clausula Quinta — Da Prestacédo dos Servicos

Os servicos a serem executados obedecerdo as seguintes condicdes e peculiaridades:
5.1 Do Local:
5.1.1 TJCE: na Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N. - Cambeba CEP: 60822-325, Fortaleza-
CE, na Secretaria de Tecnoldgica da Informagéo — SETIN.
5.2 Forma de Prestacéo dos Servicos
5.2.1. Toda a execucdo deverd estar de acordo com os critérios estabelecidos nos itens do Termo de
Referéncia, constante no Anexo 01 do Edital do Pregéo Eletrénico n® 05/2014;

5.2.2. A Contratada devera implementar rigorosa geréncia de projeto, com observancia as regras a
seguir além de adotar a Metodologia de Gerenciamento de Projetos — MGP da SETIN;

5.2.3. Para a inicializagao do projeto, a empresa Contratada devera executar:

5.2.3.1. Abertura do projeto: devera ser elaborado e apresentado Termo de Abertura do
Projeto;

5.2.3.2. Apresentacdo do escopo do projeto: devera ser elaborado e apresentado
Declaragéo de Escopo do Projeto;

5.2.3.3. Pré-planejamento do projeto: deverd ser elaborado e apresentado Plano de
Gerenciamento do Projeto;

5.2.3.4. A Contratada devera apresentar Cronograma de Execuc¢do, constando atividades,
subatividades e marcos, contemplando todas as acbes previstas para a execucdo dos
servicos, datas de entrega de documentagdo, datas das reunides de ponto de controle,
dentre qualquer outro evento que se julgar relevante e necessario;

5.2.3.5. Em até 10 (dez) dias consecutivos apds a assinatura do contrato, a contratada
devera agendar reunido (“kick-off meeting”) junto aos responsaveis técnicos da Contratante,
objetivando dar inicio ao acompanhamento da execucao do Contrato;

5.2.3.6. Na reuniao de “kick-off’, a Contratada devera apresentar sua equipe de trabalho,
composta, no minimo, por 01 (um) Gerente de Projeto e Equipe de Técnicos Especialistas;
5.2.3.7. Para apoio ao Gerente de Projeto, deverdo ser alocados todos os técnicos
necessarios para a execucao dos servicgos;

5.2.3.8. Cabera ao Gerente de Projeto coordenar e orientar todo o processo de
planejamento e execucdo dos servicos do Contrato, respeitando os prazos estabelecidos,
atestando a qualidade dos servigos executados;

5.2.3.9. Devera ser elaborada e apresentada Lista de Contatos do Projeto;

5.2.3.10. Definigdo das regras para execucao do servico;
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5.2.3.11. Definicdo das responsabilidades de cada um dos envolvidos;

5.2.4. A contar da 12 reunido do projeto, deverdo ser executadas reunides de controle do projeto
(“Status do Projeto”) entre as equipes técnicas envolvidas, onde o Gerente de Projeto
posicionara os responsaveis do CONTRATANTE sobre o andamento do projeto e apresentando
os documentos pertinentes;

5.2.5. As reunibes de status poderdo ser realizadas semanalmente, quinzenalmente ou
conforme a demanda, a critério da CONTRATANTE;

5.2.6. O Gerente sera responsavel pela elaboragéo e entrega de relatorios de progresso e ou
situagao do projeto (“Relatério de Acompanhamento”), onde deverao ser descritas as atividades
pertinentes ao periodo, além de destacar as pendéncias e solicitagbes de mudanca do projeto,
dentre outros tépicos;

5.2.7. Os relatérios de progresso e ou situacdo do projeto deverdo ser fornecidos por periodo,
semanalmente, quinzenalmente ou conforme a demanda, a critério da CONTRATANTE;

5.2.8. Todas as reunides do projeto deverdo ser registradas em “Ata”, a qual sera de inteira
responsabilidade do Gerente;

5.2.9. As atas deverdo ser entregues em no maximo 48 (quarenta e oito) horas apés a
realizacao da reunido para verificacdo e revisdo por parte do TICE, para posterior emisséo de
aceite por ambas as partes;

5.2.10. Apés a apresentacdo e aprovacdo dos documentos relacionados ao plano de projeto, a
equipe do projeto dara inicio as demais Fases do cronograma;

5.2.11. Produtos da fase para entrega ao TJCE:

5.2.11.1. Documentacado inicial do projeto, incluindo termo de abertura, declaracdo de
escopo, plano de gerenciamento, cronograma de trabalho, matriz de responsabilidade e lista
de contatos dos participantes;

5.2.11.2. Documentos de acompanhamento do projeto, incluindo relatérios de situacédo e
atas de reunido;

5.2.11.3. Termo de Aceitagéo;
5.3. Oficializagao da demanda dos servigos por meio da emissao de “Ordem de Servigco — OS”:

5.3.1. A execugio sera sempre precedida da emissdo pelo TICE da competente “Ordem de
Servigo — OS”, contendo no minimo: descrigao do servigo, quantitativo, prazo para a execuc¢ao
do servico, periodo para a execucgdo do servigo, local da execucdo do servico, especificacdes
técnicas do servigo esperados;

5.3.2. A“Ordem de Servico — OS” sera emitida, assinada e autorizada pelo Fiscal do Contrato;

5.3.3. Toda “Ordem de Servigco — OS” devera ser assinada pelo Gerente do Projeto / Preposto,
representante da CONTRATADA perante o TJCE, declarando a concordancia da CONTRATADA
em executar as atividades descritas na “Ordem de Servico — OS”, de acordo com as
especificacbes estabelecidas pelo TJCE;

5.3.4. Os servicos deverdo estar sempre de acordo com as especificacdes constantes nas
“Ordens de Servigos — OS”;

5.3.5. O controle da execucdo dos servicos se dard em 03 (trés) momentos, a saber: no inicio
da execucdo — quando a “Ordem de Servigco — OS” é emitida pelo TJCE, durante a execugao —
com o acompanhamento e supervisdo de responsaveis do TJCE, e ao término da execucdo —
com o fornecimento de “Relatério de Servigos” pela Contratada e atesto dos mesmos por
responséveis do TJCE;

5.3.6. Todos os servicos prestados pela Contratada deverdo ser necessariamente
documentados (passo-a-passo), registrados e entregues ao TJCE pela mesma, em cdpias
impressas e gravadas em meio magnético, complementarmente ao “Relatério de Servigos”;

5.4. Do Recebimento

5.4.1. Para a Implantacdo do NOC, a CONTRATANTE atestara os recebimentos dos mesmos,
mediante a validacdo dos respectivos documentos comprobatérios (entregéveis), através da
emissdo do Termo de Recebimento Definitivo (TRD) ou documento similar.

5.4.2. Para os Servigos Continuados a CONTRATANTE atestard o recebimento dos mesmos,
mensalmente, através da validagéo do Relatério de Niveis de Servigos.

5.4.3. Todos o0s servigos terdo suas métricas medidas a cada més apds a emissao da ordem de
servico — OS;

5.4.4. A frequéncia de afericdo e avaliagdo dos niveis de servicos sera mensal, devendo, a
CONTRATADA, elaborar relatério gerencial de servicos, apresentando-o, a CONTRATANTE, até
0 5°. (quinto) dia util do més subsequente ao da prestacao dos servigos.

5.4.5. Devem constar desse relatorio, dentre outras informagdes, os indicadores/metas de niveis
de servicos definidos e alcancados, recomendagfes técnicas, administrativas e gerenciais para
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o préximo periodo e demais informacdes relevantes para a gestao contratual.

5.4.6. O contetdo detalhado e a forma do relatério gerencial serdao definidos pelas partes, na
etapa de implantacdo do NOC.

5.4.7. Para aceite do recebimento e posterior encaminhamento ao pagamento, deverédo ser
apresentados os seguintes documentos:

5.4.7.1. Ordem de Servigos emitida e assinada, Relatorio de Servigos e demais Documentos
Técnicos pertinentes e comprobatdrios de execucédo do servico;

5.4.8. Independentemente da aceitacdo no recebimento, a Contratada devera garantir a
gualidade do servico executado pelo prazo estabelecido nas especificacfes e nas condicdes
constantes no Termo de Referéncia - Anexo 01 do Edital do Pregdo Eletrénico n® 05/2014,
obrigando-se a corrigir aquele que apresentar inconsisténcia no prazo estabelecido pelo TJCE.

5.4.9. Os Fiscais do Contrato verificardo a conformidade dos servicos e/ou da entrega e da
documentacdo requerida e, no caso de estarem conformes, atestard& a Nota Fiscal e
encaminhara para pagamento. No caso de ndo estarem conformes, as devolvera, com as
ressalvas devidas, no prazo de até 10 (dez) dias da apresentacdo, para a Contratada
providenciar a sua conformidade e novo encaminhamento para o TIJCE.

5.4.10. No caso dos servicos em ndo conformidade, a contagem dos prazos aqui estabelecidos
serd reiniciada a contar da data do saneamento das ressalvas pela CONTRATADA,
devidamente certificadas pelo Fiscal do Contrato.

5.4.11. O TJCE rejeitara, no todo ou em parte, os servigcos executados em desacordo com o
disposto. Se, apdés o0 recebimento, constatar-se que 0s servicos foram executados em
desacordo com o especificado, com defeito ou incompleto, os responsaveis do TICE notificardo,
por escrito, a CONTRATADA, interrompendo-se os prazos de recebimento e ficando suspenso o
pagamento até que seja sanada a situacgéo.

5.4.12. Os valores da(s) NF(s) / Fatura(s) deverdo ser os mesmos consignados na Nota de
Empenho, sem o0 que ndo sera liberado o respectivo pagamento. Em caso de divergéncia, sera
estabelecido prazo para a Contratada fazer a substituicdo desta(s) NF(s) / Fatura(s).

5.4.13. As eventuais reduc¢fes de fatura por descumprimento de Acordos de Niveis de Servi¢os
(ANS’s) serdo abatidas na fatura do més da prestagéo de servigos, conforme a validagdo do
Relatorio de Niveis de Servigos.

5.4.14. S&o critérios de mensuracgédo dos servigos prestados para controle dos pagamentos:
‘ ltem ‘ Métrica Indicador Valor
‘ Servicos técnicos ‘ Unidade Servico Especificado na OS 100% executado

5.5. Os Servigos estardo passiveis de recusa quando:

5.5.1. Apresentarem especificacdes técnicas diferentes das estabelecidas no Termo de
Referéncia, constante no Anexo 01 do Edital do Pregdo Eletrénico n°® 05/2014 e nos seus
anexos;

5.5.2. Em casos de impactos insatisfatorios no ambiente. Os ajustes necessarios no
procedimento de execucado dos servigos deverdo ocorrer no prazo ndo superior a 48 (quarenta e
oito) horas corridas contadas do momento da comunica¢@o do ocorrido através de documento
emitido pelos setores responsaveis pela contratacao;

5.5.3. Os ajustes referentes aos servicos ora autorizados pelo TJCE e executados pela
Contratada deverdo ocorrer por conta da mesma sem gerar qualquer 6nus ao Tribunal de
Justica do Estado do Ceara, sem isentar a CONTRATADA de qualquer sangdo prevista neste
documento.

5.6. Dos Prazos e Entregas

5.6.1. Os servicos deverdo ser executados a partir de notificagdo para prestacdo dos servicos a
ser emitida pelo TICE posterior & assinatura do contrato;

5.6.2. Efetuada a inicializacdo do projeto, com o competente aceite de abertura do projeto, todos
0s servicos contemplados pelo Objeto deverdo estar disponiveis para demanda do TJCE via
emissdo de Ordem de Servicos — OS, conforme abaixo;

5.6.3. Implantacdo do NOC (Network Operations Center):

89
Pregéo Eletronico n.° 05/2014
Contratacéo de servigos de gerenciamento do NOC — Network Operation Center.



X INIiCIO DA X "
ITEM DESCRICAO ATIVIDADE CONCLUSAO ENTREGAVEIS
1. Inventariado dos ativos tecnoldgicos da
CONTRATANTE e apoio na configuracdo dos
ajustes necessarios na rede da
CONTRATANTE para ser possivel o
gerenciamento.
Em até 15 2. Deﬁmgaoﬁe(;ndncadorgs Sperac!onals
Etapa 01 — (quinze) dias, a den) i para g“estao a operacéo do servigo.
Planejamento e contar da data 10 ( ez& 1as _(a 4D 3. hAsésessment do:mbtljent((ej. Nivel
preparaco para da emisso da cgntar. '(é Ir'éICIO O esenho de pr%cessos, dcordos e N |\(/je
ativacio do NOC ordem de a atividade) peracionais (ANOs), Aco’r los de N|ve~|s e
servico Servigo (ANSs) e de Relatérios de gestéo de
§O- Niveis de Servigos (ANS’s).
5. Ativagdo do link entre o NOC da
CONTRATADA e o Data Center do TJCE.
6. Disponibilizacdo em tempo integral do
Gestor Técnico do contrato nas instalaces
do TJCE.
1. Configuracgéo e ajustes da solugéo de
Em até 25 (vinte gerenciamento no NOC da CONTRATADA.
e cinco) dias, a 30 (trinta) dias 2. Fornecimento e instalagdo dos agentes
o1 Etapa 02 — Pré- contar da data (a contar do necessarios nos dispositivos da
ativacdo do NOC da emisséo da inicio da CONTRATANTE.
ordem de atividade) 3. Ativagdo da conexado VPN, como
servigo. redundancia do link entre o NOC da
CONTRATADA e o Data Center do TJCE.
Etapa 03 — 1. Implantacdo de processos, Acordos de
pa o Em até 55 Nivel Operacionais (ANOs), Acordos de
Implantacéo dos - o X o
(cinquenta e . . Niveis de Servico (ANSs) e de Relatérios de
processos de ) . 15 (quinze) dias ~ g - )
) o cinco) dias, a gestdo de Niveis de Servigos (ANS'’s).
disponibilidade, da d (a contar do 5 Apri 7acdo d
falhas contar da data inicio da - Aprimoramento e parametrizagéo da
' da emissédo da o solucdo de gerenciamento e documentacao.
desempenho, dem d atividade) H | %0 do Ambi
aplicacdo e de ordem de b 3. ~c>mdo oga(;a(()jl 0 Ambiente.
nivel de servico Servigo. 4. Elaboragé&o de proce |mer1tos operacionais
e documentagéo.
Em até 70 1. Relatério de funcionamento.
Etapa 04 — (setenta) dias, a | 15 (quinze) dias 2. Reunifes (com atas).
Treinamento, contar da data (a contar do 3. Treinamento da solugdo de gerenciamento
Monitoramento e da emisséo da inicio da para a CONTRATANTE.
Ativacdo do NOC ordem de atividade) 4. Reunido de Entrega definitiva da ativagcao
servigo. do NOC.
5.6.4. Servigos continuados:
ITEM DESCRICAO INICIO DA ATIVIDADE CONCLUSAO (PRAZO)
Servico de Gerenciamento, operacéo e A contar dfr" emisséo q(_) _Termo Até o final do prazo
02 : ~ ! de Recebimento Definitivo da
monitora¢do continuada. ~ contratual.
Implantacdo do NOC.
Clausula Sexta — Dos Precos e Condi¢6es de Pagamento
A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, pelos servicos prestados, o valor global de
R$ ( ), referente aos servicos descritos no Anexo

deste Contrato.

Paragrafo Primeiro — Os faturamentos dos servigos, executados pela CONTRATADA, serdo
efetuados conforme abaixo;

a)

b)

Do Faturamento da Implantagéo do NOC:

a.l) Os servicos serdo faturados apOs a solicitagdo de pagamento por parte da

CONTRATADA e entrega/aceite de todas as suas etapas e seus respectivos documentos

comprobatérios (entregaveis). A aceitacdo sera formalizada, pela CONTRATANTE, através

da emisséo do Termo de Recebimento Definitivo (TRD) ou documento similar;

Do Faturamento dos Servigcos Continuados:

b.1) Os servicos serdo faturados mensalmente apds a solicitacdo de pagamento por parte
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da CONTRATADA e entrega/aceite do Relatério de Niveis de Servicos.

b.2) Caso a CONTRATADA ndo cumpra com 0S seus compromissos, de qualidade e
desempenho, tera a sua fatura reduzida conforme tabela do ITEM 21 (Niveis Minimos de
Servicos).

b.3) Quando houver divergéncia entre a solicitacdo de pagamento apresentada e a
prestacdo dos servicos verificada pela CONTRATANTE, a parte incontrovérsia podera ser
faturada ficando a parte controversa para ser discutida e compensada na fatura posterior.

Paragrafo Segundo — As notas fiscais deverdo ser emitidas em nome do Fundo de Especial de
Reaparelhamento e Modernizacdo do Judiciario — FERMOJU, CNPJ n°. 41.655.846/0001-47;

Paragrafo Terceiro — O pagamento referente a Implantacdo do NOC seré realizado através de
depésito bancario nas agéncias do BANCO BRADESCO S/A, em até 30 (trinta) dias corridos contados do
recebimento do documento fiscal previamente assinado pelas unidades responsaveis pelo contrato;

Paragrafo Quarto — O pagamento referente aos Servicos Continuados sera realizado através
de depdsito bancario nas agéncias do BANCO BRADESCO S/A, devendo as faturas ou notas fiscais,
referentes a execucdo dos servicos previamente autorizadas, serem entregues até o dia 10 (dez) do més
subsequente a prestacdo dos mesmos, e estas deverdo ser pagas, sem quaisquer acréscimos e atualizagédo
monetaria, até o ultimo dia util do referido més, devidamente atestado pelo(s) setor(es) competente(s) deste
Tribunal de Justica;

Paragrafo Quinto — Os valores referentes as rubricas mencionadas no item 19.1.1.3, do Termo
de Referéncia, constante no Anexo 01 do Edital do Pregdo Eletrénico n® 05/2014, serdo retidos do
pagamento mensal a empresa CONTRATADA, conforme Resolucdo N. 169/2013 do Conselho Nacional de
Justica.

Paragrafo Sexto — O Tribunal de Justica reserva-se o direito de recusar o pagamento, no ato
da ATESTACAO, caso o objeto ndo esteja em conformidade com as condi¢des deste instrumento;

Paragrafo Sétimo — Nenhum pagamento sera efetuado a empresa vencedora do certame
antes de paga a multa que por ventura Ihe tenha sido aplicada;

Paragrafo Oitavo — Caso existam penalidades a serem aplicadas a CONTRATADA sera
notificada, conforme especificado no item MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO do Termo de
Referéncia — Anexo 01 do Edital de Pregédo Eletrénico n° 05/2014, sendo o prazo do atesto da respectiva
ORDEM DE SERVICO interrompido até a entrega das justificativas pela CONTRATADA,;

Clausula Sétima — Dos Reajustes e dos Recursos Orgcamentarios

Para a Implantacdo do NOC os prec¢os serdo fixos e irreajustaveis.

Paragrafo Primeiro — Para os Servicos Continuados, ap6s 12 meses da data de apresentagao
da proposta e o contrato sendo prorrogado, a CONTRATADA, mediante justificativa, podera solicitar reajuste
com base na variacdo do IPCA.

Paradgrafo Segundo - Ficard a critério do TIJCE concordar ou ndo, integral ou parcialmente,
com o reajuste de pre¢os propostos.

Paragrafo Terceiro — Em caso de extingdo do referido indice, a CONTRATANTE fara opcéo de
indice que servira de base para o reajuste.

Paradgrafo Quarto — As despesas decorrentes da execucao deste Contrato correrdo por conta
do Fundo Especial de Reaparelhamento e Modernizacdo do Judiciario — FERMOJU, tendo como Fonte dos
Recursos — Recursos Diretamente Arrecadados, na seguinte dotacdo orcamentaria:

04200001.02.061.500.21360.01.33903900.70.1.20

Clausula Oitava — Da Vigéncia

O prazo de vigéncia deste contrato tera inicio na data de sua assinatura e vigorara:

1) Para a Implantacdo do NOC, por até 90 (noventa) dias, contados da data da emissdo da
ordem de servico;

2) Para o Servico de Gerenciamento, operacdo e monitoracdo continuada, por 12 (doze)
meses, contados a partir da assinatura do Termo de Recebimento Definitivo da Implantacdo do NOC,
podendo ser prorrogado, tudo em conformidade com o disposto no Art. 57, inciso I, da Lei Federal n°
8.666/1993.

Clausula Nona — Da Garantia Contratual

Para assegurar o integral cumprimento de todas as obriga¢cfes contratuais assumidas, inclusive
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pagamento de multas eventualmente aplicadas, a licitante prestara garantia no percentual de 5% (cinco por
cento) do valor total do contrato, em até 10 (dez) dias corridos de assinatura, podendo a CONTRATADA
optar por qualquer das modalidades previstas no art. 56 da Lei 8.666/93, a saber:

a) Caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, cuja exigibilidade ndo seja contestada pelo
TJCE;

b) Quando se tratar de caugao em dinheiro, devera ser recolhido na Secretaria de Financas do
TJCE;

c) Seguro garantia;
d) Fianca bancaria.

Paragrafo Primeiro - Em se tratando de fianga bancéria, deverd constar do instrumento a
expressa rentincia pelo fiador dos beneficios previstos nos artigos 827 e 835 do Cédigo Civil;

Paragrafo Segundo - Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigacéo,
a CONTRATADA devera re-integralizar o seu valor, no prazo nao superior a 10 (dez) dias corridos, contados
da data em que for notificada;

Paragrafo Terceiro - A ndo apresentacdo da garantia até a assinatura contratual ou sua
apresentacdo em desacordo com o prazo fixado significar4 recusa a assinatura do contrato, ensejando
aplicacdo das sanges previstas;

Paragrafo Quarto — No caso de rescisdo do contrato, a garantia se presta a cobrir prejuizos
comprovados;

Pardgrafo Quinto - A garantia ofertada devera cobrir multas aplicadas, bem como obrigacfes
trabalhistas e previdenciérias, ndo devera ser proporcional ao tempo de vigéncia do contrato, garantindo sua
totalidade durante todo o periodo de vigéncia. N&o serd aceita clausula que preveja a realizagdo do contrato
por terceiros, bem como clausula que preveja a subrogacdo da seguradora nos créditos da segurada. Deve,
também, ser concedido pela seguradora, prazo minimo de 30(trinta) dias para comunicacgao pelo TICE das
falhas cometidas pela segurada.

Clausula Décima — Da Forma de Acompanhamento do Contrato

O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do Contrato serdo realizados por servidores
do TJCE e designados como Fiscais do Contrato, os quais obedecerdo as disposicdes de normas e
resolugdes internas do Tribunal, assim como o artigo 25 da INSTRUCAO NORMATIVA N° 4 da SLTI/MPOG,
de 12 de novembro de 2010.

Paragrafo Primeiro — Conforme alinea “a” do inciso | do artigo 25 da INSTRUCAO
NORMATIVA N° 4 da SLTI/MPOG, de 12 de novembro de 2010, caberd a fiscalizagdo providenciar
elaboracéo do Plano de Inser¢éo da contratada.

Paragrafo Segundo — Conforme alinea “b” do inciso | do artigo 25 da INSTRUCAO
NORMATIVA N° 4 da SLTI/MPOG, de 12 de novembro de 2010, devera ser realizada reunido inicial com
participacdo dos Fiscais do Contrato, do Representante Legal da Contratada (apresentando o Preposto da
mesma) e demais intervenientes identificados.

Paragrafo Terceiro — Conforme item 2 da alinea “b” do inciso | do artigo 25 da INSTRUCAO
NORMATIVA N° 4 da SLTI/MPOG, de 12 de novembro de 2010, entrega, por parte da Contratada, a pauta da
reunido mencionada acima contemplard a entrega do Termo de Compromisso e do Termo de Ciéncia.

Clausula Décima Primeira — Da Metodologia de Avaliagdo da Qualidade

Todo o trabalho realizado pela CONTRATADA estara sujeito a avaliagdo tecnica, sendo
homologado quando estiver de acordo com o padrdo de qualidade exigido pelos Orgéos e de acordo com 0s
prazos definidos;

Paragrafo Unico - A documentac&o técnica gerada devera seguir o padréo definido pelo TICE

ou pelo CONTRATANTE, sendo devidamente verificada por responsavel técnico e atestada pelo Fiscal do
Contrato.

Clausula Décima Segunda — Da Propriedade, Sigilo e Restricdes

A contratada cedera ao Tribunal de Justica do Estado do Ceard, nos termos do art. 111, da Lei
Federal N.° 8.666/93, combinado com o art. 4. da Lei Federal N.° 9.609/98, o direito patrimonial e a
propriedade intelectual em carater definitivo, os resultados produzidos em consequéncia dos servigcos
contratados, entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatorios, descricdes técnicas, prototipos,
dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, roteiros, tutoriais, fontes dos cddigos de programas
computacionais em qualquer midia, paginas de Intranet e Internet e qualquer outra documentacéo produzida
no escopo da presente contratacdo, em papel ou em midia eletrbnica;
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Paragrafo Primeiro — Todas as informacdes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA quando
da execucdo dos servigos deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer divulgagcédo a
terceiros, devendo a CONTRATADA, zelar por si, por seus sécios, empregados e subcontratados pela
manutencdo do sigilo absoluto sobre os dados, informacdes, documentos, especificagfes técnicas e
comerciais de que eventualmente tenham conhecimento ou acesso em razéo dos servigos executados;

Paragrafo Segundo — A obrigagdo assumida de Confidencialidade permanecera valida durante
o periodo de vigéncia do contrato principal e o seu descumprimento implicara em sancées administrativas e
judiciais contra a CONTRATADA, previstas no CONTRATO e na legislacdo pertinente;

Paragrafo Terceiro - Para efeito do cumprimento das condicbes de propriedade e
confidencialidade estabelecidas, a CONTRATADA exigir4 de todos os seus empregados, a qualquer titulo,
da equipe executante do Objeto deste Contrato, a assinatura do ANEXO 11 - TERMO DE COMPROMISSO,
bem como a assinatura do ANEXO 10 — TERMO DE CIENCIA do Edital de Pregdo Eletronico n® 05/2014
onde o signatario e os funcionarios que compdem seu quadro funcional declaram-se, sob as penas da lei,
ciente das obrigag8es assumidas e solidario no fiel cumprimento das mesmas.

Clausula Décima Terceira — Das Sanc¢8es Administrativas

Pela inexecucéo total ou parcial do objeto definido neste Contrato, o TJCE podera, garantida a
prévia defesa, aplicar a Contratada, as sancfes a seguir, de acordo com o grau do prejuizo causado pelo
descumprimento das respectivas obrigacoes:

a) Adverténcia escrita quando se tratar de infracdo leve, a juizo da fiscalizacdo, no caso de
descumprimento das obriga¢des e responsabilidades assumidas no contrato ou ainda no caso
de outras ocorréncias que possam acarretar prejuizos ao TJCE desde que ndo caiba a
aplicacdo de sancao mais grave;

b) 0,3% (trés décimos por cento) por dia sobre o valor dos servi¢cos entregues com atraso, até o
percentual de 9% (nove por cento) e mais 1% (um por cento) caso ultrapasse os 30 dias de
atraso. Decorridos mais de 30 (trinta) dias de atraso o TJCE poderéa decidir pela rescisdo, em
razdo da inexecucao total.

c) 1% (um por cento) por dia sobre o valor da garantia contratual, pela néo
apresentagdo/atualizacéo, até o percentual de 10% (dez por cento) no prazo estabelecido neste
instrumento, da garantia de execug¢é&o contratual.

d) 0,5% (meio por cento) por evento sobre o valor global atualizado do contrato, pela néo
manutencéo das condi¢des de habilitagédo e qualificacdo exigidas no instrumento convocatorio.

e) 10 % (dez por cento) sobre o valor do contrato, nas hipoteses de rescisdo contratual por
inexecucao total do contrato, caracterizando-se quando houver reiterado descumprimento de
obrigacdes contratuais, se a entrega for inferior a 50% (cinquenta por cento) do contratado,
caso o atraso ultrapassar o prazo limite de 30 (trinta) dias.

f) Suspensdo temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracéo, pelo prazo ndo superior a 5 (cinco) anos;

g) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto
perdurarem 0s motivos que determinaram sua punicdo ou até que seja promovida a sua
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre
gue o contratado ressarcir a Administragcao pelos prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo
da sancéo aplicada com base no inciso anterior.

Paragrafo Primeiro - As eventuais penalidades por descumprimento de Acordos de Niveis
Minimos de Servigos (NMS’s) serdo calculadas de acordo com o ITEM 21 do Anexo 01 — Termo de
Referéncia do Edital de Pregéo Eletronico n° 05/2014, e abatidas na fatura do més da prestacéo de servicos,
conforme a validagdo do Relatorio de Niveis de Servigos.

Paragrafo Segundo - As multas aplicadas ndo impedem que o Tribunal de Justica do Estado
do Ceara rescinda unilateralmente o contrato e aplique outras san¢des, tudo conforme previsédo na Lei n°
8.666/93 e a Lei n° 10.520/2002.

Pardgrafo Terceiro - Ao Tribunal de Justica do Estado do Ceara serd assegurado, apés
processo administrativo, utilizar a garantia para permitir a compensacdo da multa aplicada. Caso a multa
seja no valor superior ao da garantia prestada, a Contratada respondera pela sua diferenca, que sera
descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo ou, cobrada administrativamente ou
judicialmente.

Paragrafo Quarto - Nenhuma sancéo serd aplicada sem o devido processo administrativo,
oportunizando-se defesa prévia ao interessado e recurso nos prazos definidos em lei, sendo-lhe franqueada
vistas ao processo.
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Clausula Décima Quarta — Da Resciséao

Constituem motivo para resciséao contratual:

a) O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagées ou prazos;

b) O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes e prazos;

¢) A lentiddo do seu cumprimento, levando o Tribunal a comprovar a impossibilidade da execucao
do servico, nos prazos estipulados;

d) O atraso injustificado no inicio dos servicos;

e) A paralisacéo dos servicos, sem justa causa e prévia comunicagdo ao Tribunal;

f) N&o serd permitida a subcontratacdo total ou parcial de qualquer item, a associacdo da
CONTRATADA com outrem, a cessdo ou transferéncia total ou parcial das obrigagfes contraidas, bem como a
fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA, que afetem a boa execucdo do Contrato, sem prévio
conhecimento e expressa autoriza¢éo do Tribunal,

g) O desatendimento das determinacdes regulares da autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar a execucado do Contrato, assim como as de seus superiores;

h) O cometimento reiterado de faltas na execucédo do Contrato, anotadas pelo Tribunal;

i) Adecretacéo de faléncia ou a instauragédo de insolvéncia civil da CONTRATADA,

j) Adissolucdo da CONTRATADA;

k) A alteracdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA que
prejudique a execucdo do Contrato;

I) Razdes de interesse publico, justificadas e determinadas, de alta relevancia e amplo
conhecimento, pela maxima autoridade do Tribunal, e exaradas no Processo Administrativo a que se refere este
Contrato;

m) A ndo liberacéo, por parte do Tribunal, de area ou local para execugdo dos servigos, nos prazos
contratuais;

n) A ocorréncia de caso fortuito ou de forgca maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execuc¢do do Contrato;

0) O descumprimento do disposto no Inciso V, do Artigo 27, da Lei 8.666/93, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis;

p) Arescisao do Contrato podera ser determinada por ato unilateral e escrita do TJCE;

() Este Contrato podera ser rescindido por acordo entre as partes, mediante aviso prévio e escrito,
desde que haja conveniéncia para o Tribunal, conforme previsto no Artigo 79, Inciso Il da Lei 8666/93.

r) Podera o Tribunal rescindir imediatamente este Contrato, sem qualquer 6nus, no caso de
persisténcia no inadimplemento de obrigagbes pela CONTRATADA, e pelas quais ja tenha a mesma, sido
notificada para providenciar as devidas regularizagdes.

s) O Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, sem énus de gualquer espécie, a exclusivo
critério do Tribunal, desde que devidamente notificado, devendo este notificar a CONTRATADA de sua intencao
rescisoria, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos.

Clausula Décima Quinta — Da Legislagao

Este contrato rege-se pela Lei n® 10.520/2002 e Lei n°® 8.666/93, alterada pelas Leis n° 9.648/1998,
n° 9.854/1999, legislacdo correlata, medidas provisorias, bem como pelos preceitos de Direito Publico,
regulamentos, instru¢cdes normativas e ordens de fornecimento, emanados de 6rgéos publicos, aplicando-se-lhes,
supletivamente, nos casos omissos, 0s principios gerais dos contratos e demais disposi¢des de Direito Privado.

Clausula Décima Sexta — Do Foro

Fica eleito o foro de Fortaleza (CE) para dirimir quaisquer davidas oriundas do presente Contrato,
caso nao possam ser resolvidas por via administrativa, com rendncia de qualquer outro por mais privilegiado que
seja.

E, por estarem justos e acertados, firmam o presente em 02(duas) vias de igual teor e forma, nas
presencas da(s) testemunha(s) que também o assinam, para que produza seus juridicos e legais efeitos, devendo
seu extrato ser publicado no Diério da Justica.

Fortaleza, xx de xxxxxxxx de 2014.

CONTRATANTE

CONTRATANTE

EMPRESA — CONTRATADA (ASSINATURA/CARIMBO)

Testemunhas:
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