ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
Comissao Permanente de Licitagao

OFICIO N.° 031/2014
ASSUNTO: Esclarecimentos sobre o Pregao Eletrénico n° 03/2014.

Fortaleza, 20 de fevereiro de 2014.

Prezado(s) Senhor(es),

Em resposta ao questionamento, enviado em 18 de fevereiro de 2014, por licitante interessado em
participar do Pregéo Eletrénico n° 03/2014, informamos o que se segue, conforme manifestacéo da
Secretaria de Tecnologia da Informacgéao do TJCE:

Pergunta 1: “Nas Especificagbes Técnicas relativas ao Lote 01, os itens 20.3.1.6, 20.3.1.12, 20.3.1.13 e
20.3.1.14 contém requisitos que, no nosso entendimento, sdo referentes a hospedagem de servigos em
ambiente de datacenter, extrapolando o escopo do objeto licitado, no qual trata de uma prestagédo de
servicos de seguranga da informagdo. Entendemos que o importante para a Contratante é que sejam
garantidos os niveis de servigo exigidos no Edital, notadamente porque muitos dos requisitos nestes
itens, no nosso entendimento, necessitariam que a Contratante inspecionasse fisicamente o interior de
dutos e de construgbes civis do Contratado para serem efetivamente comprovados, como por exemplo
os encaminhamentos e dispositivos redundantes de “energia elétrica, fluidos e gases”, etc., o que
entendemos n&o ser factivel na préatica para o conjunto total dos requisitos. Diante do exposto,
entendemos que o contido nos itens acima mencionados e seus subitens sdo meramente sugestées de
implementagdo, mas ndo exigéncias. Esta correto o nosso entendimento? Caso o entendimento né&o
esteja correto, pedimos a gentileza de esclarecer.”

Resposta 1: Nado, a CONTRATADA devera prestar os servicos por 24hx7dx365d, isto €, sem
interrupcao. Para assegurar que a Gestdo da Seguranca da Informagdo do TJCE, que abrange a
criagao de processos voltados ao monitoramento continuo da integridade das informacgdes, a
prevencao de ataques e ao furto dos dados, seja realizada de forma satisfatéria a CONTRATADA
devera atender a todos os requisitos do Edital. Portanto, os itens questionados que contemplam
componentes redundantes e sobressalentes sdo necessarios para eliminar os pontos de falhas
aumentando o nivel de disponibilidade e confiabilidade, assegurando em casos emergenciais o
pronto restabelecimento dos sistemas e 0 acesso seguro as informacgées do TJCE.

Pergunta 2: “Nas especificagbes técnicas relativa ao Lote 01, no item 20.3 - Do ambiente da
Contratada, subitem 20.3.1.1, é informado o seguinte:

"20.3.1.1. Estar localizado em prédio comercial que possua gerador de energia para as areas privativas.
O gerador deve ser acionado automaticamente em casso de falta de energia e fornecer energia
estabilizada em até 2 minutos apds a partida. Os geradores devem suportar a demanda das instalagées
por até 12 horas sem necessidade de reabastecimento;"

Entendemos que ao ser mencionado "os geradores devem", existiu um erro de digitagdo e que o correto
€ "o gerador deve". Esta correto o nosso entendimento?” (sic)

Resposta 2: Sim, entendimento correto. &
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Pergunta 3: “Nas especificagbes técnicas relativa ao Lote 01, no item 3.12 - Descrigdo Detalhada do
NMS (Acordo de Nivel Minimo de Servigo), subitens 3.12.4.1, 3.12.4.2 e 3.12.4.3 é informado os niveis
de SLA exigidos. Diante disso perguntamos:

A. Entendemos que qualquer problema que possa acontecer na infraestrutura da Contratante, seja
hardware ou software, que impega a prestagdo dos servigos da Contratada, os tempo de SLA sera
interrompido até que o Contratante corrija o problema. Esta correto o nosso entendimento?

B. Entendemos que os niveis de SLA solicitamos ndo serdo aplicados aos equipamentos que estdo
localizados nas comarcas do interior do estado. Esta correto o nosso entendimento?”

Resposta 3: (A) Sim, entendimento correto.
(B). Nao, o SLA sera aplicado a todos os equipamentos a serem monitorados.

Pergunta 4: “Quanto aos itens 4.2.3.6 - Reunido de “kick-off’, em concordéancia e paralelo com o que
exigido no Item 4.2.4 e 4.2.5 que solicita reunibes semanais presenciais, indagamos se esta correto o
entendimento de que as referidas reuniées de projeto também devem obrigatoriamente acontecer de
forma presencial. Esta correto o nosso entendimento?”

Resposta 4: Sim, entendimento correto.

Pergunta 5: “Quanto aos itens 3.9.12 que trata dos mecanismos de acionamento da Central de
Atendimento, entendemos que a CONTRADA podera optar em fornecer um numero 0800, ou, um
numero fixo local para a CONTRATANTE, ndo sendo obrigatério o fornecimento dos dois mecanismos.
Esta correto o nosso entendimento? Caso o entendimento ndo esteja correto, pedimos a gentileza de
esclarecer.”

Resposta 5: Sim, entendimento correto, sendo o numero fixo local com DDD 85.

Pergunta 6: “Nas Especificagbes Técnicas relativas ao Lote 01, o item 20.3.1.16.3 estabelece que [...] a
falha de nenhum dos equipamentos isoladamente interrompa o funcionamento dos sistemas”.
Solicitamos a gentileza que sejam listados exatamente quais equipamentos devem ser considerados
redundantes pelos licitantes, pois a forma como o texto foi elaborado permite interpretar-se que mesmo
equipamentos ndo criticos mas que estejam envolvidos na prestagdo do servigo (por exemplo: as
consoles dos operadores) poderiam ser exigidos terem redundéncia.*

Resposta 6: Todos os ativos de Tl empregados no monitoramento, conforme item 20.3.1.16.

Pergunta 7: “Nas Especificagbes Técnicas relativas ao Lote 01, sobre os itens 20.3.1.13.2
(‘Cabeamento de transmissdo de energia elétrica”’) e 20.3.1.14 (“Possuir mdltiplas entradas
independentes para fornecimento de energia elétrica”): dado que o termo ‘transmissdo de energia
elétrica” no Brasil tecnicamente denota o fornecimento em alta tensdo (nas normas ANEEL em valores
acima de 69kV), podemos entender que o termo “transmisséo” foi usado no lugar do termo “distribui¢do”
(nas normas ANEEL em valores entre 1kV e 69kV); se foi este o caso, questionamos se foi intenséo da
Contratante, através dos itens supracitados, exigir que a Contratada possua dois ou mais Pontos de
Entrega conectados a alimentadores independentes na rede de distribuigdo da(s) concessionaria(s) de
energia elétrica. Se néo foi este o caso, solicitamos a gentileza de esclarecer.” (sic)

Resposta 7: Sim, entendimento correto.

Atenciosamente,

({Z}wq,; —(1"‘/(‘.?‘% Vol A
orgeanne Lima Gomes Botelho }
PRESIDENTE DA COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO DO TJCE

As empresas interessadas em participar do Pregéo Eletronico n° 03/2014.
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