ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
Comissio Permanente de Licitagiao

OFiCIO N.° 30/2013
ASSUNTO: Esclarecimentos sobre o Pregao Eletrdnico n°® 58/2012.

Fortaleza, 15 de margo de 2013.
Prezado Senhor,

Em resposta ao questionamento enviado em 13 de margo de 2013 por empresa interessada em participar do
certame, referente ao Pregéo Eletrénico n° 58/2012, informamos o que se segue, conforme manifestacéo da
Secretaria de Tecnologia da Informagao, cujo teor transcrevemos “ipsi literis”:

Pergunta 1: “A CONTRATADA entende que a instalagdo dos equipamentos sera de responsabilidade da
contratante. ESTA CORRETO NOSSO ENTENDIMENTO?”

Resposta: ESTA CORRETO O ENTENDIMENTO. A instalagéo dos equipamentos sera de responsabilidade
do Tribunal de Justiga do Estado do Ceara.

Pergunta 2: “A CONTRATADA entende que a contratada devera fornecer numero telefénico apenas para
abertura dos chamados. ESTA CORRETO NOSSO ENTENDIMENTO?”

Resposta: No item 13.5 do Termo de Referéncia - TR “entende-se por inicio do atendimento o primeiro
contato do técnico da Contratada com as equipes técnicas do Contratante, podendo ser acionado via
telefone ou Internet” e no item 13.10. do Termo de Referéncia informa que “a contratada devera informar ao
contratante o numero do telefone para fins de esclarecimento de davidas aos itens licitados, assim como
para orientagdo e acompanhamento da solugao de problemas, quando nao for demandada a presenga de um
técnico, a critério do Contratante”. NAO ESTA CORRETO O ENTENDIMENTO, visto que o numero telefénico
a ser fornecido pela contratada ndo sera apenas para a abertura de chamados, mas também para fins de
esclarecimentos de duvidas aos itens licitados, assim como para orientagéo e acompanhamento da solugéo de
problemas, quando n&o for demandada a presenga de um técnico, a critério do Contratante.

Pergunta 3: “A CONTRATADA entende que o horario para abertura de chamados e prestagéo do servico de
garantia sera das 08h00 as 18h00 de segunda a sexta, exceto feriados Nacionais, Estaduais e Municipais.
ESTA CORRETO NOSSO ENTENDIMENTO?”

Resposta: Para a abertura de chamados: de acordo com o item 13.13 do Termo de Referéncia “a
CONTRATADA ou empresa autorizada pela mesma devera atender a chamados técnicos durante a vigéncia
da garantia, em qualquer localidade do Poder Judiciario e em todos os municipios do Estado do Ceara, no
horario das 08:00 as 18:00 horas, de segundas as sextas-feiras, exclusive feriados, mediante prestacéo dos
servicos através de sua rede credenciada”, e de acordo com o item 13.7 do Termo de Referéncia “a
assisténcia técnica da garantia sera realizada durante os 7 (sete) dias da semana (em regime de 24 X 7),
para analises e diagnésticos em tempo integral; e disponivel 5 (cinco) dias por semana, 10 (dez) horas por
dia, exceto feriados para consertos e substituicdes de pegas e equipamentos”. O ENTENDIMENTO NAO
ESTA CORRETO. O horario para abertura de chamados sera das 8:00 as 18:00 horas, de segundas as
sextas-feiras, exceto feriados; e o horario para prestagéo de servicos sera realizado durante os 7 (sete) dias
da semana (em regine de 24 X 7), para analises e diagnosticos em tempo integral; e disponivel 5 (cinco)
dias por semana, 10 (dez) horas por dia, exceto feriados para consertos e substituicdes de pecas e
equipamentos.
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Pergunta 4: “A CONTRATADA entende que o SLA para atendimento e solugéo dos chamados sera de 48
horas em Fortaleza e 72 horas nos demais Municipios do estado do Ceara ap6s abertura do chamado. ESTA
CORRETO NOSSO ENTENDIMENTO?”

Resposta: De acordo com o item 13.14 do Termo de Referéncia ‘o prazo de resolugdo” (atendimento e
solugéo) dos problemas sera de 2 dias uteis para Fortaleza e 3 dias Uteis para demais municipios das
unidades do Poder Judiciario Cearense ap6s a abertura do chamado, como de praxe o prazo comega no 1°

(primeiro) dia util apds abertura do chamado. O ENTENDIMENTO NAO ESTA CORRETO, visto que estamos
considerando dias uteis e ndo horas corridas.

Atenciosamente,

‘ ¢ £ . “14444;
Ggégm Gomles Botelho
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