A 00m|ssao Permanente de Licitagées

- HSC Desenvolv:mento e Servicos em Tecnologia da Informagédo LTDA, pessoa juridica

de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n° 13.103. 980/0001-08, por seu
representante legal R&mulo Giordani Boschetti, portador do RG nimero 1046118509,
vem apresentar suas CONSIDERAGCOES em resposta aos itens técnicos apontados,
no Pregé&o Eletrénico N° 49/13 junto ao TRIBUNAL DE JUSTICA DO CEARA.

PEDIDO DE RECONSIDERAGAO

1. Consideragdes Preliminares

Pela relevancia da intervengdo em prol da livre concorréncia, a aquisicdo do ente
publico da melhor oferta, sem alijar qualquer participe e em favor do tratamento
isondmico, faz-se fundamental ao Administrador Publico, aqui representado pelo
Pregoeiro, entender e acatar o pedido de RECONSIDERACAQ a deciséo de RECUSA
DA PROPOSTA (inabilitagéo do fance por néd atendimento dos itens 1.1, 12 1.3, 1.5,
1.6, 1.7, 1.9, 1.10, 1.11, 1.12, 1.17, 1.19, 1.22, 1.25), uma vez que, as respostas ao
questionamento foram apresentadas SIM, dentro da documentagédo técnica, que em
prazo legal supriu o requerido pelo edital.

Em razéo disso é VITAL para o sucesso do procedimento licitatério que seja julgado
habilitada empresa HSC BRASIL, por uma possivel interpretagdo descuidada da
EQUIPE TECNICA QUE ORA AVALIOU A DOCUMENTAGCAC QUE JUSTIFICA A
RECUSA, o que prejudica a melhor oferta de custo-beneficio ao ente publico.

Assim, entendemos que:

“...garantir a observancia do principio constitucional da isonomia, a .

selecéio da proposta mais vantajosa para a admlnlstragao e a__‘.w-

promog¢io do desenvolvnmento nacmnai sustentavel e sera"'

processada e julgada em estnta conformldade com os prlnC|pros':”_',:.,..,-‘




‘ béswos dﬂé 'i'égalidade, da impessoalidade, da moralidade, da

" igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da
rvinculagéo ao instrumento convocatério, do julgamento objetivo e
dos que lhes s&o correlatos. ” (art. 3° da Lei 8.666/93) (grifei}

Em 19/12/2013 através do sistema COMPRASNET a partir das 16:15, o Pregoeiro
informa que ha itens de ordem técnica que ndo foram atendidos e em seguida
chama ao segundo classificado para ingressar na fase de habilitagdo, inabilitando a
RECORRENTE HSC.

Por ndo haver espago via sistema para inserir os argumentos ora expostos,
enumeramos no documento “ANEXO 1 — ITENS DECLARADOS COMO NAO
ATENDIDOS”, respostas aos itens apontados pela analise técnica como nao
preenchidos/respondidos pela empresa HSC.

E alegado que a solugdo HSC Maillnspector "...& um software, e ndo na forma de
appliance (hardware + software), como exige o item 1.1 e 1.2 do anexo 02 do
edital.” Visto que na documentagéo técnica apontada pela HSC, o seguinte trecho de
informacdes é encontrado: | o |

“10-COMPATIBILIDADE

10.1 A solugdo HSC Maillnspectfor é composta por sistema operacional
dadicado e complefo, e aplicacdo, ndo sendo necessario a instalacio de
sistemas operacionais de terceiros;

10.2 Possibilidade de implementacdo em plataforma de hardware
dedicada (HSC Appliances);

10.3 Possibilidade de implementagdo em virtual appliance (soﬁware

appliance), compativel com os principais s:stemas de wrtualrzagéo do . -
mercado (VMWare, Citrix, Hyper-V, etc...)," ‘
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mda ‘para delxar expiicita tal informagéo de que SIM, a HSC Brasil possui a
‘ so!ugao' MLI disponivel em (hardware + software), foi enviado o Datasheet
'« ,f i Appllances MLI, que nada mais & do que uma demonstragsio de oferta da solucéo
ML na forma de software appliance (software + hardware), onde s&o encontradas
caracteristicas técnicas sobre configuragdes de hardware que séo utilizadas para
implementacgéo da solucéo.

E discutida ainda a situagdo de CONFIABILIDADE e PERFORMANCE da solugéo,
citando para isso o item 2.1 da documentacio técnica HSC.

*2.1 Possibilidade de gerenciamento de mais de 30.000 caixas postais e
fluxo de andlise de mensagens/dia ilimitadas, com poder de anélise de
mais de 10 mithbes de mensagens por dia, de acordo com recursos de
hardwares disponiveis;"

A confiabilidade e performance citadas, sdo garantidas pelo fabricante da solugdo
antispam, que ao homologar um hardware de terceiro integrando-o a sua solugéo, s6
o0 faz por ter absoluto conhecimento e certeza de que tal hardware é capaz de
oferecer a PERFORMANCE e a CONFIABILIDADE exigidas pela solucdo que
desenvolveu, situagdo que é um padrdo de mercado, sendo que a HSC Brasil possui
uma vasta experiéncia e inimeros clientes que podem comprovar esta qualidade de
servicos de software appliance, conforme demonstrado inclusive via atestados de
capacidade técnica enviados em conjunto com as documentagdes exigidas.

E citado ainda no memorando de desclassificagdo, que um dos principais motivos da
desclassificagdo foi 0 de NAO ATENDIMENTO AO ITEM 4.11 DO EDITAL.
Primeiramente analisamos o que diz no item 4.11 do edital:

“4.11. No preenchimento da proposta eletrdnica o licitante devers
OBRIGATORIAMENTE rencionar o Prego da Proposta 8 no campo :

“INFORMAGCOES ADICIONAIS”, as caracterisﬂcas da fenamenta--“
ofertada, - tais como: FABRICANTE, VERSAO E NOME DA

FERRAMENTA E CARACTERISTICAS GERAIS, ndg sendo-acelta-a

expressdo “de acordo com o edttal” . ou -a s:mples cép.-a das

espec:ffcagoes constantes “nos Anexos 02 e 03; f(,‘omo umcasi. g
. .fnfonnagoes referentes a especlﬁcagéo dos matenats cotados de modo,_” :
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) .-r_a ser atendrdo o] dfsposto no Art 31, da Lei n. © 8.078/90 — Cédigo de
Defesa do Consumidor, VEDADA A IDENTIFICACAO DO LICITANTE,
SOB PENA DE DESCLASSIFICACAC;
4.11.1. Caso ndo seja possivel informar no campo “INFORMACOES
ADICIONAIS™ as caracteristicas das ferramentas oferfadas, tais como:.
FABRICANTE, VERSAO E NOME DA FERRAMENTA E
CARACTERISTICAS, cabera ao licitante fornecer fais dados em arquivo
anexo & proposta de prego, VEDADA A IDENTIFICACAO DO
LICITANTE, SOB PENA DE DESCLASSIFICACAOQ."

Observadas as exigéncias acima descritas, podemos identificar que estas séo de
sua totalidade, exigéncias definidas para SOMENTE o preenchimento da
PROPOSTA ELETRONICA, a qual serviu de base para a participagéo do leildo do
pregdo eletrdnico, sendo que por critérios de julgamento previsto no edital, se este
item 4.11 néo fosse atendido, teriamos a aplicagéo do item abaixo do edital:

"4.14, A partir do horario previsto no sistema, terd inicio a sessao publica
do pregdo eletronico, com a divulgacdo das propostas de pregos
recebidas, passando o(a) pregoeiro(a) a avaliar a aceitabilidade das
propostas. Caso ocorra alguma desclassificagédo, esta devera ser
fundamentada e registrada no sistema;"

Observado o fato de que nao existiu nenhum registro no sistema, e que ao contrario
de uma desciassificagéo, existiu a ACEITABILIDADE da proposta eletronica e que a
HSC Brasil foi habilitada em sua integralidade tornando a empresa apta a participar
do pregdo eletrbnico, e que por sinal a mesma f0| a melhor classificada, a
justificativa técnica é INADEQUADA e alegada em momento néo oportuno pois este
item 4.11 ja foi analisado e aceito no momento da abertura da proposta, néo
podendo ser questionado posteriormente.

Podemos ainda observar que no corpo da proposta comercial enviada a contratante,
temos definigbes da solugéo, conforme consta abaixo, na qual & explicita a deéc_rigéo )
da solucdo e a existéncia de hardware integrado ao software, compondb“’o soﬂware
appliance HSC Maillnspector, conforme soiicitado através do ltem 4 11 cﬂadof
detalhamento em °“FABRICANTE, VERSAO E NOME DA FERRAMENTA E
CARACTERISTICAS GERAIS’, as quais em nenhum momento foram especn‘” cadas"’j_":: e

wwwﬁschramnm br.-w e




comerciais

rla Y compor a descrlgéo

"speclf‘ cagoes do Produto e Proposta

"_"MarcalFabncante HSC Brasil
. Modelo/Nome da Ferramenta: Maillnspector
Versao Enterprise Edition 3

Caracteristicas Gerais:

¢ Ferramenta de Anti-Spam Maillnspector, versio Enterprise Edition 3, sendo uma
solugéo integrada de hardware e software (appliance) Anti-Spam e antivirus de
correio eletrdnico, com 1000 (mil) licengas de uso perpétuo com conexoes
simultaneas;

» Possibilidade de aquisicdo de licengas adicionais, que terdo custo or¢ado
conforme tabela de pregos vigente do fabricante:

* |Instalagéo e configuragéo da ferramenta:

e 20 (vinte) horas de treinamento;

» Suporte técnico pelo periodo de 12 (doze) meses;

e Garantia de software e hardware pelo periodo de 48 {quarenta e oito) meses a
contar da data de recebimento definitivo dos bens pela contratante;

» Direito as novas versbes, releases, atualizagoes e corregdes dos firmwares dos
hardwares, software, como também das icengas de uso com conexdes
simultaneas citadas acima, durante o periodo de garantia;

* 2 (duas) unidades de hardware (appliance Anti-Spam), padrdo 19" polegadas,
com suporte até 2.200 (duas mil e duzentas) caixas postais de e-mail, até
20.000 (vinte mil) conexdes simultineas e capacidade de processamento para
ate 50.000 (cinquenta mil) mensagens por hora;

* A ferramenta Anti-Spam, Maillnspector, composta por hardware e software

(appliance) informada nesta proposta possui capacidade de adi¢do dos seguintes
moédulos opcionais (ndo estdo inciusos no valor desta proposta e ndo fazem paite
desta proposta): DLP e criptografia.”

A HSC BRASIL é fomecedora de Solugdo Nacional denominada “HSC
MAILINSPECTOR (MLI)" - http:/iwww.hscbrasil.com. br!antl-spam-mall-mspectorl ou
seja, solugéio fabricada no Brasil e que possui TODAS as caracterlstlcas tecmcas .
indispensaveis e que, traz em suas caracteristicas eﬁméncla excelente custo beneflmo,f o
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sas de grande porte e abrangéncia nacional' e internacional® que
erramenta além de atestarem sua extraordinaria performance.

Alias,. teCnicamente, ndo ha justificativa plausivel para EXIGIR que a solugdo da
empresa HSC BRASIL SEJA CONSIDERADA RECUSADA. Tanto & verdade que a HSC
BRASIL possui INUMEROS clientes satisfeitos com a ferramenta de ANTISPAM, SEM
QUALQUER PERDA TECNICA ou DIVERGENCIA ESTRUTURAL QUE TRAGA PERDA
DE PERFORMANCE.

Assim, o prejuizo ndo se da somente ao concorrente HSC BRASIL que ora ¢ alijado do
Certame de forma a ndo ter o direito de defesa, além de o ENTE PUBLICO néo
observar que a oferta da empresa HSC BRASIL abaixo do préximo concorrente
chamado a participar do andamento deste Certame.

Importante observar que até a doutrina se manifesta sobre questées quanto ao
descritivo dos objetos ou mesmo termos técnicos dispostos em editais, como podemos
ver em Ivan Barbosa Rigolini, em seu livro “Manual Préatico das Licitagbes” Edt. Saraiva,
pag. 50, esclarece:

“Outro vicio freqiiente dos editais é, pretendendo-se de anteméao
que deferminada empresa ou marca venga, descrever o objeto com

tal mintcia e riqueza de detalhes gue apenas um se enquadre
na_descricdo, quando aqueles detalhes ndo oferecem de fafo

vantagem demonstravel e real & Administracdo, ou seja quando
muitos oufros produtos similares, diferentes naqueles
detalhes, poderiam plenamente servir. - Q principio da
impessoalidade, ou da finalidade, foi af desrespeitado.” (grifos ndo
sdo do texto).

E preciso nao se perder de vista que & a propria Constituicéio Federal (Art. 37, 'inciso ‘
XXI) que determina o principio de |gua|dade de condigdes entre todos 0s concorrentes
com o fito de trazer ao certame licitatério 0 maior nimero possivel de partlmpantes L

“ A igualdade entre os licitantes é o pnnc:pto pnmordral da I.-c.-tagao_ L

- agora previsto na propria Constttwgéo da Repubhca (art 37 XXI).. .

CREA/RS Tramontina $/A; Senac/RS Lo;as Colombo S/A Sesc/RS Sefaz/Rs Imdepa Grendene S[A
Unlgei S/A— Me)uco . . .

e S_P 55113522 equ 1.
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> HiGh SecURITY CENTER
e _‘.-"-'p‘o."s‘.néb pode haver procedimento seletivo com discriminagéo
< entre participantes, ou com cldusulas do instrumento
convocatorio que  afastem  eventuais proponentes
qualificados ou os desnivelem no julgamento. * (Hely Lopes
Meirelles - livro antes citado pag. 23). (grifos néo séo do texto).

Traz imensa e surpreendente similaridade com o descritivo técnico
do produto da Cisco, modelo C170, que por coincidéncia é a
ferramenta que o Tribunal de Justica utilizava at¢ o momento da
publicacéo deste edital, as caracteristicas técnicas encontradas no
datasheet do fabricante Cisco, conforme consta no ANEXO 2 —
INFORMACOES CISCO.

E continua o Autor:

‘O que o principio da igualdade entre os licitantes veda é a
clausula discriminatéria ou o julgamento que desiguala os iguais
ou iguala os desiguais, favorecendo uns e prejudicando outros,
com exigéncias inuteis para o servigo publico, mas com
destino certo a determinados candidatos. Essa é a forma mais
insidiosa de desvio de poder,‘ com que a Administragdo quebra a
isonomia entre os licitantes, razdo pela qual o Judicidrio tem
anulado editais e julgamentos em que se descobre a
perseguicdo ou o favoritismo administrativo, desigualando os
proponentes por critérios subjetivos de predilecdo ou reptdio
pessoal do administrador, mas sem nenhum interesse publico, e
sem qualquer vantagem -técnica ou econdémica para a
Administracdo. Dai porque a Lei regulamentar da agdo popular
considera nulo o contato resultante de edital em que ‘“forem
incluidas clausulas ou condigdes que comprometam 0 seu carater

competitivo.” (Obra acima citada, pag. 24). (grifei. )




HIGH SECURITY CENTER

Dlante Jde' tats c.onstatagoes de inconformidades e pelos fatos e

tos. - Iegals expostos postula o recebimento do presente PEDIDO DE
‘ ONSIDERA(;AO com a finalidade de SUSPENDER O PROCESSO LICITATORIO
E REVISAR A JUSTIFICATIVA TECNICA DE INABILITAGAO da empresa HSC
BRASIL, respeitando os principios corolarios do procedimento licitatério, para o fim de
selecionar proposta que melhor atenda a todos os requisitos do Edital e que
apresente o melhor resultado para a Administragéo Publica.

Isto posto REQUER seja DADO TOTAL PROVIMENTO ao presente
PEDIDO DE RECONSIDERAGAQ, a fim de suspender o edital e revisar a avaliacao
técnica, de modo ao ente publico REABILITAR a empresa HSC BRASIL, bem como
pronunciar seu atendimento integral ao edital, dando a esta o status de VENCEDORA

DO CERTAME, como forma de JUSTIGA em favor da livre concorréncia e
economia ao Erario.

Nestes termos
P. deferimento.

Porto Alegre, 24/12/2013.

Rémulo Giordani Boschetti
RG 1046118509
DIRETOR

Telefone: 55 51 32167007
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Product Specifications

Tabie 2 présents the: performance specifications for the Cisco ESA, Table:3:presents 'me:'hardwara:-spa'ciﬁcaﬁ§ns
forthie Cisco ESA, Table 4 presents the specifications for the Cisco ESAY; and Table 5 presents the specificafions
for the' Clsco: SMA.

Teble2.  Cisco ESA Performance Specifications
Deployment - Aodat Disk Space
Large enterprise. Clsco EBAX1070° | 1.87H (300%B) | Yes (RAD 10)
[Clsto ESACEH0 1 167TR 0 x8) :

PRAID BUMOTIng | BMemery

Clado ES A body
Striaii-to-nilitsize businesses: Cliod ESA G370 sao ea (am X z;
me wc‘ e s p——— [ . o

‘cmo ESA 0170 sue GB (250 xz) Ya (RAB 1)

| 1:(24- n quaﬂ-t.oré) E
B m 4 dual com)

“For siceurate. slzmg, veﬁfy your ghoice by checkung the peak mail fow rates and Bverage message size with a Cisco contert
security specialist.

Table 3.  CiscoESA Hardwire Specifications.

Cisen N1670 Cisco CE20Q

Cisgo O380 Ligeo €370 Cisce C170

Cisco £870

Modat
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