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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
Comissao Permanente de Licitacao

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N.° 49/2013
PROCESSO N.° 8514535-39.2013.8.06.0000

PREZADOS SENHORES,

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, por intermédio do(a) pregoeiro(a) e dos membros da
equipe de apoio designados pela Portaria de n.° 143/2013, publicado no DJE, em 06/02/2013, com sede na
Av. Gen. Afonso Albuquerque Lima s/n, - Cambeba, CEP — 60822-325, torna publico, para conhecimento de
todos os interessados, que, no dia e hora abaixo indicados, sera realizada licitacdo na modalidade Pregéo
Eletronico, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, que serd regido pela Lei Federal N.° 10.520, de 17/07/2002,
com aplicagdo subsididria da Lei Federal N.° 8.666/93 e suas alteracbes, pelas Resolu¢cdes N.° 04 de
06/03/2008 e N.° 08 de 08/07/2009 do TJCE, além das demais disposi¢des legais aplicaveis e do disposto
no presente Edital, com intuito de atender as necessidades deste Tribunal.

OBJETO: Agquisicdo de Ferramenta de Anti-Spam, compreendendo Hardware e Software,
fornecimento de licencas de uso com conexdes SIMULTANEAS, servicos de instalagéo,
configuracao, garantia de 48 (quarenta e oito) meses, servi¢co de suporte técnico mensal e servi¢o de
treinamento, de forma a entregar uma solucdo plenamente operacional a equipe do Tribunal de
Justica do Estado do Ceard, para atender as necessidades do Tribunal de Justica do Estado do
Ceard, conforme quantidades e condi¢cdes estabelecidas neste Edital e em seus Anexos.

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: Até 29/11/2013 as 11:00 (Horario de Brasilia).
ABERTURA DAS PROPOSTAS: 29/11/2013 as 11:00 (Horario de Brasilia).
INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: 03/12/2013 as 11:00 (Horério de Brasilia).

FORMALIZACAO DE CONSULTAS: Observando o prazo legal, o fornecedor podera formular consultas por
fone/fax ou e-mail, conforme nimeros e endereco abaixo, informando o ndmero da licitagéo.

Fone/Fax: (85) 3207-7098/3207-7100

E-mail: cpl.tice@tjce.jus.br.

REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo sera observado o horario de Brasilia/DF.

Constituem Anexos deste Edital e dele fazem parte:

ANEXO 01 — TERMO DE REFERENCIA

ANEXO 02 — ESPECIFICACAO TECNICA

ANEXO 03 - ORCAMENTO DETALHADO

ANEXO 04 — MODELO DE APRESENTACAO DA PROPOSTA

ANEXO 05 — TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

ANEXO 06 — TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

ANEXO 07 - PLANO DE MUDANCA E LIBERAQAO - PML

ANEXO 08 — TERMO DE CIENCIA

ANEXO 09 - TERMO DE COMPROMISSO

ANEXO 10 - RECIBO DE RETIRADA DO EDITAL PELA INTERNET

ANEXO 11 - MODELO DE DECLARA(}AO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE
ANEXO 12 — MODELO DE DECLARACAO DE QUE NAO EMPREGA MENOR

ANEXO 13 - MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO SUPERVENIENTE
A HABILITACAO

ANEXO 14 — MODELO DE DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA
ANEXO 15 — MINUTA DO CONTRATO
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1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. O Pregédo Eletronico sera realizado em sesséo publica, por meio da INTERNET, mediante condi¢des de
seguranca - criptografia e autenticacéo - em todas as suas fases;

1.2. Os trabalhos serdo conduzidos por funcionario do Tribunal de Justica do Estado do Ceara,
denominado(a) Pregoeiro(a), mediante a inser¢éo e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o
aplicativo “Licitagdes” constante da pagina eletrénica do Banco do Brasil S.A, no endereco eletrénico
www.licitacoes-e.com.br.

1.3. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do
certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subseqiente,
disponivel conforme comunicacao do(a) Pregoeiro(a), que informara, também o horario, tudo disponibilizado
no site: www.licitacoes-e.com.br, no campo “Consultar Mensagens” referente ao presente pregao eletrénico,
sendo de responsabilidade do(s) licitante(s): verificar a(s) referida(s) mensagem(ns) e, ainda, 0s respectivos
Onus por ndo consulta-la(s).

2. RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E DATA DO PREGAO

2.1. O fornecedor devera observar as datas e os horarios limites previstos para a abertura da proposta,
atentando também para a data e horério do inicio da disputa.

3. CONDICOES PARA PARTICIPACAO

3.1. Poderédo participar desta Licitacdo, toda e qualquer firma individual ou sociedade, regularmente
estabelecida no Pais, que seja especializada e credenciada no objeto desta licitacdo e que satisfaga todas
as exigéncias, especificagfes e normas contidas neste Edital e seus Anexos;
3.2. E vedada a participacéo de pessoa fisica e de pessoa juridica nos seguintes casos:
a) Sob a forma de consorcio, qualquer que seja sua constituicao;
b) Que estejam em estado de insolvéncia civil, sob processo de faléncia, concordata, recuperacao
judicial ou extrajudicial, dissolu¢édo, fuséo, cisdo, incorporacéo e liquidagao;
¢) Que estejam cumprindo penas de suspenséo temporaria de participar de licitacdes e impedimento de
contratar com a Administragéao;
d) Que tenham sido declaradas inidéneas pela Administracdo Publica;
e) Empresas estrangeiras que ndo tenham autorizagdo para funcionar no Pais;
f) Servidor publico ou empresas cujos dirigentes, gerentes, s6cios ou componentes de seu quadro
técnico sejam funcionarios ou empregados publicos da Administracdo Publica Estadual Direta ou
Indireta;
g) Que seja autor do projeto basico ou executivo;
3.3. O licitante devera manifestar, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre plenamente os
requisitos de habilitacdo, e que sua proposta esta em conformidade com as exigéncias do instrumento
convocatério, nos termos do art. 20, inciso Xlll da Resolucao n.° 04 de 06/03/2008 do TJCE;
3.4. A declaracgao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta sujeitard o
licitante as sanc¢des previstas neste edital.

4. REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

4.1. O certame sera conduzido pelo(a) pregoeiro(a), que tera, em especial, as seguintes atribui¢des:
a) coordenar o processo licitatério;
b) conduzir os trabalhos da equipe de apoio;
c) receber, examinar e decidir as impugnagfes e consultas ao edital, apoiado pela area responsavel pela
elaboracédo do Termo de Referéncia;
d) receber as propostas de precos;
e) abrir e examinar as propostas de prec¢os e classificar 0s proponentes;
f) verificar a conformidade das propostas com 0s requisitos estabelecidos no instrumento convocatorio;
g) desclassificar propostas indicando os motivos;
h) conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta do lance de menor preco;
i) receber a documentacéo de habilitacdo;
j) verificar e julgar as condi¢Bes de habilitacdo;
k) declarar o vencedor;
[) receber, examinar e decidir sobre a pertinéncia dos recursos, encaminhando-os a autoridade superior,
guando mantiver sua decisao;
m) elaborar e publicar a ata da sesséo;
n) encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade superior e propor a homologacao;
0) abrir processo administrativo para apuragdo de irregularidades visando a aplicacdo de penalidades
previstas na legislacéo.

2
Pregéo Eletrénico n.° 49/2013
Aquisicao de Ferramenta de Anti-Spam ’/j

~


http://www.licitacoes-e.com.br/

CREDENCIAMENTO NO APLICATIVO LICITAGCOES

4.2. Para acesso ao sistema eletrnico, os interessados em participar do Pregdo deverao dispor de chave
de identificacdo e senha pessoal (intransferiveis), obtidas junto as Agéncias do Banco do Brasil S.A,,
sediadas no Pais;

4.3. As pessoas juridicas ou firmas individuais deverao credenciar representantes, mediante a apresentacéo
de procuracdo por instrumento publico ou particular, com firma reconhecida, atribuindo poderes para
formular lances de precos e praticar todos os demais atos e operac¢des no licitacdes-e;

4.4. Em sendo socio, proprietario, dirigente (ou assemelhado) da empresa proponente, devera apresentar
copia do respectivo Estatuto ou Contrato Social, no qual estejam expressos seus poderes para exercerem
direitos e assumir obrigacées em decorréncia de tal investidura;

4.5. A chave de identificacdo e a senha terdo validade de 01 (um) ano e poderédo ser utilizadas em qualquer
pregao eletrdnico, salvo quando canceladas por solicitacdo do credenciado ou por iniciativa do Banco,
devidamente justificado;

4.6. E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao Banco do Brasil S.A. a
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros;

4.7. O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema eletrénico implica a
responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de capacidade técnica para realizagdo das
transacdes inerentes ao pregao eletrénico.

PARTICIPACAO

4.8. A participagdo no Pregéo Eletrénico se dard por meio da digitagdo da senha pessoal e intransferivel do
representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de precos, exclusivamente por
meio do sistema eletrdnico, observados data, horario e limite estabelecidos;
Obs.: a informagéo dos dados para acesso deve ser feita na péagina inicial do site www.licitacoes-
e.com.br, opcéo “Acesso Identificado”;
4.9. O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de
habilitacdo previstas no Edital. O fornecedor sera responséavel por todas as transacdes que forem efetuadas
em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances;
4.10. O licitante que desejar utilizar-se das prerrogativas da Lei Complementar n. © 123, de 14/12/2006,
deverd declarar em campo apropriado no sistema,;
4.11. No preenchimento da proposta eletrbnica o licitante devera OBRIGATORIAMENTE mencionar o
Preco da Proposta e, no campo “INFORMACOES ADICIONAIS”, as caracteristicas da ferramenta ofertada,
tais como: FABRICANTE, VERSAO E NOME DA FERRAMENTA E CARACTERISTICAS GERAIS, ndo
sendo aceita a expressdo “de acordo com o edital” ou a simples cépia das especificagbes constantes nos
Anexos 02 e 03, como Unicas informacdes referentes a especificagdo dos materiais cotados, de modo a ser
atendido o disposto no Art. 31, da Lei n. © 8.078/90 — Cdédigo de Defesa do Consumidor, VEDADA A
IDENTIFICA(;AO DO LICITANTE, SOB PENA DE DESCLASSIFICACAO;
4.11.1. Caso nao seja possivel informar no campo “INFORMACOES ADICIONAIS” as caracteristicas das
ferramentas ofertadas, tais como: FABRICANTE, VERSAO E NOME DA FERRAMENTA E
CARACTERISTICAS, cabera ao licitante fornecer tais dados em arquivo anexo a proposta de preco,
VEDADA A IDENTIFICACAO DO LICITANTE, SOB PENA DE DESCLASSIFICACAO.
4.12. O nao preenchimento do CAMPO referido no item anterior implicar4 na desclassificacdo da Empresa,
face auséncia de informacéo suficiente para classificacdo da proposta;
4.13. Cabera ao fornecedor acompanhar as operac¢des no sistema eletronico durante a sesséo publica do
pregdo, ficando responséavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
guaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao;

ABERTURA E ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS E DA ETAPA DE LANCES

4.14. A partir do horario previsto no sistema, terd inicio a sessdo publica do pregdo eletrbnico, com a
divulgacdo das propostas de precos recebidas, passando o(a) pregoeiro(a) a avaliar a aceitabilidade das
propostas. Caso ocorra alguma desclassificagcdo, esta devera ser fundamentada e registrada no sistema;
4.15. Os precos deverdo ser expressos em reais, com até 2 (duas) casas decimais em seus valores globais.
4.16. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas pelo(a) pregoeiro(a), e somente estas
participardo da etapa de lances.
4.17. Aberta a etapa competitiva, na data e horario determinados neste Edital, os representantes dos
fornecedores deverdo estar conectados ao sistema para participar da sessdo de lances. A cada lance
ofertado o participante sera imediatamente informado de seu recebimento e respectivo horario de registro e
valor;
4.18. Para efeito de lances, sera considerado o valor global do lote.
4.18.1. Os licitantes poderdo ofertar lances sucessivos, desde que inferiores ao seu Ultimo lance
registrado no sistema, ainda que este seja maior que o menor lance ja ofertado por outro licitante.
4.18.2. Em caso de dois ou mais lances de igual valor, prevalece aquele que for recebido e registrado
em primeiro lugar.
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4.19. Durante o transcurso da sessao publica, os participantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado. O sistema nédo identificara o autor dos lances aos demais participantes;
4.20. No caso de desconexdo com o(a) pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva do Pregédo
Eletrénico, o sistema eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢do dos lances,
retornando o(a) pregoeiro(a), quando possivel, sua atuacdo no certame, sem prejuizos dos atos realizados;
4.21. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao sera suspensa, sendo
reiniciada somente ap6s comunicacao expressa do(a) pregoeiro(a) aos participantes, através de mensagem
no sistema, divulgando data e hora da reabertura da sessao. Cabera ao licitante a responsabilidade por
qualquer 6nus decorrente da perda de negécio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas
pelo sistema ou de sua desconexao;
4.22. A etapa inicial de lances da sessdo publica sera encerrada pelo(a) pregoeiro(a), seguida do tempo
randdmico, que podera ser de 1 (um) segundo a 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo
sistema eletrbnico;
4.22.1. Face imprevisao do tempo extra, as Empresas participantes deverao estimar o seu valor minimo
de lance a ser ofertado, evitando assim, calculos de Ultima hora, que podera resultar em uma disputa
frustrada por falta de tempo habil.
4.23. Transcorrido o tempo randémico, o sistema detectara a existéncia de situacdo de empate ficto. Em
cumprimento ao que determina a Lei Complementar n°® 123/2006, a microempresa e a empresa de pequeno
porte que ofertou lance de até 5% (cinco por cento) superior ao menor preco da arrematante que nao se
enquadre nessa situacdo de empate, sera convocada pelo(a) pregoeiro(a), na sala de disputa, para, no
prazo de 5 (cinco) minutos, utilizando-se do direito de preferéncia, ofertar novo lance inferior ao melhor
lance registrado, sob pena de preclusao.
4.23.1. Os procedimentos descritos no subitem 4.23 somente serdo aplicados se a melhor oferta inicial
(menor lance ou proposta de menor valor) ndo tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de
pequeno porte;
4.23.2. Todos esses procedimentos acontecerdo na sala de disputa, estando essas informacdes
disponiveis para os demais participantes do pregao e também para toda a sociedade;
4.24. O sistema informara a proposta de menor preco imediatamente apds o encerramento da etapa e
lances ou, quando for o caso, apds negociacdo e decisdo pelo(a) pregoeiro(a) acerca da aceitacdo do lance
de menor valor;
4.25. O(a) pregoeiro(a) poderd negociar exclusivamente pelo sistema, em campo proprio, a fim de obter
melhor preco, encaminhando, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado
lance mais vantajoso, para que seja obtida a melhor proposta, observado o critério de julgamento, ndo se
admitindo negociar condi¢des diferentes daquelas previstas no edital;
4.26. Encerrada a etapa de lances da sessao publica, o(a) pregoeiro(a) verificara também, o cumprimento
as demais exigéncias para habilitagdo contidas neste Edital;
4.27. Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, ou se o fornecedor desatender as
exigéncias habilitatérias, o(a) pregoeiro(a) examinara a proposta ou o lance subsequente, verificando a sua
compatibilidade e a habilitacdo do participante, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a
apuracdo de uma proposta ou lance que atenda o Edital. Também nessa etapa o(a) pregoeiro(a) podera
negociar com o participante para que seja obtido preco melhor;
4.28. Caso ndo sejam apresentados lances, serd verificada a conformidade entre a proposta de menor
preco e valor estimado para a contratacdo, inclusive quanto aos precos unitarios;
4.29. Constatando o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, o objeto ser& adjudicado ao autor da
proposta ou lance de menor prego;
4.30. Incumbird ao licitante acompanhar as opera¢6es no sistema eletrénico durante toda a sesséo
publica do pregdo e etapas posteriores, ficando responsével pelo dnus decorrente da perda de
negoécios diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua
desconexdao.

5. PROPOSTA E FORNECIMENTO

5.1. A Proposta de Precos da Empresa vencedora deverd ser entregue na Comissdo Permanente de
Licitagdo do TJCE, no prazo maximo de 2 (dois) dias Gteis, contados do encerramento da etapa de
lances da sessao publica, com os precos ajustados ao menor lance, em papel timbrado da empresa, folhas
originais rubricadas e a ultima assinada pelo Representante Legal da Empresa, em linguagem clara e
concisa, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, contendo Raz&o Social, CNPJ, CGF, endereco e com
especificacéo detalhada do produto contendo inclusive a marca, modelo, referéncia e etc;
5.1.1. O ndo cumprimento da entrega da documentagcdo e das amostras, dentro dos prazos
estabelecidos neste Edital, acarretard desclassificagdo/inabilitacdo, bem como podera acarretar a
aplicacdo das sanc¢fes estabelecidas no art. 7°, da Lei Federal n° 10.520/02, e no art. 31, da Resolugéo
n° 04/08, sendo convocado o licitante subsequente, e assim sucessivamente, observada a ordem de
classificacéo.
5.1.2. Caso o arrematante venha a ser desclassificado ou inabilitado, o(a) pregoeiro(a) convocara os
demais participantes, seguindo a ordem de classificacdo, devendo suas propostas de precos serem
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entregues no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, contados das suas convocacdes realizadas por meio
do sistema de licitacdes.
5.2. A proposta devera explicitar:
5.2.1. O prazo de validade que ndo podera ser inferior a 60(sessenta) dias, contados a partir da data da
sua emisséo, de acordo com o previsto no art. 6° da Lei Federal n° 10.520/02. raz&do pela qual a ndo
manutencdo das propostas no decorrer de seu prazo de validade podera ensejar as sangdes previstas
no art. 81 da Lei n° 8.666/93 e no art. 31, inciso I, alinea “c”, da Resolugao n° 04/2008 do TJCE;
5.2.2. N&o deve conter cotacdes alternativas, emendas, rasuras ou entrelinhas;
5.2.3. Devera conter a descricdo detalhada do objeto, tais como: somente uma Unica marca, modelo,
caracteristicas do objeto, procedéncia e demais dados que o licitante julgar necessario;
5.2.4. Valores unitarios por item e valor total, em moeda corrente nacional, com até 02(duas) casas
decimais, conforme Anexo 04 do Edital, devendo o valor total da proposta ser escrito em numeral e por
extenso.
5.3. Ocorrendo discordancia entre os valores numéricos e por extenso prevaleceréo estes Ultimos.
5.4. A PROPONENTE VENCEDORA obedecera aos prazos constantes no item 6.8 do Anexo 01 — Termo
de Referéncia do Edital. Deverdo ser obedecidas as condi¢cdes de entrega previstas no item 6.9 do Termo
de Referéncia, constante no Anexo 01 do Edital.

6. CRITERIOS DE JULGAMENTO

6.1. Para julgamento sera adotado o critério de MENOR PRECO GLOBAL, depois de obedecido ao previsto
no item 6.2, do presente Edital, de acordo com o Decreto Estadual N° 27.624, de 22/11/2004, observados
0os prazos para fornecimento, as especificacbes técnicas, parametros minimos de desempenho e de
gualidade e demais condi¢des definidas neste Edital;
6.1.1. A proposta final para o lote ndo poderé conter item com valor superior ao estimado pela
Administracao, descritos no Anexo 03, sob pena de desclassificacdo, independente do valor total
do lote
6.2. Para efeito de julgamento das propostas comerciais, o valor a ser informado no sistema
eletrénico, pelos Licitantes situados no Estado do Ceara, QUE SEJAM CONTRIBUINTES DO ICMS
EM RELAGAO AO OBJETO DESTA LICITAGAO, no campo “PREGO UNITARIO PROPOSTO?”, sera o
valor deduzido do percentual de 7,5% (sete virgula cinco por cento), correspondente a média das
diferencas de aliquotas interestaduais do ICMS, conforme Decreto Estadual n. ° 27.624, de
22/11/2004;
6.3. Os valores, a serem apresentados na proposta de preco escrita, deverdo ser readequados ao valor total
calculado em cada item, representado pelo lance vencedor;
6.4. As propostas comerciais das demais licitantes estabelecidas em outros Estados ndo sofrerdo a
deducéo de que trata o item 6.2 acima;
6.5. O readequamento de que trata o item anterior (6.2) deverd ser apresentado apenas pelos licitantes
situados no Estado do Cear4, utilizando a seguinte férmula:

VFP = _VPV
0,925

Onde:

VFP = Valor Final da Proposta, acrescido da aliquota de 7,5% (sete e meio por cento);

VPV = Valor da Proposta Vencedora apos o encerramento da disputa eletrénica anunciado pelo sistema;

0,925 = Fator de Reversao correspondente a 7,5% (sete e meio por cento), que foram deduzidos antes

da disputa;
6.6. O “VFP - Valor Final da Proposta” sera o praticado quando do fornecimento do objeto licitado e o “VPV -
Valor da Proposta Vencedora” sera o praticado quando do encerramento da disputa eletrénica anunciado
pelo sistema.
6.7. Nas entradas de mercadorias ou de bens procedentes das unidades federadas signatarias do Protocolo
ICMS n° 21/2011, incorporado a legislagdo tributaria estadual, através do Decreto n° 30.535/2011, sera
exigida a parcela do Imposto sobre Operagdes Relativas a Circulacdo de Mercadorias e sobre Prestacfes
de Servicos de Transportes Interestadual e Intermunicipal e de Comunicacao - ICMS - devida na operacdo
interestadual, quando a operacao estiver sem a comprovacao do pagamento do imposto relativo a parcela
pertencente a este Estado, na forma do Decreto n° 30.542/2011, que estabelece procedimentos
operacionais para aplicacédo do citado protocolo;
6.8. A exigéncia do imposto prevista no Decreto aplica-se, inclusive, nas operacdes procedentes de
unidades da Federagédo nao signatarias do referido protocolo;
6.9. A parcela do imposto devido a este Estado sera obtida pela aplicagédo da aliquota interna aplicavel ao
produto, sobre o valor da respectiva operacdo, deduzindo-se o valor equivalente ao percentual aplicado
sobre a base de calculo utilizada para cobranca do imposto devido na origem, no maximo, nos percentuais
definidos no Decreto;
6.10. Apés a apresentacdo da proposta ndo cabera desisténcia;
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6.11. Se a proposta de menor preco e/ou amostra ndo forem aceitaveis, ou ainda, se o licitante desatender
as exigéncias habilitatérias, o(a) pregoeiro(a) examinard a proposta subsequente, verificando sua
compatibilidade e a habilitacdo do participante, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a
apuracdo de uma proposta que atenda a este edital;
6.12. O licitante remanescente que esteja enquadrado no percentual estabelecido no art. 44, § 2° da Lei
Complementar n° 123/2006, no dia e hora designados pelo(a) pregoeiro(a), sera convocado na ordem de
classificagdo, no “chat de mensagem”, para ofertar novo lance inferior ao melhor lance registrado no lote,
para, no prazo de 5 (cinco) minutos, utilizar-se do direito de preferéncia;
6.13. Serdo desclassificadas as propostas que conflitem com as normas deste Edital ou da Legislacdo em
vigor;
6.14. Serdo rejeitadas as propostas que:
6.14.1. Sejam incompletas, isto é, ndo contenham informacéo(des) suficiente(s) que permita(m) a
perfeita identificacdo do material licitado;
6.14.2. Contiverem qualquer limitacdo ou condi¢do substancialmente contrastante com o presente Edital,
ou seja, manifestamente inexequiveis, por decisdo do(a) PREGOEIRO(A);
6.14.3. Contiverem precos superiores aos praticados no mercado, ou comprovadamente inexeqiiveis;
6.14.4. Quando na proposta escrita houver indicacdo de marca divergente dos itens, materiais ou
produtos que foram informados na proposta eletrénica cadastrada no sistema do Banco do Brasil
(www.licitacoes-e.com.br), sob pena de desclassificacéo, salvo nos casos em que ficar comprovado, por
meio de documento oficial do fabricante, que a marca/modelo anteriormente ofertado teve sua fabricacdo
descontinuada, e se for acatada, pelo TICE, a substituicdo da marca.
6.15. A desclassificacao sera sempre fundamentada e registrada no sistema;
6.16. Da sessdo, o0 sistema gerard ata circunstanciada, na qual estardo registrados todos os atos do
procedimento e as ocorréncias relevantes.
6.17. De conformidade com parecer da CPL, ndo constituira causa de desclassificacdo do(a)
proponente a irregularidade formal que n&o afete o conteudo ou a idoneidade da proposta e/ou
documentacéo.

7. HABILITACAO

7.1. Efetuados os procedimentos previstos no item 4 deste Edital, o licitante detentor da proposta ou do
lance de menor valor, devera entregar, no prazo maximo de 2 (dois) dias Gteis, contados do encerramento
da etapa de lances da sessédo publica, a documentacdo de habilitagdo prevista abaixo, para o Tribunal de
Justica do Estado do Ceara, Comissdo Permanente de Licitagdo, na Av. General Afonso Albuquerque Lima,
s/n, 2° andar - Cambeba, Cep — 60822-325;
7.1.1. O ndo cumprimento da entrega da documentacdo dentro do prazo estabelecido acarretara a
inabilitacdo da licitante, bem como podera acarretar a aplicacao das san¢des estabelecidas no art. 7°, da
Lei Federal n° 10.520/2002 e no art. 31, da Resolugcdo n° 04/2008, sendo convocado o licitante
subsequente, e assim sucessivamente, observada a ordem de classificacdo, devendo suas
documentacdes de habilitacdo serem entregues no prazo maximo de 2(dois) dias Uteis, contados das
suas convocagdes realizadas por meio do sistema de licitagdes.
7.2. Os licitantes deverdo apresentar os seguintes documentos de habilitacdo para participar do presente
certame:
7.2.1.No caso de licitante CADASTRADO, o Certificado de Registro Cadastral (CRC) emitido pela
Secretaria do Planejamento e Gestdo (SEPLAG), do Estado do Cear4, compativel com o ramo do objeto
licitado.
7.2.1.1. A Comissdo Permanente de Licitacdo do TJCE verificar4 eletronicamente a situacdo do
licitante no Certificado de Registro Cadastral. Caso 0 mesmo esteja com algum documento vencido,
devera apresenta-lo juntamente com os documentos de habilitacéo, sob pena de inabilitacdo, salvo os
documentos de Regularidades Fiscal e Trabalhista acessiveis para consultas em sitios oficiais que
poderdo ser consultados pelo pregoeiro.
7.2.2. O licitante NAO CADASTRADO no CRC junto & SEPLAG/CE devera apresentar os documentos
relacionados na opcdo “Informagdes sobre Cadastramento de Fornecedores” disponiveis no sitio:
www.portalcompras.ce.gov.br.
7.2.3. Declaracdo do licitante, se couber, tratar-se de Microempresa ou empresa de pequeno porte,
conforme modelo no Anexo 11.
7.2.4. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, caso o0 representante legal da empresa
integre seu quadro societario;
7.2.5. Procuracéo, juntamente com o ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, no caso do
representante legal da empresa ser procurador.
7.2.6. Declaracdo que ndo possui, em seu quadro funcional, menores de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre, menores de 16 (dezesseis) anos em trabalho algum, salvo na condicdo
de aprendiz a partir de 14 (quatorze) anos, conforme ANEXO 12 do Edital;
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7.2.7. Declaracao, sob pena de incidir nas punicdes cabiveis, relativamente aos documentos exigidos
nesta licitacdo, caso exista apdés a data de sua emissdo, algum fato superveniente que impega sua
habilitacéo, na forma do § 2°, Art. 32, da Lei n.° 8.666/93, conforme ANEXO 13 do Edital;

7.2.8. Declaracdo de Elaboracdo Independente de Proposta, conforme modelo constante no Anexo 14
do Edital;

QUALIFICACAO TECNICA

7.2.9. Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido(s) por entidade(s) publica(s) ou privada(s),
comprovando o fornecimento de licencas, suporte e capacitacdo da ferramenta ofertada em sua
proposta.

7.3. Os documentos de habilitacdo deverdo ser apresentados da seguinte forma:
7.3.1. Obrigatoriamente, da mesma sede, ou seja, se da matriz, todos da matriz, se de alguma filial,
todos da mesma filial, com excecdo dos documentos que sdo validos tanto para matriz como para todas
as filiais. A contratacéo sera celebrada com a sede que apresentou a documentacao.
7.3.2. Se apresentados em qualquer processo de fotocOpia, deverdo ser, obrigatoriamente, autenticados
em Cart6rio oficial, sob pena de nao o fazendo, serem consideradas inabilitadas no presente processo
licitat6rio, conforme Provimento n.° 006/97 do Tribunal de Justica do Estado do Ceara.
7.3.3. Os documentos obtidos através de sitios oficiais, que estejam condicionados a aceitacdo via
internet, terdo sua autenticidade verificada pelo(a) pregoeiro(a). Os documentos de habilitacdo
disponibilizados pelos Orgdos competentes, emitidos por meio eletronico através da rede mundial de
computadores (internet), para fins de julgamento, serdo considerados originais, ndo necessitando de
autenticacdo notarial. Outrossim, se os mesmos forem apresentados através de coépias xerograficas,
estas deverdo obrigatoriamente ser autenticadas em cartorio;
7.3.4. Dentro do prazo de validade. Na hipétese de no documento ndo constar expressamente o prazo de
validade, este devera ser acompanhado de declaracdo ou regulamentacdo do 6rgdo emissor que
disponha sobre sua validade. Na auséncia de tal declaracdo ou regulamentacdo, o documento sera
considerado valido pelo prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da data de sua emissao.
7.4. O(A) Pregoeiro(a) podera também, solicitar originais de documentos ja autenticados para fins de
verificagdo, sendo a empresa obrigada a apresenta-los no prazo de 2(dois) dias Uteis, contados a partir da
solicitagdo, sob pena de ndo o fazendo, ser inabilitada;
7.5. Todas as certiddes negativas apresentadas deverdo comprovar a quitacdo com os tributos pertinentes,
as que se encontram positivas, s6 serdo acatadas se tiverem o mesmo valor das negativas;
7.6. Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, esta devera apresentar todos os
documentos exigidos para efeito de comprovacdo da regularidade fiscal, mesmo que estes apresentem
alguma restricdo, conforme determina o art. 43, da Lei Complementar 123, de 14/12/2006;
7.6.1. Havendo alguma restricdo na comprovacgdo da regularidade fiscal da microempresa ou empresa
de pequeno porte, sera assegurado o prazo de 2(dois) dias Uteis, contados da data em que o proponente
foi declarado vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da Administragdo, para a
regularizacé@o da situacéo que deu causa a restri¢ao;
7.6.2. A ndo regularizacdo no prazo previsto no subitem anterior, implicard a decadéncia do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital,
7.7. Constatando o atendimento das exigéncias previstas no Edital, o licitante serd declarado vencedor,
sendo-lhe adjudicado o objeto da licitacdo pelo(a) préprio(a) pregoeiro(a), na hipétese de inexisténcia de
recursos administrativos, ou pela Autoridade Superior, na hipétese de existéncia de recursos
administrativos;
7.8. Se o licitante desatender as exigéncias previstas neste Item 7, o(a) pregoeiro(a) examinard a oferta
subsequente na ordem de classificacéo, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitacéo,
repetindo esse procedimento sucessivamente, se for necessério, até a apuracdo de uma proposta que
atenda ao Edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor.

8. PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGOES AO EDITAL

8.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverdo ser enviados ao(d)
pregoeiro(a), até 3 (trés) dias Uteis anteriores & data fixada para abertura das propostas, informando o
ndmero deste pregdo no sistema do Banco do Brasil e o 6rgéo interessado.
8.2. Até 2 (dois) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura das propostas, qualquer pessoa podera
impugnar o presente edital, mediante peticdo por escrito, protocolizada no Tribunal de Justica do Estado do
Ceard, no enderego constante no preambulo deste Edital.
8.2.1. N&o serdo conhecidas as impugnac¢fes apresentadas fora do prazo legal e/ou subscritas por
representante ndo habilitado legalmente.
8.3. Cabera ao(a) pregoeiro(a), auxiliado(a) pela area interessada, quando for o caso, decidir sobre a
peticdo de impugnacéo no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.
8.4. Acolhida a impugnacdo contra este edital, serd designada nova data para a realizagdo do certame,
exceto se a alteragdo ndo afetar a formulag&o das propostas.
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9. RECURSOS ADMINISTRATIVOS

9.1. Declarado o vencedor, o proponente que desejar recorrer contra decisdes do(a) Pregoeiro(a), podera
fazé-lo de imediato e motivadamente, no prazo de até 24(vinte e quatro) horas, manifestando sua intencao
com o registro da sintese das suas razbes, exclusivamente no ambito do sistema eletrénico, sendo-lhe
concedido o prazo de 3 (trés) dias para apresentar por escrito as razdes do recurso, conforme o artigo 4°,
inciso XVIII da Lei Federal n°® 10.520 de 17/07/2002. Os demais licitantes ficam, desde logo, intimados a
apresentar contrarrazfes em igual nimero de dias, que comecardo a correr do término do prazo do
recorrente;

9.2. A falta de manifestagao imediata e motivada importaré a decadéncia do direito de recurso;

9.3. Fica assegurada aos licitantes vista imediata dos autos do Pregédo, com a finalidade de subsidiar a
preparacéo de recursos e de contrarrazdes. Os referidos Autos estardo disponiveis na sala da Comisséo de
Licitacdo do TJCE;

9.4. Nao serdo conhecidos os recursos intempestivos, nem acolhidas razdes ou contrarrazdes enviadas via
fax simile, e-mail e/ou telegrama;

9.5. N&o serdo conhecidos os recursos apresentados fora do prazo legal ou subscritos por representante
néo habilitado legalmente ou ndo identificado no processo para responder pelo proponente;

9.6. Nao sera concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente protelatérios ou quando néo
justificada a intencdo de interpor o recurso pelo proponente;

9.7. O acolhimento de recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento;
9.8. A decisao em grau de recurso sera definitiva e dela dar-se-4 conhecimento aos interessados, por meio
de comunicacéo via fac-simile/e-mail.

10. MULTAS E SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. Nos termos do art. 7°, da Lei Federal n°® 10.520/2002, os proponentes que, convocados dentro do
prazo de validade de suas propostas, ndo celebrarem o contrato, deixarem de entregar ou apresentarem
documentacdo falsa exigida neste edital, ensejarem o retardamento da execugdo do seu objeto, ndo
mantiverem a proposta, falharem ou fraudarem na execugéo do contrato, comportarem-se de modo iniddneo
ou cometerem fraude fiscal, ficardo impedidos de licitar e contratar com o Estado do Ceard e serdo
descredenciados do Cadastro Geral de Fornecedores do Estado do Ceard da SEPLAG/CE pelo prazo de
até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das demais sancfes previstas neste edital e das demais cominagdes
legais.
10.2. A CONTRATADA sujeitar-se-a, em caso de inadimplemento de suas obrigacdes, definidas em
contrato ou em outros que o complementem, as seguintes penalidades, sem prejuizo das sanc¢fes legais,
Art. 86 a 88 da Lei 8.666/93 e responsabilidades civis e criminais:
10.2.1. ADVERTENCIA;
10.2.2. MULTAS:
10.2.2.1. MULTA de 0,26% (vinte e seis décimos por cento) sobre o valor da Ferramenta de Anti-
Spam, por atraso na entrega dos mesmos, por dia de atraso, até o percentual de 8% (oito por
cento) do valor da Ferramenta Anti-Spam;
10.2.2.2. No caso de atraso injustificado da entrega da Ferramenta de Anti-Spam, superior a 30
(trinta) dias corridos, aplica-se, adicionalmente & sang&o prevista no subitem 10.2.2.1, multa de
2% (dois por cento) por dia de atraso sobre o valor da Ferramenta de Anti-Spam,;
10.2.2.3. Multa de 5% (cinco por cento) por dia de atraso sobre o valor das licencas de uso com
conexdes SIMULTANEAS, no caso de atraso injustificado na substituicdo destas licencas em
desacordo com o estabelecido no Contrato, superior a 5 (cinco) dias corridos;
10.2.2.4. MULTA de 5% (cinco por cento) por dia de atraso sobre o valor dos appliances, no caso
de atraso injustificado na substituicdo dos appliances em desacordo com o estabelecido no
Contrato superior a 10 (dez) dias corridos;
10.2.2.5. MULTA de 1% (um por cento) sobre o valor do treinamento contratado, no caso do
mesmo néo ser realizado de acordo com 0s requisitos estabelecido em contrato;
10.2.2.6. MULTA de 5% (cinco por cento) por dia de atraso sobre o valor da Ferramenta de Anti-
Spam, no caso de atraso injustificado no cumprimento do prazo de solucdo do Chamado de
Garantia de Hardware, superior a 3 (trés) dias Gteis;
10.2.2.7. MULTA de 10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato, em caso de
inexecucdao total do Contrato, observando os prazos e condi¢Bes de garantia da solucéo licitada
e dos servicos, estipulados neste Edital;
10.2.3. SUSPENSAO temporéaria de participar de licitagdes e impedimento de contratar com a
Administracao por periodo ndo superior a 5 (cinco) anos;
10.2.4. DECLARACAO DE INIDONEIDADE para licitar e contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade;
10.2.5. RESCISAOQ, nos casos previstos no art.78 da Lei n® 8.666/93;
10.3. As sanc¢des acima descritas poderdo ser aplicadas de forma distinta ou cumulativa.
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10.4. Ao TJCE sera assegurado, apds regular processo administrativo, utilizar a garantia para permitir a
compensacdo da multa aplicada. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da
perda desta, respondera a Contratada pela sua diderenca, a qual serd descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela Administracdo ou, ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

10.5. Sempre que houver irregularidade na prestacéo dos servicos executados, 0 CONTRATANTE efetuara
a apuracao das ocorréncias e comunicara a CONTRATADA, conforme especificado no item 6.13 —
MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO do Anexo 01 (Termo de Referéncia) do Edital, as multas
serdo aplicadas sobre a garantia contratual e, quando a mesma néo for suficiente para a quita¢éo integral
da multa, o restante sera descontado dos pagamentos eventualmente devidos pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA.

10.6. A CONTRATADA terd prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis contados do recebimento da
comunicacao para apresentar as justificativas.

10.7. Caso ndo haja manifestacdo da CONTRATADA dentro desse prazo ou caso o CONTRATANTE
entenda serem improcedentes as justificativas, serdo aplicadas as penalidades previstas.

10.8. Caso ocorram divergéncias entre as justificativas apresentadas pela CONTRATADA e o atesto emitido
pelo TICE, o faturamento da parte incontroversa podera ter o seu pagamento autorizado e os ajustes
poderdo ser realizados no periodo subsequente apés a conclusdo dos processos de apuracdo das
irregularidades.

10.9. As notificacdes de multas e sancdes sdo de responsabilidades da Central de Contratos do TJCE que
recebera dos setores responsaveis os relatérios com as ocorréncias insatisfatérias que comprometam a
execucao do contrato.

11. PAGAMENTO

11.1. Os pagamentos referentes a Ferramenta de Anti-Spam, Servigco de Instalacdo e Configuracdo e
Servico de Treinamento serdo realizados através de depdsito bancario, nas agéncias do BANCO
BRADESCO S/A, em até 30 (trinta) dias corridos ap6s o recebimento definitivo dos bens e/ou servigos
constantes de cada uma das Ordens de Fornecimento ou Ordens de Servico emitidas pelo Tribunal de
Justica do Estado do Ceara, mediante apresentacédo de fatura/nota fiscal, atestada pelo setor competente
deste Tribunal de Justica, e também de apresentacdo de certidBes que comprovem a regularidade da
empresa com o fisco Federal, Estadual e Municipal, FGTS e INSS e débitos trabalhistas;

11.2. O pagamento referente ao Servico de Suporte Técnico sera realizado mensalmente através de
depésito bancario nas agéncias do BANCO BRADESCO S/A, devendo as faturas ou notas fiscais,
referentes & execucgdo dos servicos previamente autorizados, serem entregues até o dia 10 (dez) do més
subsequente a prestacéo dos mesmos, e estas deverdo ser pagas, sem quaisquer acréscimos e atualizacéo
monetaria, até o ultimo dia Gtil do referido més, devidamente atestado pelo(s) setor(es) competente(s) deste
Tribunal de Justica;

11.3. O TJCE ter4 até 10 (dez) dias corridos ap6s a apresentacdo da documentagdo acima e da solicitacdo
de pagamento para emitir o atesto das mesmas pelos gestores do Contrato;

11.4. As notas fiscais deverdo ser emitidas em nome do Fundo de Especial de Reaparelhamento e
Moderniza¢éo do Judiciario — FERMOJU, CNPJ n°. 41.655.846/0001-47;

11.5. O Tribunal de Justica reserva-se o direito de recusar o pagamento, no ato do atesto, caso o objeto ndo
esteja em conformidade com as condi¢Bes deste instrumento;

11.6. Nenhum pagamento sera efetuado a empresa vencedora do certame antes de paga a multa que por
ventura lhe tenha sido aplicada;

11.7. O pagamento da Ferramenta de Anti-Spam € condicionado & apresentacdo de documentacao ou via
site do fabricante, informando os numeros de série/part number do(s) appliance(s), software(s) como
também da(s) licenca(s) de uso, assim como o inicio e final do contrato de garantia e atualizacao de
software;

11.8. O pagamento do servigo de treinamento € condicionado a pesquisa satisfatéria conforme apontados
nos itens 3.1.2.4.11 e 3.1.2.4.12, do Anexo 01 (Termo de Referéncia) do Edital;

11.9. Os pagamentos do Servico de Suporte Técnico estdo condicionados a entrega dos relatdrios, por
parte da CONTRATADA, conforme item 3.1.2.7.4, do Anexo 01 (Termo de Referéncia) do Edital;

11.10. Caso existam penalidades a serem aplicadas a CONTRATADA serd notificada, conforme
especificado no item 6.13 — MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO, do Anexo 01 (Termo de
Referéncia) do Edital, sendo o prazo do atesto da respectiva ORDEM DE FORNECIMENTO DE BENS bem
como da ORDEM DE SERVICO interrompido até a entrega das justificativas pela CONTRATADA,;

11.11. Nas notas fiscais referentes aos servi¢cos descritos neste documento, deverdo estar discriminados os
valores dos tributos: Imposto sobre Servicos — ISS, PIS e COFINS. A CONTRATADA também devera
durante todo o periodo contratual manter suas documentagoes fiscais atualizadas.

11.12. Para o Servigo de Suporte Técnico, serdo aplicados os seguintes redutores:

Redutor pelo ndo cumprimento do prazo Redutor pelo ndo cumprimento do

oll| aeEels de Inicio de Atendimento do Chamado prazo de solucdo do Chamado
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1% (hum por cento) sobre o valor mensal do 5% (cinco por cento) sobre o valor
Servico de Suporte Técnico. mensal do Servico de Suporte Técnico.

0,75% (setenta e cinco centésimos por cento)
2 | Severidade 2 | sobre o valor mensal do Servi¢o de Suporte

1| Severidade 1

4% (quatro por cento) sobre o valor
mensal do Servico de Suporte Técnico.

Técnico.
. 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor 3% (trés por cento) sobre o valor
3 | Severidade 3 - L . ..
mensal do Servigo de Suporte Técnico. mensal do Servico de Suporte Técnico.

0,25% (vinte e cinco centésimos por cento)
4 | Severidade 4 | sobre o valor mensal do Servigo de Suporte
Técnico.

1% (hum por cento) sobre o valor
mensal do Servico de Suporte Técnico.

12. REAJUSTAMENTO E RECURSOS FINANCEIROS

12.1. Reajustamento: Os precos oferecidos serao fixos e irreajustaveis pelo periodo minimo de 01(um) ano;
12.2. Apés 01 (um) ano, mediante justificativa, a CONTRATADA podera solicitar reajuste com base na
variacdo do IPCA.

12.3. Em caso de extingédo do referido indice, a CONTRATANTE fard opc¢éo de indice que servird de base
para o reajuste, ficando a critério do Tribunal de Justica do Estado do Ceara concordar ou ndo com o
reajuste de precos propostos, com base em pesquisa de precos de mercado feita pelo servico de compras
do TJCE.

12.4. Os recursos financeiros correrdo por conta do Fundo Especial de Reaparelhamento e Modernizagéo
Judiciaria — FERMOJU, tendo como Fonte dos recursos o Programa de Inovagdo, Desburocratizagéo,
Modernizagdo da Gestdo e Melhoria da Produtividade do Poder Judiciario - PIMPJ. Na seguinte dotagéo
orcamentéria:

04200001.02.061.013.14353.01.44905200.15.1.30
04200001.02.061.013.14353.01.33903900.15.1.30

13. DA CONTRATACAO
13.1. A vigéncia do contrato terd inicio na data de sua assinatura e vigorara:

13.1.1. Para a Ferramenta de Anti-Spam, por até 50 (cinquenta) dias, contados da data de recebimento
da nota de empenho pela CONTRATADA,;

13.1.2. Para a Instalacé@o e Configuracéo, por até 15 (quinze) dias, contados da data de recebimento da
nota de empenho, pela CONTRATADA,

13.1.3. Para o Servico de Treinamento, por até 20 (vinte) dias, contados da data de recebimento da nota
de empenho, pela CONTRATADA;

13.1.4. Para o Servico de Suporte Técnico, por 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do
Termo de Recebimento Definitivo — Anexo 06, podendo o referido contrato, ser renovado até o limite
estabelecido na Lei n.° 8.666/93.

14. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

14.1. As obrigac¢des do Contratante estéo estabelecidas no subitem 6.2 do Termo de Referéncia, constante
no Anexo 01 deste Edital.

15. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

15.1. As obrigagBes da Contratada estéo estabelecidas no subitem 6.3 do Termo de Referéncia, constante
no Anexo 01 deste Edital.

16. DA GARANTIA DA FERRAMENTA ANTI-SPAM E DOS SERVICOS

16.1. A Garantia de Hardware e Software da Ferramenta de Anti-Spam é assegurada pela CONTRATADA
pelo periodo de 48 (quarenta e oito) meses, contados a partir da data de recebimento definitivo dos bens.
Os bens em quest&o s&o, os appliances como também as licencas de uso com conexdes SIMULTANEAS a
serem adquiridas pelo TJCE;

16.2. A CONTRATADA deverd, através de declaracdo da fabricante da ferramenta de Anti-Spam ou link do
site do fabricante da ferramenta de Anti-Spam, comprovar a data de inicio e fim da garantia dos appliances,
de acordo com a data de assinatura do Termo de Recebimento Definitivo — ANEXO 06;

16.3. A garantia devera ser prestada pelo proprio fabricante da ferramenta de Anti-Spam;

16.4. A garantia de hardware e software devera abranger a manutengdo corretiva e reparacdo de eventuais
falhas dos equipamentos, softwares, firmwares (manutencé@o preventiva), componentes ou periféricos que
se encontram inoperantes ou com grave comprometimento de seu funcionamento, com a cobertura de todo
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e qualquer defeito apresentado, inclusive substituicdo de pecas, partes, componentes e acessorios
pertencentes aos equipamentos, sem apresentar qualquer 6nus para o TJCE;

16.5. A garantia devera ser acionada diretamente com o fabricante pela CONTRATADA e gerenciados pela
mesma, através de contato on-line (site) ou numero telefénico 0800 ou equivalente a ligacdo gratuita,
devendo a CONTRATADA fornecer ao CONTRATANTE o nimero, data e hora de abertura do chamado;
16.6. A CONTRATADA devera acionar a garantia de hardware e software sempre que necessario para
resolucdo dos chamados do Servico de Suporte.

16.7. As novas versdes, releases, atualizacdes e corre¢Bes dos firmwares dos hardwares, software, como
também das licengas de uso com conexdes SIMULTANEAS relacionadas, dever&o ser disponibilizadas ao
Tribunal de Justica sem 6nus durante o periodo de garantia;

16.8. Os servigos de reparos dos equipamentos defeituosos seréo executados no local onde os mesmos se
encontrarem (on site);

16.9. Local de execucdo da garantia de hardware e software sera em Fortaleza, nas dependéncias do
Tribunal de Justica do Estado do Ceara, localizado no endereco Avenida General Afonso Albuquerque Lima,
SIN, bairro Cambeba, CEP: 60.822-325, Fortaleza-CE;

16.10. N&o sera permitida a retirada dos equipamentos defeituosos das dependéncias do TJCE para reparo
ou manutengdo. Os equipamentos somente poderdo ser retirados no caso de substituicdo dos mesmos por
outros equipamentos novos por parte da fabricante;

16.11. As licencgas, subscrigBes, manutencéo de licencas (software assurance) e atualizacdo de software
deverdo ser fornecidas sob uma das modalidades de licenciamento oferecidas pela FABRICANTE,
compativeis com as condi¢des de fornecimento exigidas no Termo de Referéncia (Anexo 01) do Edital;
16.12. As licengcas como também os upgrades de versdes das mesmas deverdo ser do tipo perpétua, ou
seja, que confiram ao usuario o direito de executar a versado do produto adquirida por tempo indeterminado,
sem a cobranga de quaisquer valores adicionais;

16.13. Os servigos de subscricdo e de manutencado de licencas (software assurance) deverdo observar os
termos e condi¢des publicados no site Internet da FABRICANTE, devendo contemplar, entre outros:

16.13.1. Fornecimento de corre¢bes, novas versdes, releases ou atualizacbes mais recentes

comercialmente disponiveis dos produtos durante o periodo de vigéncia dos servicos;

16.13.2. Todos os itens deverdo ser fornecidos sob a mesma modalidade de licenciamento ofertada.
16.14. A forma de comunicacdo seguird os mesmos métodos conforme descrito na forma de comunicagéo
presente no item 6.13 — MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO do Anexo 01 (Termo de
Referéncia) do Edital,

16.15. O periodo de atendimento para abertura de chamados de garantia deverd ser em horério comercial
de 08 (oito) as 18 (dezoito) horas, de segunda a sexta-feira;

16.16. O prazo para solucdo dos chamados de garantia de hardware serd de até 02 (dois) dias Uteis,
contados da data de abertura dos chamados de garantia;

16.17. Entende-se por solugcdo dos chamados de garantia a disponibilidade da solucdo para uso em
perfeitas condi¢bes de funcionamento no local onde esté instalada;

16.18. A CONTRATADA garantira o servigo de instalacéo e configuracdo por 6 (seis) meses, contados da
data do recebimento definitivo, a menos que disposto em contrario nas descri¢cdes detalhadas dos servigos;
16.19. Nesse periodo a CONTRATADA se obriga a corrigir quaisquer defeitos nos servigos entregues no
periodo de vigéncia do contrato. Os defeitos compreendem, mas néo se limitam a imperfeicdes percebidas
no servigo, auséncia de artefato de documentagéo obrigatoria e qualquer outra ocorréncia que impeca 0 seu
funcionamento normal. Tais defeitos poderdo ser apurados pelo Tribunal de Justica do Estado do Ceara
ainda que tenham sido faturados e pagos sem nenhuma restri¢cdo, ou seja, a fatura aceita ndo € documento
de garantia de qualidade;

16.20. A forma de comunicagdo seguird os mesmos métodos conforme descrito na forma de comunicagao
presente no item 6.13 — MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO do Anexo 01 (Termo de
Referéncia) do Edital;

16.21. Deverdo ser observadas pela Contratada todas as garantias previstas no Termo de Referéncia
(Anexo 01) do Edital.

17. DA GARANTIA CONTRATUAL

17.1. Para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigagBes contratuais assumidas, inclusive
pagamento de multas eventualmente aplicadas, a licitante prestara garantia no percentual de 5% (cinco por
cento) do valor total do contrato, em até 10 (dez) dias corridos de assinatura, podendo a CONTRATADA
optar por qualquer das modalidades previstas no art. 56 da Lei 8.666/93, a saber:

17.1.1. Caucado em dinheiro ou titulos da divida publica, cuja exigibilidade ndo seja contestada pelo

TJCE;

17.1.2. Quando se tratar de caugcao em dinheiro, devera ser recolhido na Secretaria de Finangas do

TJCE;

17.1.3. Seguro garantia;

17.1.4. Fianca bancaria.
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17.2. Em se tratando de fianca bancaria, devera constar do instrumento a expressa rendncia pelo fiador dos
beneficios previstos nos artigos 827 e 835 do Cadigo Civil;

17.3. Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigacdo, a Contratada devera re-
integralizar o seu valor, no prazo ndo superior a 10 (dez) dias corridos, contados da data em que for
notificada;

17.4. A ndo apresentacdo da garantia até a assinatura contratual ou sua apresentacéo em desacordo com o
prazo fixado significara recusa a assinatura do contrato, ensejando aplicacdo das sancdes previstas;

17.5. No caso de rescisdo do contrato, a garantia se presta a cobrir prejuizos comprovados;

17.6. No caso de utilizacdo da garantia contratual, a CONTRATADA se obriga a complementa-la, as suas
expensas, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, que se contara do aviso escrito do Tribunal de
Justica do Cearé;

17.7. A garantia ofertada devera cobrir multas aplicadas, bem como obrigacBes trabalhistas e
previdenciarias, ndo devera ser proporcional ao tempo de vigéncia do contrato, garantindo sua totalidade
durante todo o periodo de vigéncia. Nao sera aceita clausula que preveja a realizacdo do contrato por
terceiros, bem como clausula que preveja a subrogacdo da seguradora nos créditos da segurada. Deve,
também, ser concedido pela seguradora, prazo minimo de 30(trinta) dias para comunicacéo pelo TJCE das
falhas cometidas pela segurada.

18. DISPOSICOES FINAIS

18.1. A presente licitagdo n&o importa necessariamente em contrata¢éo, podendo o Tribunal de Justi¢a do
Estado do Ceara revoga-la, no todo ou em parte, por razbes de interesse publico, derivada(s) de fato(s)
superveniente(s) comprovado(s) ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo mediante ato
escrito e fundamentado disponibilizado no sistema para conhecimento dos participantes da licitagdo. O
Tribunal de Justica do Estado do Ceara poderd, ainda, prorrogar, a qualquer tempo, 0S prazos para
recebimento das propostas ou para sua abertura,

18.2. O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo. A falsidade de qualquer documento apresentado
ou a inverdade das informacdes nele contidas implicara a imediata desclassificacdo do proponente que o
tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a rescisdo do contrato ou do pedido de compra, sem
prejuizo das demais san¢des cabiveis;

18.3. E facultado a(ao) Pregoeira(o) ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitag&o, a promogéo de
diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo licitatério, vedada a incluséo
posterior de documentos que deveriam constar obrigatoriamente na proposta e na documentacdo de
habilitacéo n&o previstos neste Edital serdo decididos pelo Pregoeiro.

18.4. Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverao fazé-lo no prazo
determinado pelo(a) Pregoeiro(a), sob pena de desclassificacio/inabilitacéo;

18.5. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento do proponente,
desde que seja possivel a afericdo da sua qualificac@o e a exata compreenséao da sua proposta;

18.6. As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa
entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, a finalidade e a
seguranca da contratacao;

18.7. As decisdes referentes a este processo licitatério poderdo ser comunicadas aos proponentes por
qgualquer meio de comunicacdo que comprove o recebimento ou, ainda, mediante publicagdo no Diario da
Justica do Estado do Cear3;

18.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital excluir-se-do os dias de inicio e incluir-se-ao os
dias de vencimento. Os prazos estabelecidos neste edital se iniciam e se vencem somente em dia de
expediente no Tribunal de Justica do Estado do Cearé;

18.9. A participacdo do licitante nesta licitac&o implica em aceitagdo de todos os termos deste Edital,
e ainobservancia de qualquer dos itens descritos nele € de total responsabilidade dos participantes;
18.10. Qualquer informagao fornecida por telefone, ndo tera carater formal;

18.11. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste Edital sera o de
Fortaleza, Capital do Estado do Ceard, considerado aquele a que esta vinculado o Pregoeiro;

18.12. O(A) Pregoeiro(a) atendera aos interessados no horario de 8:00 as 18:00 horas, de segunda a sexta-
feira, exceto feriados, na Sala da Comissédo Permanente de Licitacdo, do Tribunal de Justica do Estado do
Ceara, para melhores esclarecimentos;

18.13. E vedado ao servidor dos o6rgdos e entidades da Administracdo Publica Estadual, inclusive
Fundag®es instituidas e/ou mantidas pelo Poder Publico, participar como licitante, direta ou indiretamente,
por si ou por interposta pessoa, dos procedimentos licitatorios disciplinados pela Lei N.° 10.880, de
29/12/883;

18.14. De acordo com a resolucdo n° 7, de 18 de outubro de 2005, do CNJ, fica vedada a manutencéo,
aditamento ou prorrogacdo de contrato de prestacdo de servicos com empresa que venha a contratar
empregados que sejam cdnjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de assessoramento, de membros ou juizes
vinculados ao CONTRATANTE.
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18.15. A documentacao apresentada para fins de habilitacdo da Empresa vencedora, fard parte dos autos

da licitacdo e ndo sera devolvida ao proponente;
18.16. Os casos omissos e nao previstos neste Edital serdo resolvidos pelo(a) Pregoeiro(a) do TJCE, nos

termos da Legislacdo pertinente.

/) _ Fortaleza, 13 de novembro de 2013.

/
9/
ot o Ywia &Q/
Valéria Esteves Gurgel do Amaral ==
VICE-PRESIDENTE DA COMISSAO' PERMANENTE DE LICITACAO
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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
Comissao Permanente de Licitacao

ANEXO 01 — TERMO DE REFERENCIA

1 Objeto da Contratacado

Aquisi¢do de Ferramenta de Anti-Spam, compreendendo Hardware e Software, fornecimento de licengas de
uso com conexdes SIMULTANEAS, servicos de instalacdo, configuracdo, garantia de 48 (quarenta e oito)
meses, servico de suporte técnico mensal e servico de treinamento, de forma a entregar uma solucao
plenamente operacional a equipe do Tribunal de Justica do Estado do Ceara (TJCE), para atender as
necessidades do Tribunal de Justica do Estado do Ceara.

2 Fundamentacéo da Contratacao

2.1 Quantitativos

ID Quantidade Unidade de Medida Bem/Servigo

Appliance Anti-Spam com garantia de Hardware e
Software de 48 (quarenta e 0ito) meses

Licencas de uso com conexdes SIMULTANEAS com

1 2 UND

2 1000 UND garantia de 48 (quarenta e oito) meses
3 1 UND Instalacdo e Configuracao

4 20 HORAS Treinamento

5 12 MESES Suporte Técnico

2.2 Motivacgéao

2.2.1 Atualmente o Tribunal de Justica do Estado do Ceard conta com uma solu¢cdo de Anti-Spam com as
seguintes funcionalidades:

2.2.1.1 Bloqueio de Spam;

2.2.1.2 Filtro de Spam,;

2.2.1.3 Quarentena de Spam;

2.2.1.4 Whitlist e Blacklist;

2.2.1.5 Monitoramento de contas de e-mail do TJCE;

2.2.1.6 Relatérios de Spam;

2.2.1.7 Antivirus.
2.2.2 A solugéo é composta de 02 (dois) appliances (CISCO IRONPORT C160), 1.000 (mil) licencas de uso
com conexdes SIMULTANEAS, cujos mesmos encontram-se com suas garantias vencendo em outubro do
corrente ano, bem como o servigo de suporte, 0 que gera riscos de seguranca ao parque computacional do
TJCE no que diz respeito a ameacas oriundas de e-mails (Ex. SPAM, malwares etc.), como também em
caso de falha no hardware dos appliances.
2.2.3 As licengas de uso com conexdes SIMULTANEAS tem como funcionalidade usufruir dos recursos de
fitragem das caixas de correio eletrénico do TJCE que enviam e recebem e-mails, mantendo assim a
integridade e seguranc¢a da infraestrutura computacional desta Corte contra ameacas oriundas da internet.
Sem as licencas, as caixas de correio eletrénico do TJCE ndo seriam contempladas pelos recursos da
solucao de anti-spam citada anteriormente.
2.2.4 O spam é enviado, geralmente, por sistema automatizados (robotizados) e podem conter virus, worms
e outros malwares. Além disso, o spam é o principal meio para a consecuc¢éo do crime tipificado no cédigo
penal brasileiro como fraude. A ndo utilizacdo da solucdo de Anti-Spam pode, negativamente, afetar o
servico de e-mail do TJICE das seguintes formas:

2.2.4.1 Perda de mensagens importantes: devido ao grande volume de spam recebido, o usuario corre

o risco de nao ler mensagens importantes, |é-las com atraso ou apagé-las por engano;

2.2.4.2 Conteudo impréprio ou ofensivo: como grande parte dos spams sao enviados para conjuntos

aleatérios de enderecos de e-mail, é bastante provavel que 0s usudrios recebam mensagens cujo

conteldo considere impréprio ou ofensivo;
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2.2.4.3 Gasto desnecessario de tempo: para cada spam recebido, é necessario que o usudrio gaste
um tempo para lé-lo, identifica-lo e remové-lo da sua caixa postal, o que pode resultar em gasto
desnecessario de tempo e em perda de produtividade;

2.2.4.4 Ndo recebimento de e-mails: caso o nUmero de spam recebidos seja grande e o usuario nao
realizar a limpeza de sua caixa de e-mails, 0 mesmo corre o risco de lotar a sua area de e-mail e, até
gue consiga liberar espaco, ficara impedido de receber novas mensagens.

2.2.5 Alguns dos problemas relacionados a spam que provedores e empresas costumam enfrentar sao:
2.2.5.1 Impacto na banda: o volume de trafego gerado pelos spams faz com que seja necessario
aumentar a capacidade dos links de conexdo com a Internet;
2.2.5.2 Ma utilizacéo dos servidores: boa parte dos recursos dos servidores de e-mail, como tempo de
processamento e espago em disco, sdo consumidos no tratamento de mensagens néo solicitadas;
2.2.5.3 Inclusao em listas de bloqueio: um provedor que tenha usuarios envolvidos em casos de envio
de spam pode ter a rede incluida em listas de bloqueio. Impossibilitando o recebimento de e-mail
originados deste provedor;

2.2.6 A reducgédo do trafego de SPAM diminui custos de armazenamento de disco dos servidores. Reduz

também a disseminacao de virus e backdoors, que seriam programas nocivos a seguranca das estacdes e

da rede corporativa;

2.2.7 Baseado nessas informacdes, é de fundamental importancia para o poder judiciario cearense a

realizacéo de:
2.2.7.1 Aquisicdo de Ferramenta de Anti-Spam, compreendendo Hardware e Software com garantia de
48 (quarenta e oito) meses;
2.2.7.2 Aquisicdo de licencas de uso com conexdes SIMULTANEAS;
2.2.7.3 Servicos de instalacdo, configuracao;
2.2.7.4 Servico de Suporte Técnico mensal;
2.2.7.5 Realizar treinamento para melhor capacitar a equipe de infraestrutura, na realizacdo de
manutencdo da ferramenta de Anti-Spam a ser adquirida pelo TJCE para a sua infraestrutura de
Tecnologia da Informacéo.

2.3 Resultados a serem Alcancados com a Contratagéo

2.3.1 Com a aquisicdo da Ferramenta de Anti-Spam, o TJCE podera usufruir de uma solucéo nova e
moderna;

2.3.2 Evitar o aumento nos custos de armazenamento de discos dos servidores, como também a reducéo
da disseminacao de virus e backdoors, que seriam programas nocivos a seguranca das estacdes e da rede
corporativa do TICE;

2.3.3 Manter o sistema judiciério ativo, disponivel e funcional aos usuéarios do poder judiciario cearense bem
como a sociedade em geral;

2.3.4 Manter um alto padré@o de seguranca e processos de gerenciamento em infraestrutura do TJCE;

2.3.5 Evitar a perda de mensagens importantes devido ao grande volume de spam recebido;

2.3.6 Evitar a disseminacéo de conteddo improprio ou ofensivo;

2.3.7 Evitar gasto desnecessario de tempo;

2.3.8 Evitar o ndo recebimento de e-mails;

2.3.9 Evitar o impacto degradante no link de rede e internet do TJCE

2.3.10 Evitar a ma utilizagdo dos recursos dos servidores de e-mail, como tempo de processamento e
espacgo em disco, sendo consumidos no tratamento de mensagens néo solicitadas;

2.3.11 Evitar a inclusdo em listas de bloqueio, ocasionando a parada nos envios de e-mails to TICE;

2.3.12 Evitar investimento extra em recursos computacionais.

2.4 Justificativa da Soluc¢éo Escolhida

ID Necessidade Beneficio

Com uma ferramenta de Anti-Spam tecnologicamente nova o
1 | Garantir infraestrutura adequada TJCE pode fornecer uma infraestrutura adequada e segura para
a prestacao do servico de correio eletrénico desta Corte no que
diz respeito a prevencdo de SPAM, Malwares oriundos de e-
mails, como também os apontados no itens 2.2.4, 2.2.5 e seus
respectivos subitens, itens 2.2.6, 2.2.7 e seus subitens como
também alcancar os resultados apontados no item 2.3 e seus
subitens.

2 | Garantir Satisfacédo do Cliente

3 Descricdo da Solucéao

3.1 Descricéo
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3.1.1 Bem

Id | Qtd. |UND Bem/Servico Descricao

Equipamento desenvolvido e configurado para executar uma
funcéo especifica dentro de um sistema. Usualmente baseado em
um produto de software de uso genérico, porém otimizado para
integrar somente 0s componentes necessarios a sua aplicacéo-

alvo.
Appliance Anti- |As funcionalidades de Anti-Spam séo:
Spam com e Bloqueio de Spam;
garantia de e Filtro de Spam;
1 2 |UND hardware e e Quarentena de Spam;
software pelo e Whitlist e Blacklist;
periodo de 48 e Monitoramento de contas de e-mail;
meses e Relatérios de Spam;
e Antivirus.

A garantia compreende reparos no hardware e software da solugéo
pelo periodo de 48 meses, contemplando pegas e componentes de
hardware bem como atualizacdes, fixes, correcdes, bugs,
referentes ao software da Ferramenta de Anti-Spam.

licencas de uso com conexdes SIMULTANEAS, contemplando o
direito de uso de todos os recursos e funcionalidade que a solucéo
licencas de uso | dispde. Entende-se licencas de uso com conexdes SIMULTANEAS
2 |1.000 |JUND| com conexdes |como sendo as licengas flutuantes, ou seja, ndo estdo atribuidas a
SIMULTANEAS |nenhum computador especifico, o que significa que podem ser
utilizadas por qualquer computador que esteja ligado a rede, até
ser atingido o limite de licengas disponiveis.

3.1.1.1 Do appliance Anti-Spam
3.1.1.1.1 Conforme ANEXO 02 — ESPECIFICACAO TECNICA.

3.1.1.2 Das licencas de uso com conexdes SIMULTANEAS
3.1.1.2.1 Deverdo ser fornecidas 1.000 (mil) licencas de uso com conexdes SIMULTANEAS
independente da quantidade de caixas de e-mail em uso pelo TJCE ;
3.1.1.2.2 As licengas adquiridas seréo de uso do TJCE e permanecerdo ativas mesmo apos o termo
extintivo do contrato;
3.1.1.2.3 O TJCE nao considera que grupos ou listas de distribuicdo sejam contabilizados como
caixas postais efetivas.

3.1.2 Servicos

Id {Qtd.| UND Bem/Servico Descricao

Instalacdo e Instalacdo e configuracdo da solucdo, objetivando a entrega
Configuragéo da mesma em condic¢fes satisfatorias e operacionais.

Servico de treinamento para melhor capacitar os técnicos
na realizacdo de manutenc¢éo da solucao.

Servigo de Suporte Suporte técnico da solugdo, objetivando orientacgdes,
Técnico ajustes, correc¢fes, suporte e manutencdo para a mesma.

1] 1 UND

2] 20 |HORAS Treinamento

3] 12 |MESES

3.1.2.1 Local e Prazo de Entrega, Instalacdo e Configuracgéo
3.1.2.1.1 A CONTRATADA entregara a Ferramenta de Anti-Spam no Tribunal de Justica do Ceara no
endereco: Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N. — Bairro Cambeba CEP: 60822-325 —
Fortaleza/CE no prazo méaximo de até 30 (trinta) dias corridos contados a partir do recebimento da
nota de empenho pela CONTRATADA,
3.1.2.1.2 A Ferramenta de Anti-Spam sera recebida pelos responséaveis da contratacdo, no qual a
CONTRATANTE emitira o TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO — ANEXO 05, em até 10 (dez)
dias corridos a partir da entrega da Ferramenta de Anti-Spam;
3.1.2.1.3 Apés 10 (dez) dias corridos contados do recebimento provisério, 0s responsaveis pela
contratac@o receberdo definitivamente a Ferramenta de Anti-Spam, emitindo o TERMO DE
RECEBIMENTO DEFINITIVO - ANEXO 06, verificando a conformidade do objeto quanto as
exigéncias contidas no contrato;
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3.1.2.1.4 Na hipotese de desaprovacéo das licencas, a CONTRATADA devera substitui-las no prazo
maximo de 15 (quinze) dias corridos, a contar da data do recebimento da comunicacao do ocorrido
através de oficio pelo Tribunal de Justica do Estado do Ceara.
3.1.2.1.5 A concesséo do prazo estabelecido para substituicdo ndo obsta a aplicacdo das sancfes
administrativas previstas no contrato;
3.1.2.2 A CONTRATANTE emitira a CONTRATADA a ordem de servico solicitando o inicio da instalacao
e configuracdo da Ferramenta de Anti-Spam no prazo de 10 (dez) dias corridos contatos da data de
assinatura do TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO — ANEXO 06;
3.1.2.3 O prazo para inicio da instalacdo e configuracdo da Ferramenta de Anti-Spam sera de no maximo
de 05 (cinco) dias corridos apés o recebimento da nota de empenho pela CONTRATADA,;
3.1.2.3.1 O prazo para conclusao da instalacdo e configuracdo da Ferramenta de Anti-Spam sera de
no maximo de 10 (dez) dias corridos ap6s o inicio da instalacéo e configuracdo da ferramenta de Anti-
Spam,;
3.1.2.3.2 A garantia da ferramenta de anti-spam (hardware, software e licencas de uso com conexdes
SIMULTANEAS) iniciara a partir da data do recebimento definitivo da ferramenta de Anti-Spam, e se
estendera por 48 (quarenta e oito) meses.

3.1.2.4 Do Treinamento

3.1.2.4.1 A contratada devera fornecer 20 (vinte) horas para treinamento;
3.1.2.4.2 O treinamento deve ser ministrado para no minimo 03 (trés) Servidores, indicados pela
Secretaria de Tecnologia da Informac&o;
3.1.2.4.3 O treinamento devera ser do tipo hands-on, ou seja, utilizando os equipamentos adquiridos
pelo TJCE;
3.1.2.4.4 O prazo para inicio do servigo de treinamento na Ferramenta de Anti-Spam sera de no
maximo 10 (dez) dias corridos ap6s o recebimento da nota de empenho pela contratada;
3.1.2.4.5 Da assinatura do contrato, a contratada devera comprovar ter instrutor certificado na solugéo
adquirida pelo TJCE, comprovada através de certificagdo técnica oficial emitida pelo fabricante da
solucao;
3.1.2.4.6 O treinamento devera ser presencial e ministrado na cidade de Fortaleza nas dependéncias
do TJCE, no endereco: Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N. — Bairro Cambeba CEP: 60822-
325, com carga horaria de, no minimo, 4 (quatro) horas/aula e no maximo 8 (oito) horas/aula,
totalizando a Carga horéria de 20 (vinte) horas;
3.1.2.4.7 E de responsabilidade da CONTRATADA todo material audio-visual, didatico e eletrdnico
para a realizacao dos treinamentos, sem 6nus adicional ao TJCE;
3.1.2.4.8 O treinamento devera ser organizado em madulos, ementas e contetdos programéticos;
3.1.2.4.9 Objetivo: Capacitar a equipe com relacéo aos produtos disponibilizados.
3.1.2.4.10 Conteuldo:
3.1.2.4.10.1 EspecificagBes técnicas de hardware e software utilizadas pelo appliance;
3.1.2.4.10.2 Explicacéo das técnicas utilizadas pelos mecanismos anti-spam e anti-virus;
3.1.2.4.10.3 Configuracéo inicial do equipamento, incluindo:
3.1.2.4.10.3.1 Enderecamento IP;
3.1.2.4.10.3.2 Roteamento de mensagens (mensagens de saida e entrada);
3.1.2.4.10.3.3 Criacao de usuéarios e senhas.
3.1.2.4.10.4 Configuragao e utilizacao da protecéo “Zero-Day”;
3.1.2.4.10.5 Configuragédo do sistema de DNSRBL, incluido as a¢des tomadas de acordo com o
resultado das consultas;
3.1.2.4.10.6 Configuragdo da assinatura de mensagens utilizando DKIM ou DomainKeys;
3.1.2.4.10.7 Configuracéo e utilizacdo da(s) quarentena(s);
3.1.2.4.10.8 Integracéo da solugcao com o servidor LDAP do TJCE;
3.1.2.4.10.9 Habilitagcdo e/ou configuragcéo de protecdo contra Directory Harvest Attack;
3.1.2.4.10.10 Configuracdo das acdes a serem tomadas pela ferramenta apés a verificacdo da
mesma pela solugéo;
3.1.2.4.10.11 Configuracdo da permissdo/bloqueio do encaminhamento de mensagens
criptografadas com S/MIME e/ou PGP;
3.1.2.4.10.12 Configuragdo de expressdes regulares utilizadas para filtragem de e-mails com
determinadas caracteristicas de remetente, destinatario, anexos, etc.;
3.1.2.4.10.13 Configura¢éo dos updates automaticos;
3.1.2.4.10.14 Configuracdo NTP da solucao;
3.1.2.4.10.15 Criagao de relatdrios padrdes e customizados;
3.1.2.4.10.16 Criagao do sistema de alertas;
3.1.2.4.10.17 Configuracgéo e utilizacdo do SNMP;
3.1.2.4.10.18 Verificacdo de tracking de mensagens, possibilitando saber o que houve com cada
mensagem que passou pela solu¢éo;
3.1.2.4.10.19 Verificacao e andlise dos logs da ferramenta;
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3.1.2.4.10.20 Administrar rotinas de backup;

3.1.2.4.10.21 Configurar a comunicagéo entre equipamentos;

3.1.2.4.10.22 Efetuar a recuperacgéo de desastres;

3.1.2.4.10.23 Efetuar migragdo de regras;

3.1.2.4.10.24 Elaborar relatérios;

3.1.2.4.10.25 Analisar erros e efetuar correcoes.

3.1.2.4.10.26 Configuracéo de demais funcionalidades presentes na solucéo adquirida pelo TJCE.
3.1.2.4.11 Devem ser entregues o material didatico e certificados de participacdo a todos os
participantes, sem 6nus adicional ao TJCE;
3.1.2.4.12 Ao final de cada treinamento sera realizada uma avaliacao da qualidade do mesmo, 0 ndo
atendimento satisfatorio implicara na realizagcdo de um novo treinamento sem 6nus adicional ao
TJCE. Para o treinamento ser considerado satisfatorio, 0 mesmo devera atingir o valor minimo de
60% (sessenta por cento) de satisfacdo da turma;
3.1.2.4.13 A CONTRATADA devera fornecer coffee-break, a cada periodo de 04 (quatro) horas de
aula, para todos os participantes dos treinamentos da solucdo sem énus adicional ao TJCE;
3.1.2.4.14 A CONTRATADA devera ministrara o treinamento em lingua portuguesa brasileira e o
material didatico deverd, preferencialmente, ser apresentado em lingua portuguesa brasileira;

3.1.2.5 Da Garantia da Ferramenta de Anti-Spam

3.1.2.5.1 A Garantia de Hardware e Software da Ferramenta de Anti-Spam é assegurada pela
CONTRATADA pelo periodo de 48 (quarenta e oito) meses, contados a partir da data de recebimento
definitivo dos bens. Os bens em questdo séo, os appliances como também as licencas de uso com
conexdes SIMULTANEAS a serem adquiridas pelo TJCE;
3.1.2.5.2 A CONTRATADA devera, através de declaracdo da fabricante da ferramenta de Anti-Spam
ou link do site do fabricante da ferramenta de Anti-Spam, comprovar a data de inicio e fim da garantia
dos appliances, de acordo com a data de assinatura do Termo de Recebimento Definitivo —
ANEXO 06;
3.1.2.5.3 A garantia devera ser prestada pelo préprio fabricante da ferramenta de Anti-Spam;
3.1.2.5.4 A garantia de hardware e software deverd abranger a manutencao corretiva e reparagéo de
eventuais falhas dos equipamentos, softwares, firmwares (manutencdo preventiva), componentes ou
periféricos que se encontram inoperantes ou com grave comprometimento de seu funcionamento,
com a cobertura de todo e qualquer defeito apresentado, inclusive substituicdo de pecgas, partes,
componentes e acessoOrios pertencentes aos equipamentos, sem apresentar qualquer énus para o
TJCE;
3.1.2.5.5 A garantia devera ser acionada diretamente com o fabricante pela CONTRATADA e
gerenciados pela mesma, através de contato on-line (site) ou nimero telefénico 0800 ou equivalente
a ligacéo gratuita, devendo a CONTRATADA fornecer ao CONTRATANTE o nimero, data e hora de
abertura do chamado;
3.1.2.5.6 A CONTRATADA devera acionar a garantia de hardware e software sempre que necessério
para resolucdo dos chamados do Servico de Suporte.
3.1.2.5.7 As novas versdes, releases, atualizacbes e corre¢bes dos firmwares dos hardwares,
software, como também das licencas de uso com conexdes SIMULTANEAS relacionadas, deverédo
ser disponibilizadas ao Tribunal de Justica sem 6nus durante o periodo de garantia;
3.1.2.5.8 Os servicos de reparos dos equipamentos defeituosos seréo executados no local onde os
mesmos se encontrarem (on site);
3.1.2.5.9 Local de execucdo da garantia de hardware e software sera em Fortaleza, nas
dependéncias do Tribunal de Justica do Estado do Ceara, localizado no endereco Avenida General
Afonso Albuquerque Lima, S/N, bairro Cambeba, CEP: 60.822-325, Fortaleza-CE;
3.1.2.5.10 Nao sera permitida a retirada dos equipamentos defeituosos das dependéncias do TJCE
para reparo ou manutencdo. Os equipamentos somente poderdo ser retirados no caso de substituicdo
dos mesmos por outros equipamentos novos por parte da fabricante;
3.1.2.5.11 As licencas, subscri¢cdes, manutencéo de licengas (software assurance) e atualizacdo de
software deverdo ser fornecidas sob uma das modalidades de licenciamento oferecidas pela
FABRICANTE, compativeis com as condi¢des de fornecimento exigidas neste Termo de Referéncia;
3.1.2.5.12 As licengas como também os upgrades de versGes das mesmas deverdo ser do tipo
perpétua, ou seja, que confiram ao usuario o direito de executar a versdo do produto adquirida por
tempo indeterminado, sem a cobranca de quaisquer valores adicionais;
3.1.2.5.13 Os servi¢cos de subscricdo e de manutencdo de licencas (software assurance) deverao
observar os termos e condi¢bes publicados no site Internet da FABRICANTE, devendo contemplar,
entre outros:

3.1.2.5.13.1 Fornecimento de correcfes, novas versdes, releases ou atualizacdes mais recentes

comercialmente disponiveis dos produtos durante o periodo de vigéncia dos servicos;

3.1.2.5.13.2 Todos os itens deverdo ser fornecidos sob a mesma modalidade de licenciamento

ofertada.
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3.1.2.5.14 A forma de comunicacdo seguird os mesmos métodos conforme descrito na forma de
comunicacg&o presente no item 6.13 — MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO.

3.1.2.5.15 O periodo de atendimento para abertura de chamados de garantia devera ser em horario
comercial de 08 (oito) as 18 (dezoito) horas, de segunda a sexta-feira;

3.1.2.5.16 O prazo para solugdo dos chamados de garantia de hardware sera de até 02 (dois) dias
Uteis, contados da data de abertura dos chamados de garantia;

3.1.2.5.17 Entende-se por solucédo dos chamados de garantia a disponibilidade da solucédo para uso
em perfeitas condi¢6es de funcionamento no local onde esta instalada.

3.1.2.6 Garantia dos Servicos
3.1.2.6.1 A CONTRATADA garantira o servico de instalacdo e configuracdo por 6 (seis) meses,
contados da data do recebimento definitivo, a menos que disposto em contrario nas descricdes
detalhadas dos servicos;
3.1.2.6.2 Nesse periodo a CONTRATADA se obriga a corrigir quaisquer defeitos nos servicos
entregues no periodo de vigéncia do contrato. Os defeitos compreendem, mas ndo se limitam a
imperfeicdes percebidas no servico, auséncia de artefato de documentacédo obrigatéria e qualquer
outra ocorréncia que impega o seu funcionamento normal. Tais defeitos poderdo ser apurados pelo
Tribunal de Justica do Estado do Ceara ainda que tenham sido faturados e pagos sem nenhuma
restricdo, ou seja, a fatura aceita ndo é documento de garantia de qualidade;
3.1.2.6.3 A forma de comunicacdo seguira os mesmos métodos conforme descrito na forma de
comunicac&o presente no item 6.13 - MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO;
3.1.2.6.4 Deverdo ser observadas pela Contratada todas as garantias previstas neste Termo de
Referéncia.
3.1.2.7 Do Servigo de Suporte Técnico
3.1.2.7.1 O Servico de Suporte Técnico sera executado mensalmente no prazo de 12 (doze) a contar
da data de assinatura do Termo de Recebimento Definitivo — Anexo 06, nas dependéncias do
Tribunal de Justica do Ceara no endereco: Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N. — Bairro
Cambeba CEP: 60822-325 — Fortaleza/CE, de maneira on-site ou remotamente para a solugéo
contratada, com inicio a partir da data do recebimento definitivo dos appliances e licencas de uso com
conexdes SIMULTANEAS, sempre que necessario e sem limitagbes em quantidade de utilizacdo e
sera prestado durante toda a vigéncia do contrato, que sera de 12 (doze) meses podendo, o referido
contrato, ser renovado até o limite estabelecido na Lei n.° 8.666/93;
3.1.2.7.2 O Servico de Suporte Técnico compreenderqd toda e qualquer configuragdo dos
equipamentos e softwares, instalacdo de atualizagBes, patches e fixes de software, analise do
ambiente de Anti-Spam do TJCE e recomendacgdes de possiveis melhorias;
3.1.2.7.3 O suporte técnico devera ser capaz de detectar problemas (de hardware e software) e emitir
relatério ao TJCE que indique a necessidade de abertura de chamado com o fabricante da
Ferramenta de Anti-Spam para solicitar o servi¢co de garantia;
3.1.2.7.4 A CONTRATADA devera entregar mensalmente até o dia 10 (dez) do més subsequente a
prestacdo do servico de Suporte Técnico relatérios contendo os chamados abertos, os chamados
atendidos, os chamados pendentes, a relagdo dos servicos de suporte técnico prestados, resultado
da andlise do ambiente de Anti-Spam do TJCE contendo a situagdo em que se encontrava a
Ferramenta de Anti-Spam no momento da analise, as configura¢cbes, as recomendacfes feitas pela
CONTRATADA para as melhores préaticas de Anti-Spam com relacdo as configuracbes existentes,
especificacdes de atualizagBes, patches, fixes, caso haja necessidade;
3.1.2.7.5 O Servigo de Suporte Técnico visa garantir um perfeito funcionamento da solucdo anti-spam
adquirida para o ambiente de Tl do TJCE, através da solucdo de problemas de configuracgao,
esclarecimento de ddvidas, instalagdo de novas versdes e correcdes necessarias;
3.1.2.7.6 A CONTRATADA sera responséavel por fornecer ao TJCE, sem qualquer 6nus a esta Corte,
equipamento de backup de iguais especificacbes e funcionalidades ou especificacbes e
funcionalidades superiores aos equipamentos fornecidos, quando:
3.1.2.7.6.1 No caso de um dos dois equipamentos apresentarem defeito e o fabricante ultrapassar
0 prazo de 02 (dois) dias Uteis para solucionar o defeito;
3.1.2.7.6.2 No caso dos dois equipamentos estiverem apresentando defeito e o fabricante
ultrapassar o prazo de 8 (oito) horas para solucionar o defeito.
3.1.2.7.7 Caso haja a necessidade de troca do equipamento do TJCE pelo equipamento de backup, a
CONTRATADA auxiliaréd na sua instalacéo e configuracao deste equipamento de backup;
3.1.2.7.8 As despesas de transporte do equipamento de backup correrdo por conta da
CONTRATADA,;
3.1.2.7.9 O Servico de Suporte Técnico sera acionado pela Secretaria de Tecnologia da Informacao,
através da abertura de chamados, diretamente com a CONTRATADA, os quais serdo gerenciados
pela mesma através de contato on-line (site) ou nimero telefénico 0800 ou equivalente a ligagao
gratuita, fornecendo neste momento o ndmero, data e hora de abertura do chamado;
3.1.2.7.10 A CONTRATADA devera possibilitar nmero ilimitado de chamados para o suporte;
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3.1.2.7.11 Cada chamado possuira um numero identificador do mesmo para posterior
acompanhamento pelo TJCE;

3.1.2.7.12 Os chamados deverdo ser realizados em horario comercial de 08 (oito) as 18 (dezoito)
horas, de segunda a sexta-feira. Os prazos para inicio do atendimento e solu¢cao dos chamados seréo
baseados no nivel de severidade do problema, conforme especificado nas tabelas abaixo:

3.1.2.7.12.1 Niveis de Severidade

Niveis DefinicGes de Severidade de Suporte

Severidade 1

Requisicdes de servicos para realizacdo mudancas criticas na Solugcdo de Antispam,
necessarias para impedir a desativacdo ou ndo operagdo dos sistemas de producdo do
Cliente; perda de dados de producédo e impossibilidade de remediacdo. Problemas de
Nivel 1 também incluem quebra de seguranca.

Severidade 2 | para impedir que prejudique a operacédo do Cliente, que possibilite a sua produtividade e

Requisicdes de servicos para realizacdo mudancas na Solucdo de Antispam, necessarias

mantenha os niveis comerciais necessarios em operagao.

Severidade 3 | funcdes. Algo que impossibilite algumas operagfes, mas que permita que o sistema do

Requisi¢des de servicos para realizagdo mudangas na Solugdo de Antispam, necessarias
para mitigar situa¢gdes em que acarretem ou dificultem parcial e ndo relevantemente as

Cliente continue a funcionar, como também implantacdo de melhorias, melhores praticas
na configuragéo de regras de SPAM, instalacdo e atualizagédo de softwares, patches, fixes.

Severidade 4 |as recomendacdes de melhorias ou modificagdes futuras do produto, a CONTRATADA

Questbes gerais de uso, recomendacgfes para melhorias ou modifica¢cdes futuras do
produto. Nao ha impacto na qualidade, desempenho ou funcionalidade do produto. Para

devera fornecer PLANO DE MUDANCA E LIBERACAO - PML, conforme modelo no
ANEXO 07.

3.1.2.7.12.2 Prazos para Solucédo dos Chamados

. Prazos (a contar a partir da abertura do Niveis de severidade
Modalidade
chamado) 1 2 3 4
Inicio de atendimento 2 horas | 4 horas | 24 horas |120 horas
Suporte Técnico Solucéo Provisdria (contorno) 4 horas | 8 horas -- --
Término de atendimento 8 horas |16 horas| 72 horas |360 horas

3.1.2.7.13 A CONTRATADA devera disponibilizar o Servigo Suporte Técnico por meio de profissionais
qualificados e certificados na ferramenta;

3.1.2.7.14 A contratada, apés a solucdo do chamado, deverd informar, imediatamente, as
providéncias adotadas e outras informacdes pertinentes, para que a equipe da SETIN realize o
registro das alterac6es no Sistema de Gerenciamento de Mudangas do TICE/SETIN;

3.1.2.7.15 Um chamado somente podera ser fechado apos confirmacao da SETIN/TJCE;

3.1.2.7.16 Entende-se por inicio de atendimento o horario de chegada ao local onde esta instalada a
solucgéo licitada ou contato telefénico do técnico da CONTRATADA,;

3.1.2.7.17 Entende-se por solugdo proviséria (contorno) uma solu¢gdo que minimize o impacto do
problema mantendo a continuidade dos servicos;

3.1.2.7.18 Para os niveis de severidades 1, 2 e 3, entende-se por término de atendimento a
disponibilidade da solugdo para uso em perfeitas condigBes de funcionamento no local onde esta
instalada;

3.1.2.7.19 O nivel de severidade sera informado pela CONTRATANTE no momento da abertura de
cada chamado;

3.1.2.7.20 O nivel de severidade podera ser reclassificado a critério da CONTRATANTE. Caso isso
ocorra, havera o inicio de nova contagem de prazo, conforme o novo nivel de severidade;

3.1.2.7.21 Caso haja a necessidade de acionar a garantia hardware ou software com o fabricante, a
contagem do tempo de execucdo dos chamados de suporte técnico, previstos no item 3.1.2.7.12.2,
estara suspensa até a solucdo do chamado de garantia de hardware ou software, a partir da qual sera
dada continuidade na contagem do tempo de execucao dos chamados de suporte técnico;

3.1.2.7.22 Para execucdo dos Servigos de Suporte Técnico, a CONTRATADA somente pode tornar
indisponivel a Ferramenta de Anti-Spam ou equipamento, total ou parcialmente, com prévia
autorizacdo da CONTRATANTE. A autorizagdo da CONTRATANTE pode se dar para 0 momento
imediato a solicitacdo do técnico da CONTRATADA ou para data e horério posteriores, hipétese em
gue a contagem dos prazos de atendimento fica suspensa;
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3.1.2.7.23 A CONTRATADA devera garantir que os equipamentos e meios utilizados pelos seus
técnicos estejam livres de quaisquer programas ou caracteristicas que possam causar danos a
disponibilidade, confidencialidade ou integridade dos dados. Constatado que contaminacéo, dano aos
equipamentos ou dano aos dados foi provocada pela CONTRATADA, a mesma estara obrigada a
realizar manutencado corretiva e recuperacédo integral do ambiente e dos dados, observando o prazo
méaximo de 24 (vinte e quatro) horas contatados a partir de ocorréncia do dano;

3.1.2.7.24 A CONTRATADA devera notificar a equipe de Tecnologia da Informacdo do TJCE
conforme item 6.13 — MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO sobre atualizacbes de
softwares e hardware necessarios para evitar problemas que possam ter um impacto negativo no
ambiente tecnoldgico do TJCE, emitindo recomendag8es definitivas ou temporéarias que evitem tais
problemas;

3.1.2.7.25 As atualizagBes das bases de dados dos antivirus e anti-spam deverdo ser automaticas e
estar disponiveis por meio dos protocolos HTTP ou FTP no minimo, em site do préprio fabricante ou
da CONTRATADA;

3.1.2.7.26 A atualizacdo de firmware e do sistema operacional da solucdo deverd manter a
compatibilidade com o parque de Tl onde foi instalado;

3.1.2.7.27 A CONTRATADA devera entregar relatério de visita e atendimento, que devera ser
assinado pelo servidor ou responsavel da CONTRATANTE que solicitou o servigo.

4 Especificacdo Técnica
4.1 Consideracdes Gerais

Situacao atual da solugéo de Anti-Spam conforme especificado no item 2.2, como também os resultados
a serem alcancado apontados no item 2.3.

4.2 Requisitos da Solucéo

Requisito Descricéo
Capacitacéo | Conforme item 3.1.2.4 e seus subitens.
Manutenc¢éo | Conforme item 3.1.2.7 e seus subitens.

. O direito de posse e propriedade de todos os artefatos e produtos elaborados pela
CONTRATADA em decorréncia do CONTRATO ¢é do Tribunal de Justi¢ca do Estado
do Ceara, sendo vedada sua cessao, locacéo ou venda a terceiros;

Il. Todas as informacdes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA quando da
execucdo dos servicos deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada
qgualquer divulgacao a terceiros, devendo a CONTRATADA zelar por si e por seus
sécios, empregados e subcontratados pela manutencao do sigilo absoluto sobre os
dados, informacgdes, documentos, especificacdes técnicas e comerciais de que
eventualmente tenham conhecimento ou acesso em razdo dos servigos

executados, conforme previsto no Decreto n.° 7.845, de 14 de novembro de 2012;
Seguranca

I. O prazo para inicio da instalacao e configuragao

1. A CONTRATADA devera assinar o ANEXO 09 — TERMO DE COMPROMISSO e o
ANEXO 08 — TERMO DE CIENCIA;

V. Para efeito do cumprimento das condi¢cbes de propriedade e confidencialidade
estabelecidas, a CONTRATADA exigira de todos os seus empregados,
colaboradores ou prestadores de servigos, que facam parte, a qualquer titulo, da
equipe executante do Objeto deste Documento, a assinatura do Termo de
Confidencialidade, onde o signatario declara-se, sob as penas da lei, ciente das
obrigacdes assumidas e solidario no fiel cumprimento das mesmas.

I Prazo de entrega da Ferramenta de Anti-Spam: 30 (trinta) dias corridos, contados a
partir da entrega da nota de empenho;

Il. Prazo para substituicdo das licencas de uso com conexdes SIMULTANEAS caso
as mesmas estejam em desacordo com o estabelecido em contrato: 15 (quinze)
Temporais dias corridos apos notificagdo &8 CONTRATADA pelo TJCE;

M. Prazo para substituicdo dos appliances caso os mesmos estejam em desacordo
com o estabelecido em contrato: 15 (quinze) dias corridos apo6s notificacdo a
CONTRATADA pelo TJCE;

V. Prazo para inicio da instalacdo e configuracdo da Ferramenta de Anti-Spam: 05
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VI.

VII.

VIILI.

(cinco) dias corridos apés o recebimento da nota de empenho pela contratada;

Prazo para conclusdo da instalacao e configuracdo da Ferramenta de Anti-Spam:
10 (dez) dias corridos apds o inicio da instalacdo e configuracdo da Ferramenta de
Anti-Spam;

Prazo para inicio do servico de treinamento na Ferramenta de Anti-Spam: 10 (dez)
dias corridos ap6s o recebimento da nota de empenho pela CONTRATADA,;

Prazo para conclusédo do servigo de treinamento na Ferramenta de Anti-Spam: 10
(dez) dias corridos apo6s o inicio do treinamento na Ferramenta de Anti-Spam;

Entregar mensalmente relatérios contendo os chamados abertos, os chamados
atendidos, os chamados pendentes, a relacdo dos servicos de suporte técnico
prestados, resultado da analise do ambiente de Anti-Spam do TJCE contendo a
situacdo em que se encontrava a Ferramenta de Anti-Spam no momento da
analise, as configuracdes, as recomendacdes feitas pela CONTRATADA para as
melhores praticas de Anti-Spam com relacdo as configuracbes existentes,
especificacdes de atualizacdes, patches, fixes, caso haja necessidade: até o dia 10
(dez) do més subsequente a prestacdo do servico de Suporte Técnico.

5 Modelo de Prestacdo de Servico / Fornecimento de Bens

5.1 Justificativa para Parcelamento do Objeto

O parcelamento do objeto ndo enseja nenhum ganho de competitividade ou beneficio financeiro ao
TJCE, visto que ndo h4 no mercado, empresa que forne¢a somente parte dos itens.

Temos também que, para o total sucesso da execucdo do contrato, todos os itens devem ser
entregues/executados como pertencentes a uma unica Solugdo de Tecnologia da Informagéo.

Assim, para esta aquisi¢do, ndo havera o parcelamento do objeto.

5.2 Metodologia de Trabalho

ID Bem/Servico/ltem Femime e EEElED f Justificativa
Fornecimento
1 | Bem: Appliance Anti-Spam Conforme especificado no ANEXO | Conforme praticado no mercado e
- APP PaM 1 52 — ESPECIFICACAO TECNICA. | a0 que melhor se adéqua ao TJCE.
> Bem: Licencas de uso com Conforme especificado no item | Conforme praticado no mercado e
conexdes SIMULTANEAS 3.1.1.2 ao que melhor se adéqua ao TJCE.
3 Servigo: Instalacéo e Conforme especificado no item | Conforme praticado no mercado e
Configuracdo 3121 ao que melhor se adéqua ao TJCE.
4 Servico: Treinamento Conforme especificado no item | Conforme praticado no mercado e
GO 3.124 ao que melhor se adéqua ao TJCE.
5 Servigo: Servico de Conforme especificado no item | Conforme praticado no mercado e
Suporte Técnico 3.1.2.7 ao que melhor se adéqua ao TJCE.
6 Elementos para Gestédo do Contrato
6.1 Papeis e Responsabilidade
ID Papel Entidade Responsabilidade
Confecgéo e assinatura do Termo de Recebimento Provisério, quando
da entrega do objeto resultante de cada Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens;
Avaliacédo da qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues
SETIN — A oo s
_ Diretor da |€ justificativas, de acordo com os Critérios de Aceitacdo definidos em
Fiscal L contrato;
1 L Diviséo de . ~ . .
Técnico Identificacdo de ndo conformidade com os termos contratuais;
Seguranca da : . .
~ Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta cometida
Informacéo . S .
pela empresa contratada, seja por inadimplemento de clausula ou
condicdo do contrato, ou por servico executado de forma inadequada,
fora do prazo, ou mesmo ndo realizado, formando o dossié das
providéncias adotadas para fins de materializacdo dos fatos que
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poderao levar a aplicacéo de sancéo ou a rescisao contratual;

Sugerir ao gestor do contrato a aplicacdo de penalidades nos casos de
inadimplemento parcial ou total do contrato;

Realizar pessoalmente a medicdo dos servicos contratados;

Recusar servico ou fornecimento irregular ou em desacordo com
condicdes previstas em edital, na proposta da contratada e no contrato;
Receber e dirimir reclamacg@es relacionadas a qualidade de servigos
prestados;

Averiguar se é o contratado quem executa 0 contrato e certificar-se de
gue nao existe cessao ou subcontratacdo fora das hipéteses legais;
Verificar o cumprimento das normas trabalhistas por parte do
contratado, a exemplo da jornada de trabalho, limitacbes de horas
extras, descanso semanal, bem como da obediéncia as normas de
seguranca do trabalho, a fim de evitar acidentes com agentes
administrativos, terceiros e empregados do contrato;

Atestar a efetiva realizacdo do objeto contratado para fins de
pagamento das faturas correspondentes;

Acompanhar e analisar os testes, ensaios, exames e provas
necessarios ao controle da qualidade dos materiais, servigcos e
equipamentos a serem aplicados nos servicos.

Fiscal
Requisitante
do Contrato

SETIN —
Chefia do
Suporte
Técnico

Avaliacdo da qualidade dos servicos realizados ou dos bens entregues
e justificativas, de acordo com os Critérios de Aceitac@o definidos em
contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo
Gestor do Contrato;

Identificagdo de ndo conformidade com o0s termos contratuais, em
conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do
Contrato;

Verificagcdo da manutencdo da necessidade,
oportunidade da contratacéo;

Acompanhar e analisar os testes, ensaios, exames e provas
necessérios ao controle da qualidade dos materiais, servicos e
equipamentos a serem aplicados nos servigos, em conjunto com o
Fiscal Técnico;

Verificar o cumprimento das normas trabalhistas por parte do
contratado, a exemplo da jornada de trabalho, limitagbes de horas
extras, descanso semanal, bem como da obediéncia as normas de
seguranca do trabalho, a fim de evitar acidentes com agentes
administrativos, terceiros e empregados do contrato, em conjunto com
o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

Receber e dirimir reclamaces relacionadas a qualidade de servigos
prestados, em conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo
Gestor do Contrato;

Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta cometida
pela empresa contratada, seja por inadimplemento de clausula ou
condi¢do do contrato, ou por servico executado de forma inadequada,
fora do prazo, ou mesmo nao realizado, formando o dossié das
providéncias adotadas para fins de materializacdo dos fatos que
poderdo levar a aplicacdo de sanc¢do ou a rescisdo contratual, em
conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do
Contrato;

Sugerir ao gestor do contrato a aplicacdo de penalidades nos casos de
inadimplemento parcial ou total do contrato, em conjunto com o Fiscal
Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato.

economicidade e

Fiscal
Administrativo

SETIN —
Diretora da
Divisédo de

Apoio da

Secretaria de
Tecnologia da
Informacao

Certificar-se do correto calculo e recolhimento das obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias, e tributarias decorrentes do contrato;
Proceder a obrigatéria liquidacdo da despesa, mediante fatura de
servigo devidamente atestada pelo fiscal técnico, para fins de apuracgao
da origem e do objeto do que se deve pagar, da importancia exata a
ser paga e a quem se deve pagar para extinguir a obrigagdo, com base
no contrato, na nota de empenho e nos comprovantes de entrega do
material ou da efetiva prestacdo do servico, em conformidade com o
disposto nos arts. 62 e 63 da Lei n°® 4.320, de 18 de mar¢o de 1964;
Efetuar o controle da vigéncia, realizando comunicado ao fiscal técnico
em tempo habil, uma vez que este devera controlar os prazos de
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execucdao, necessidades de prorrogagdes ou nova contratacdo, ficando
o fiscal administrativo o controle da época de reajustamento dos precos
contratados, tomando as providéncias cabiveis em tempo habil junto a
Divisdo Central de Contratos e Convénios do TJCE, quando
necessario;

Verificar se a empresa contratada cumpriu com a garantia prevista no
contrato.

6.2 Deveres e Responsabilidades da Contratante

6.2.1 Garantir e gerenciar acesso local ou remoto controlado para os profissionais da CONTRATADA ao
ambiente de instalag&o e configuracao;

6.2.2 Verificar a entrega dos bens e da prestacdo dos servigos;

6.2.3 Receber, provisoria e definitivamente, os servi¢os e 0s bens sob sua responsabilidade;

6.2.4 Comunicar a Central de Contratos e Convénios do TJCE, eventuais atrasos nos prazos de entrega
elou execucdo do objeto, bem como os pedidos de prorrogacédo e irregularidades cometidas passiveis de
penalidade;

6.2.5 Encaminhar a Central de Contratos e Convénios do TJCE, os pedidos de alteragGes contratuais,
acréscimos (quantitativos e qualitativos) ao contrato, acompanhadas das devidas justificativas e observadas
as disposicdes do artigo 65 da Lei n.° 8.666/1993;

6.2.6 Estabelecer prazo para correcdo de eventuais pendéncias na execucdo do contrato e informar a
autoridade competente ocorréncias que possam gerar dificuldades a entrega dos servicos;

6.2.7 Receber e atestar as notas fiscais, em conformidade com o parecer técnico emitido pelos fiscais
técnicos do contrato, e encaminha-las a unidade competente para pagamento;

6.2.8 Proceder a publicacdo resumida do instrumento de contrato e de seus aditamentos na imprensa
oficial, condi¢éo indispensavel para sua validade e eficacia, no determinado em lei;

6.2.9 Responsabilizar-se pela comunicacdo, em tempo habil, de qualquer fato que acarrete em interrupgéo
na execucado do Contrato;

6.2.10 Efetuar o pagamento nas condi¢des e precos pactuados no Contrato;

6.2.11 Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades constatadas na
execucao do servico para que sejam adotadas as medidas corretivas necessérias;

6.2.12 Exigir o cumprimento de todas as obriga¢cfes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

6.2.13 Proporcionar todas as condi¢bes para que a CONTRATADA possa desempenhar seus servigos de
acordo com as determinacfes deste documento e seus anexos;

6.2.14 Acompanhar durante toda a vigéncia do contrato, a manutencdo das obrigacdes assumidas pela
CONTRATADA, com todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacio exigidas na licitacéo;

6.2.15 Disponibilizar a CONTRATADA normas e regulamentos internos aplicaveis aos locais e & execucao
dos servicos.

6.3 Deveres e Responsabilidades da Contratada

6.3.1 Executar os servigos em estreita observancia da legislagdo vigente para contratacdes publicas, as
especificagdes técnicas contidas em contrato, bem como em suas propostas técnicas;
6.3.2 Fornecer a Ferramenta de Anti-Spam ofertada, a qual devera ser nova e distribuida através de canais
credenciados do Fabricante no Brasil;
6.3.3 Nao podera ser ofertada Ferramenta de Anti-Spam descontinuada ou com previsdo de
descontinuidade. A caracterizacdo da previsao de descontinuidade € definida como sendo Ferramenta de
Anti-Spam que estejam em pelo menos a 12 (doze) meses de serem descontinuada pelo fabricante, a
contar da data de recebimento da mesma pela CONTRATANTE;
6.3.4 A CONTRATADA devera anexar um extrato com 0s nimeros de série/part number do(s) appliance(s),
software(s) como também da(s) licenca(s) de uso, a nota fiscal de entrega dos mesmos, o periodo de
garantia dos appliances como também das licengas de uso com conexdes SIMULTANEAS;
6.3.5 Apresentar em sua proposta comercial o valor total e unitario de cada bem e servigo, objeto da
presente contratacdo, por item;
6.3.6 Manter as condi¢Bes exigidas no edital para habilitacdo durante toda a execucdo contratual;
6.3.7 N&o transferir a terceiros, no todo ou em parte, por qualquer forma, as obrigagfes assumidas oriundas
do contrato, nem subcontratar;
6.3.7.1 Firmada a ORDEM DE SERVICO, caberd a empresa contratada o seu fiel cumprimento, arcando
com 0s custos decorrentes de sua execucao;
6.3.7.2 Manter seus empregados, quando nas dependéncias do Contratante, sujeitos as normas internas
deste (seguranca, disciplina), porém sem qualquer vinculo empregaticio com o Orgéo, conforme anexos
08- TERMO DE CIENCIA e 09 - TERMO DE COMPROMISSO;
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6.3.7.3 A Contratada sera responsavel pelo custeio do deslocamento do profissional ao local da
prestacdo de servico, bem como por todas as despesas de transporte, diarias, hospedagem, ou
guaisquer outros custos envolvidos na prestacéo dos servicos;

6.3.7.4 Prover o pessoal necessario para garantir a execuc¢do dos servigos, sem interrupgao, seja por
motivo de férias, descanso semanal, licenca, falta ao servico, demisséo e outros analogos;

6.3.7.5 Fornecer as notas fiscais discriminando os servicos que foram executados naquele periodo;
6.3.7.6 O servico de instalacdo e configuracdo da Ferramenta de Anti-Spam e servico de Treinamento
somente poderdo ser executados apos a expressa e obrigatdria autorizacdo da Ordem de Servigo pelo
CONTRATANTE;

6.3.7.7 Fica excluido da presente contratacdo todo e qualquer reembolso, tais como salarios, diarias,
passagens ou quaisquer outros custos vedados por lei, que possam caracterizar a subordinagdo dos
técnicos do prestador de servicos a administracdo da entidade contratante ou que permitam eventuais
alegacfes de vinculo empregaticio com a Administracéo Publica;

6.3.7.8 Comprovar, na assinatura do contrato, que mantém vinculo empregaticio com os profissionais
gue atenderdo os chamados técnicos de suporte e manutencdo na solucéo licitada, bem como devera
manter de forma permanente o quadro funcional necessario para a execucédo do servico de supracitado
durante a vigéncia do contrato;

6.3.7.9 Comprovar, na assinatura do contrato, que mantém vinculo empregaticio com os profissionais
qgue ministrardo os treinamentos, bem como deverd manter de forma permanente o quadro funcional
necessario para a execucao do servico de treinamento durante a vigéncia do contrato;

6.3.7.10 Comprovar, na assinatura do contrato, possuir profissional certificado pelo fabricante na solucéo
licitada, através de certificado oficial emitido pela fabricante, podendo ser original ou cépia autenticada;
6.3.7.11 A comprovacdo do vinculo dos Profissionais com o licitante devera ser através de copias,
devidamente autenticadas, da Carteira Profissional (CTPS) ou Contrato de Prestacdo de Servicos
firmados entre a empresa licitante e o profissional,

6.3.8 Fica a CONTRATADA ciente de que, quando do pagamento, deverd ser comprovada a sua
regularidade perante o Sistema de Seguridade Social (INSS) e Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS) e débitos trabalhistas (CNDT), assim como com as Fazendas Federais, Estaduais e Municipais, e
juntados aos autos os comprovantes pertinentes;

6.3.9 A CONTRATADA deverd comprovar toda e qualquer informacéo técnica de atendimento aos itens
deste documento, se exigido, sempre se utilizando por meio de manual dos equipamentos, site de dominio
publico ou prospectos dos produtos ofertados, desde que sejam informacdes oficiais do fabricante da
solucao.

6.4 Forma de Acompanhamento do Contrato

ID

Evento Forma de Acompanhamento

A Ferramenta de Anti-Spam sera conferida se estd de acordo com as especificagcdes
citadas no ANEXO 02 — ESPECIFICACAO TECNICA e item 3.1.1.2, pela equipe da
Entrega da |Divisdo de Seguranc¢a da Informacdo do TJCE ou pela equipe de Servico de Suporte
Ferramenta |Técnico do TJCE. O ndo cumprimento das especificacdes estd sujeito a sanc¢bes
de Anti-Spam | previstas neste Termo de Referéncia. O TJCE enviara um oficio a CONTRATADA
notificando-a sobre o ndo cumprimento das especificagbes apontadas neste
documento.

A prestagdo do servico de Instalacdo e Configuracdo serd acompanhada pela equipe
da Divisdo de Seguranca da Informacdo do TJCE ou pela equipe do Servico de
Suporte Técnico do TJCE conferindo se o servigo citado esta de acordo com as
exigéncias apontadas no item 3.1.2.1. O ndo cumprimento das especificacdes esta
sujeito a sangbes previstas neste Termo de Referéncia. O TIJCE enviar4d um oficio a
CONTRATADA notificando-a sobre o ndo cumprimento das exigéncias apontadas
neste documento.

Instalacéo e
Configuracdo

A prestacdo do servico de treinamento sera acompanhada pela equipe da Divisdo de
Seguranga da Informacdo do TJCE ou pela equipe do Servigo de Suporte Técnico do
TJCE conferindo se o servico citado estd de acordo com as exigéncias apontadas no
item 3.1.2.4. O nao cumprimento das especificacfes esta sujeito a sanc¢des previstas
neste Termo de Referéncia. O TJCE enviard um oficio a CONTRATADA notificando-a
sobre 0 ndo cumprimento das exigéncias apontadas neste documento.

Treinamento

A prestacdo do Servigo de Suporte Técnico sera acompanhada pela equipe da Divisao
de Seguranca da Informacgéo do TJCE ou pela equipe do Servico de Suporte Técnico
do TJCE conferindo se o servi¢co citado esta de acordo com as exigéncias apontadas
no item 3.1.2.7. O ndo cumprimento das especificagfes estd sujeito a sancdes
previstas neste Termo de Referéncia. O TJCE enviard um oficio a CONTRATADA

Servigo de
Suporte
Técnico

notificando-a sobre o ndo cumprimento das exigéncias apontadas neste documento.
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6.5 Metodologia de Avaliacdo da Qualidade

ID Etapa/Fase/ltem Método de Avaliacao
A Ferramenta de Anti-Spam devera estar de acordo com as
Durante a entrega da P o i
1 4 especificacdes técnicas descritas neste documento.
Ferramenta de Anti-Spam ~ ;
Deverao ser entregues no prazo e local determinado neste documento.
2 | Instalacéo e Configuragdo |Conforme item 3.1.2.1.

Treinamento

Conforme item 3.1.2.4.

Servico de Suporte Técnico

Conforme item 3.1.2.7.

6.6 Niveis de Servico

ID Etapa/Fase/ltem Indicador Valor Minimo Aceitavel
Conforme ANEXO 02 —-|Conforme  ANEXO 02 -
1| Ferramenta de Anti-Spam | ESPECIFICACAO TECNICA e item |ESPECIFICACAO TECNICA e
3.1.1.2. item 3.1.1.2.
2 | Instalacéo e Configuracdo | Conforme item 3.1.2.1. Conforme item 3.1.2.1.
Treinamento Conforme item 3.1.2.4. Conforme item 3.1.2.4.
4 |Servico de Suporte Técnico| Conforme item 3.1.2.7. Conforme item 3.1.2.7.

6.7 Estimativa do Volume de Bens/Servico

ID| Bem/Servigco Estimativa Forma de Estimativa
. . Conforme a quantidade de appliances da atual Ferramenta de Anti-
Appliance Anti- s P
1 Spam 2 Spam em uso pelo TJCE, objetivando redundancia no caso de um
P dos equipamentos vier a apresentar falhas.
Conforme a quantidade de licencas da atual Ferramenta de Anti-
licencas de uso Spam em uso pelo TIJCE. O uso das licengcas é de maneira
2| com conexdes 1.000 simultanea, ou seja, na medida houver o uso das caixas de correio do
SIMULTANEAS TJCE os mesmos utilizardo as licengas disponiveis para a analise da
SPAM nos e-mails.
~ Conforme necessidade para realizacdo de instalacdo e configuracdo
Instalacdo e . - ;
3 Configuracéo 1 da Ferramenta de Anti-Spam a ser adquirida bem como das licencas
de uso com conexdes SIMULTANEAS.
Conforme pesquisa mercadolégica sobre a carga horaria necesséria
. para a realizacdo de treinamento suficientemente necessario para
4 Treinamento 20 (horas) . ~ o a
conhecimento da solugcdo bem como para realizacdo de
gerenciamento e manutencao da ferramenta de Anti-Spam.
5| Suporte Técnico | 12 (meses) | Suporte técnico mensal.

6.8 Prazos e Condicbes
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ID Etapa/Fase/ltem Indicador Valor Minimo Aceitavel
Prazc_) de e””egf?‘ da Ferramenta de Ant|-Sp~am : Maximo de 30 (trinta) dias corridos
1 |(Appliance(s) e licencas de uso com conexdes Dias a06s entreaa da nota de emoenho
SIMULTANEAS). b 9 penho.
Local de entrega da Ferramenta de Anti-Spam Tribunal de Justica do Estado do
como também da prestacdo dos servicos de Ceard, localizado no enderego: Av.
2 |suporte técnico e manutencdo (on-site ou| Endereco |General Afonso Albuquerque Lima,
remota) e treinamento na Ferramenta de Anti- SIN. — Cambeba CEP: 60822-325
Spam. Fortaleza-CE.
Prazo para substituicao das licencas de uso com Maximo de 15 (quinze) dias corridos
conexdes SIMULTANEAS caso as mesmas . < VR
3 : . Dias apos notificacdo a CONTRATADA pelo
estejam em desacordo com o estabelecido em TICE
contrato. '
4 |Prazo para substituicio dos appliances caso 0s Dias Maximo de 15 (quinze) dias corridos
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mesmos estejam em desacordo
estabelecido em contrato.

com O

apo6s notificagdo a CONTRATADA pelo
TJCE.

Prazo para inicio da instalagdo e configuracéo da

Maximo de 05 (cinco) dias corridos

Anti-Spam no momento da analise, as
configuracdes, as recomendacdes feitas pela
CONTRATADA para as melhores préticas de
Anti-Spam com relagdo as configuraces
existentes, especificacbes de atualizacdes,

patches, fixes, caso haja necessidade.

5 . Dias ap6és o recebimento da nota de
Ferramenta de Anti-Spam.
empenho pela contratada.
~ . ~ Maximo de 10 (dez) dias corridos apés
Prazo para conclusdo da instalacdo e . S . - ! ~
6 . ~ . Dias o inicio da instalagcéo e configuracdo da
configuracdo da Ferramenta de Anti-Spam. .
Ferramenta de Anti-Spam.
L . . No maximo 10 (dez) dias corridos apés
Prazo para inicio do servico de treinamento na . .
7 . Dias o recebimento da nota de empenho
Ferramenta de Anti-Spam.
pela contratada.
~ : . No maximo 10 (dez) dias corridos apés
Prazo para conclusdo do servico de treinamento . L i
8 na Ferramenta de Anti-Spam Horas/dias o inicio do treinamento na Ferramenta
pam. de Anti-Spam.
Atingir o valor minimo de satisfacdo da turma que
9 |recebera o treinamento na Ferramenta de Anti- | Percentual |60% (sessenta) por cento.
Spam.
Entregar mensalmente relatérios contendo os
chamados abertos, os chamados atendidos, 0s
chamados pendentes, a relacdo dos servicos de
suporte técnico prestados, resultado da analise
d_o amNblente de Anti-Spam do TJCE contendo a Até o dia 10 (dez) do més subsequente
situacdo em que se encontrava a Ferramenta de R . N :
10 Més a prestacdo do servico de Suporte

Técnico.

6.9 Aceite, Alteracdo, Rescisdo e Reajuste

6.9.1 Condicbes de Aceite

6.9.1.1 Ferramenta de Anti-Spam

e Conforme ANEXO 02 — ESPECIFICACAO TECNICA e item 3.1.1.2.

6.9.1.2 Instalagdo e Configuracéo
e Conforme item 3.1.2.1.

6.9.1.3 Treinamento

e Conforme item 3.1.2.4.

6.9.1.4 Servigo de Suporte Técnico
e Conforme item 3.1.2.7.

6.9.2 Condicbes de Alteracéo

6.9.2.1 CONTRATADA devera aceitar, nas mesmas condi¢ges propostas, 0s acréscimos ou supressfes
que se fizerem necessaria, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do contrato.
6.9.2.2 Alteracado contratual unilateral, pela Administracéo Publica, quando houver modificagéo do projeto
ou das especificagfes, para melhor adequacéo técnica aos seus objetivos conforme o artigo 65, inciso |,
alinea a, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, a Lei de Licitagcdes e Contratos Administrativos.

6.9.3 Rescisao Contratual

6.9.3.1 Constituem motivo para rescisédo contratual:

6.9.3.1.1.1 O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes ou prazos;
6.9.3.1.1.2 O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagfes e prazos;
6.9.3.1.1.3 A lentiddo do seu cumprimento, levando o Tribunal a comprovar a impossibilidade da

execucao do servigo, nos prazos estipulados;

6.9.3.1.1.4 O atraso injustificado no inicio dos servicos;
6.9.3.1.1.5 A paralisacé@o dos servigos, sem justa causa e prévia comunicacao ao Tribunal;

6.9.3.1.1.6 N&do sera permitida a subcontratacdo total ou parcial de qualquer item, a associa¢gdo da
CONTRATADA com outrem, a cessao ou transferéncia total ou parcial das obrigacbes contraidas,
bem como a fuséo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA, que afetem a boa execucdo do
Contrato, sem prévio conhecimento e expressa autorizagdo do Tribunal;
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6.9.3.1.1.7 O desatendimento das determinacBes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a execucao do Contrato, assim como as de seus superiores;

6.9.3.1.1.8 O cometimento reiterado de faltas na execucéo do Contrato, anotadas pelo Tribunal;
6.9.3.1.1.9 A decretacao de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil da CONTRATADA,;
6.9.3.1.1.10 A dissolucéo da CONTRATADA;

6.9.3.1.1.11 A alteracao social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA que
prejudique a execucdo do Contrato;

6.9.3.1.1.12 Razbes de interesse publico, justificadas e determinadas, de alta relevancia e amplo
conhecimento, pela méaxima autoridade do Tribunal, e exaradas no Processo Administrativo a que se
refere este Contrato;

6.9.3.1.1.13 A nao liberacao, por parte do Tribunal, de area ou local para execucdo dos servi¢os, nos
prazos contratuais;

6.9.3.1.1.14 A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execucdao do Contrato;

6.9.3.1.1.15 O descumprimento do disposto no Inciso V, do Artigo 27, da Lei 8.666/93, sem prejuizo
das sancdes cabiveis;

6.9.3.1.1.16 A rescisao do Contrato podera ser determinada por ato unilateral e escrita do TJCE;
6.9.3.1.1.17 O Contrato podera ser rescindido por acordo entre as partes, mediante aviso prévio e
escrito, desde que haja conveniéncia para o Tribunal, conforme previsto no Artigo 79, Inciso Il da Lei
8666/93;

6.9.3.1.1.18 Podera o Tribunal rescindir imediatamente o Contrato, sem qualquer dnus, no caso de
persisténcia no inadimplemento de obrigacdes pela CONTRATADA, e pelas quais ja tenha a mesma,
sido notificada para providenciar as devidas regularizagcoes;

6.9.3.1.1.19 O Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, sem énus de qualquer espécie, a
exclusivo critério do Tribunal, desde que devidamente notificado, devendo este notificar a
CONTRATADA de sua inten¢éo rescis0ria, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos.

6.9.4 Do Reajuste

6.9.4.1 Os precos propostos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo minimo de 01 (hum) ano.
6.9.4.1.1 Ap6s 01 (hum) ano, mediante justificativa, a CONTRATADA podera solicitar reajuste com
base na variacdo do IPCA.
6.9.4.1.1.1 Em caso de extingdo do referido indice, a CONTRATANTE far4 opc¢édo de indice que
servird de base para o reajuste, ficando a critério do Tribunal de Justica do Estado do Ceara
concordar ou ndo com o reajuste de pregcos propostos, com base em pesquisa de pregos de
mercado feita pelo servico de compras do TJCE.

6.10 Condicdes para Pagamento

6.10.1 Os pagamentos referentes a Ferramenta de Anti-Spam, Servico de Instalacdo e Configuracéo e
Servico de Treinamento serdo realizados através de depésito bancéario, nas agéncias do BANCO
BRADESCO S/A, em até 30 (trinta) dias corridos apds o recebimento definitivo dos bens e/ou servicos
constantes de cada uma das Ordens de Fornecimento ou Ordens de Servico emitidas pelo Tribunal de
Justica do Estado do Ceara, mediante apresentacdo de fatura/nota fiscal, atestada pelo setor competente
deste Tribunal de Justica, e também de apresentacdo de certiddes que comprovem a regularidade da
empresa com o fisco Federal, Estadual e Municipal, FGTS e INSS e débitos trabalhistas;

6.10.2 O pagamento referente ao Servigco de Suporte Técnico sera realizado mensalmente através de
depésito bancario nas agéncias do BANCO BRADESCO S/A, devendo as faturas ou notas fiscais,
referentes & execugdo dos servigos previamente autorizados, serem entregues até o dia 10 (dez) do més
subsequente a prestacdo dos mesmos, e estas deverdo ser pagas, sem quaisquer acréscimos e atualizacéo
monetdria, até o Ultimo dia Gtil do referido més, devidamente atestado pelo(s) setor(es) competente(s) deste
Tribunal de Justica;

6.10.3 O TJCE tera até 10 (dez) dias corridos ap6s a apresentacdo da documentacéo acima e da solicitagcao
de pagamento para emitir o atesto das mesmas pelos gestores do Contrato;

6.10.4 As notas fiscais deverdo ser emitidas em nome do Fundo de Especial de Reaparelhamento e
Moderniza¢éo do Judiciario — FERMOJU, CNPJ n°. 41.655.846/0001-47;

6.10.5 O Tribunal de Justica reserva-se o direito de recusar o pagamento, no ato do atesto, caso o objeto
néo esteja em conformidade com as condi¢des deste instrumento;

6.10.6 Nenhum pagamento sera efetuado a empresa vencedora do certame antes de paga a multa que por
ventura Ihe tenha sido aplicada;

6.10.7 O pagamento da Ferramenta de Anti-Spam é condicionado a apresentacdo de documentacao ou via
site do fabricante, informando os nimeros de série/part number do(s) appliance(s), software(s) como
também da(s) licenca(s) de uso, assim como o inicio e final do contrato de garantia e atualizagdo de
software;

28
Pregéo Eletrénico n.° 49/2013
Aquisicao de Ferramenta de Anti-Spam ’/j

~



6.10.8 O pagamento do servi¢o de treinamento é condicionado a pesquisa satisfatéria conforme apontados
nos itens 3.1.2.4.11 e 3.1.2.4.12.

6.10.9 Os pagamentos do Servigco de Suporte Técnico estdo condicionados a entrega dos relatorios, por
parte da CONTRATADA, conforme item 3.1.2.7.4.

6.10.10 Caso existam penalidades a serem aplicadas a CONTRATADA serd notificada, conforme
especificado no item 6.13 — MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO, sendo o prazo do atesto da
respectiva ORDEM DE FORNECIMENTO DE BENS bem como da ORDEM DE SERVICO interrompido até
a entrega das justificativas pela CONTRATADA;

6.10.11 Nas notas fiscais referentes aos servicos descritos neste documento, deverdo estar discriminados
os valores dos tributos: Imposto sobre Servigos — ISS, PIS e COFINS. A CONTRATADA também devera
durante todo o periodo contratual manter suas documentagdes fiscais atualizadas.

6.10.12 Para o Servigo de Suporte Técnico, serdo aplicados os seguintes redutores:

1d| severidade Redutor pelo ndo cumprimento do prazo Redutor pelo ndo cumprimento do

de Inicio de Atendimento do Chamado prazo de solucdo do Chamado
. 1% (hum por cento) sobre o valor mensal do 5% (cinco por cento) sobre o valor
1| Severidade 1 : o . L
Servi¢o de Suporte Técnico. mensal do Servigo de Suporte Técnico.

0,75% (setenta e cinco centésimos por cento)

0,
2 | Severidade 2 | sobre o valor mensal do Servigo de Suporte 4% (quatro por cento) sobre o valor

mensal do Servico de Suporte Técnico.

Técnico.
. 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor 3% (trés por cento) sobre o valor
3| Severidade 3 . P . A
mensal do Servigo de Suporte Técnico. mensal do Servigo de Suporte Técnico.

0,25% (vinte e cinco centésimos por cento)
4 | Severidade 4 | sobre o valor mensal do Servi¢o de Suporte
Técnico.

1% (hum por cento) sobre o valor
mensal do Servi¢o de Suporte Técnico.

6.11 Garantia Contratual

6.11.1 Para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigacdes contratuais assumidas, inclusive
pagamento de multas eventualmente aplicadas, a licitante prestara garantia no percentual de 5% (cinco por
cento) do valor total do contrato, em até 10 (dez) dias corridos de assinatura, podendo a CONTRATADA
optar por qualquer das modalidades previstas no art. 56 da Lei 8.666/93, a saber:

6.11.1.1 Caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, cuja exigibilidade ndo seja contestada pelo

TJCE;

6.11.1.2 Quando se tratar de caucdo em dinheiro, devera ser recolhido na Secretaria de Financas do

TJCE;

6.11.1.3 Seguro garantia;

6.11.1.4 Fianca bancaria.
6.11.2 Em se tratando de fianga bancéria, devera constar do instrumento a expressa renincia pelo fiador
dos beneficios previstos nos artigos 827 e 835 do Cddigo Civil,
6.11.3 Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigacédo, a Contratada devera re-
integralizar o seu valor, no prazo ndo superior a 10 (dez) dias corridos, contados da data em que for
notificada;
6.11.4 A ndo apresentacdo da garantia até a assinatura contratual ou sua apresentacdo em desacordo com
o prazo fixado significara recusa a assinatura do contrato, ensejando aplicacéo das sancdes previstas;
6.11.5 No caso de rescisao do contrato, a garantia se presta a cobrir prejuizos comprovados;
6.11.6 No caso de utilizagdo da garantia contratual, a CONTRATADA se obriga a complementa-la, as suas
expensas, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, que se contara do aviso escrito do Tribunal de
Justica do Ceara.

6.12 Propriedade, Sigilo, RestricGes

6.12.1 O direito de posse e propriedade de todos os artefatos elaborados pela CONTRATADA em
decorréncia do CONTRATO ¢é do Tribunal de Justica do Estado do Ceara, sendo vedada sua cessao,
locagéo ou venda a terceiros;

6.12.2 Todas as informacfes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA quando da execucdo dos servigcos
deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer divulgacdo a terceiros, devendo a
CONTRATADA, zelar por si, por seus socios, empregados e subcontratados pela manutencéo do sigilo
absoluto sobre os dados, informagfes, documentos, especificacdes técnicas e comerciais de que
eventualmente tenham conhecimento ou acesso em razdo dos servigos executados;

6.12.3 A obrigacdo assumida de Confidencialidade permanecera valida durante o periodo de vigéncia do
contrato principal e o seu descumprimento implicard em sancdes administrativas e judiciais contra a
CONTRATADA, previstas no CONTRATO e na legislacdo pertinente;
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6.12.4 Para efeito do cumprimento das condic6es de propriedade e confidencialidade estabelecidas, a
CONTRATADA exigira de todos os seus empregados, a qualquer titulo, da equipe executante do Objeto
deste Termo de Referéncia, a assinatura do ANEXO 09 - TERMO DE COMPROMISSO, bem como a
assinatura do ANEXO 08 — TERMO DE CIENCIA onde o signatario e os funcionarios que compdem seu
quadro funcional declaram-se, sob as penas da lei, ciente das obrigacbes assumidas e solidario no fiel
cumprimento das mesmas.

6.13 Mecanismos Formais de Comunicacéo

Funcao de

. ~ Periodicidade
Comunicagao

Emissor |Destinatario Forma de Comunicacao

Através de telefone, e-mail,

Troca de informaces presencial, relatérios, documentos de

técnicas necessarias |Contratada/| Contratante/ | texto, planilhas, slides, e-mail, sitios Quando
a execucao do Contratante| Contratada |da internet, PDF (Portable Document necessario
contrato Format): documento em formato
portavel.
Comunicactes Contratada/| Contratante/ Quando

Oficio por correspondéncia

oficiais Contratante| Contratada necessario

7 Estimativa de Preco

ID| Qtd. | Unidade de Medida Bem/Servico Valor Unitério Valor Total
1) 2 UND Appliance Anti-Spam R$ 43.385,94 R$ 86.771,88
2 180 UND "Ce”‘?assﬂagfg Som A"g”exaes R$ 193,78 RS 193.780,00
3] 1 UND Instalacdo e Configuracao R$ 9.907,90 R$ 9.907,90
41 20 HORAS Treinamento R$ 829,17 R$ 16.583,40
51 12 MESES Suporte Técnico R$ 1.225,00 R$ 14.700,00
Total: R$ 321.743,18

Obs.: Os valores acima citados sdo os valores médios das 3 propostas comerciais e 1 Contrato do
Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro, obtidas em pesquisa mercadoldgica.

8 Adequacédo Orcamentaria

8.1 Fonte de Recursos

Fonte Acao

Fundo Especial de Reaparelhamento Manutencéo e
e Modernizagdo do Poder Judiciario | funcionamento de

PPA —2012/2015

Iniciativa 00001 - Ampliacéo e
Modernizagéo da infraestrutura do

do Estado do Ceara (FERMOJU) TI Tribunal de Justica do Estado do Cear&
Solucédo Anti-Spam de alta disponibilidade, com garantia
e atualizacéo do software e hardware pelo periodo de 48 Bem

(quarenta e oito) meses.
licencas de uso com conexdes SIMULTANEAS com

garantia e atualizacao de 48 (quarenta e oito) meses. Servi¢o
Instalacdo e Configuracéo. Servico
Treinamento. Servico

Servico de Suporte Técnico de 12 (doze) meses. Servico

Cdédigo do Projeto PJSETIN2013039

Cdédigo Financeiro

2112013039

Regionalizacdo da Despesa

Fortaleza/CE

Exercicio 2013/ 2014

R$ 321.743,18
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9 Sanc¢des Aplicaveis

9.1.1 Multa de 0,26% (vinte e seis centésimos por cento) sobre o valor da Ferramenta de Anti-Spam, por
atraso na entrega dos mesmos, por dia de atraso, até o percentual de 8% (oito por cento) do valor da
Ferramenta de Anti-Spam;

9.1.2 No caso de atraso injustificado da entrega da Ferramenta de Anti-Spam, superior a 30 (trinta) dias
corridos, aplica-se, adicionalmente a penalidade prevista no item 9.1.1, multa de 2% (dois por cento) por dia
de atraso sobre o valor da Ferramenta de Anti-Spam;

9.1.3 No caso de atraso injustificado na substituicio das licengas de uso com conexdes SIMULTANEAS em
desacordo com o estabelecido no contrato, superior a 05 (cinco) dias corridos, aplica-se multa de 05%
(cinco por cento) por dia de atraso sobre o valor das licencas de uso com conexdes SIMULTANEAS;

9.1.4 No caso de atraso injustificado na substituicdo dos appliances em desacordo com o estabelecido no
contrato, superior a 10 (dez) dias corridos, aplica-se multa de 05% (cinco por cento) por dia de atraso sobre
o valor dos appliances;

9.1.5 Multa de 1% (um por cento) sobre o valor do treinamento contratado, por ndo realizar o treinamento
obedecendo ao requisitos estabelecidos em contrato;

9.1.6 No caso de atraso injustificado pelo ndo cumprimento do prazo de solu¢cdo do Chamado de Garantia
de Hardware, superior a 03 (trés) dias Uteis, aplica-se multa de 05% (cinco por cento) por dia de atraso
sobre o valor da Ferramenta de Anti-Spam;

9.2 Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor global, em caso de inexecugéo total do contrato, observando
os prazos e condi¢des de garantia da solucéo licitada e dos servicos, estipulados neste documento;

9.3 A CONTRATADA estara ainda sujeita a:

9.3.1 Suspenséo temporaria de participar de licitagcdes e impedimento de contratar com a Administracdo por
periodo néo superior a 5 (cinco) anos;

9.3.2 DECLARAGCAO DE INIDONEIDADE para licitar e contratar com a Administragdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade;

9.3.3 RESCISAOQ, nos casos previstos no art.78 da Lei n° 8.666/93.

9.3.4 Ao TJCE sera assegurado, apés regular processo administrativo, utilizar a garantia para permitir a
compensacgdo da multa aplicada. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da
perda desta, respondera a Contratada pela sua diferenca, a qual sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela Administracéo ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente;

9.3.5 As sancgfes acima descritas poderdo ser aplicadas de forma distinta ou cumulativa;

9.3.6 Sempre que houver irregularidade na prestacao dos servicos executados, 0 CONTRATANTE efetuara
a apuracdo das ocorréncias e comunicara a CONTRATADA, conforme especificado no item 6.13 —
Mecanismos Formais de Comunicacao, as multas serdo aplicadas sobre a garantia contratual e quando a
mesma nao for suficiente para a quitacéo integral da multa o restante sera descontada nas notas fiscais da
CONTRATADA;

9.3.7 A CONTRATADA tera prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis contados do recebimento da
comunicac&o para apresentar as justificativas;

9.3.8 Caso néo haja manifestacdo da CONTRATADA dentro desse prazo ou caso o CONTRATANTE
entenda serem improcedentes as justificativas, serdo aplicadas as penalidades previstas;

9.3.9 Caso ocorram divergéncias entre as justificativas apresentadas pela CONTRATADA e o atesto emitido
pelo TIJCE, o faturamento da parte incontroversa podera ter o seu pagamento autorizado e os ajustes
poderdo ser realizados no periodo subsequente ap6s a conclusdo dos processos de apuracdo das
irregularidades;

9.3.10 As notificagBes de multas e sanc¢des s@o de responsabilidades da Central de Contratos do TJCE que
receberd dos setores responsaveis os relatorios com as ocorréncias insatisfatorias que comprometam a
execucao do contrato.

10 Vigéncia do Contrato

10.1 A vigéncia do contrato tera inicio na data de sua assinatura e vigorara:

10.1.1 Para a Ferramenta de Anti-Spam, por até 50 (cinquenta) dias, contados da data de recebimento da
nota de empenho pela CONTRATADA,

10.1.2 Para a Instalacéo e Configuracao, por até 15 (quinze) dias, contados da data de recebimento da nota
de empenho, pela CONTRATADA;

10.1.3 Para o Servigo de Treinamento, por até 20 (vinte) dias, contados da data de recebimento da nota de
empenho, pela CONTRATADA;

10.1.4 Para o Servico de Suporte Técnico, por 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do Termo
de Recebimento Definitivo — Anexo 06, podendo o referido contrato, ser renovado até o limite
estabelecido na Lei n.° 8.666/93.
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11 Critérios de Sele¢ao do Fornecedor
11.1 Proposta Técnica/ de Prego
11.1.1 Organizacéao da Proposta

11.1.1.1 A proposta devera conter obrigatoriamente os seguintes elementos:
11.1.1.1.1 Preco unitario por item, em moeda corrente nacional, cotados com apenas duas casas
decimais, expressos em algarismos e por extenso, sendo que, em caso de divergéncia entre os
precos expressos em algarismos e por extenso, serdo levados em consideragéo os Ultimos;
11.1.1.1.2 N&o deve conter cotacdes alternativas, emendas, rasuras ou entrelinhas;
11.1.1.1.3 Deve fazer mencgéo ao numero do pregao e do processo licitatorio;
11.1.1.1.4 Deve ser datada e assinada na ultima folha e rubricadas nas demais, pelo representante
legal da empresa;
11.1.1.1.5 Deve conter na ultima folha o nimero do CNPJ da empresa;
11.1.1.1.6 Deve informar o prazo de validade da proposta, que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta)
dias corridos, contados da data de entrega da mesma;
11.1.1.1.7 Devera conter a descricdo detalhada do objeto, tais como: somente uma Unica marca,
modelo, caracteristicas do objeto, procedéncia e demais dados que a licitante julgar necessario;
11.1.1.1.8 Indicacdo do nome do banco, nimero da agéncia, nimero da conta-corrente, para fins de
recebimento dos pagamentos;

11.2 Qualificagdo Técnica

11.2.1 Requisitos de Capacidade e Experiéncia

ID| Requisito de Capacidade e Experiéncia Forma de comprovagéao

Atestado de Capacidade Técnica fornecido por empresa
de direito publico ou privado, comprovando o fornecimento
de licencas, suporte e capacitacdo das ferramentas
ofertadas em sua proposta.

1 | Fornecimento da solucéo licitada.

11.3 Critérios de Sele¢ao
11.3.1 Modalidade de Licitac&o

11.3.1.1 A modalidade de licitacdo escolhida deve ser o Pregéo Eletrbnico, considerando se tratar de
bem e servico comuns, nos termos da lei Federal n° 10.520/2002.

11.3.2 Tipo de Licitagéo

11.3.2.1 A licitacdo serd do tipo menor preco global. Os valores maximos aceitaveis, tanto unitarios
guanto global, estdo descritos no item 7 — Estimativa de Preco.

11.3.3 Condic¢8es de Participacao

11.3.3.1 N&o sera admitida a participacao de dois ou mais LICITANTES em regime de consodrcio.
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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
Comissao Permanente de Licitacao

ANEXO 02 — ESPECIFICACAO TECNICA

1. Solucéo integrada de hardware e software (appliance) Anti-Spam e antivirus de correio eletronico:

1.1 A solucao deve possuir componentes de hardware e software especificos e compativeis,
como também pré-configurados, integrados e certificados pelo fabricante (Solugcdo baseada
em Appliance) para solucao de Anti-Spam;

1.2 Possuir capacidade de utilizagdo de todas as funcionalidades solicitadas em um Unico
equipamento sem a necessidade de instalacdo de softwares adicionais em nenhuma outra
maquina do ambiente;

1.3 Suportar, no minimo, 2.000 (duas mil) caixas postais de e-mail;

1.4 O TJCE nédo considera que grupos ou listas de distribuicdo sejam contabilizados como
caixas de e-mail;

1.5 Devera ter o dimensionado padrao de 19” (dezenove) polegadas, para instalagdo em rack
com no minimo 1U e no méximo 2U de altura, sem necessidade de adaptacdes,
acompanhado de kit de suporte especifico;

1.6 Devera possuir no minimo 1 (hum) processador de 2 nucleos;

1.7 Possuir no minimo 2 (duas) unidades de disco em RAID nivel 1;

1.8 Fonte de alimentagéo com capacidade para operar em tensdes de 110 a 220 volts / 60 Hz
(full range);

1.9 Devera possuir no minimo 4 (quatro) GB de memoria RAM,;

1.10 Possuir no minimo 2 (duas) interfaces de rede de 1Gbps;

1.11 O produto deve ser novo e em perfeito estado de funcionamento;

1.12 O conjunto da solugdo é composto pelos equipamentos na forma de appliance (hardware
+ software), capaz de filtrar o trafego de correio bloqueando a entrada de virus, spyware,
worms, trojans, spam, phishing ou qualquer forma de ameaca virtual,

1.13 Implementar alta disponibilidade com tolerdncia a falhas, sendo admitidas as
configuracdes ativo-ativo e ativo-passivo. Sera admitida a configuracdo da alta
disponibilidade por meio de prioridades em registros do tipo MX no DNS do
CONTRATANTE;

1.14 Suportar o gerenciamento e replicacdo de politicas de forma centralizada para configurar e
gerenciar multiplos appliances através de uma Unica interface grafica, de relatorio,
guarentena pessoal e logs;

1.15 Permitir a geracdo de relatdrios, rastreamento de mensagens e gerenciamento da

guarentena dos dois equipamentos de forma centralizada e por interface Unica;
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1.16 Caso seja necessario um equipamento, software ou licenca adicional para o desempenho
destas funcionalidades a serem descritas no item 1, este(s) deverdo ser fornecidos como
parte integrante da solucao ofertada;

1.17 Suportar individualmente todas as funcionalidades ativas apontadas neste documento;

1.18 Ser uma solugcdo MTA (Mail Transfer Agent) completa com suporte ao protocolo SMTP;

1.19 Possuir capacidade de replicacdo automatica das configuracbes e balanceamento de
carga através de DNS;

1.20 Permitir customizacdes de regras e politicas por usuarios ou grupos;

1.21 Tratar e analisar mensagens originadas e recebidas (inbound e outbound), no mesmo
equipamento, possibilitando a aplicacdo de regras e politicas customizaveis, além de
diferenciadas por sentido de trafego;

1.22 Possuir médulo de verificagdo com suporte a dois ou mais mecanismos diferentes de anti-
spam executando simultaneamente;

1.23 Possuir médulo de verificagdo com suporte a dois ou mais mecanismos diferentes de
antivirus;

1.24 Possuir integracdo com servico de diretérios LDAP e Microsoft Active Directory, para
obtencdo de informacdes de usuarios cadastrados para validagdo de destinatario e
configuracao de politicas;

1.25 Suportar no minimo 10.000 (dez mil) conexdes simultdneas e ser capaz de processar no
minimo 40.000 (quarenta mil) mensagens por hora;

1.26 Suportar filtros de conexdes, que deverdo ser executados no inicio da conversagdo SMTP;

1.27 Esses filtros deverdo possuir a capacidade de classificar deferentes tipos de
comportamento (como whitelist e blacklist). Os filtros de conexfes devem, no minimo:

1.27.1 Ser configurados por endereco de IP;

1.27.2 Ser configurados por dominios, aceitado-se caracteres coringas, e/ou 0 uso de
expressoes regulares;

1.27.3 Suportar também RBLs externas a serem definidas pelo administrador (listagem
baseadas em DNS);

1.27.4 Ser configurados pela reputagéo do emissor.

1.28 Ser capaz de controlar o numero maximo de destinatarios de um determinado emissor, por
endereco IP, dominio ou reputagdo do emissor, trafegados por determinado periodo,
definindo o fluxo de trafego baseado em minutos;

1.29 Suportar a criacdo de areas de quarentenas personalizadas integrada as politicas
definidas pelo administrador, residentes no préprio equipamento, onde as mensagens
deverdo ser armazenadas pelo periodo de tempo especificado pelo administrador;

1.30 Possuir a funcionalidade de dividir mensagens baseado em politicas definidas por cada
dominio, subdominio, grupo de usuarios e usuario individual, de forma integrada com
ferramentas de LDAP;

1.31 Permitir a utilizacdo de mais de um servidor de LDAP, no modo de balanceamento de
carga, dividindo as novas conexfes entre os servidores de LDAP, no evento de falha de
consulta a um dos servidores LDAP configurados;

1.32 Continuar filtrando e verificando as mensagens em ambos os sentidos (inbound e

outbound) mesmo apdés o término do licenciamento ou suporte.
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1.33 Analisar mensagens, no minimo, por meio dos seguintes métodos:
1.33.1 Assinaturas de URL;
1.33.2 Assinaturas de spam em imagens (image-spam);
1.33.3 Filtros de Virus;
1.33.4 Filtros de anexos;
1.33.5 Filtros de phishing;
1.33.6 Andlise heuristica;
1.33.7 Andlise do cabecalho, corpo e anexo das mensagens;
1.33.8 E-mail bounce;
1.33.9 Dicionarios pré-definidos e customizados com palavras e expressdes regulares.
1.34 Ser capaz de limitar o fluxo de mensagens automaticamente de acordo com a reputacao
do IP do emissor, fazendo a fungao de “Rate Control”;
1.35 Permitir insercdo no campo "assunto" da mensagem de correio eletronico de rétulo que a
identifiqgue como "spam" ou "provavel spam", customizavel pelo administrador;
1.36 Permitir a analise de cabecgalho (header) nos padrdoes RFC 2822;
1.37 Prover a funcionalidade de rDNS (Reverse DNS Lookup);
1.38 Suportar a filtragem de contetido, no minimo:
1.38.1 Aplicando dicionarios diferentes, para que sejam feitas analises diferenciadas, para
usuarios e/ou grupos distintos regulares;
1.38.2 Tomando as seguintes ac¢des relativas as mensagens, para qualquer endereco
eletrénico:
1.38.2.1 descartar, quarentenar, encaminhar, entregar, ndo analisar, rejeitar, rotear.
1.38.3 Garantindo a integridade da assinatura digital nas mensagens verificadas.
1.39 Suportar a filtragem de anexos, no minimo:
1.39.1 Analisando cabec¢alho MIME dos arquivos;
1.39.2 Analisando fingerprint;
1.39.3 Comparando com lista de arquivos maliciosos conhecidos;
1.39.4 Blogueando arquivos compactados com senha,;
1.39.5 Aplicando regras diferentes para grupos e/ou usuérios distintos;
1.39.6 Aplicando regras diferentes em sentido de trafego diferentes;
1.39.7 Tomando as seguintes acdes relativas ao anexo: remover, quarentenar, descartar,
encaminhar, ndo analisar, rejeitar, rotear e entregar a mensagem;
1.39.8 Notificando o usuario, caso um arquivo tenha sido removido da mensagem,
informando o motivo, nome do arquivo, remetente e colocando essa mensagem em
guarentena para uma possivel liberacdo a ser executada pelo administrador e ou pelo
usuério. A notificac@o devera ser customizavel pelo administrador ou pré-configurada em
Portugués-Brasil.
1.40 Possuir um modulo especifico para trabalhar com e-mail bounce, passivel de configuracéo
pelo administrador;
1.41 Tomar, no minimo, as seguintes acdes: descartar a mensagem, colocar em uma
determinada area da quarentena definida pelo administrador, limpar e notificar o remetente
e/ou destinatario com uma mensagem customizavel, informando o nome do virus;

1.42 Detectar e bloquear virus outbreaks, através do modulo de Hora Zero;
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1.43 Permitir a aplicacdo de politicas de spam diferentes por niveis granulares de Dominio,
Grupo, Grupo de LDAP, envelope recipient, envelope sender;

1.44 Possuir funcionalidade SPF (Sender Policy Framework), Domain Keys, DKIM e Sender ID;

1.45 Possuir ferramenta ou servigco de verificacdo baseada na reputacdo do IP do servidor
remetente da mensagem ("filtro de reputagdo") ndo baseado somente em RBL’s publicas;

1.46 Permitir inser¢do manual de novos tipos de MIME TYPE a serem definidas pelo
Administrador.

1.47 Ter capacidade de bloquear conexdes de e-mails nocivos antes do dialogo SMTP,
permitindo a economia de banda, armazenagem e otimizacdo do processamento;

1.48 Permitir ao administrador especificar o tempo de retencdo das mensagens eletrdnicas em
guarentena e exclui-las automaticamente;

1.49 Possuir mddulo de deteccdo Hora Zero para a identificagdo de novas ameacas
desconhecidas pelo antivirus, colocando em determinada area da quarentena para posterior
analise do modulo antivirus assim que tiver a vacina disponivel;

1.50 Possuir opcdo de acesso remoto, direto do fabricante do produto, para eventual
manutencéo, a critério do administrador sua ativacdo ou nao;

1.51 Possibilitar que mensagens consideradas suspeitas por possuirem novos virus pelos filtros
sejam mantidas em quarentena no equipamento até o fim das ameagas;

1.52 Possuir niveis granulares de administracdo da interface web, minimo de trés niveis de
administracgéo;

1.53 Possuir interface web de administracdo segura por criptografia (SSL);

1.54 Possuir interface web para que o usuario final possa administrar no minimo o0s e-mails
classificados como spam e regra customizada, podendo através dessa interface liberar ou
colocar o remetente em uma lista de bloqueio ou liberagéo, pessoal, n&o interferindo nas
filtragens dos outros usuarios;

1.55 Bloquear outbreaks de mensagens que possuem links para sites comprometidos;

1.56 Permitir a aplicacdo de regras baseadas na lingua que as mensagens foram escritas,
diferenciadas por tipo de lingua que as mensagens foram escritas, diferenciadas por tipo de
linguas contidas no corpo do e-mail, com capacidade para, no minimo, identificar
Portugués, Inglés e Espanhol;

1.57 Possuir Interface de gerenciamento para e-mails bounce, com a marcagéo das mensagens
com uma TAG de validacdo dessa mensagem, protegendo assim contra ataques de e-mails
bounce.

1.58 Possuir interface para gerenciamento dos e-mails que estdo sendo filtrados pela solucéo
em tempo real permitindo ao administrador fazer filtros dessas mensagens através do
remetente, destinatario e assunto, bem como ter o status atual da mensagem (entregue, fila
de entrega, quarentena), ndo sendo aceito telas do tipo LOG via CLI, para essa analise.

1.59 A solucédo devera suportar, para uso futuro e sem adicdo de novo hardware, a implantacdo
de médulo de DLP e Criptografia, para o nimero de usuarios especificados, com as
seguintes caracteristicas:

1.59.1 Suportar a implantacdo de médulo de compliance na saida de e-mails da rede para

impedir, através de regras, a saida de informacdes da rede;
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1.59.2 Suportar a implantacdo de médulo de compliance que permita consultar arquivos
para aplicacdo de regras, impedindo o envio de determinado arquivo ou informacéo,
mesmo que contida em arquivos .doc, .docx, .xls, xIsx, .pps, .ppsx, .pdf, .odf, .odt, .ods,
.odp, etc;

1.59.3 Suportar a implantagdo de modulo de compliance que permita aplicar regras de e-
mail firewall para mensagens que violarem regras de compliance, bloqueando,
guarentenando e auditando essa mensagem;

1.59.4 Suportar a implantacdo de médulo de compliance que possua a funcionalidade de
cadastrar um determinado dicionario a escolha do administrador, bem como, possuir
dicionarios pré-configurados na prépria solucao para controles de regras de compliance;
1.59.5 Suportar a implantacdo de moédulo de compliance que possibilite alteracdo de
cabecalho da mensagem quando violada alguma regra de compliance;

1.59.6 Suportar a implantacdo de modulo de criptografia na saida de e-mails da rede que
trabalhe de maneira transparente ao usuario, sem a necessidade de instalacdo de plugins,
agentes ou outro tipo de software e possua interface para o destinatario customizavel;
1.59.7 Suportar a implantagdo de mddulo de criptografia que gera logs para auditoria de
todas as transacgfes das mensagens criptografadas;

1.59.8 Possuir console Unica de gerenciamento para interface de criptografia, compliance,
anti-spam e antivirus, ou seja, para todos os médulos exigidos e suportaveis da solugéo;
1.59.9 Possibilitar ao administrador definir qual mensagem devera ser criptografada, com
base, no minimo, em assunto, destinatario, remetente e anexo;

1.59.10 Utilizacdo de criptografia das mensagens, geradas por chaves independentes;
1.59.11 Impossibilitar o uso de cache de browser para acesso as mensagens
criptografadas. O sistema devera permitir que o0 modelo das mensagens criptografadas
possam ser customizadas.

1.60 Prover armazenamento (quarentena) das mensagens eletrbnicas dos usuarios
classificadas como spam ou provavel spam no proprio "equipamento appliance" e de forma
centralizada em um dos appliances ou com o fornecimento de equipamento appliance para
esta finalidade;

1.61 Possibilitar a customizacdo das areas da quarentena, sendo possivel configurar o tempo
de expiracdo das mensagens dessas quarentenas;

1.62 Possibilitar a visualizagdo do resumo de todas as areas da quarentena, informando o
tamanho de cada &rea, tempo de expiracao, e as mensagens que essas areas possuem;
1.63 Possibilitar o gerenciamento da quarentena pelo administrador, visualizando a razdo do
bloqueio, quem enviou, quem receberia, a data, o assunto, o IP do host que enviou a

mensagem e o tamanho, podendo liberar, deletar ou mover as mensagens;

1.64 Permitir ao administrador da solugcdo anti-spam executar pesquisa nas mensagens em
guarentena de todos 0s usuarios através de interface web segura (HTTPS) acessando o
proprio equipamento, sem necessidade de nenhum software e hardware adicional;

1.65 Permitir ao administrador agendar o envio do sumario (“digest”) contendo as mensagens
armazenadas na quarentena do usuario em periodos de tempo pré-configuraveis;

1.66 Possibilitar que a interface do usudrio final, para administracdo da quarentena pessoal,

permita a visualizacdo das mensagens retidas e classificadas como spam. Também devera
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ser permitido ao usuario final sinalizar mensagens quarentenadas como “ndo sendo spam”,
assim como o recebimento de futuras mensagens daquele remetente;

1.67 Possuir a interface do usuério final para administracdo da quarentena em Portugués-
Brasil;

1.68 Prover a “Quarentena Dindmica”, oferecendo defesa contra ataques, com as seguintes
funcionalidades:

1.68.1 Preventiva contra surtos de novos virus, totalmente automatica e com a menor
chance de perda de mensagens legitimas;

1.68.2 Especifica para bloquear mensagens infectadas com novos surtos de virus,
protegendo o ambiente no periodo anterior a disponibilizacdo da nova assinatura
especifica.

1.69 Prover suporte ao envio e recebimento de mensagens utilizando protocolo TLS/SSL;

1.70 Prover configuragdo para inclusdo de listas de remetentes bloqueados em tempo real
("real-time black list-RBL") global, bem como bloqueio baseado em endereco IP e dominio
DNS;

1.71 Permitir acesso administrativo remoto ao equipamento de forma segura (criptografado);

1.72 Configuracado de regras por dominio, grupo e usuario, tendo no minimo as seguintes
regras:

1.72.1 Bloqueio de anexo por MIME TYPE, fingerprint, tamanho do anexo, destinatério,
remetente, tendo a possibilidade de liberar, bloquear, quarentenar, auditar;

1.72.2 Alterar o cabecalho da mensagem;

1.72.3 Redirecionar a mensagem;

1.72.4 Adicionar um determinado texto a ser configurado pelo administrador na
mensagem.

1.73 Prover mecanismo que impe¢a a sua utilizacdo como retransmissor de mensagens
originadas externamente;

1.74 Prover acesso via linha de comando via protocolo seguro (SSH) para identificacdo de
problemas;

1.75 Controlar conexdes nos seguintes niveis, mediante configuragdo:

1.75.1 NUumero de mensagens por conexao;

1.75.2 Ndmero maximo de conexdes simultaneas;
1.75.3 NUumero maximo de destinatarios por mensagem,;
1.75.4 Tamanho maximo de mensagens;

1.75.5 NUmero de mensagens;

1.75.6 NUumero de usuérios invalidos.

1.76 Prover uma ferramenta para busca e identificacdo de logs das mensagens enviadas e
recebidas, através de uma interface gréfica via web de forma centralizada entre os
appliances;

1.77 Permitir a configuracdo de IPs virtuais, que permitirdo a classificacdo de recebimento e
envio por esses enderecos;

1.78 Permitir a criagcao de politicas de e-mail e spam distintas por dominios especificos;

1.79 Permitir aplicagdo de politicas personalizadas a usuarios, grupos de usuarios e grupos de

enderecos de correio eletrdnico obtidos do servico de diretdrios;
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1.80 Prover funcionalidade de backup e restauracdo para/de uma maquina remota das
configuracdes do software anti-spam;
1.81 Prover funcionalidade de retorno de no minimo as 5 (cinco) ultimas regras aplicadas;
1.82 Gerar relatérios automatizados via agendamento e com envio dos mesmos para
destinatarios especificos via SMTP;
1.83 Possuir, no minimo, cinco relatérios pré-definidos (out of the box);
1.84 Disponibilizar, pelo menos, os seguintes tipos de relatérios:
1.84.1 Sumario com total de mensagens que foram classificadas como:
1.84.1.1 boas, spam, virus, bloqueadas por politicas, maiores dominios remetentes
de spam, maiores remetentes de spam por conexdo IP, enderecos de e-mail que
mais recebem spam e maiores dominios por recipientes nao classificados recebidos
no dltimo dia.
1.84.2 Relatorios sobre spam;
1.84.3 Relatorios de conexfes SMTP:
1.84.3.1 rejeitadas por reputagdo e rejeitadas por controle de conexdes.
1.85 Permitir selecéo de dados para geracao de relatérios por data especifica ou intervalo;
1.86 Permitir a utilizagdo de um servidor de syslog externo;
1.87 Possuir funcionalidade de configuragdo de periodo de retencdo de dados para producao
de relatorios;
1.88 A solucdo deveré prover relatorios de forma centralizada através de um dos appliances;
1.89 A solug&o devera possuir relatério que mostre todo trdfego de e-mails filtrados de modo
grafico e nimeros por hora com, no minimo, as seguintes informagoes:
1.89.1 Total de mensagens classificadas como spam,;
1.89.2 Total de mensagens classificadas como virus;
1.89.3 Total de mensagens aceitas;

1.89.4 Total de mensagens com destinatarios invalidos.
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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

Comissao Permanente de Licitacao

ANEXO 03 — ORCAMENTO DETALHADO

ID| Qtd. | Unidade de Medida Bem/Servico Valor Unitério Valor Total
1) 2 UND Appliance Anti-Spam R$ 43.385,94 R$ 86.771,88
2 180 UND "Ce”‘?ass‘lj,\‘jlgfg e Acgnexc”)es R$ 193,78 R$ 193.780,00
3] 1 UND Instalac&o e Configuracdo R$ 9.907,90 R$ 9.907,90
41 20 HORAS Treinamento R$ 829,17 R$ 16.583,40
5| 12 MESES Suporte Técnico R$ 1.225,00 R$ 14.700,00

Total:

R$ 321.743,18

OBSL1.: Os valores constantes na coluna valor unitério e valor total representam informacao a(ao) licitante
guanto aos limites maximos por item, estimado pelo Tribunal, segundo pesquisa de mercado, constituindo-
se, portanto, no valor unitario maximo que o TJCE se dispde a pagar por item.

OBS2.: Na proposta do(a) licitante deverdo ser mantidas as informacdes constantes nas colunas “ID”, “Qtd”,
“Unidade de Medida”, Bem/Servigo devendo preencher as colunas: valor unitdrio e valor total, com a sua
proposta de prec¢os, observando os limites maximos unitarios e totais informados.
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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA

Comissao Permanente de Licitacao

A

ANEXO 04 — MODELO DE APRESENTACAO DA PROPOSTA

Comissao Permanente de Licitagcdes do Tribunal de Justica do Estado do Ceara

Ref.: Pregéo Eletrénico n°

A proposta comercial encontra-se em conformidade com as informacdes previstas no edital e seus anexos.

1. Identificacdo do licitante:
Raz&o Social:

CPF/CNPJ e Inscricéo Estadual:
Enderego completo:
Representante Legal (nome, nacionalidade, estado civil, profissdo, RG, CPF, domicilio):
Telefone, celular, fax, e-mail:

2. Condicdes Gerais da Proposta:

Banco Brasileiro de Descontos S/A — BRADESCO, agéncia e n® da conta corrente:

A presente proposta é valida por (

3. Formacéao do Preco:

) dias, contados da data de sua emissao.

ID | Qtd. Unl\'/li?ﬁgade Bem/Servico Valor Unitério Valor Total

1 2 UND Appliance Anti-Spam R$ R$

> | 1000 UND I|cengas,sfiﬁgi$Ac,c\)ln£:§nexoes R$ R$

3 1 UND Instalacdo e Configuracéo R$ R$

4 20 HORAS Treinamento R$ R$

5 12 MESES Suporte Técnico R$ R$
Total: R$
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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
Comissao Permanente de Licitacao

ANEXO 05 — TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Finalidade

Este documento tem como finalidade declarar formalmente para a contratada que os servigos foram
prestados ou os bens foram recebidos para posterior analise de conformidades de qualidade, baseadas nos
critérios de aceitacéo definidos no contrato.

1 Identificacéo

Contrato N°: N. da OS/OFB
Objeto:

Contratante Matricula:

Contratada CNJP

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 25, inciso lll, alinea “a” da
Instrugdo Normativa n® 4 do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo — MPOG, de 12/11/2010, que
os servi¢os (ou bens), relacionados na O.S. acima identificada, foram recebidos nesta data e serdo objetos
de avaliacdo quanto a conformidade de qualidade, de acordo com os Critérios de Aceitacdo previamente
definidos pela Contratante.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos (ou bens) ocorrerd em até dias, desde que
ndo ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificacdes constantes do Termo de
Referéncia correspondente ao Contrato supracitado.

2 Aprovacgéo

Contratante Contratada
Nome do fiscal técnico do contrato Nome do Preposto
Matricula Qualificagcéo
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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
Comissao Permanente de Licitacao

ANEXO 06 — TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Finalidade

Este documento tem como finalidade declarar formalmente para a contratada que os servigos foram
prestados ou os bens fornecidos foram devidamente avaliados e atendem aos requisitos estabelecidos em
em contrato.

1 Identificacéo

Contrato N°: N. da OS/OFB

Objeto:

Gestor do Contrato:

Fiscal Requisitante do
Contrato:

Por este instrumento, os servidores acima identificados atestam, para fins de cumprimento do disposto no
art. 25, inciso lll, alinea “g” da Instrucdo Normativa n® 4 do Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestéo
— MPOG, de 12/11/2010, que o(s) servico(s) ou bem(ns) integrantes da Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens acima identificada possui(em) qualidade compativel com a especificada no Termo de
Referéncia / Projeto Basico do Contrato supracitado.

2 Aprovagao

Contratada
Nome do Fiscal Requisitante do Contrato
Qualificacéo

De Acordo,

Contratante
Nome do Gestor do Contrato
Matricula
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ESTADO DO CEARA

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA
Comissao Permanente de Licitacao

ANEXO 07 — PLANO DE MUDANCA E LIBERACAO - PML

Descricao:

[Descrigéo da atividade]

Solicitante - Cargo:

Data da Solicitacéo:

[Data solicitada]

1. Autorizadores

Nome

Cargo

2. Motivagcdo da Mudanca
[Descrigdo da atividade a ser realizada]
3. Descrigdo da Mudanca

[Descrever detalhadamente a mudanca]

4. Janela de Execuc¢éo

Horario Previsto

Data Prevista

[Horério para execucgéo]

[Data da execucéo]

5. Servigos Afetados

Nome do Servico

Impacto Previsto

[Preencher] [Preencher]
6. Plano de Comunicacéo
preencher ou remover se necessario.]
Nome Parceiro / Contratado / Funcionério Motivo
7. Material necesséario
descricdo de material extra, necessario para a mudanca]
Descricéo Motivo Quantidade
[Preencher] [Preencher] [Preencher]
8. Detalhamento de Execucdao
TEMPO TOTAL DA ATIVIDADE [Preencher]
9. Plano de contingéncia/ rollback
[Preencher em caso de retornar ao estado anterior a mudancga]
10. Necessidades Adicionais
ITEM OPCAO DESCRICAO
[sim / ndo]
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11. Documentacéo a Ser Atualizada

ARQUIVO

LOCAL

[Preencher]

[Preencher]

12. Equipe Necesséria

NOME

ESPECIALIDADE

13. Revisdo Pds-implementagao

[Preencher com testes ou verificagBes para apés a mudancga]
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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

Comissao Permanente de Licitacao

ANEXO 08 — TERMO DE CIENCIA

Contrato N°:

Objeto:

Gestor do Contrato: Matr.:
Contratante (Org&o):

Contratada: CNPJ:
Preposto da Contratada: CPF:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer a declaracédo de

manutencgédo de sigilo e das normas de seguranca vigentes na Contratante.

, de de 20
Ciéncia
CONTRATADA
Funcionéarios
<Nome> <Nome>

Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula; <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula; <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>
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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
Comissao Permanente de Licitacao

ANEXO 09 — TERMO DE COMPROMISSO

Finalidade

Este documento tem como finalidade obter comprometimento formal dos empregados da contratada sobre o
sigilo dos dados e informacdes de uso da contratante, bem como suas normas e politicas de seguranca.

1 Condi¢cBes do Termo

O <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante denominado
CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n.°
<CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA,;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominado CONTRATO
PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacdes sigilosas do CONTRATANTE;
CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdes de revelacdo destas informacg@es sigilosas, bem
como definir as regras para 0 seu uso e prote¢ao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informagdo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante
TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condi¢cbes:

1.1 Clausula Primeira— DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢cdes especificas para regulamentar as
obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informac¢des sensiveis
e sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por for¢a dos procedimentos necessarios para a
execucéo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispde o
Decreto 4.553 de 27/12/2002 - Salvaguarda de dados, informag6es, documentos e materiais sigilosos de
interesse da seguranca da sociedade e do Estado.

1.2 Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, séo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢cdes:

Informacdo: € o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por meios
eletrénicos ou n&o, que possibilitam a realiza¢éo de atividades especificas e/ou tomada de deciséo.
Informacao Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso é irrestrito, obtida por divulgacao publica ou por
meio de canais autorizados pela CONTRATANTE.

Informacdes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em funcdo de seu potencial no
aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econdmico, politico, cientifico,
tecnolégico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiros.

Informacdes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgagdo possam acarretar qualquer
risco a seguranca da sociedade e do Estado, bem como aquelas necessérias ao resguardo da
inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas.

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

1.3 Clausula Terceira — DAS INFORMACOES SIGILOSAS

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacg&o escrita ou oral, revelada a outra
parte, contendo ou ndo a expressdo confidencial e/ou reservada. O TERMO informacao abrangera toda
informacéo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas,
especificacdes, relatérios, compilacdes, cédigo fonte de programas de computador na integra ou em partes,
férmulas, desenhos, copias, modelos, amostras de idéias, aspectos financeiros e econdmicos, definicbes,
informacdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a
gue diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que
venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuacBes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes.
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Paragrafo Primeiro — Comprometem-se, as partes, a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hip6tese alguma, a terceiros, bem como a nao permitir que qualquer
empregado envolvido direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel
hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegac¢des, faca uso dessas informacdes, que
se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Segundo — As partes deverdo cuidar para que as informacdes sigilosas fiquem restritas ao
conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a execugédo do
objeto do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro — As obrigagdes constantes deste TERMO n&o seréo aplicadas as INFORMACOES que:
| — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagéo;

Il — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

Il — Sejam reveladas em razédo de requisicao judicial ou outra determinacao valida do Governo, somente até
a extensédo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecéo pertinente e tenham
sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do
possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

1.4 Clausula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacéo sigilosa revelada pela outra parte
exclusivamente para os propdsitos da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em conformidade com o
disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nédo efetuar qualquer tipo de copia da informacgao
sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da dire¢éo e
empregados que atuardo direta ou indiretamente na execu¢cdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a
existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacdes.

I — A CONTRATADA deverd firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposicbes do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos
documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necesséarias a protecao da
informacéo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informages reveladas a outra parte
em funcéo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as informag8es deveréo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e
guaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus
empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacéo das informacdes
disponibilizadas em face da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das informacdes,
no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra
finalidade que néo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas
e precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer
razdo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do
impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a
divulgacao ou utilizacao das Informacg®es Proprietarias por seus agentes, representantes ou por terceiros;

[l — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagdo, caso
tenha que revelar qualquer uma das informacdes, por determinacdo judicial ou ordem de atendimento
obrigatorio determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, ter&o acesso as informacdes sigilosas.
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1.5 Clausula Quinta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua
assinatura até expirar o prazo de classificacéo da informacédo a que a CONTRATADA teve acesso em razdo
do CONTRATO PRINCIPAL.

1.6 Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacdes, devidamente comprovada, possibilitara a
imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢cées contratuais e legislagcbes em vigor que
tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as
PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdao, a0 pagamento ou
recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo
ou judicial, sem prejuizo das demais san¢des legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

1.7 Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou
guanto a execucao das obrigacGes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscaréo
solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da eqlidade, da razoabilidade, da
economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida e, salvo
expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposigfes constantes de outros instrumentos
conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no
sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as
atividades da CONTRATADA,;

I — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE,
todas as informagfes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissao ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas neste
instrumento, ndo constituira novacdo ou rendncia, nem afetard os direitos, que poderdo ser exercidos a
qualquer tempo;

IV — Todas as condicbes, TERMOs e obrigagcdes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e
regulamentacéo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Altera¢gBes do nimero, natureza e quantidade das informag8es disponibilizadas para a CONTRATADA
ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacbes pactuadas neste TERMO, que
permanecera vélido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagfes tipificadas neste
instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informacfes
disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as informacées
iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;
VIIl — Este TERMO n&o deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas,
nem em obrigacdo de divulgar Informagbes Sigilosas para a outra Parte, nem como obrigacdo de
celebrarem qualquer outro acordo entre si.

1.8 Clausula Oitava — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer davidas originadas do presente TERMO, com renlncia expressa a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um so efeito.

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer a declaragdo de
manutencédo de sigilo e das normas de seguranca vigentes na Contratante.

Aprovagéo

25 de Outubro de 2013

Nome do Contratante Nome da Contratada
Matricula N°: Qualificagéo
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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
Comissao Permanente de Licitacao

ANEXO 10 — RECIBO DE RETIRADA DO EDITAL PELA INTERNET

PREGAO ELETRONICO N.° /2013

OBS 1: Visando a possibilidade de comunicacdo futura entre este Tribunal de Justica e essa empresa,
solicitamos de Vossa Senhoria, preencher o formulario de recibo de retirada do Edital pela Internet e
remete-lo a Comissdo Permanente de Licitacdo por meio do fax (085) 3207-7098 ou 3207-7100, antes do
inicio da sesséo.

OBS 2: CASO O EDITAL SEJA RETIRADO NO SITE DO www.licitacGes-e.com.br ESTA EXIGENCIA
NAO E NECESSARIA.

EMPRESA (RAZAO SOCIAL:
CNPJ N.°:

ENDERECO:

E-MAIL:

FONE/FAX:

CIDADE:

ESTADO:

PESSOA RESPONSAVEL:

IDENTIDADE:

Retiramos, através do acesso a pagina www. , hesta data, cépia do Edital n®
/20___, do TJCE.

) de de 2013.
(Local) (Data)

Assinatura do Licitante
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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
Comissao Permanente de Licitacao

ANEXO 11 — MODELO DE DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO

PORTE
A empresa , através de seu
representante legal, o(a) Sr(a). , portador(a)
da Carteira de Identidade n.° e do CPF n.° , DECLARA
para fins do Pregao Eletrénico n.° /2013, sob as sancdes administrativas cabiveis e sob as penas da

lei, que esta empresa, na presente data, é considerada:

( ) MICROEMPRESA, conforme incisos | e Il, do artigo 3°, da Lei Complementar n.° 123, de 14/12/2006; ou
( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme incisos | e Il, do artigo 3°, da Lei Complementar n.° 123,
de 14/12/2006.

DECLARA ainda, que a empresa ndo se encontra alcancada por qualquer das hipéteses descritas no § 4°,
do artigo 3°, da Lei Complementar n.° 123, de 14/12/2006.

Fortaleza-CE, em de de 2013.

Empresa Proponente

A Sra.
Valéria Esteves Gurgel do Amaral
Vice-Presidente da Comissdo Permanente de Licitagdo

51
Pregéo Eletrénico n.° 49/2013
Aquisicao de Ferramenta de Anti-Spam ’/j



ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
Comissao Permanente de Licitacao

ANEXO 12 - MODELO DE DECLARACAQO DE QUE NAO EMPREGA MENOR

PREGAO ELETRONICO Ne. /2013

DECLARACAO

....................................................... , inscrita no CNPJ n° ............., por intermédio de seu
representante legal o(a) Sr(a) .......cocccoiiiiiiiiiiiieiiiiiinnn, , portador (a) da Carteira de Identidade n°
......................... edo CPFN°......cccccevvvvvvvvrvnnnnnnnnnnnnn.... DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27
da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescida pela Lei n® 9.854, de 27 de outubro de 1999, que nao
emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de
dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢éo de aprendiz ( ).

(DATA)

(NOME)

(Observacéo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima).

A Sra.
Valéria Esteves Gurgel do Amaral
Vice-Presidente da Comissdo Permanente de Licitacao
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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
Comissao Permanente de Licitacao

ANEXO 13 — MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO
SUPERVENIENTE A HABILITACAO

(razdo social), inscrita com o CNPJ n°

, por intermédio do seu representante legal
, portador da Carteira de Identidade n°® e
do CPF , DECLARA, para fins de habilitagdo no Pregéo Eletrénico n° /2013, em

cumprimento a exigéncia contida no artigo 32, paragrafo 2° da Lei n° 8666/93, ndo apresentar fato
impeditivo e superveniente a sua habilitagdo, estando ciente da obrigacdo de declarar ocorréncias
posteriores.

Fortaleza, de de 2013.

Empresa Proponente

A Sra.
Valéria Esteves Gurgel do Amaral
Vice-Presidente da Comissao Permanente de Licitacdo
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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
Comissao Permanente de Licitacao

ANEXO 14 — MODELO DE DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE

PROPOSTA

[IDENTIFICACAO COMPLETA DO REPRESENTANTE DA LICITANTE], como representante devidamente
constituido de [IDENTIFICACAO COMPLETA DA LICITANTE] (doravante denominado [Licitante]), para fins
do disposto no item 7.2.8 do Edital do Pregdo Eletrénico n°® 49/2013, declara, sob as penas da lei, em
especial o art. 299 do Cadigo Penal Brasileiro, que:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

a proposta anexa foi elaborada de maneira independente [pelo Licitante], e que o contetdo da
proposta anexa néo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado a, discutido
com ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregdo Eletrdnico n°
49/2013, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

a intencdo de apresentar a proposta anexa néo foi informada a, discutido com ou recebido de
gualquer outro participante potencial ou de fato do Pregdo Eletrénico n°® 49/2013, por qualquer
meio ou por qualquer pessoa;

nao tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer outro
participante potencial ou de fato do Pregdo Eletrénico n® 49/2013 quanto a participar ou ndo da
referida licitacédo;

0 conteldo da proposta anexa ndo serd, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
comunicado a, ou discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregdo
Eletrénico n° 49/2013 antes da adjudicacéo do objeto da referida licitagao;

0 contelido da proposta anexa néo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado
a, discutido com ou recebido de qualquer integrante do(a) Tribunal de Justica do Estado do
Ceara antes da abertura oficial das propostas; e

esta plenamente ciente do teor e da extenséo desta declaragdo e que detém plenos poderes e
informacdes para firméa-la.

,em__ de de

([REPRESENTANTE LEGAL DO LICITANTE NO AMBITO DA LICITACAO, COM IDENTIFICACAO

A Sra.

COMPLETA] )

Valéria Esteves Gurgel do Amaral
Vice-Presidente da Comissdo Permanente de Licitagdo
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ANEXO 15 — MINUTA DO CONTRATO

Contrato para aquisicdo de Ferramenta de Anti-
Spam, compreendendo Hardware e Software,
fornecimento de licencas de uso com conexdes
SIMULTANEAS, servicos de instalacéo,
configuracéo, garantia de 48 (quarenta e oito) meses,
servico de suporte técnico mensal e servico de
treinamento, de forma a entregar uma solucéao
plenamente operacional a equipe do Tribunal de
Justica do Estado do Ceard, que entre si celebram, o

Tribunal de Justica e a
empresa
(processo administrativo n.° ).

CT N.° /2013

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, situado no Centro Administrativo
Governador Virgilio Tavora, Distrito de S&o José do Cambeba em Fortaleza — CE, inscrito no CGC sob o
namero 09.444.530/0001-01, doravante denominado simplesmente de TICE ou CONTRATANTE, neste ato

representado por seus Secretérios, Geral, o(a) Sr.(a)
e de Secretario de Tecnologia da Informacdo, o Sr.
, e a empresa
, representada neste ato por
, portador da carteira de identidade n.° /|, CPF np°
, com endereco na , inscrita no CNPJ sob o
namero , daqui por diante simplesmente denominada CONTRATADA, pactuam o

presente Contrato, que se regerd pela Lei n°® 10.520/2002 e pela Lei n.° 8.666/93, e suas alteracdes
posteriores.

CLAUSULA PRIMEIRA — DA FUNDAMENTACAO LEGAL

Fundamenta-se o presente Instrumento na proposta apresentada pela CONTRATADA e no resultado
da Licitacdo realizada sob a modalidade Pregdo Eletronico n° 49/2013, devidamente homologada pelos
Secretario Geral e de Tecnologia da Informacéo, tudo de conformidade com as disposi¢des da Lei Federal
n° 10.520/2002 e a Lei Federal n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, e suas alteracdes posteriores, e em
conformidade com o processo administrativo n°® .

CLAUSULA SEGUNDA — DO OBJETO

O Objeto deste Instrumento consiste na aquisicdo de Ferramenta de Anti-Spam,
compreendendo Hardware e Software, fornecimento de licencas de uso com conex8es
SIMULTANEAS, servicos de instalacéo, configuragéo, garantia de 48 (quarenta e oito) meses, servigo
de suporte técnico mensal e servico de treinamento, de forma a entregar uma solugao plenamente
operacional a equipe do Tribunal de Justica do Estado do Ceara, conforme especificacfes contidas no
Edital do Pregdo Eletrdnico n° 49/2013 e seus anexos, bem como no(s) seus Anexo(s) , todos
parte(s) integrante(s) deste Contrato.

PARAGRAFO UNICO — DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR

A execucdo do objeto obedecerd ao estipulado neste Contrato, bem como as disposi¢cbes
assumidas na proposta firmada pela CONTRATADA, dirigida ao CONTRATANTE, independentemente da
transcricdo, a qual faz parte integrante e complementar deste Instrumento, no que nao o contrarie.
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CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES

S&o obrigacdes das partes neste Contrato:

| - DO CONTRATANTE:
a) Garantir e gerenciar acesso local ou remoto controlado para os profissionais da
CONTRATADA ao ambiente de instalacédo e configuracéo;

b) Verificar a entrega dos bens e da prestacéo dos servicos;
c) Receber, provisoria e definitivamente, os servicos e 0s bens sob sua responsabilidade;

d) Comunicar a Central de Contratos e Convénios do TJCE, eventuais atrasos nos prazos de
entrega e/ou execucdo do objeto, bem como os pedidos de prorrogacéo e irregularidades
cometidas passiveis de penalidade;

e) Encaminhar a Central de Contratos e Convénios do TJCE, os pedidos de alteragcGes
contratuais, acréscimos (quantitativos e qualitativos) ao contrato, acompanhadas das
devidas justificativas e observadas as disposi¢cfes do artigo 65 da Lei n.° 8.666/1993;

f) Estabelecer prazo para correcdo de eventuais pendéncias na execucdao do contrato e
informar a autoridade competente ocorréncias que possam gerar dificuldades a entrega dos
servicos;

g) Receber e atestar as notas fiscais, em conformidade com o parecer técnico emitido pelos
fiscais técnicos do contrato, e encaminha-las a unidade competente para pagamento;

h) Proceder a publicacdo resumida do instrumento de contrato e de seus aditamentos na
imprensa oficial, condicdo indispensavel para sua validade e eficacia, no determinado em
lei;

i) Responsabilizar-se pela comunicag¢do, em tempo habil, de qualquer fato que acarrete em
interrupg&o na execugédo do Contrato;

j) Efetuar o pagamento nas condi¢fes e precos pactuados no Contrato;

k) Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
constatadas na execugdo do servico para que sejam adotadas as medidas corretivas
necessarias;

[) Exigir o cumprimento de todas as obriga¢cdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

m) Proporcionar todas as condi¢6es para que a CONTRATADA possa desempenhar seus
servicos de acordo com as determinacdes deste documento e seus anexos;

n) Acompanhar durante toda a vigéncia do contrato, a manutencéo das obrigacdes assumidas
pela CONTRATADA, com todas as condi¢bes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na
licitagao;

o) Disponibilizar 8 CONTRATADA normas e regulamentos internos aplicaveis aos locais e a
execucao dos servicos.

Il - DA CONTRATADA:

a) Executar os servicos em estreita observancia da legislacdo vigente para contratacdes
publicas, as especificagbes técnicas contidas em contrato, bem como em suas propostas
técnicas;

b) Fornecer a Ferramenta de Anti-Spam ofertada, a qual devera ser nova e distribuida através
de canais credenciados do Fabricante no Brasil, ndo podendo ser descontinuada ou com
previsdo de descontinuidade. A caracterizagdo da previsdo de descontinuidade é definida
como sendo Ferramenta de Anti-Spam que esteja, em pelo menos, a 12 (doze) meses de
ser descontinuada pelo fabricante, a contar da data de recebimento da mesma pelo
CONTRATANTE;

c) Anexar um extrato com os numeros de série/part number do(s) appliance(s), software(s)
como também da(s) licenca(s) de uso, a nota fiscal de entrega dos mesmos, o periodo de
garantia dos appliances como também das licencas de uso com conexfes SIMULTANEAS;

d) Nao transferir a terceiros, no todo ou em parte, por qualguer forma, as obrigacfes
assumidas oriundas do contrato, nem subcontratar;

d.1) Firmada a ORDEM DE SERVICO, cabera a empresa contratada o seu fiel
cumprimento, arcando com 0s custos decorrentes de sua execucao;

d.2) Manter seus empregados, quando nas dependéncias do Contratante, sujeitos as
normas internas deste (seguranca, disciplina), porém sem qualquer vinculo empregaticio
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com o Orgdo, conforme anexos 08 — TERMO DE CIENCIA e 09 - TERMO DE
COMPROMISSO do Edital de Preg&o Eletrénico n® 49/2013;

d.3) A Contratada sera responsavel pelo custeio do deslocamento do profissional ao local
da prestacdo de servico, bem como por todas as despesas de transporte, diarias,
hospedagem, ou quaisquer outros custos envolvidos na prestacdo dos servigos;

d.4) Prover o pessoal necessario para garantir a execugao dos servicos, sem interrupgao,
seja por motivo de férias, descanso semanal, licenca, falta ao servico, demisséo e outros
analogos;

d.5) Fornecer as notas fiscais discriminando os servicos que foram executados naquele
periodo;

d.6) O servico de instalacdo e configuracdo da Ferramenta de Anti-Spam e servico de
Treinamento somente poderdo ser executados apds a expressa e obrigatéria autorizacdo da
Ordem de Servico pelo CONTRATANTE;

d.7) Fica excluido da presente contratacdo todo e qualquer reembolso, tais como salarios,
diarias, passagens ou quaisquer outros custos vedados por lei, que possam caracterizar a
subordinacdo dos técnicos do prestador de servicos a administracdo da entidade
contratante ou que permitam eventuais alegacdes de vinculo empregaticio com a
Administracao Publica;

d.8) Comprovar, na assinatura do contrato, que mantém vinculo empregaticio com os
profissionais que atenderdo os chamados técnicos de suporte e manutencdo na solugao
licitada, bem como devera manter de forma permanente o quadro funcional necessério para
a execucdao do servico de supracitado durante a vigéncia do contrato;

d.9) Comprovar, na assinatura do contrato, que mantém vinculo empregaticio com os
profissionais que ministrardo os treinamentos, bem como deverd manter de forma
permanente o quadro funcional necessario para a execu¢do do servico de treinamento
durante a vigéncia do contrato;

d.10) Comprovar, na assinatura do contrato, possuir profissional certificado pelo fabricante
na solucéo licitada, através de certificado oficial emitido pela fabricante, podendo ser original
ou cOpia autenticada;

d.11) A comprovagdo do vinculo dos Profissionais com o licitante devera ser através de
copias, devidamente autenticadas, da Carteira Profissional (CTPS) ou Contrato de
Prestacéo de Servicos firmados entre a empresa licitante e o profissional;

e) Fica a CONTRATADA ciente de que, quando do pagamento, devera ser comprovada a sua
regularidade perante o Sistema de Seguridade Social (INSS) e Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo (FGTS) e débitos trabalhistas (CNDT), assim como com as Fazendas
Federais, Estaduais e Municipais, e juntados aos autos os comprovantes pertinentes;

f) Comprovar toda e qualquer informacdo técnica de atendimento aos itens do Termo de
Referéncia (Anexo 01 do Edital), se exigido, sempre se utilizando por meio de manual dos
equipamentos, site de dominio publico ou prospectos dos produtos ofertados, desde que
sejam informacg®es oficiais do fabricante da solugéo;

g) Manter-se, durante toda a execucéo deste Contrato, em compatibilidade com as obrigacfes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagéo e qualificacdo exigidas na licitagdo.

CLAUSULA QUARTA — DA ENTREGA DO OBJETO, INSTALACAO E CONFIGURACAO

A CONTRATADA entregard a Ferramenta de Anti-Spam no Tribunal de Justica do Ceara no
endereco: Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N. — Bairro Cambeba CEP: 60822-325 — Fortaleza/CE,
no prazo maximo de até 30 (trinta) dias corridos contados a partir do recebimento da nota de empenho pela
CONTRATADA,;

Paragrafo Primeiro - A Ferramenta de Anti-Spam sera recebida pelo CONTRATANTE, o qual
emitira o TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO — ANEXO 05 do Edital de Pregdo Eletrénico n°
49/2013, em até 10 (dez) dias corridos a partir da entrega da Ferramenta de Anti-Spam.

Paragrafo Segundo - Apds 10 (dez) dias corridos, contados do recebimento provisério, o
CONTRATANTE recebera definitivamente a Ferramenta de Anti-Spam, emitindo o TERMO DE
RECEBIMENTO DEFINITIVO — ANEXO 06 do Edital de Pregdo Eletrénico n° 49/2013, verificando a
conformidade do objeto quanto as exigéncias contidas no contrato.

Paragrafo Terceiro - Na hipétese de desaprovacdo das licencas, a CONTRATADA devera
substitui-las no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, a contar da data do recebimento da
comunicacao do ocorrido através de oficio pelo Tribunal de Justica do Estado do Ceara.

57
Pregéo Eletrénico n.° 49/2013
Aquisicao de Ferramenta de Anti-Spam ’/j

~



Paragrafo Quarto - A concessdo do prazo estabelecido para substituicdo ndo obsta a
aplicacao das sancfes administrativas previstas no contrato.

Paragrafo Quinto - O CONTRATANTE emitira, para a CONTRATADA, a ordem de servigo,
solicitando o inicio da instalacdo e configuracdo da Ferramenta de Anti-Spam no prazo de 10 (dez) dias
corridos, contatos da data de assinatura do TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO — ANEXO 06 do
Edital de Pregédo Eletrénico n°® 49/2013.

Paragrafo Sexto - O prazo para inicio da instalacdo e configuracdo da Ferramenta de Anti-
Spam sera de no maximo de 05 (cinco) dias corridos apds o recebimento da nota de empenho pela
CONTRATADA.

Paragrafo Sétimo - O prazo para conclusdo da instalacdo e configuracdo da Ferramenta de
Anti-Spam sera de no maximo de 10 (dez) dias corridos apds o inicio da instalacdo e configuracdo da
ferramenta de Anti-Spam.

Paragrafo Oitavo - A garantia da ferramenta de anti-spam (hardware, software e licencas de
uso com conex8es SIMULTANEAS) iniciara a partir da data do recebimento definitivo da ferramenta de Anti-
Spam, e se estendera por 48 (quarenta e oito) meses.

CLAUSULA QUINTA - DO TREINAMENTO

A contratada devera fornecer 20 (vinte) horas para treinamento;

Paragrafo Primeiro - O treinamento deve ser ministrado para no minimo 03 (trés) Servidores,
indicados pela Secretaria de Tecnologia da Informacéao.

Paragrafo Segundo - O treinamento deverd ser do tipo hands-on, ou seja, utilizando os
equipamentos adquiridos pelo TICE.

Paragrafo Terceiro - O prazo para inicio do servico de treinamento na Ferramenta de Anti-
Spam sera de no maximo 10 (dez) dias corridos apds o recebimento da nota de empenho pela contratada.

Paragrafo Quarto — Quando da assinatura deste contrato, a CONTRATADA devera comprovar
ter instrutor certificado na solucdo adquirida pelo TICE, comprovado através de certificac@o técnica oficial
emitida pelo fabricante da solugéo;

Paragrafo Quinto - O treinamento devera ser presencial e ministrado na cidade de Fortaleza,
nas dependéncias do TJCE, no endereco: Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N. — Bairro Cambeba
CEP: 60822-325, com carga horéaria de, no minimo, 4 (quatro) horas/aula e no méximo 8 (oito) horas/aula,
totalizando a Carga horéria de 20 (vinte) horas.

Paragrafo Sexto - E de responsabilidade da CONTRATADA todo material audio-visual,
didatico e eletrbnico para a realizagcdo dos treinamentos, sem 6nus adicional ao TJCE.

Paragrafo Sétimo - O treinamento devera ser organizado em modulos, ementas e contelidos
programaticos.

Paragrafo Oitavo - Devem ser entregues o material didatico e certificados de participacdo a
todos os participantes, sem énus adicional ao TJCE.

Paragrafo Nono - Ao final de cada treinamento, sera realizada uma avaliacdo da qualidade do
mesmo, 0 ndo atendimento satisfatério implicard na realizacdo de um novo treinamento sem 6nus adicional
ao TJCE. Para o treinamento ser considerado satisfatério, 0 mesmo devera atingir o valor minimo de 60%
(sessenta por cento) de satisfacdo da turma.

Paragrafo Décimo - A CONTRATADA devera fornecer coffee-break, a cada periodo de 04
(quatro) horas de aula, para todos os participantes dos treinamentos da solugdo sem 6nus adicional ao
TJCE.

Paragrafo Décimo Primeiro - A CONTRATADA devera ministrar o treinamento em lingua
portuguesa brasileira e o material didatico devera, preferencialmente, ser apresentado em lingua portuguesa
brasileira.

CLAUSULA SEXTA — DO SERVICO DE SUPORTE TECNICO

O Servigo de Suporte Técnico sera executado mensalmente no prazo de 12 (doze) a contar da
data de assinatura do Termo de Recebimento Definitivo — Anexo 06 do Pregéo Eletrdnico n® 49/2013,
nas dependéncias do Tribunal de Justica do Ceard no enderego: Av. General Afonso Albuquerque Lima,
S/N. — Bairro Cambeba CEP: 60822-325 — Fortaleza/CE, de maneira on-site ou remotamente para a solugao
contratada, com inicio a partir da data do recebimento definitivo dos appliances e licengas de uso com
conexdes SIMULTANEAS, sempre que necessario e sem limitagbes em quantidade de utilizacdo e sera
prestado durante toda a vigéncia do contrato, que sera de 12 (doze) meses podendo, o referido contrato, ser
renovado até o limite estabelecido na Lei n.° 8.666/93.
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Paragrafo Primeiro - O Servico de Suporte Técnico compreendera toda e qualquer
configuracdo dos equipamentos e softwares, instalacdo de atualizacbes, patches e fixes de software,
analise do ambiente de Anti-Spam do TJCE e recomendacdes de possiveis melhorias.

Paragrafo Segundo - O suporte técnico devera ser capaz de detectar problemas (de hardware
e software) e emitir relatério ao TICE que indique a necessidade de abertura de chamado com o fabricante
da Ferramenta de Anti-Spam para solicitar o servi¢co de garantia.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA devera entregar mensalmente, até o dia 10 (dez) do
més subsequente a prestacao do servico de Suporte Técnico, relatérios contendo os chamados abertos, os
chamados atendidos, os chamados pendentes, a relacdo dos servicos de suporte técnico prestados,
resultado da andlise do ambiente de Anti-Spam do TJCE contendo a situagdo em que se encontrava a
Ferramenta de Anti-Spam no momento da andlise, as configuragcdes, as recomendacfes feitas pela
CONTRATADA para as melhores praticas de Anti-Spam com relacdo as configuracdes existentes,
especificacdes de atualizacbes, patches, fixes, caso haja necessidade;

Paragrafo Quarto - O Servigo de Suporte Técnico visa garantir um perfeito funcionamento da
solucdo anti-spam adquirida para o ambiente de TI do TJCE, através da solugdo de problemas de
configuracao, esclarecimento de duvidas, instalagdo de novas versodes e correcées necessarias.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA sera responsavel por fornecer ao TICE, sem qualquer
Onus a esta Corte, equipamento de backup de iguais especificagBes e funcionalidades ou especificacbes e
funcionalidades superiores aos equipamentos fornecidos, quando:

a) No caso de um dos dois equipamentos apresentarem defeito e o fabricante ultrapassar o
prazo de 02 (dois) dias Uteis para solucionar o defeito;

b) No caso dos dois equipamentos estiverem apresentando defeito e o fabricante ultrapassar o
prazo de 8 (oito) horas para solucionar o defeito.

Paradgrafo Sexto - Caso haja a necessidade de troca do equipamento do TJCE pelo
equipamento de backup, a CONTRATADA auxiliara na sua instalacdo e configuracdo deste equipamento de
backup;

Paragrafo Sétimo - As despesas de transporte do equipamento de backup correrdo por conta
da CONTRATADA.

Paragrafo Oitavo - O Servigo de Suporte Técnico sera acionado pela Secretaria de Tecnologia
da Informacéo, através da abertura de chamados, diretamente com a CONTRATADA, os quais serao
gerenciados pela mesma através de contato on-line (site) ou nimero telefébnico 0800 ou equivalente a
ligacdo gratuita, fornecendo neste momento o nimero, data e hora de abertura do chamado.

Paradgrafo Nono - A CONTRATADA devera possibilitar nimero ilimitado de chamados para o
suporte;

Paradgrafo Décimo - Cada chamado possuira um numero identificador do mesmo para
posterior acompanhamento pelo TJCE.

Paragrafo Décimo Primeiro - Os chamados deverao ser realizados em horario comercial de
08 (oito) as 18 (dezoito) horas, de segunda a sexta-feira. Os prazos para inicio do atendimento e solugéo
dos chamados serdo baseados no nivel de severidade do problema, conforme especificado nas tabelas
abaixo:

a) Niveis de Severidade

Niveis Definicdes de Severidade de Suporte

Requisi¢cdes de servicos para realizacdo mudancas criticas na Solugcdo de Antispam,
necessarias para impedir a desativacdo ou ndo operagdo dos sistemas de producéo do
Cliente; perda de dados de producéo e impossibilidade de remediacdo. Problemas de
Nivel 1 também incluem quebra de seguranca.

Severidade 1

Requisi¢des de servicos para realizacdo mudancas na Solugdo de Antispam, necessarias
Severidade 2 | para impedir que prejudique a operagdo do Cliente, que possibilite a sua produtividade e
mantenha os niveis comerciais necessarios em operagao.

Requisi¢des de servicos para realizacdo mudancas na Solugdo de Antispam, necessarias
para mitigar situacdes em que acarretem ou dificultem parcial e ndo relevantemente as
Severidade 3 |funcdes. Algo que impossibilite algumas operagfes, mas que permita que o sistema do
Cliente continue a funcionar, como também implantacdo de melhorias, melhores praticas
na configuracéo de regras de SPAM, instalacdo e atualizacdo de softwares, patches, fixes.

Questbes gerais de uso, recomendac¢bes para melhorias ou modificacdes futuras do
produto. Ndo ha impacto na qualidade, desempenho ou funcionalidade do produto. Para
as recomendaces de melhorias ou modificagBes futuras do produto, a CONTRATADA
devera fornecer PLANO DE MUDANCA E LIBERACAO - PML, conforme modelo no

Severidade 4
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ANEXO 07 do Edital de Pregéo Eletrénico n® 49/2013.

b) Prazos para Solucdo dos Chamados

) : Niveis de severidade
Modalidade|Prazos (a contar a partir da abertura do chamado) T Z 3 =
Inicio de atendimento 2 horas | 4 horas | 24 horas |120 horas
_IS_l,Jpo.rte Solucgéo Proviséria (contorno) 4 horas | 8 horas -- --
écnico
Término de atendimento 8 horas |16 horas| 72 horas |360 horas

Paragrafo Décimo Segundo - A CONTRATADA devera disponibilizar o Servigo Suporte
Técnico por meio de profissionais qualificados e certificados na ferramenta.

Paragrafo Décimo Terceiro - A CONTRATADA, ap6s a solucdo do chamado, devera informar,
imediatamente, as providéncias adotadas e outras informacg8es pertinentes, para que a equipe da SETIN
realize o registro das alteracfes no Sistema de Gerenciamento de Mudanc¢as do TICE/SETIN.

Paragrafo Décimo Quarto - Um chamado somente podera ser fechado apds confirmacédo da
SETIN/TJCE.

Paragrafo Décimo Quinto - Entende-se por inicio de atendimento o horario de chegada ao
local onde esta instalada a solugéo licitada ou contato telefénico do técnico da CONTRATADA.

Paradgrafo Décimo Sexto - Entende-se por solugdo proviséria (contorno) uma solu¢do que
minimize o impacto do problema mantendo a continuidade dos servicos.

Paragrafo Décimo Sétimo - Para os niveis de severidades 1, 2 e 3, entende-se por término de
atendimento a disponibilidade da solucdo para uso em perfeitas condi¢bes de funcionamento no local onde
est4 instalada.

Paragrafo Décimo Oitavo - O nivel de severidade sera informado pelo CONTRATANTE no
momento da abertura de cada chamado.

Paradgrafo Décimo Nono - O nivel de severidade poderd ser reclassificado a critério do
CONTRATANTE. Caso isso ocorra, havera o inicio de nova contagem de prazo, conforme o novo nivel de
severidade.

Paragrafo Vigésimo - Caso haja a necessidade de acionar a garantia hardware ou software
com o fabricante, a contagem do tempo de execug¢do dos chamados de suporte técnico, previstos no item
3.1.2.7.12.2 do Termo de Referéncia (Anexo 01) do Edital de Pregdo Eletrénico n°® 49/2013, estara
suspensa até a solugcdo do chamado de garantia de hardware ou software, a partir da qual sera dada
continuidade na contagem do tempo de execuc¢do dos chamados de suporte técnico.

Paragrafo Vigésimo Primeiro - Para execu¢do dos Servicos de Suporte Técnico, a
CONTRATADA somente pode tornar indisponivel a Ferramenta de Anti-Spam ou equipamento, total ou
parcialmente, com prévia autorizacdo do CONTRATANTE. A autorizagdo do CONTRATANTE pode se dar
para 0 momento imediato a solicitagdo do técnico da CONTRATADA ou para data e horéario posteriores,
hip6tese em que a contagem dos prazos de atendimento fica suspensa.

Paragrafo Vigésimo Segundo - A CONTRATADA devera garantir que 0s equipamentos e
meios utilizados pelos seus técnicos estejam livres de quaisquer programas ou caracteristicas que possam
causar danos a disponibilidade, confidencialidade ou integridade dos dados. Constatado que contaminacao,
dano aos equipamentos ou dano aos dados foi provocada pela CONTRATADA, a mesma estara obrigada a
realizar manutencgédo corretiva e recuperacao integral do ambiente e dos dados, observando o prazo maximo
de 24 (vinte e quatro) horas contatados a partir de ocorréncia do dano.

Paragrafo Vigésimo Terceiro - A CONTRATADA devera notificar a equipe de Tecnologia da
Informagdo do TJCE, conforme item 6.13 — MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO do Termo de
Referéncia (Anexo 01) do Edital de Pregdo Eletrdnico n° 49/2013, sobre atualizacbdes de softwares e
hardware necessarios para evitar problemas que possam ter um impacto negativo no ambiente tecnoldgico
do TJCE, emitindo recomendacdes definitivas ou temporarias que evitem tais problemas.

Paragrafo Vigésimo Quarto - As atualizagbes das bases de dados dos antivirus e anti-spam
deverado ser automaticas e estar disponiveis por meio dos protocolos HTTP ou FTP no minimo, em site do
proprio fabricante ou da CONTRATADA;

Paragrafo Vigésimo Quinto - A atualizacao de firmware e do sistema operacional da solugao
devera manter a compatibilidade com o parque de Tl onde foi instalado.

Paragrafo Vigésimo Sexto - A CONTRATADA deverd entregar relatério de visita e
atendimento, que devera ser assinado pelo servidor ou responsavel do CONTRATANTE que solicitou o
Sservigo.
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CLAUSULA SETIMA — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

Os pagamentos referentes a Ferramenta de Anti-Spam, Servico de Instalacéo e Configuracéo e
Servico de Treinamento serdo realizados através de depdsito bancario, nas agéncias do BANCO
BRADESCO S/A, em até 30 (trinta) dias corridos ap6s o recebimento definitivo dos bens e/ou servigos
constantes de cada uma das Ordens de Fornecimento ou Ordens de Servico emitidas pelo Tribunal de
Justica do Estado do Ceard, mediante apresentacdo de fatura/nota fiscal, atestada pelo setor competente
deste Tribunal de Justica, e também de apresentacdo de certiddes que comprovem a regularidade da
empresa com o fisco Federal, Estadual e Municipal, FGTS e INSS e débitos trabalhistas;

Paragrafo Primeiro - O pagamento referente ao Servico de Suporte Técnico sera realizado
mensalmente através de depdsito bancario nas agéncias do BANCO BRADESCO S/A, devendo as faturas
ou notas fiscais, referentes a execucdo dos servicos previamente autorizados, serem entregues até o dia 10
(dez) do més subsequente a prestacdo dos mesmos, e estas deverdo ser pagas, sem quaisquer acréscimos
e atualizacdo monetéria, até o Ultimo dia util do referido més, devidamente atestado pelo(s) setor(es)
competente(s) deste Tribunal de Justica;

Paragrafo Segundo - O TJCE tera até 10 (dez) dias corridos apos a apresentagdo da
documentacao acima e da solicitacdo de pagamento para emitir o atesto das mesmas pelos gestores do
Contrato;

Paragrafo Terceiro - As notas fiscais deverdo ser emitidas em nome do Fundo de Especial de
Reaparelhamento e Modernizacédo do Judiciario - FERMOJU, CNPJ n°. 41.655.846/0001-47;

Paragrafo Quarto - O Tribunal de Justica reserva-se o direito de recusar o pagamento, no ato
do atesto, caso o objeto ndo esteja em conformidade com as condi¢cdes deste instrumento;

Paragrafo Quinto - Nenhum pagamento sera efetuado a empresa vencedora do certame antes
de paga a multa que por ventura lhe tenha sido aplicada;

Paragrafo Sexto - O pagamento da Ferramenta de Anti-Spam € condicionado a apresentagao
de documentacao ou via site do fabricante, informando os niUmeros de série/part number do(s) appliance(s),
software(s) como também da(s) licenca(s) de uso, assim como o inicio e final do contrato de garantia e
atualizacdo de software;

Paradgrafo Sétimo - O pagamento do servico de treinamento € condicionado a pesquisa
satisfatéria conforme apontados nos itens 3.1.2.4.11 e 3.1.2.4.12 do Termo de Referéncia (Anexo 01) do
Edital de Pregéo Eletronico n® 49/2013;

Paragrafo Oitavo - Os pagamentos do Servico de Suporte Técnico estdo condicionados a
entrega dos relatorios, por parte da CONTRATADA, conforme item 3.1.2.7.4 do Termo de Referéncia
(Anexo 01) do Edital de Pregéo Eletronico n® 49/2013;

Paragrafo Nono - Caso existam penalidades a serem aplicadas a CONTRATADA sera
notificada, conforme especificado no item 6.13 — MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO do Termo
de Referéncia (Anexo 01) do Edital de Pregao Eletrénico n°® 49/2013, sendo o prazo do atesto da respectiva
ORDEM DE FORNECIMENTO DE BENS bem como da ORDEM DE SERVICO interrompido até a entrega
das justificativas pela CONTRATADA,;

Paragrafo Décimo - Nas notas fiscais referentes aos servicos descritos neste documento,
deverdo estar discriminados os valores dos tributos: Imposto sobre Servicos — ISS, PIS e COFINS. A
CONTRATADA também devera durante todo o periodo contratual manter suas documentacdes fiscais
atualizadas.

Paragrafo Décimo Primeiro - Para o Servico de Suporte Técnico, serdo aplicados os
seguintes redutores:

Redutor pelo ndo cumprimento do prazo Redutor pelo ndo cumprimento do

ol || sEvereEnl de Inicio de Atendimento do Chamado prazo de solu¢do do Chamado

1% (hum por cento) sobre o valor mensal do 5% (cinco por cento) sobre o valor

1 | Severidade 1 Servico de Suporte Técnico. mensal do Servi¢o de Suporte Técnico.

0,75% (setenta e cinco centésimos por
2 | Severidade 2 | cento) sobre o valor mensal do Servigo de
Suporte Técnico.

4% (quatro por cento) sobre o valor
mensal do Servico de Suporte Técnico.

0,5% (cinco décimos por cento) sobre o
3 | Severidade 3 valor mensal do Servico de Suporte
Técnico.

3% (trés por cento) sobre o valor
mensal do Servico de Suporte Técnico.

0,25% (vinte e cinco centésimos por cento)
4 | Severidade 4 | sobre o valor mensal do Servigco de Suporte
Técnico.

1% (hum por cento) sobre o valor
mensal do Servigo de Suporte Técnico.
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CLAUSULA OITAVA - DOS RECURSOS ORGCAMENTARIOS E DO REAJUSTE

Os recursos financeiros correrdo por conta do Fundo Especial de Reaparelhamento e
Moderniza¢do Judiciaria — FERMOJU, tendo como Fonte dos recursos o Programa de Inovacao,
Desburocratizacdo, Modernizacdo da Gestao e Melhoria da Produtividade do Poder Judiciario - PIMPJ. Na
seguinte dotagao orgcamentaria:

04200001.02.061.013.14353.01.44905200.15.1.30
04200001.02.061.013.14353.01.33903900.15.1.30

Paragrafo Primeiro - Os precos propostos serédo fixos e irreajustaveis pelo periodo minimo de
01 (um) ano.

Paragrafo Segundo - Ap6s 01 (um) ano, mediante justificativa, a CONTRATADA podera
solicitar reajuste com base na variacao do IPCA. Em caso de extingdo do referido indice, a CONTRATANTE
fard opcao de indice que servira de base para o reajuste, ficando a critério do Tribunal de Justica do Estado
do Ceara concordar ou ndo com o reajuste de precos propostos, com base em pesquisa de precos de
mercado feita pelo servico de compras do TJCE.

CLAUSULA NONA — DA VIGENCIA

A vigéncia deste Intrumento tera inicio na data de sua assinatura e vigorara:

9.1 Para a Ferramenta de Anti-Spam, por até 50 (cinquenta) dias, contados da data de
recebimento da nota de empenho pela CONTRATADA,;

9.2 Para a Instalacdo e Configuragdo, por até 15 (quinze) dias, contados da data de
recebimento da nota de empenho, pela CONTRATADA,;

9.3 Para o Servi¢co de Treinamento, por até 20 (vinte) dias, contados da data de recebimento da
nota de empenho pela CONTRATADA,

9.4 Para o Servi¢o de Suporte Técnico, por 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura
do Termo de Recebimento Definitivo — Anexo 06 do Pregdo Eletronico n® 49/2013, podendo o referido
contrato, ser renovado até o limite estabelecido na Lei n.° 8.666/93.

‘ CLAUSULA DECIMA — DA GARANTIA CONTRATUAL

Para assegurar o integral cumprimento de todas as obriga¢ges contratuais assumidas, inclusive
pagamento de multas eventualmente aplicadas, a licitante prestara garantia no percentual de 5% (cinco por
cento) do valor total do contrato, em até 10 (dez) dias corridos de assinatura, podendo a CONTRATADA
optar por qualquer das modalidades previstas no art. 56 da Lei 8.666/93, a saber:

a) Caucao em dinheiro ou titulos da divida publica, cuja exigibilidade ndo seja contestada pelo
TJCE;

b) Quando se tratar de cau¢éo em dinheiro, devera ser recolhido na Secretaria de Financas do
TJCE;

c) Seguro garantia;

d) Fianga bancéria.

Paragrafo Primeiro — Em se tratando de fianca bancaria, devera constar do instrumento a
expressa renuncia pelo fiador dos beneficios previstos nos artigos 827 e 835 do Cddigo Civil,

Pardgrafo Segundo — Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer
obrigacdo, a Contratada devera re-integralizar o seu valor, no prazo n&o superior a 10 (dez) dias corridos,
contados da data em que for notificada;

Paragrafo Terceiro — A ndo apresentagdo da garantia até a assinatura contratual ou sua
apresentacdo em desacordo com o prazo fixado significara recusa a assinatura do contrato, ensejando
aplicacdo das sangfes previstas;

Paragrafo Quarto — No caso de rescisdo do contrato, a garantia se presta a cobrir prejuizos
comprovados;

Paragrafo Quinto — No caso de utilizagcao da garantia contratual, a CONTRATADA se obriga a
complementa-la, as suas expensas, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, que se contara do aviso
escrito do Tribunal de Justica do Ceara;

Paragrafo Sexto — A garantia ofertada devera cobrir multas aplicadas, bem como obrigacoes
trabalhistas e previdenciarias, ndo devera ser proporcional ao tempo de vigéncia do contrato, garantindo sua
totalidade durante todo o periodo de vigéncia. N&o sera aceita clausula que preveja a realizagdo do contrato
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por terceiros, bem como clausula que preveja a subrogacéo da seguradora nos créditos da segurada. Deve,
também, ser concedido pela seguradora, prazo minimo de 30(trinta) dias para comunicacao pelo TJCE das
falhas cometidas pela segurada.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA GARANTIA DA FERRAMENTA ANTI-SPAM E DOS SERVICOS

A Garantia de Hardware e Software da Ferramenta de Anti-Spam € assegurada pela
CONTRATADA pelo periodo de 48 (quarenta e oito) meses, contados a partir da data de recebimento
definitivo dos bens. Os bens em questdo sdo, os appliances e as licencas de uso com conexdes
SIMULTANEAS a serem adquiridas pelo TJCE.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA devera, através de declaracdo da fabricante da
ferramenta de Anti-Spam ou link do site do fabricante da ferramenta de Anti-Spam, comprovar a data de
inicio e fim da garantia dos appliances, de acordo com a data de assinatura do Termo de Recebimento
Definitivo — ANEXO 06 do Edital de Pregdo Eletrénico n° 49/2013;

Paragrafo Segundo — A garantia devera ser prestada pelo préprio fabricante da ferramenta de
Anti-Spam.

Paragrafo Terceiro — A garantia de hardware e software devera abranger a manutengdo
corretiva e reparacéo de eventuais falhas dos equipamentos, softwares, firmwares (manutencéo preventiva),
componentes ou periféricos que se encontram inoperantes ou com grave comprometimento de seu
funcionamento, com a cobertura de todo e qualquer defeito apresentado, inclusive substituicdo de pecas,
partes, componentes e acessorios pertencentes aos equipamentos, sem apresentar qualquer 6nus para o
TJCE.

Paradgrafo Quarto — A garantia deverd ser acionada diretamente com o fabricante pela
CONTRATADA e gerenciados pela mesma, através de contato on-line (site) ou nimero telefénico 0800 ou
equivalente a ligacdo gratuita, devendo a CONTRATADA fornecer ao CONTRATANTE o numero, data e
hora de abertura do chamado.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA devera acionar a garantia de hardware e software
sempre que necessario para resolu¢do dos chamados do Servigo de Suporte.

Paragrafo Sexto — As novas versfes, releases, atualizacbes e correcbes dos firmwares dos
hardwares, software, como também das licengas de uso com conexdes SIMULTANEAS relacionadas,
deverao ser disponibilizadas ao Tribunal de Justica sem 6nus durante o periodo de garantia.

Paragrafo Sétimo — Os servicos de reparos dos equipamentos defeituosos serdo executados
no local onde os mesmos se encontrarem (on site), sendo o local de execu¢do da garantia de hardware e
software em Fortaleza, nas dependéncias do Tribunal de Justica do Estado do Ceard, localizado no
endereco Avenida General Afonso Albuquerque Lima, S/N, bairro Cambeba, CEP: 60.822-325, Fortaleza-
CE.

Paradgrafo Oitavo — N&o serd permitida a retirada dos equipamentos defeituosos das
dependéncias do TJCE para reparo ou manutencdo. Os equipamentos somente poderdo ser retirados no
caso de substituicdo dos mesmos por outros equipamentos novos por parte da fabricante.

Paradgrafo Nono — As licencas, subscricfes, manutencdo de licencas (software assurance) e
atualizacdo de software deverdo ser fornecidas sob uma das modalidades de licenciamento oferecidas pela
FABRICANTE, compativeis com as condi¢des de fornecimento exigidas no Termo de Referéncia (Anexo 01)
do Edital de Pregédo Eletronico n° 49/2013;

Paragrafo Décimo — As licengas e os upgrades de versdes das mesmas deverdo ser do tipo
perpétua, ou seja, que confiram ao usuario o direito de executar a versdo do produto adquirida por tempo
indeterminado, sem a cobranca de quaisquer valores adicionais.

Paragrafo Décimo Primeiro — Os servicos de subscricdo e de manutencdo de licencas
(software assurance) deverdo observar os termos e condi¢des publicados no site Internet da FABRICANTE,
devendo contemplar, entre outros:

a) Fornecimento de corre¢Bes, novas versdes, releases ou atualizacdes mais recentes

comercialmente disponiveis dos produtos durante o periodo de vigéncia dos servigos;

b) Todos os itens deverdo ser fornecidos sob a mesma modalidade de licenciamento ofertada.

Paragrafo Décimo Segundo — A forma de comunicagdo seguira 0os mesmos métodos
conforme descrito na forma de comunicacdo presente no item 6.13 — MECANISMOS FORMAIS DE
COMUNICACAO do Termo de Referéncia (Anexo 01) do Edital de Prego Eletrdnico n° 49/2013.

Paradgrafo Décimo Terceiro — O periodo de atendimento para abertura de chamados de
garantia devera ser em horario comercial de 08 (oito) as 18 (dezoito) horas, de segunda a sexta-feira.

Paragrafo Décimo Quarto — O prazo para solucdo dos chamados de garantia de hardware
sera de até 02 (dois) dias Uteis, contados da data de abertura dos chamados de garantia.

Paragrafo Décimo Quinto — Entende-se por solucdo dos chamados de garantia a
disponibilidade da solugéo para uso em perfeitas condi¢cdes de funcionamento no local onde esté instalada.
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Paragrafo Décimo Sexto — A CONTRATADA garantira o servico de instalacdo e configuracédo
por 6 (seis) meses, contados da data do recebimento definitivo, a menos que disposto em contrario nas
descricdes detalhadas dos servicos. Nesse periodo a CONTRATADA se obriga a corrigir quaisquer defeitos
nos servicos entregues no periodo de vigéncia do contrato. Os defeitos compreendem, mas néo se limitam
a imperfeicbes percebidas no servico, auséncia de artefato de documentacao obrigatéria e qualquer outra
ocorréncia que impeca o seu funcionamento normal. Tais defeitos poderdo ser apurados pelo Tribunal de
Justica do Estado do Ceara ainda que tenham sido faturados e pagos sem nenhuma restricdo, ou seja, a
fatura aceita ndo é documento de garantia de qualidade;

Paragrafo Décimo Sétimo — Deverdo ser observadas pela Contratada todas as garantias
previstas no Termo de Referéncia (Anexo 01) do Edital de Preg&o Eletrénico n° 49/2013.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS SANCOES CONTRATUAIS

A CONTRATADA sujeitar-se-a, em caso de inadimplemento de suas obrigacdes, definidas em
contrato ou em outros que o complementem, as seguintes penalidades, sem prejuizo das sanc¢fes legais,
Art. 86 a 88 da Lei 8.666/93 e responsabilidades civis e criminais:

a) ADVERTENCIA;
b) MULTAS:

b.1) Multa de 0,26% (vinte e seis centésimos por cento) sobre o valor da Ferramenta de
Anti-Spam, por atraso na entrega dos mesmos, por dia de atraso, até o percentual de 8%
(oito por cento) do valor da Ferramenta de Anti-Spam;
b.2) No caso de atraso injustificado da entrega da Ferramenta de Anti-Spam, superior a 30
(trinta) dias corridos, aplica-se, adicionalmente a penalidade prevista no item b.1, multa de
2% (dois por cento) por dia de atraso sobre o valor da Ferramenta de Anti-Spam;
b.3) Multa de 5% (cinco por cento) por dia de atraso sobre o valor das licengas de uso com
conexdes SIMULTANEAS, no caso de atraso injustificado na substituicdo destas licencas
em desacordo com o estabelecido no Contrato, superior a 05 (cinco) dias corridos;
b.4) Multa de 5% (cinco por cento) por dia de atraso sobre o valor dos appliances, no caso
de atraso injustificado na substituicdo dos appliances em desacordo com o estabelecido no
Contrato, superior a 10 (dez) dias corridos;
b.5) Multa de 1% (um por cento) sobre o valor do treinamento contratado, no caso do
mesmo néo ser realizado de acordo com os requisitos estabelecidos em contrato;
b.6) Multa de 5% (cinco por cento) por dia de atraso sobre o valor da Ferramenta de
Anti-Spam, no caso de atraso injustificado no cumprimento do prazo de solugédo do
Chamado de Garantia de Hardware, superior a 03 (trés) dias lteis;
b.7) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor global, em caso de inexecucao total do
Contrato, observando os prazos e condi¢cdes de garantia da solugdo licitada e dos
servigos, estipulados neste Contrato;

c) SUSPENSAO temporaria de participar de licitacbes e impedimento de contratar com a

Administracdo por periodo ndo superior a 5 (cinco) anos;

d) DECLARACAO DE INIDONEIDADE para licitar e contratar com a Administracdo
Pudblica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitagcdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade;

e) RESCISAO, nos casos previstos no art.78 da Lei n° 8.666/93.

Paragrafo Primeiro — As sanc¢8es acima descritas poderdo ser aplicadas de forma distinta ou
cumulativa.

Paragrafo Segundo — Ao TJCE serd assegurado, apos regular processo administrativo, utilizar
a garantia para permitir a compensacao da multa aplicada. Se a multa for de valor superior ao valor da
garantia prestada, além da perda desta, responder4d a Contratada pela sua diferenca, a qual serda
descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo ou ainda, quando for o caso,
cobrada judicialmente.

Paragrafo Terceiro — Sempre que houver irregularidade na prestacdo dos servicos
executados, o CONTRATANTE efetuara a apuracdo das ocorréncias e comunicara a CONTRATADA,
conforme especificado no item 6.13 — Mecanismos Formais de Comunicagdo do Termo de Referéncia
(Anexo 01) do Edital de Pregéo Eletrénico n° 49/2013, as multas serdo aplicadas sobre a garantia contratual
e quando a mesma néao for suficiente para a quitacdo integral da multa o restante sera descontada nas
notas fiscais da CONTRATADA.

Paragrafo Quarto — A CONTRATADA terd prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis contados do
recebimento da comunicacao para apresentar as justificativas.
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Paragrafo Quinto — Caso ndo haja manifestacdo da CONTRATADA dentro desse prazo ou
caso 0 CONTRATANTE entenda serem improcedentes as justificativas, serdo aplicadas as penalidades
previstas.

Paragrafo Sexto — Caso ocorram divergéncias entre as justificativas apresentadas pela
CONTRATADA e o atesto emitido pelo TJCE, o faturamento da parte incontroversa podera ter o seu
pagamento autorizado e os ajustes poderdo ser realizados no periodo subsequente apos a conclusdo dos
processos de apuracgdo das irregularidades.

Paragrafo Sétimo — As notificag6es de multas e sangfes sédo de responsabilidades da Central
de Contratos do TJCE que recebera dos setores responsaveis 0s relatorios com as ocorréncias
insatisfatorias que comprometam a execucao do contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO

Constituem motivo para rescisdo contratual:

a) O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especifica¢cdes ou prazos;

b) O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes e prazos;

c) A lentiddo do seu cumprimento, levando o Tribunal a comprovar a impossibilidade da
execucado do servico, nos prazos estipulados;

d) O atraso injustificado no inicio dos servicos;

e) A paralisacdo dos servigcos, sem justa causa e prévia comunicacdo ao Tribunal;

f) N&o sera permitida a subcontratacdo total ou parcial de qualquer item, a associacéo da
CONTRATADA com outrem, a cessdo ou transferéncia total ou parcial das obriga¢des contraidas, bem
como a fuséo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA, que afetem a boa execug¢do do Contrato, sem
prévio conhecimento e expressa autorizagdo do Tribunal;

g) O desatendimento das determinacdes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a execu¢do do Contrato, assim como as de seus superiores;

h) O cometimento reiterado de faltas na execucdo do Contrato, anotadas pelo Tribunal;

i) A decretagdo de faléncia ou a instauracéo de insolvéncia civil da CONTRATADA,;

i) Adissolucdo da CONTRATADA,;

k) A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA
gue prejudique a execucao do Contrato;

I) Razbes de interesse publico, justificadas e determinadas, de alta relevancia e amplo
conhecimento, pela méxima autoridade do Tribunal, e exaradas no Processo Administrativo a que se
refere este Contrato;

m) A nédo liberacéo, por parte do Tribunal, de area ou local para execucdo dos servi¢os, nos
prazos contratuais;

n) A ocorréncia de caso fortuito ou de for¢ca maior, regularmente comprovada, impeditiva
da execucao do Contrato;

0) O descumprimento do disposto no Inciso V, do Artigo 27, da Lei 8.666/93, sem prejuizo
das sancdes cabiveis;

p) Arescisdo do Contrato podera ser determinada por ato unilateral e escrita do TJCE;

q) Este Contrato podera ser rescindido por acordo entre as partes, mediante aviso prévio e
escrito, desde que haja conveniéncia para o Tribunal, conforme previsto no Artigo 79, Inciso Il da Lei
8666/93.

r) Podera o Tribunal rescindir imediatamente este Contrato, sem qualquer énus, no caso
de persisténcia no inadimplemento de obrigacdes pela CONTRATADA, e pelas quais j4 tenha a
mesma, sido notificada para providenciar as devidas regularizacées.

s) O Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, sem 6nus de qualquer espécie, a
exclusivo critério do Tribunal, desde que devidamente notificado, devendo este notificar a
CONTRATADA de sua intengao rescisoria, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos.

\ CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PROPRIEDADE, SIGILO E RESTRICOES

O direito de posse e propriedade de todos os artefatos elaborados pela CONTRATADA em
decorréncia deste CONTRATO é do Tribunal de Justica do Estado do Ceara, sendo vedada sua cessao,
locag&o ou venda a terceiros.

Paragrafo Primeiro - Todas as informacg8es obtidas ou extraidas pela CONTRATADA quando
da execucdo dos servicos deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer divulgacédo a
terceiros, devendo a CONTRATADA, zelar por si, por seus sécios, empregados e subcontratados pela
manutencdo do sigilo absoluto sobre os dados, informagdes, documentos, especificagbes técnicas e
comerciais de que eventualmente tenham conhecimento ou acesso em razdo dos servi¢cos executados;
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Paragrafo Segundo - A obrigacdo assumida de Confidencialidade permanecera valida durante
o periodo de vigéncia do contrato principal e o seu descumprimento implicara em sanc¢des administrativas e
judiciais contra a CONTRATADA, previstas no CONTRATO e na legislacao pertinente.

Paragrafo Terceiro - Para efeito do cumprimento das condicbes de propriedade e
confidencialidade estabelecidas, a CONTRATADA exigira de todos os seus empregados, a qualquer titulo,
da equipe executante do Objeto deste Contrato, a assinatura do ANEXO 09 - TERMO DE COMPROMISSO,
bem como a assinatura do ANEXO 08 — TERMO DE CIENCIA do Edital de Pregéo Eletrdnico n® 49/2013,
onde o signatario e os funcionarios que compdem seu quadro funcional declaram-se, sob as penas da lei,
ciente das obrigacGes assumidas e solidario no fiel cumprimento das mesmas.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA LEGISLAGCAO APLICAVEL

Este contrato rege-se pela Lei n° 10.520/2002 e Lei n° 8.666/93, alterada pelas Leis n°
9.648/1998, n° 9.854/1999, legislacdo correlata, medidas provisorias, bem como pelos preceitos de Direito
Publico, regulamentos, instrugcdes normativas e ordens de fornecimento, emanados de 6rgdos publicos,
aplicando-se-lhes, supletivamente, nos casos omissos, 0s principios gerais dos contratos e demais
disposicdes de Direito Privado.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO FORO

Fica eleito o foro de Fortaleza (CE), para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente
Contrato, caso ndo possam ser resolvidos por via administrativa, com renincia de qualquer outro por mais
privilegiado que seja.

E, por estarem justos e acertados, firmam o presente em 02 (duas) vias de igual teor e forma,
na presenca da(s) testemunha(s) que também o assinam, para que produza seus juridicos e legais efeitos,
devendo seu extrato ser publicado no Diario da Justica.

Fortaleza, de de 2013.

CONTRATANTE

CONTRATANTE

CONTRATADO(A)

Testemunhas:

01.
RG:
CPF:

02.
RG:
CPF:
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