ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
Comissiio Permanente de Licitagdo

OFiCIO N.° 129/2013
ASSUNTO: Esclarecimentos sobre o Pregio Eletrénico n° 47/2013.

Fortaleza, 06 de novembro de 2013.

Prezado(s) Senhor(es),

Em resposta aos questionamentos, enviados em 01 de novembro de 2013 e 04 de novembro de
2013 por empresas interessadas em participar do Pregdo Eletrénico n° 47/2013, informamos o que

se segue:

Questionamento enviado em 01 de novembro de 2013

Pergunta 1: “Referente a exigéncia relacionada ao tempo de soluggo, constante no Anexo 01 — TERMO DE
REFERENCIA, item 1. Objeto da Contratagdo. Os fabricantes de hardware possuem diversas modalidades de
Acordo de Niveis de Servigo (ou Service Level Agreement — SLA), que estabelecem préticas como tempo de
atendimento e solugéo e formas de execug&o do servigo: no local/on-site ou balcdo. A Dell computadores,
fabricante dos servidores existentes no Tribunal de Justica do Estado do Ceard, disponibiliza o SLA mais
agressivo para tempo de solugédo nestes equipamentos da seguinte forma: 02 (duas) horas de atendimento,
mais 06 (seis) horas de solugdo, totalizando 08 (oito) horas para solugédo definitiva de eventuais problemas,
contadas a partir da abertura do chamado técnico. Sendo assim, entendemos que serdo aceitas extensées de
garantia com 2h atendimento + 6h de solugdo, conforme supracitado, para os equipamentos objetos desta
renovagédo. Estamos corretos em nosso entendimento?”

Resposta 1: Em relagdo ao ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO (SLA) DA SOLUCAO, conforme
dispGe o ITEM 4.2.5 (ANEXO 01) - “Garantia on site, com cobertura 24h x 7 dias e tempo de solugéo
de até 04 horas corridas do chamado” ENTENDE-SE como o tempo em que o técnico do fabricante
devera estar no local (on-site) a partir da abertura do chamado para o INICIO DO ATENDIMENTO
PARA RESOLUGAO DO PROBLEMA.

Pergunta 2: “Entendemos que a vigéncia da extensdo de garantia devera ser estabelecida com base na
data do pregéo, visto que ndo h4 como prever datas especificas para emissdo de empenho ou assinatura de
contrato. Ou seja, os equipamentos com exigéncia de 01 (um) ano, estardo cobertos até o dia 08 (oito) de
novembro de 2014 (dois mil e catorze), enquanto os equipamentos que exigem 02 (dois) anos ter&o garantia
ate 08 (oito) de novembro de 2015 (dois mil e quinze). Nosso entendimento esté correto?”

Resposta 2: Em relagdo a VIGENCIA dos certificados de extensdo da garantia, conforme dispde o
ITEM 4.2.1 (ANEXO 01), os CERTIFICADOS terdo vigéncia a partir da DISPONIBILIZAGAO para o
TJCE, que se dara em até 15 (quinze) dias corridos, contados ap6s a emissao da Nota de Empenho.

Pergunta 3: “E importante salientar que pacotes de extenséo de garantia sdo precificados de acordo com o
tempo de vigéncia e acordo de niveis de servigo ja abordados no primeiro questionamento. Levando-se em
consideragéo o tempo decorrido entre as cotagbes enviadas, quando da formagdo da dotagéo orgamentaria, e
a data de publicagdo do edital, entendemos que os valores apresentados na tabela do item 06 (Anexo 01),
serdo considerados apenas para estimar (como o préprio descritivo do item especifica) os referidos pregos,
podendo haver variagbes para mais, dentro de limites consensuais entre a licitante e o TJCE. Esta correto o

entendimento?\”{&
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Resposta 3: Em relag&o aos valores dos pregos, conforme dispde o ITEM 9.2.1.1 (ANEXO 01), os
valores MAXIMOS ACEITAVEIS, tanto unitarios, quanto totais, estdo descritos no ITEM 6 (ANEXO
01).

Questionamento enviado em 04 de novembro de 2013

Pergunta 1: “No ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA referente ao certame em epigrafe consta como
parte do objeto no ITEM1:

ANEXO 01— TERMO DE REFERENCIA
1. Objeto da Contratagdo
O presente Termo de Referéncia tem por objeto aquisicdo de Extenséo de Garantia do Fabricante por mais
12(doze) meses para 4 (quatro) servidores DELL PowerEdge R900 e por mais 24 (vinte e quatro) meses para
4 (quatro)servidores DELL PowerEdge R710, com regime de atendimento 24x7, e prazo de solugdo de

4(quatro) horas.

2. Fundamentagéo da Contratagdo

2.1 Quantidade

1 - Extensdo de Garantia por mais 12 (doze) meses para 4 (quatro) 1
servidores DELL PowerEDge R900

2 Extensdo de Garantia por mais 24 (vinte e quatro) meses para 4 1

(quatro) servidores DELL PowerEDge R710 )

E verossimil a exigéncia do “ Extenséo de Garantia do Fabricante DELL com regime de atendimento
24x7 e prazo de SOLUCAO de 04 (quatro) horas” Para os servidores DELL PowerEdge R900 e
DELL PowerEdge R710.

Anexo a este pedido de esclarecimento encontra-se o datasheet da DELL Atendimento ProSupport
Misséo Critica onde consta:

Opgdes de cobertura com resposta rapida:
o 7x24x4, 7x24x6 ou 7x24x8: 4,6 ou 8 horas de resposta no local em tempo integral;
o 5x10x24: 4 horas de resposta no local em horario comercial;

o 7x24x4+4: 4 horas de resposta no local + 4 horas para atingir a solugéo do problema em
tempo integralig\
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o  7x24x2+6: 2 horas de resposta no local + 6 horas para atingir a solugéo do problema em
tempo integral.

O servigo de 4/6/8 horas de resposta no Jocal APENAS sera autorizado ap6s a execugdo do
diagnéstico por telefone quando, caso se necessario, um técnico seré deslocado para atendimento
no local. Embora nédo seja um compromisso com o tempo de solugéo, a chegada do técnico dentro
deste periodo pode garantir o menor prejuizo de tempo para o cliente. O tempo de resposta
dependera da sua regido geogréfica e da disponibilidade imediata de recursos. Para os servigos
7x24 (sete dias por semana e 24 horas por dia), a DELL enviara um técnico em até 4 ou 6 horas
apés a determinagéo do problema de hadware por telefone. No servigo 5x10 (5 dias por semana e
10 horas por dia), o técnico de campo talvez ndo chegue ao local até o dia atil seguinte se o servigo
for acionado apés 16hs (horério local).

Desta forma, questionamos a exigéncia da solugédo em 04 (quatro) horas, visto que 0s partnumbers
disponiveis junto ao fabricante Dell Computadores, o qual representamos, ofertam apenas duas
possibilidades com atendimento de solugdo no mesmo dia util conforme elencados abaixo:

« Atendimento ProSupport Misséo Critica 7x24x4+4 contempla 04 horas de resposta no local +
04 horas para atingir a solugéo do problema em tempo integral.

«  Atendimento ProSupport Missé&o Critica 7x24x2+6 contempla 02 horas de resposta no local +
06 horas para atingir a solugdo do problema em tempo integral.

Diante do exposto, entendemos que a exigéncia de tempo de solugédo de 04 (quatro) horas presente
no Objeto do item 01 do ANEXO | sera desconsiderada. Dessa forma, poderdo ser ofertados os
Patnumbers referentes a: Atendimento ProSupport Misséo Critica 7x24x2+6 ou Atendimento
ProSupport Missdo Critica 7x24x4+4 conforme comprovagéo do fabricante Dell Computadores em
anexo. Nosso entendimento esta correto?”

Resposta 1: Em relagdo ao ACORDO DE NiVEL DE SERVIGCO (SLA) DA SOLUCAO, conforme
dispde o ITEM 4.2.5 (ANEXO 01) - “Garantia on site, com cobertura 24h x 7 dias e tempo de solucao
de até 04 horas corridas do chamado” ENTENDE-SE como o tempo em que o técnico do fabricante
devera estar no local (on-site) a partir da abertura do chamado para o INICIO DO ATENDIMENTO
PARA RESOLUGAO DO PROBLEMA, ou seja 0 ANS — 7x24x4.

Atenciosamente,
e’ u-e/é“ [ ;zt‘/(./(l‘x
%)Td/e:;;e Lim& Gomes Botelho
RES

IDENTE DA COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO DO TJCE

As empresas interessadas em participar do Pregao Eletrénico n° 47/2013.
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