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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
Comissao Permanente de Licitacao

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N.° 42/2013
PROCESSO N.° 8517791-24.2012.8.06.0000
PREZADOS SENHORES,

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, por intermédio do(a) pregoeiro(a) e dos membros da
equipe de apoio designados pela Portaria de n.° 143/2013, publicado no DJE, em 06/02/2013, com sede na
Av. Gen. Afonso Albuquerque Lima s/n, - Cambeba, CEP — 60822-325, torna publico para conhecimento de
todos os interessados que, no dia e hora abaixo indicados, sera realizada licitagdo na modalidade Pregéo
Eletrénico, do tipo MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE, que sera regido pela Lei Federal N.° 10.520, de
17/07/2002, pelas Resolu¢gbes N.° 03 e N.° 04, de 06/03/2008 e Resolucéo N.° 08, de 08/07/2009, todas do
TJCE, com aplicagdo subsidiaria da Lei Federal N.° 8.666/93 e suas alteracdes, além das demais
disposi¢cbes legais aplicdveis e do disposto no presente Edital, com intuito de atender as necessidades
deste Tribunal.

OBJETO: Registro de Pregos para aquisi¢cédo de licengas, incluido o suporte técnico por 24 (vinte e
guatro) meses, da ferramenta de Extracdo, Transformacdo e Carga de Dados (ETL - Extract,
Tranform and Load) e da ferramenta de processamento analitico de dados para andlise e
visualizacdo de informacdes, bem como para contratagdo dos servicos de treinamento e de
consultoria tipo mentoring para ambas as ferramentas, necessdrias para propiciar uma forma de
medir e acompanhar as metas estabelecidas pelo Conselho Nacional de Justica, e a execucdo da
estratégia do Poder Judiciario do Estado do Ceard, nos termos deste Edital e seus Anexos.

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: Até 17/10/2013 as 14:00 (Horario de Brasilia).
ABERTURA DAS PROPOSTAS: 17/10/2013 as 14:00 (Horario de Brasilia).
INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: 21/10/2013 as 15:00 (Horario de Brasilia).

FORMALIZACAO DE CONSULTAS: Observando o prazo legal, o fornecedor podera formular consultas por
fone/fax ou e-mail, conforme nimeros e enderec¢o abaixo, informando o niumero da licitagao.

Fone/Fax: (85) 3207-7098/3207-7100
E-mail: cpl.tice@tjce.jus.br.

REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo sera observado o horario de Brasilia/DF.

Constituem Anexos deste Edital e dele fazem parte:

ANEXO 01 - TERMO DE REFERENCIA

ANEXO 02 — ESPECIFICACOES TECNICAS

ANEXO 03 — ORCAMENTO DETALHADO

ANEXO 04 — MODELO DE APRESENTACAO DA PROPOSTA

ANEXO 05 - MODELO DE ORDEM DE FORNECIMENTO/SERVICO

ANEXO 06 — MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

ANEXO 07 — MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

ANEXO 08 - TERMO DE COMPROMISSO

ANEXO 09 — TERMO DE CIENCIA

ANEXO 10 - RECIBO DE RETIRADA DO EDITAL PELA INTERNET

ANEXO 11 - MODELO DE DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

ANEXO 12 - MODELO DE DECLARACAO DE QUE NAO EMPREGA MENOR

ANEXO 13 - MODELO DE DECLARAQAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO SUPERVENIENTE

A HABILITACAO

ANEXO 14 — MODELO DE DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA
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ANEXO 15 — MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS (LOTE 01)
ANEXO 16 — MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS (LOTE 02)
ANEXO 17 — MINUTA DO CONTRATO (LOTE 01)
ANEXO 18 — MINUTA DO CONTRATO (LOTE 02)

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. O Pregéao Eletronico sera realizado em sesséao publica, por meio da INTERNET, mediante condi¢cdes de
seguranca - criptografia e autenticacéo - em todas as suas fases;

1.2. Os trabalhos serdo conduzidos por funcionario do Tribunal de Justica do Estado do Ceara,
denominado(a) Pregoeiro(a), mediante a inser¢éo e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o
aplicativo “Licitagcdes” constante da pagina eletrébnica do Banco do Brasil S.A, no endereco eletrénico
www.licitacoes-e.com.br.

1.3. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do
certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia til subseqiente,
disponivel conforme comunicacdo do(a) Pregoeiro(a), que informara, também o horario, tudo disponibilizado
no site: www.licitacoes-e.com.br, no campo “Consultar Mensagens” referente ao presente pregao eletronico,
sendo de responsabilidade do(s) licitante(s): verificar a(s) referida(s) mensagem(ns) e, ainda, 0s respectivos
Onus por ndo consulta-la(s).

2. RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E DATA DO PREGAO

2.1. O fornecedor devera observar as datas e os horarios limites previstos para a abertura da proposta,
atentando também para a data e horario do inicio da disputa.

3. CONDICOES PARA PARTICIPACAO

3.1. Poderédo participar desta Licitacdo, toda e qualquer firma individual ou sociedade, regularmente
estabelecida no Pais, que seja especializada e credenciada no objeto desta licitagdo e que satisfaca todas
as exigéncias, especificagfes e normas contidas neste Edital e seus Anexos;
3.2. E vedada a participagéo de pessoa fisica e de pessoa juridica nos seguintes casos:
a) Sob a forma de consorcio, qualquer que seja sua constitui¢ao;
b) Que estejam em estado de insolvéncia civil, sob processo de faléncia, concordata, recuperacao
judicial ou extrajudicial, dissolu¢éo, fuséo, cisdo, incorporacgéo e liquidacéo;
¢) Que estejam cumprindo penas de suspenséo temporaria de participar de licitacdes e impedimento de
contratar com a Administragéao;
d) Que tenham sido declaradas iniddneas pela Administragcéo Publica;
e) Empresas estrangeiras que ndo tenham autorizacdo para funcionar no Pais;
f) Servidor publico ou empresas cujos dirigentes, gerentes, s6cios ou componentes de seu quadro
técnico sejam funcionarios ou empregados publicos da Administragdo Publica Estadual Direta ou
Indireta;
3.3. O licitante devera manifestar, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre plenamente os
requisitos de habilitacdo, e que sua proposta esta em conformidade com as exigéncias do instrumento
convocatoério, nos termos do art. 20, inciso Xlll da Resolugao n.° 04 de 06/03/2008 do TJCE;
3.4. A declaracéo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo e proposta sujeitara o
licitante as sanc¢des previstas neste edital.

4. REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

4.1. O certame sera conduzido pelo(a) pregoeiro(a), que tera, em especial, as seguintes atribuicdes:
a) coordenar o processo licitatério;
b) conduzir os trabalhos da equipe de apoio;
c) receber, examinar e decidir as impugnag8es e consultas ao edital, apoiado pela area responsavel pela
elaboracédo do Termo de Referéncia;
d) receber as propostas de precos;
e) abrir e examinar as propostas de precos e classificar os proponentes;
f) verificar a conformidade das propostas com os requisitos estabelecidos no instrumento convocatério;
g) desclassificar propostas indicando os motivos;
h) conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta do lance de menor preco;
i) receber a documentacéo de habilitacdo;
j) verificar e julgar as condi¢des de habilitagéo;
k) declarar o vencedor;
[) receber, examinar e decidir sobre a pertinéncia dos recursos, encaminhando-os a autoridade superior,
guando mantiver sua decisao; b
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m) elaborar e publicar a ata da sesséo;

n) encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade superior e propor a homologacao;

0) abrir processo administrativo para apuracéo de irregularidades visando a aplicacdo de penalidades
previstas na legislacéo.

CREDENCIAMENTO NO APLICATIVO LICITAGOES

4.2. Para acesso ao sistema eletrnico, os interessados em participar do Pregdo deverdo dispor de chave
de identificacdo e senha pessoal (intransferiveis), obtidas junto as Agéncias do Banco do Brasil S.A,,
sediadas no Pais;

4.3. As pessoas juridicas ou firmas individuais deverdo credenciar representantes, mediante a apresentacao
de procuragao por instrumento publico ou particular, com firma reconhecida, atribuindo poderes para
formular lances de precos e praticar todos os demais atos e operacgdes no licitacdes-e;

4.4. Em sendo sécio, proprietario, dirigente (ou assemelhado) da empresa proponente, devera apresentar
cépia do respectivo Estatuto ou Contrato Social, no qual estejam expressos seus poderes para exercerem
direitos e assumir obrigacées em decorréncia de tal investidura;

4.5. A chave de identificacdo e a senha terdo validade de 01 (um) ano e poderao ser utilizadas em qualquer
pregao eletrdnico, salvo quando canceladas por solicitacdo do credenciado ou por iniciativa do Banco,
devidamente justificado;

4.6. E de exclusiva responsabilidade do usuéario o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao Banco do Brasil S.A. a
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros;

4.7. O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema eletrénico implica a
responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de capacidade técnica para realizacdo das
transagfes inerentes ao pregao eletronico.

PARTICIPACAO

4.8. A participagédo no Pregao Eletronico se dard por meio da digitagdo da senha pessoal e intransferivel do
representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de precos, exclusivamente por
meio do sistema eletrdnico, observados data, horario e limite estabelecidos;
Obs.: a informagéo dos dados para acesso deve ser feita na péagina inicial do site www.licitacoes-
e.com.br, opgéo “Acesso Identificado”;
4.9. O encaminhamento de proposta pressupfde o0 pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de
habilitac@o previstas no Edital. O fornecedor sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas
em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances;
4.10. O licitante que desejar utilizar-se das prerrogativas da Lei Complementar n. © 123, de 14/12/2006,
devera declarar em campo apropriado no sistema,;
4.11. No preenchimento da proposta eletrdnica o licitante deverd& OBRIGATORIAMENTE mencionar o
Preco da Proposta e, no campo “INFORMACOES ADICIONAIS”, e as caracteristicas das ferramentas
ofertadas, tais como: FABRICANTE, VERSAO E NOME DA FERRAMENTA, E CARACTERISTICAS
GERAIS DO ITEM 1 DO LOTE 01 E DOS ITENS 1 A 4 DO LOTE 02, DESCRITOS NO ANEXO 03 DESTE
EDITAL, ndo sendo aceita a expressao “de acordo com o edital” ou a simples copia das especificagdes
constantes nos Anexos 02 e 03, como Unicas informacgdes referentes & especificacdo dos materiais cotados,
de modo a ser atendido o disposto no Art. 31, da Lei n. © 8.078/90 — Cdédigo de Defesa do Consumidor,
VEDADA A IDENTIFICACAO DO LICITANTE, SOB PENA DE DESCLASSIFICACAO;
4.11.1. Caso nao seja possivel informar no campo “INFORMACOES ADICIONAIS” as caracteristicas das
ferramentas ofertadas, tais como: FABRICANTE, VERSAO E NOME DA FERRAMENTA, E
CARACTERISTICAS GERAIS DO ITEM 1 DO LOTE 01 E DOS ITENS 1 A 4 DO LOTE 02, DESCRITOS
NO ANEXO 03 DESTE EDITAL, cabera ao licitante fornecer tais dados em arquivo anexo a proposta de
preco, VEDADA A IDENTIFICAQAO DO LICITANTE, SOB PENA DE DESCLASSIFICAQAO.
4.12. Cabera ao fornecedor acompanhar as opera¢des no sistema eletrénico durante a sesséo publica do
pregado, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
guaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao;

ABERTURA E ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS E DA ETAPA DE LANCES

4.13. A partir do horario previsto no sistema, tera inicio a sessédo publica do pregédo eletrénico, com a
divulgacao das propostas de precos recebidas, passando o(a) pregoeiro(a) a avaliar a aceitabilidade das
propostas. Caso ocorra alguma desclassificacéo, esta devera ser fundamentada e registrada no sistema;
4.14. Os precos deverao ser expressos em reais, com até 2 (duas) casas decimais em seus valores globais.
4.15. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas pelo(a) pregoeiro(a), e somente estas
participardo da etapa de lances.

4.16. Aberta a etapa competitiva, na data e horario determinados neste Edital, os representantes dos
fornecedores deverdo estar conectados ao sistema para participar da sesséo de lances. A cada lance
ofertado o participante sera imediatamente informado de seu recebimento e respectivo horario de registro e

valor;
oy
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4.17. Para efeito de lances, sera considerado o valor global do lote.
4.17.1. Os licitantes poderdo ofertar lances sucessivos, desde que inferiores ao seu Ultimo lance
registrado no sistema, ainda que este seja maior que o menor lance ja ofertado por outro licitante.
4.17.2. Em caso de dois ou mais lances de igual valor, prevalece aquele que for recebido e registrado
em primeiro lugar.
4.18. Durante o transcurso da sessédo publica, os participantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado. O sistema nao identificara o autor dos lances aos demais participantes;
4.19. No caso de desconexdo com o(a) pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva do Pregédo
Eletronico, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgdo dos lances,
retornando o(a) pregoeiro(a), quando possivel, sua atuagao no certame, sem prejuizos dos atos realizados;
4.20. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao sera suspensa, sendo
reiniciada somente apds comunicacao expressa do(a) pregoeiro(a) aos participantes, através de mensagem
no sistema, divulgando data e hora da reabertura da sessdo. Cabera ao licitante a responsabilidade por
gualquer 6nus decorrente da perda de negdcio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas
pelo sistema ou de sua desconexao;
4.21. A etapa inicial de lances da sessédo publica sera encerrada pelo(a) pregoeiro(a), seguida do tempo
randémico, que podera ser de 1 (um) segundo a 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo
sistema eletrénico;
4.21.1. Face imprevisdo do tempo extra, as Empresas participantes deverdo estimar o seu valor minimo
de lance a ser ofertado, evitando assim, célculos de Ultima hora, que podera resultar em uma disputa
frustrada por falta de tempo habil.
4.22. Transcorrido o tempo randdmico, o sistema detectard a existéncia de situacdo de empate ficto. Em
cumprimento ao que determina a Lei Complementar n® 123/2006, a microempresa e a empresa de pequeno
porte que ofertou lance de até 5% (cinco por cento) superior ao menor preco da arrematante que ndo se
enquadre nessa situacdo de empate, sera convocada pelo(a) pregoeiro(a), na sala de disputa, para, no
prazo de 5 (cinco) minutos, utilizando-se do direito de preferéncia, ofertar novo lance inferior ao melhor
lance registrado, sob pena de preclusao.
4.22.1. Os procedimentos descritos no subitem 4.22 somente serdo aplicados se a melhor oferta inicial
(menor lance ou proposta de menor valor) néo tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de
pequeno porte;
4.22.2. Todos esses procedimentos acontecerdo na sala de disputa, estando essas informacdes
disponiveis para os demais participantes do pregao e também para toda a sociedade;
4.23. O sistema informard a proposta de menor preco imediatamente apds o encerramento da etapa e
lances ou, quando for o caso, apds negociacao e decisdo pelo(a) pregoeiro(a) acerca da aceitacédo do lance
de menor valor;
4.24. O(a) pregoeiro(a) podera negociar exclusivamente pelo sistema, em campo proprio, a fim de obter
melhor pre¢o, encaminhando, pelo sistema eletrdnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado
lance mais vantajoso, para que seja obtida a melhor proposta, observado o critério de julgamento, ndo se
admitindo negociar condi¢Bes diferentes daquelas previstas no edital;
4.25. Encerrada a etapa de lances da sesséo publica, o(a) pregoeiro(a) verificard também, o cumprimento
as demais exigéncias para habilitacdo contidas neste Edital,
4.26. Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, ou se o fornecedor desatender as
exigéncias habilitatérias, o(a) pregoeiro(a) examinara a proposta ou o lance subsequente, verificando a sua
compatibilidade e a habilitagdo do participante, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a
apuracdo de uma proposta ou lance que atenda o Edital. Também nessa etapa o(a) pregoeiro(a) podera
negociar com o participante para que seja obtido pre¢co melhor;
4.27. Caso nao sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade entre a proposta de menor
preco e valor estimado para a contratagado, inclusive quanto aos pre¢os unitarios;
4.28. Constatando o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, o objeto sera adjudicado ao autor da
proposta ou lance de menor preco;
4.29. Incumbird ao licitante acompanhar as opera¢8es no sistema eletrénico durante toda a sessao
publica do pregdo e etapas posteriores, ficando responsavel pelo dnus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua
desconexdao.

5. PROPOSTA E FORNECIMENTO

5.1. A Proposta de Precos da Empresa vencedora deverd ser entregue na Comissdo Permanente de
Licitacdo do TJCE, no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis, contados do encerramento da etapa de
lances da sesséo publica, com os precos ajustados ao menor lance, em papel timbrado da empresa, folhas
originais rubricadas e a Ultima assinada pelo Representante Legal da Empresa, em linguagem clara e
concisa, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, contendo Raz&o Social, CNPJ, CGF, endereco e com
especificacdo detalhada do produto/servico contendo inclusive a marca, modelo, referéncia e etc; \H
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5.1.1. O ndo cumprimento da entrega da documentacédo, dentro dos prazos estabelecidos neste Edital,
acarretard desclassificacdo/inabilitacdo, bem como poderd acarretar a aplicagdo das sancdes
estabelecidas no art. 7°, da Lei Federal n°® 10.520/02, e no art. 31, da Resolucdo n° 04/08, sendo
convocado o licitante subsequente, e assim sucessivamente, observada a ordem de classificacao.
5.1.2. Caso o arrematante venha a ser desclassificado ou inabilitado, o(a) pregoeiro(a) convocara os
demais participantes, seguindo a ordem de classificacdo, devendo suas propostas de pre¢cos serem
entregues no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, contados das suas convocages realizadas por meio
do sistema de licitagdes.

5.2. A proposta devera explicitar:
5.2.1. O prazo de validade que néo podera ser inferior a 60(sessenta) dias, contados a partir da data da
sua emisséo, de acordo com o previsto no art. 6° da Lei Federal n° 10.520/02. raz&o pela qual a ndo
manutencdo das propostas no decorrer de seu prazo de validade podera ensejar as sancfes previstas
no art. 81 da Lei n° 8.666/93 e no art. 31, inciso I, alinea “c”, da Resolucéo n° 04/2008 do TJCE;
5.2.2. Valor(es) unitario(s) e total(is) com até 02(duas) casas decimais, conforme Anexo 04, do Edital,
devendo os valores totais serem escritos em numeral e por extenso.

5.3. Ocorrendo discordancia entre os valores numéricos e por extenso prevaleceréo estes Ultimos.

5.4. A PROPONENTE VENCEDORA tera o prazo maximo de 30(trinta) dias, contados a partir da

emissdo da NOTA DE EMPENHO, para a entrega dos softwares.

5.5. A metodologia de execugéo dos servigos de treinamento se dara em conformidade com o item 5 do

Termo de Referéncia, constante no Anexo 01 deste Edital.

5.6. A metodologia de execucdo dos servicos de consultoria se dard em conformidade com o item 6 do

Termo de Referéncia, constante no Anexo 01 deste Edital.

5.7. O recebimento dos servicos se dara em conformidade com as condi¢des estabelecidas no item 7 do

Termo de Referéncia, constante no Anexo 01 deste Edital.

6. CRITERIOS DE JULGAMENTO

6.1. Para julgamento sera adotado o critério de MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE, depois de
obedecido ao previsto no item 6.2, do presente Edital, de acordo com o Decreto Estadual N° 27.624, de
22/11/2004, observados os prazos para fornecimento, as especificagcdes técnicas, parametros minimos de
desempenho e de qualidade e demais condicdes definidas neste Edital;
6.1.1. A proposta final para o lote ndo podera conter item com valor superior ao estimado pela
Administracéo, descritos no Anexo 03, sob pena de desclassificacéo, independente do valor total
do lote.
6.2. Para efeito de julgamento das propostas comerciais, o valor a ser informado no sistema
eletrébnico, pelos Licitantes situados no Estado do Ceara, QUE SEJAM CONTRIBUINTES DO ICMS
EM RELAGAO AO OBJETO DESTA LICITAGAO, no campo “PREGO UNITARIO PROPOSTO?”, sera o
valor deduzido do percentual de 7,5% (sete virgula cinco por cento), correspondente a média das
diferencas de aliquotas interestaduais do ICMS, conforme Decreto Estadual n. ° 27.624, de
22/11/2004;
6.3. Os valores, a serem apresentados na proposta de preco escrita, deverdo ser readequados ao valor total
calculado em cada item, representado pelo lance vencedor;
6.4. As propostas comerciais das demais licitantes estabelecidas em outros Estados ndo sofreréo a
deducao de que trata o item 6.2 acima;
6.5. O readequamento de que trata o item anterior (6.2) devera ser apresentado apenas pelos licitantes
situados no Estado do Ceard, utilizando a seguinte formula:

VFP = _VPV

0,925

Onde:

VFP = Valor Final da Proposta, acrescido da aliquota de 7,5% (sete e meio por cento);

VPV = Valor da Proposta Vencedora apos o encerramento da disputa eletrénica anunciado pelo sistema;

0,925 = Fator de Reversdo correspondente a 7,5% (sete e meio por cento), que foram deduzidos antes

da disputa;
6.6. O “VFP - Valor Final da Proposta” seré o praticado quando do fornecimento do objeto licitado e o “VPV -
Valor da Proposta Vencedora” sera o praticado quando do encerramento da disputa eletrénica anunciado
pelo sistema.
6.7. Nas entradas de mercadorias ou de bens procedentes das unidades federadas signatarias do Protocolo
ICMS n° 21/2011, incorporado a legislagcdo tributaria estadual, através do Decreto n® 30.535/2011, sera
exigida a parcela do Imposto sobre Operacdes Relativas a Circulacdo de Mercadorias e sobre Prestacfes
de Servicos de Transportes Interestadual e Intermunicipal e de Comunicacdo - ICMS - devida na operacdo
interestadual, quando a operacéo estiver sem a comprovacdo do pagamento do imposto relativo a parcela
pertencente a este Estado, na forma do Decreto n° 30.542/2011, que estabelece procedimentos
operacionais para aplicagéo do citado protocolo;,{#\-\
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6.8. A exigéncia do imposto prevista no Decreto aplica-se, inclusive, nas operacdes procedentes de
unidades da Federac¢éo nédo signatarias do referido protocolo;
6.9. A parcela do imposto devido a este Estado serd obtida pela aplicacdo da aliquota interna aplicavel ao
produto, sobre o valor da respectiva operacdo, deduzindo-se o valor equivalente ao percentual aplicado
sobre a base de calculo utilizada para cobranca do imposto devido na origem, no maximo, nos percentuais
definidos no Decreto;
6.10. Apods a apresentacao da proposta ndo cabera desisténcia;
6.11. Se a proposta de menor preco e/ou amostra ndo forem aceitaveis, ou ainda, se o licitante desatender
as exigéncias habilitatérias, o(a) pregoeiro(a) examinara a proposta subsequente, verificando sua
compatibilidade e a habilitacdo do participante, na ordem de classificagcdo, e assim sucessivamente, até a
apuracdo de uma proposta que atenda a este edital;
6.12. O licitante remanescente que esteja enquadrado no percentual estabelecido no art. 44, § 2° da Lei
Complementar n° 123/2006, no dia e hora designados pelo(a) pregoeiro(a), sera convocado na ordem de
classificagdo, no “chat de mensagem”, para ofertar novo lance inferior ao melhor lance registrado no lote,
para, no prazo de 5 (cinco) minutos, utilizar-se do direito de preferéncia;
6.13. Serdo desclassificadas as propostas que conflitem com as normas deste Edital ou da Legislacdo em
vigor;
6.14. Serdo rejeitadas as propostas que:
6.14.1. Sejam incompletas, isto €, ndo contenham informacgédo(0es) suficiente(s) que permita(m) a
perfeita identificag@o do servico licitado;
6.14.2. Contiverem qualquer limitag&o ou condi¢éo substancialmente contrastante com o presente Edital,
ou seja, manifestamente inexequiveis, por deciséo do(a) PREGOEIRO(A);
6.14.3. Contiverem pregos superiores aos praticados no mercado, ou comprovadamente inexeqliveis;
6.15. A desclassificacao sera sempre fundamentada e registrada no sistema;
6.16. Da sessdo, o sistema gerard ata circunstanciada, na qual estardo registrados todos os atos do
procedimento e as ocorréncias relevantes.
6.17. De conformidade com parecer da CPL, ndo constituira causa de desclassificacdo do(a)
proponente a irregularidade formal que n&o afete o conteddo ou a idoneidade da proposta e/ou
documentacéo.

7. HABILITACAO

7.1. Efetuados os procedimentos previstos no item 4 deste Edital, o licitante detentor da proposta ou do
lance de menor valor, devera entregar, no prazo méaximo de 2 (dois) dias uteis, contados do
encerramento da etapa de lances da sesséo publica, a documentacao de habilitagdo prevista abaixo, para o
Tribunal de Justica do Estado do Ceard, Comissdo Permanente de Licitacdo, na Av. General Afonso
Albuquergue Lima, s/n, 2° andar - Cambeba, Cep — 60822-325;
7.1.1. O ndo cumprimento da entrega da documentacdo dentro do prazo estabelecido acarretara a
inabilitagdo da licitante, bem como podera acarretar a aplicagcao das sangfes estabelecidas no art. 7°, da
Lei Federal n°® 10.520/2002 e no art. 31, da Resolugdo n° 04/2008, sendo convocado o licitante
subsequente, e assim sucessivamente, observada a ordem de classificacdo, devendo suas
documentacdes de habilitacdo serem entregues no prazo méaximo de 2 (dois) dias Uteis, contados das
suas convocagdes realizadas por meio do sistema de licitagdes.
7.2. Os licitantes deverdo apresentar os seguintes documentos de habilitagdo para participar do presente
certame:
7.2.1.No caso de licitante CADASTRADO, o Certificado de Registro Cadastral (CRC) emitido pela
Secretaria do Planejamento e Gestdo (SEPLAG), do Estado do Ceara, compativel com o ramo do objeto
licitado.
7.2.1.1. A Comissdo Permanente de Licitacdo do TJCE verificar4 eletronicamente a situacdo do
licitante no Certificado de Registro Cadastral. Caso 0 mesmo esteja com algum documento vencido,
devera apresenta-lo juntamente com os documentos de habilitagcdo, sob pena de inabilitacdo, salvo os
documentos de Regularidades Fiscal e Trabalhista acessiveis para consultas em sitios oficiais que
poderé&o ser consultados pelo pregoeiro.
7.2.2. O licitante NAO CADASTRADO no CRC junto & SEPLAG/CE devera apresentar os documentos
relacionados na opcdo “Informagdes sobre Cadastramento de Fornecedores” disponiveis no sitio:
www.portalcompras.ce.gov.br.
7.2.3. Declaracéo do licitante, se couber, tratar-se de Microempresa ou empresa de pequeno porte,
conforme modelo no Anexo 11.
7.2.4. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, caso o representante legal da empresa
integre seu quadro societario;
7.2.5. Procuracéo, juntamente com o ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, no caso do
representante legal da empresa ser procurador. *\\H
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7.2.6. Declaracdo que nao possui, em seu quadro funcional, menores de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre, menores de 16 (dezesseis) anos em trabalho algum, salvo na condicéo
de aprendiz a partir de 14 (quatorze) anos, conforme ANEXO 12 do Edital;
7.2.7. Declaracao, sob pena de incidir nas puni¢des cabiveis, relativamente aos documentos exigidos
nesta licitacéo, caso exista apdés a data de sua emissdo, algum fato superveniente que impega sua
habilitacdo, na forma do § 2°, Art. 32, da Lei n.° 8.666/93, conforme ANEXO 13 do Edital;
7.2.8. Declaracdo de Elaboracdo Independente de Proposta, conforme modelo constante no Anexo 14
do Edital;
7.2.9. Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, que comprovem a boa
situagédo financeira da empresa, vedada a substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo
ser atualizados por indices oficiais quando encerrado hd mais de 3 (trés) meses da data de
apresentacéo da proposta;
7.2.10. A boa situacdo financeira, a que se refere este item, estara comprovada na hipétese de a
licitante dispor de indice de Liquidez Geral (LG) igual ou superior a 1 (um inteiro), calculado de acordo
com a férmula abaixo:
7.2.10.1.1. LG = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante + Exigivel a
Longo Prazo)
7.2.11. As empresas que apresentarem resultado igual ou menor do que 1 (um) para o indice referido
acima deverdo comprovar o capital ou patriménio liquido igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor
estimado para a contratagéo.
7.2.12. Certiddo negativa de faléncia ou concordata, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica.
7.2.13. Demais documentos de HABILITACAO, referentes a qualificag&o técnica, conforme consta
no item 21.2 do Anexo 01 (Termo de Referéncia) do Edital.
7.2.14. VERIFICACAO DAS ESPECIFICACOES TECNICAS:
7.2.14.1. A solugdo vencedora na etapa de lances sera submetida a prova de conceito a fim de
verificar se todas as exigéncias técnicas e demais requisitos obrigatérios, contidos neste Termo
de Referéncia estédo plenamente atendidos;
7.2.14.2. A solucdo apresentada que ndo atender a totalidade das exigéncias deste TERMO DE
REFERENCIA, sera considerada inapta, estando, portanto, desclassificada a licitante vencedora,
sendo convocada a licitante seguinte na ordem classificatéria para realizacdo de prova de
conceito e assim sucessivamente até que uma das licitantes participantes apresente solugédo que
atenda plenamente as exigéncias deste documento;
7.2.14.3. A prova de conceito sera realizada em sessdo aberta, a iniciar em 3 (trés) dias apds o
término da etapa de lances, comecando no primeiro dia Util subsequente, caso, este prazo
coincida com feriado ou final de semana, no horario de 08h as 12h e das 14h as 18h, no Tribunal
de Justica do Estado do Cear4, localizado no endereco: Av. General Afonso Albuquerque Lima,
S/N - Cambeba — Fortaleza-CE, devendo a mesma ser concluida em um prazo nao superior a 2
(dois) dias uteis, mediante comprovacao das exigéncias para todos os itens.
7.2.14.4. A prova de conceito devera ser montada a partir de dados fornecidos pelo
CONTRATANTE;
7.2.14.5. A infraestrutura (servidores, monitores, etc.) para realizacdo da prova de conceito
deverd ser fornecida pela empresa classificada;
7.2.14.6. Serdo avaliados todos os itens de funcionalidades constantes na descricdo das
ferramentas de organizacado e integracdo de dados, visualizacdo de dados e de administracéo,
respeitado o atendimento de todas as caracteristicas descritas em cada funcionalidade;

7.3. Os documentos de habilitacdo dever&o ser apresentados da seguinte forma:
7.3.1. Obrigatoriamente, da mesma sede, ou seja, se da matriz, todos da matriz, se de alguma filial,
todos da mesma filial, com exce¢éo dos documentos que sao validos tanto para matriz como para todas
as filiais. A contratagéo seréa celebrada com a sede que apresentou a documentacao.
7.3.2. Se apresentados em qualquer processo de fotocOpia, deverdo ser, obrigatoriamente, autenticados
em Cart6rio oficial, sob pena de ndo o fazendo, serem consideradas inabilitadas no presente processo
licitat6rio, conforme Provimento n.° 006/97 do Tribunal de Justica do Estado do Ceara.
7.3.3. Os documentos obtidos através de sitios oficiais, que estejam condicionados a aceitacdo via
internet, terdo sua autenticidade verificada pelo(a) pregoeiro(a). Os documentos de habilitagéo
disponibilizados pelos Orgdos competentes, emitidos por meio eletronico através da rede mundial de
computadores (internet), para fins de julgamento, serdo considerados originais, ndo necessitando de
autenticagdo notarial. Outrossim, se os mesmos forem apresentados através de copias xerograficas,
estas deverdo obrigatoriamente ser autenticadas em cartorio;
7.3.4. Caso haja documentos redigidos em idioma estrangeiro, 0s mesmos somente serdo considerados
se acompanhados da versdo em portugués, firmada por tradutor juramentado.
7.3.5. Dentro do prazo de validade. Na hipétese de no documento ndo constar expressamente 0 prazo
de validade, este deverd ser acompanhado de declaracdo ou regulamentacdo do 6rgdo emissor que
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disponha sobre sua validade. Na auséncia de tal declaracdo ou regulamentacdo, o documento sera
considerado valido pelo prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da data de sua emissao.
7.4. O(A) Pregoeiro(a) podera também, solicitar originais de documentos ja autenticados para fins de
verificagdo, sendo a empresa obrigada a apresenta-los no prazo de 48(quarenta e oito) horas, contados a
partir da solicitacdo, sob pena de nédo o fazendo, ser inabilitada;
7.5. Todas as certiddes negativas apresentadas deverdo comprovar a quitacdo com os tributos pertinentes,
as que se encontram positivas, sé serdo acatadas se tiverem o mesmo valor das negativas;
7.6. Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, esta deverd apresentar todos os
documentos exigidos para efeito de comprovacdo da regularidade fiscal, mesmo que estes apresentem
alguma restrigéo, conforme determina o art. 43, da Lei Complementar 123, de 14/12/2006;
7.6.1. Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal da microempresa ou empresa
de pequeno porte, sera assegurado o prazo de 2(dois) dias Uteis, contados da data em que o proponente
foi declarado vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da Administracdo, para a
regularizacéo da situacao que deu causa a restricao;
7.6.2. A nao regularizacdo no prazo previsto no subitem anterior, implicara a decadéncia do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital,
7.7. Constatando o atendimento das exigéncias previstas no Edital, o licitante serd declarado vencedor,
sendo-lhe adjudicado o objeto da licitagdo pelo(a) proprio(a) pregoeiro(a), na hipotese de inexisténcia de
recursos administrativos, ou pela Autoridade Superior, na hipétese de existéncia de recursos
administrativos;
7.8. Se o licitante desatender as exigéncias previstas neste ltem 7, o(a) pregoeiro(a) examinara a oferta
subsequente na ordem de classificacdo, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitacao,
repetindo esse procedimento sucessivamente, se for necessario, até a apuracdo de uma proposta que
atenda ao Edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor.

8. PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGOES AO EDITAL

8.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverdo ser enviados ao(a)
pregoeiro(a), até 3 (trés) dias Uteis anteriores & data fixada para abertura das propostas, informando o
namero deste pregdo no sistema do Banco do Brasil e o 6rgdo interessado.
8.2. Até 2 (dois) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura das propostas, qualquer pessoa podera
impugnar o presente edital, mediante peti¢cdo por escrito, protocolizada no Tribunal de Justica do Estado do
Ceara, no endereco constante no preambulo deste Edital.
8.2.1. Néo serdo conhecidas as impugnac¢fes apresentadas fora do prazo legal e/ou subscritas por
representante ndo habilitado legalmente.
8.3. Cabera ao(a) pregoeiro(a), auxiliado(a) pela area interessada, quando for o caso, decidir sobre a
peticdo de impugnacéo no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.
8.4. Acolhida a impugnacdo contra este edital, serd designada nova data para a realizagdo do certame,
exceto se a alteracdo néo afetar a formulacéo das propostas.

9. RECURSOS ADMINISTRATIVOS

9.1. Declarado o vencedor, o proponente que desejar recorrer contra decisbes do(a) Pregoeiro(a), podera
fazé-lo de imediato e motivadamente, no prazo de até 24(vinte e quatro) horas, manifestando sua intencao
com o registro da sintese das suas razfes, exclusivamente no a&mbito do sistema eletrénico, sendo-lhe
concedido o prazo de 3 (trés) dias para apresentar por escrito as razdes do recurso, conforme o artigo 4°,
inciso XVIII da Lei Federal n°® 10.520 de 17/07/2002. Os demais licitantes ficam, desde logo, intimados a
apresentar contrarrazfes em igual ndmero de dias, que comecardo a correr do término do prazo do
recorrente;

9.2. A falta de manifestacéo imediata e motivada importara a decadéncia do direito de recurso;

9.3. Fica assegurada aos licitantes vista imediata dos autos do Pregdo, com a finalidade de subsidiar a
preparacéo de recursos e de contrarrazdes. Os referidos Autos estardo disponiveis na sala da Comisséo de
Licitacdo do TJCE;

9.4. Nao serdo conhecidos o0s recursos intempestivos, nem acolhidas razdes ou contrarrazdes enviadas via
fax simile, e-mail e/ou telegrama;

9.5. N&o serdo conhecidos os recursos apresentados fora do prazo legal ou subscritos por representante
néo habilitado legalmente ou n&o identificado no processo para responder pelo proponente;

9.6. Nao sera concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente protelatérios ou quando nao
justificada a intencdo de interpor o recurso pelo proponente;

9.7. O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento;
9.8. A decisdo em grau de recurso sera definitiva e dela dar-se-a4 conhecimento aos interessados, por meio
de comunicacéo via fac-simile/e-mail.

. b
10. MULTAS E SANCOES ADMINISTRATIVAS ‘{“
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10.1. Nos termos do art. 7°, da Lei Federal n°® 10.520/2002, os proponentes que, convocados dentro do
prazo de validade de suas propostas, ndo celebrarem a ata de registro de precos e/ou o contrato, deixarem
de entregar ou apresentarem documentacdo falsa exigida neste edital, ensejarem o retardamento da
execucdo do seu objeto, ndo mantiverem a proposta, falharem ou fraudarem na execucdo do contrato,
comportarem-se de modo iniddbneo ou cometerem fraude fiscal, ficardo impedidos de licitar e contratar com
0 Estado do Ceara e serdo descredenciados do Cadastro Geral de Fornecedores do Estado do Ceara da
SEPLAG/CE pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das demais sancdes previstas neste edital e
das demais cominacdes legais.
10.2. A CONTRATADA sujeitar-se-a, em caso de inadimplemento de suas obrigagfes, definidas neste
Instrumento ou em outros que o complementem, as seguintes penalidades, sem prejuizo das sancdes
legais, Art. 86 a 88 da Lei 8.666/93 e responsabilidades civis e criminais:
10.2.1. Adverténcia;
10.2.2. Para o item 3 do lote 01 e item 6 do lote 02, ambos do item 2.3 do Termo de Referéncia - Anexo
01 do Edital, multa de 1,0% (um por cento) sobre o valor total do item do lote por alocar profissional que
nado atenda aos requisitos de capacitacdo definidos pela CONTRATANTE para a execucdo dos servicos
de consultoria do tipo mentoring;
10.2.3. Para o item 3 do lote 01 e item 6 do lote 02, ambos do item 2.3 do Termo de Referéncia - Anexo
01 do Edital, multa de 1,0% (um por cento) sobre o valor total do item do lote por ndo atender as
requisicdes de servicos de consultoria do tipo mentoring do CONTRATANTE apés o recebimento da
ficha de comunicacéo;
10.2.4. Para o item 2 do lote 01 e item 5 do lote 02, ambos do item 2.3 do Termo de Referéncia - Anexo
01 do Edital, multa de 1,0% (um por cento) sobre o valor total do item do lote por néo fornecer o material
el/ou certificado para cada participante nos treinamentos realizados;
10.2.5. Para o item 2 do lote 01 e item 5 do lote 02, ambos do item 2.3 do Termo de Referéncia - Anexo
01 do Edital, multa de 1,0% (um por cento) sobre o valor total do item do lote por ndo realizar o
treinamento obedecendo ao contetldo minimo estabelecido em contrato;
10.2.6. Para o item 2 do lote 01 e item 5 do lote 02, ambos do item 2.3 do Termo de Referéncia - Anexo
01 do Edital, multa de 1,0% (um por cento) sobre o valor total do item do lote por ndo cumprir a data
estabelecida entre as partes para realizacdo do treinamento;
10.2.7. Para o item 2 do lote 01 e item 5 do lote 02, ambos do item 2.3 do Termo de Referéncia - Anexo
01 do Edital, multa de 1,0% (um por cento) sobre o valor total do item do lote por ndo cumprir 0 minimo
de horas de treinamento estabelecido em contrato;
10.2.8. Para o item 1 do lote 01 e os itens de 1 a 4 do lote 02, todos do item 2.3 do Termo de Referéncia
- Anexo 01 do Edital, multa de 0,26% (zero virgula vinte e seis por cento) sobre o valor total do item do
lote por atraso na entrega das licengas, por dia de atraso, até o percentual de 8% (oito por cento) do
valor de cada licenga em atraso;
10.2.9. No caso de atraso injustificado para o item 1 do lote 01 e os itens de 1 a 4 do lote 02, todos do
item 2.3 do Termo de Referéncia - Anexo 01 do Edital, superior a 30 (trinta) dias, aplica-se,
adicionalmente multa de 2% (cinco por cento) sobre o valor do item do lote supracitado;
10.2.10. Multa de 5% (cinco por cento) por atraso na substituicdo das midias de software defeituosas
sobre o valor do item 1 do lote 01 e dos itens de 1 a 4 do lote 02, todos do item 2.3 do Termo de
Referéncia - Anexo 01 do Edital;
10.2.11. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor global da contratacdo, em caso de inexecucao total
do contrato;
10.2.12. Suspensado temporaria de participar de licitagdes e impedimento de contratar com a
Administracdo por periodo ndo superior a 5(cinco) anos;
10.2.13. DECLARACAO DE INIDONEIDADE para licitar e contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitagédo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade;
10.2.14. RESCISAOQ, nos casos previstos no art.78 da Lei n° 8.666/93.
10.3. A multa a que se alude aos itens anteriores ndo impede que a Administracdo rescinda unilateralmente
o contrato e aplique outras sanc¢fes previstas na Lei n° 8.666/93 e Lei n° 10.520/2002.
10.4. As sancBes acima descritas poderdo ser aplicadas de forma distinta ou cumulativa;
10.5. Ao TJCE serd assegurado, apds regular processo administrativo, utilizar a garantia para permitir a
compensacdo da multa aplicada. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da
perda desta, respondera a Contratada pela sua diferenca, a qual sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela Administracéo ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.
10.6. Nenhuma sancao sera aplicada sem o devido processo administrativo, oportunizando-se defesa prévia
ao interessado e recurso nos prazos definidos em lei, sendo-lhe franqueada vistas ao processo.

11. PAGAMENTO

11.1. Os pagamentos serdo realizados através de depdsito bancario, nas agéncias do BANCO BRADESCO

h
9 ’»l;\\\
Pregéo Eletrénico n.° 42/2013 )
RP para Aquisi¢éo de Licencas de Ferramenta de Extragdo, Transformagéo e Carga de Dados (ETL — Extract, Tranform and Load) e de ferramenta de
processamento analitico de dados


801116
New Stamp


S/A, em até 30 (trinta) dias apds o recebimento definitivo do objeto constante de cada uma das Ordens de
Fornecimento ou Ordens de Servico pelo Tribunal de Justica, mediante apresentacéo de fatura/nota fiscal,
atestada pelo setor competente deste Tribunal de Justica, e também de apresentacdo de certiddes que
comprovem a regularidade da empresa com o fisco Federal, Estadual e Municipal, FGTS e INSS e débitos
trabalhistas;

11.2. Essa(s) nota(s) fiscal (is) /fatura(s) devera (ao) ser emitida(s) em nome do Fundo Especial de
Reaparelhamento e Modernizagdo do Poder Judiciario do Estado do Ceara — FERMOJU, CNPJ N.°
41.655.846/0001-47;

11.3. No que se refere aos servicos de consultoria, s6 serdo consideradas, para efeito de medicao e
pagamento, as horas efetivamente trabalhadas no projeto, devidamente comprovadas em relatério e com a
aceitacdo do CONTRATANTE;

11.4. Nenhum pagamento sera efetuado a empresa vencedora do certame antes de paga ou relevada a
multa que por ventura lhe tenha sido aplicada;

11.5. O valor proposto referente ao fornecimento das licencas de software devera contemplar o suporte
técnico para os softwares utilizados, a manutencéo destes softwares e a execucdo de servicos correlatos
necessarios, para implantacdo e manutencéo da solucéo pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses;

11.6. O Tribunal de Justica do Ceara ndo se responsabiliza por qualquer despesa bancaria, nem por
gualquer outro pagamento ndo previsto neste Instrumento Contratual.

12. REAJUSTAMENTO E RECURSOS FINANCEIROS

12.1. Reajustamento: Os precos oferecidos serdo fixos e irreajustaveis;

12.2. Os recursos financeiros correrdo por conta do Fundo Especial de Reaparelhamento e Modernizagéo
Judiciaria — FERMOJU, tendo como Fonte os recursos do Programa de Inovag¢édo, Desburocratizacao,
Modernizagéo da Gestdo e Melhoria da Produtividade do Poder Judiciario — PIMPJ, nas seguintes dotagfes
or¢camentarias:

042000001.02.061.013.14353.01.33903900.15.1.30
042000001.02.061.013.14353.01.33903500.15.1.30

13. DO CONTRATO

13.1. As contratacdes se efetivar@o através de contrato - minutas constantes dos Anexos 17 e 18 deste
Edital, e deverdo ser assinados pelas PROPONENTES VENCEDORAS no prazo de 05 (cinco) dias uteis,
contados da data da convocacgéo expedida pelo TICE para este fim;
13.2. Tais contratos terdo suas clausulas e condi¢cdes reguladas pela Lei Federal n°® 8.666/93 e suas
atualizacdes.
13.3. Fardo parte do contrato todos os elementos apresentados pelo licitante vencedor, que tenham servido
de base para o julgamento, bem como as condi¢bes estabelecidas neste Pregdo e em seus anexos,
independentemente de transcri¢éo.
13.4. A vigéncia do contrato tera inicio na data de sua assinatura e vigorara:
13.4.1. Para a Aquisicdo das Ferramentas de Software, por 30 (trinta) dias, contados da data de
recebimento da nota de empenho pela CONTRATADA,
13.4.2. Para o Servico de Suporte Técnico, por 24 (vinte e quatro) meses da data do recebimento
definitivo das ferramentas de software;
13.4.3. Para o Servi¢go de Treinamento, em 20 (vinte) dias, contados da data de recebimento da ordem
de servigo, pela CONTRATADA,;
13.4.4. Para o Servico de Consultoria, por 6 (seis) meses contados do recebimento definitivo dos
referidos servicos;

13.5. Caso a proponente, declarada vencedora, ndo queira ou ndo possa assinar o contrato respectivo,
dentro do prazo de validade da proposta, podera o TIJCE, sem prejuizo de aplicagdo de penalidades a
desistente, optar pela contratacdo das proponentes remanescentes, na ordem de classificacdo, se,
alternativamente, o TJ-CE né&o preferir revogar a presente licitacéo.

14. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

14.1. As obrigacdes do Contratante estdo estabelecidas no item 8 do Termo de Referéncia, constante no
Anexo 01 deste Edital.

15. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

15.1. As obrigagbes da Contratada estdo estabelecidas no item 9 do Termo de Referéncia, constante no
Anexo 01 deste Edital.
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16. ATA DE REGISTRO DE PRECOS

16.1. As Atas de Registro de Precos, elaboradas conforme o Anexo 15 - Minuta da Ata de Registro de
Precos (lote 01) e 0 Anexo 16 - Minuta da Ata de Registro de Precos (lote 02), serdo assinadas pelo
Desembargador Presidente e pelos Secretarios Geral e de Tecnologia da Informacdo, e pelo(s)
representante(s) do(s) fornecedor(es) legalmente credenciado(s) e identificado(s);

16.2. Sera excluido da Ata de Registro de Precos o fornecedor classificado que convocado para assinar a
Ata, deixar de fazé-lo no prazo de 05(cinco) dias Uteis, contados da data de sua convocacao;

16.3. A Secretaria de Tecnologia da Informacédo do TJCE sera a Gestora da Ata de Registro de Precos de
que trata este Edital, a quem cabera o seu gerenciamento.

16.4. Os precos registrados na Ata de Registro de Precos poderéo ser revistos, obedecendo aos parametros
constantes no artigo 22, da Resolucéo n.° 03/2008, de 06 de marco de 2008, do Tribunal Pleno;

16.5. A Ata de Registro de Precos, uma vez lavrada e assinada, ndo obriga a Administracdo a firmar as
contratacdes que dela poderdo advir, ficando-lhe facultada a utilizacdo de procedimento de licitacao,
respeitados os dispositivos da Lei Federal 8.666/93, sendo assegurada a detentora do registro de precos a
preferéncia em igualdade de condicdes;

16.6. O direito de preferéncia de que trata o subitem anterior podera ser exercido pelo beneficiario do
registro, quando o prego encontrado no processo licitatério for igual ou superior ao registrado;

16.7. Os fornecedores, detentores de precos registrados na Ata de Registro de Precos, ficardo obrigados a
fornecer o objeto licitado ao TICE, nos prazos estabelecidos neste Edital, desde que notificados por este e
durante a vigéncia da Ata, mesmo que a execucdo do objeto esteja prevista para data posterior a do
vencimento da mesma;

16.8. O detentor de precos registrados que descumprir as condigdes da Ata de Registro de Precos, recusar-
se a fornecer o objeto licitado ao TICE, n&o aceitar reduzir os precos registrados quando estes se tornarem
superiores aos de mercado, ou nos casos em que ficar impedido ou for declarado inidéneo para licitar ou
contratar com a Administragdo, e ainda, por razdes de interesse publico, devidamente fundamentado, ter4 o
seu registro cancelado;

16.9. O TJCE providenciara a publicacao do Extrato da Ata do Registro de Precos no Diario da Justica do
Estado do Ceara;

16.10. O Departamento de Informética do TICE convocara o fornecedor para negociar 0 precgo registrado e
adequé-lo ao preco de mercado, sempre que verificar que o preco registrado estiver acima do preco de
mercado;

16.11. Caso seja frustrada a negociacao, o licitante podera ser liberado do compromisso assumido;

16.12. Nao havendo éxito nas negocia¢cdes com o primeiro colocado, a Administragdo podera convocar 0s
demais fornecedores classificados de acordo com o subitem 4.26 deste Edital, nas mesmas condi¢cbes ou
revogar a Ata de Registro de Precos ou parte dela;

16.13. Serdo considerados pre¢os de mercado, 0os precos cotados que forem iguais ou inferiores a média
daqueles apurados pela Administracdo para os produtos, objeto deste Pregéo;

16.14. As alteragGes dos precos registrados oriundas da revisdo dos mesmos serdo publicadas no Diério da
Justica do Estado ou na péagina oficial do TICE na INTERNET.

17. CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS

17.1. As Atas de Registro de Precos, decorrentes deste Pregdo, poderdo ser canceladas de pleno direito no
todo ou em parte, nas situacdes previstas neste Edital e nas minutas das Atas de Registro de Precos,
constantes no Anexo 15 - Minuta da Ata de Registro de Precos (lote 01) e no Anexo 16 - Minuta da Ata de
Registro de Precos (lote 02) deste Edital.

18. DA GARANTIA DAS LICENCAS

18.1. A CONTRATADA deve fornecer suporte de 24 (vinte e quatro) meses para todos os softwares,
contada a partir do recebimento definitivo dos mesmos;
18.2. O suporte técnico contratado devera prover toda a assisténcia técnica necessaria ao funcionamento
dos softwares, a partir da abertura de chamados, através de numero telefénico DDG, site da Internet ou
outro meio de comunicacao disponivel para abertura de chamados de suporte técnico na solucao;
18.3. A cada nova liberacdo de versdo e release de licencas da solucdo, o contratado devera fornecer as
atualizagdes de manuais e demais documentos técnicos, bem como nota informativa das novas
funcionalidades implementadas;
18.4. Caso sejam necessarios servicos presenciais de garantia e suporte os mesmos deverao ser
executados no Tribunal de Justica do Estado do Ceara, localizado no endereco: Av. General Afonso
Albuquerque Lima, S/N. - Cambeba CEP: 60822-325 Fortaleza-CE;
18.5. Os chamados técnicos seréo abertos diretamente na central da CONTRATADA, que sera responsavel
pelo atendimento telefénico, pelo portal de atendimento web e gerenciamento dos chamados; \\H
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18.6. Para os servicos de manutencdo dos softwares contratados, os chamados técnicos poderdo ser
efetuados durante horario comercial via telefone ou através de portal web na forma de 7 x 24 (sete dias por
semana, 24 horas por dia);

18.7. A Contratada é obrigada a anexar um extrato com 0s nimeros de cddigo de ativacdo do software, a
nota fiscal de entrega dos mesmos;

18.8. A forma de comunicacdo seguira os mesmos métodos conforme descrito na forma de gestdo
contratual presente no item 16 — MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO do Termo de Referéncia —
Anexo 01 deste Edital,

18.9. Todos o0s servigos necessarios para assisténcia técnica e manutencao dos softwares no periodo de
suporte serdo prestados pela CONTRATADA, sem nenhum tipo de dnus para o Tribunal de Justiga.

19. DA GARANTIA DOS SERVICOS DE CONSULTORIA

19.1. A CONTRATADA garantira os servi¢cos pelo periodo de 6 (seis) meses contados a partir da data do
termo de recebimento definitivo dos servicos, a menos que disposto em contrario nas descricdes detalhadas
dos servicos;

19.2. Nesse periodo a CONTRATADA se obriga a corrigir quaisquer defeitos nos servicos entregues no
periodo de vigéncia do contrato. Os defeitos compreendem, mas nao se limitam a imperfeicdes percebidas
no servigo, auséncia de artefato de documentacao obrigatdrio e qualquer outra ocorréncia que impega o seu
funcionamento normal. Tais defeitos poderdo ser apurados pelo Tribunal de Justica do Estado do Ceara
ainda que tenham sido faturados e pagos sem nenhuma restricao, ou seja, a fatura aceita ndo é documento
de garantia de qualidade;

19.3. Cabera a CONTRATADA, no periodo de garantia, realizar toda a correcdo decorrente dos erros ou
falhas cometidas na execucdo dos servigcos contratados e/ou decorrentes de integracdo e adequacao
sistémica, desde que, comprovadamente, ndo tenham se dado em razdo das especificagBes feitas pelo
Tribunal de Justica do Estado do Cearé;

19.4. A forma de comunicacdo seguird os mesmos métodos conforme descrito na forma de gestao
contratual presente no item 16 — MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO do Termo de Referéncia —
Anexo 01 deste Edital;

19.5. Deverdo ser observadas pela Contratada todas as garantias previstas no Termo de Referéncia —
Anexo 01 deste Edital;

20. DA GARANTIA CONTRATUAL

20.1. Para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigagbes contratuais assumidas, inclusive
pagamento de multas eventualmente aplicadas, a licitante prestara garantia no percentual de 5% (cinco por
cento) do valor total do contrato, podendo a CONTRATADA optar por qualquer das modalidades previstas
no art. 56 da Lei 8.666/93, a saber:

20.1.1. Caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, cuja exigibilidade ndo seja contestada pelo

TJCE;

20.1.2. Quando se tratar de caucdo em dinheiro, devera ser recolhido na Secretaria de Financas do

TJCE;

20.1.3. Seguro garantia;

20.1.4. Fianga bancaria;

20.1.5. Em se tratando de fianca bancéaria, devera constar do instrumento a expressa renuncia pelo

fiador dos beneficios previstos nos artigos 827 e 835 do Cédigo Civil.
20.2. Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigagcdo, a Contratada devera re-
integralizar o seu valor, no prazo ndo superior a 10 (dez) dias, contados da data em que for notificada;
20.3. No caso de execucdo da Garantia, em decorréncia do disposto no item anterior, a CONTRATADA se
obriga a complementa-la, as suas expensas, no prazo maximo de 10 (dez) dias, que se contara do aviso
escrito do Tribunal de Justica do Cearé;
20.4. A ndo apresentacdo da garantia até a assinatura contratual ou sua apresentacdo em desacordo com o
prazo fixado significard recusa a assinatura do contrato, ensejando aplicacdo das sanc¢des previstas;
20.5. A Garantia referida neste item tera o seu valor atualizado, sempre que ocorrer qualquer alteragéo nos
precos contratados, de tal modo que seja mantido o percentual de 5% (cinco por cento) do CONTRATO,
devendo a CONTRATADA providenciar, as suas custas, a respectiva renova¢do da garantia sob pena de
blogueio dos pagamentos devidos.
20.6. A garantia ofertada devera cobrir multas aplicadas, bem como obrigacdes trabalhistas e
previdenciarias, ndo devera ser proporcional ao tempo de vigéncia do contrato, garantindo sua totalidade
durante todo o periodo de vigéncia. Nao serd aceita clausula que preveja a realizagdo do contrato por
terceiros, bem como clausula que preveja a subrogagédo da seguradora nos créditos da segurada. Deve,
também, ser concedido pela seguradora, prazo minimo de 30(trinta) dias para comunicagéo pelo TICE das
falhas cometidas pela segurada. ~l;\\'\h
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21. DISPOSICOES FINAIS

21.1. A presente licitacdo ndo importa necessariamente em contratacdo, podendo o Tribunal de Justica do
Estado do Ceara revoga-la, no todo ou em parte, por razdes de interesse publico, derivada(s) de fato(s)
superveniente(s) comprovado(s) ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo mediante ato
escrito e fundamentado disponibilizado no sistema para conhecimento dos participantes da licitagdo. O
Tribunal de Justica do Estado do Ceara poderd, ainda, prorrogar, a qualquer tempo, 0S prazos para
recebimento das propostas ou para sua abertura;

21.2. O proponente € responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo. A falsidade de qualquer documento apresentado
ou a inverdade das informacdes nele contidas implicara a imediata desclassificacdo do proponente que o
tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a rescisédo do contrato ou do pedido de compra, sem
prejuizo das demais sances cabiveis;

21.3. E facultado a(ao) Pregoeira(o) ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitagdo, a promocéo de
diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo licitatério, vedada a inclusao
posterior de documentos que deveriam constar obrigatoriamente na proposta e na documentacdo de
habilitacdo n&o previstos neste Edital serdo decididos pelo Pregoeiro.

21.4. Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais dever&o fazé-lo no prazo
determinado pelo(a) Pregoeiro(a), sob pena de desclassificacdo/inabilitacdo;

21.5. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento do proponente,
desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacéo e a exata compreenséo da sua proposta;

21.6. As normas que disciplinam este Pregéo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa
entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, a finalidade e a
seguranca da contratacéo;

21.7. As decisOes referentes a este processo licitatério poderdo ser comunicadas aos proponentes por
gualquer meio de comunicacdo que comprove o recebimento ou, ainda, mediante publicacdo no Diario da
Justica do Estado do Cearé;

21.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital excluir-se-ao os dias de inicio e incluir-se-do os
dias de vencimento. Os prazos estabelecidos neste edital se iniciam e se vencem somente em dia de
expediente no Tribunal de Justica do Estado do Ceard;

21.9. A participacéo do licitante nesta licitacdo implica em aceitagdo de todos os termos deste Edital,
e ainobservancia de qualquer dos itens descritos nele é de total responsabilidade dos participantes;
21.10. Qualquer informacao fornecida por telefone, néo teré carater formal;

21.11. A existéncia de precos registrados néo obriga o Poder Judiciario Estadual a firmar as contratacdes
nas quantidades estimadas no ANEXO 03, ficando-lhe facultada a utilizacdo de outros meios, respeitada a
legislagéo relativa as licitagdes, sendo assegurada ao beneficiario do registro, a preferéncia de contratacao
em igualdade de condicbes;

21.12. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste Edital serd o de
Fortaleza, Capital do Estado do Ceard, considerado aquele a que esta vinculado o Pregoeiro;

21.13. O Pregoeiro atendera aos interessados no horario de 8:00 as 18:00 horas, de segunda a sexta-feira,
exceto feriados, na Sala da Comissdo Permanente de Licitagdo, do Tribunal de Justica do Estado do Cear4,
para melhores esclarecimentos;

21.14. E vedado ao servidor dos 6rgdos e entidades da Administracdo Publica Estadual, inclusive
Fundacdes instituidas e/ou mantidas pelo Poder Publico, participar como licitante, direta ou indiretamente,
por si ou por interposta pessoa, dos procedimentos licitatorios disciplinados pela Lei N.° 10.880, de
29/12/883;

21.15. De acordo com a resolugédo n°® 7, de 18 de outubro de 2005, do CNJ, fica vedada a manutencéo,
aditamento ou prorrogacdo de contrato de prestacdo de servicos com empresa que venha a contratar
empregados que sejam cbnjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de dire¢do e de assessoramento, de membros ou juizes
vinculados ao respectivo Tribunal (CONTRATANTE).

21.16. A documentacdo apresentada para fins de habilitacdo da Empresa vencedora, fard parte dos autos
da licitacdo e ndo sera devolvida ao proponente;

21.17. Os casos omissos e ndo previstos neste Edital serdo resolvidos pelo(a) Pregoeiro(a) do TJCE, nos
termos da Legislagdo pertinente.

Fortaleza, 02 de outubro de 2013.

orgignne Lima Gomes Botelho
PRESIDENTE/DA COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO
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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
Comissao Permanente de Licitacao

ANEXO 01- TERMO DE REFERENCIA

1 OBJETO DA CONTRATAGCAO

Registro de Precos para aquisicdo de licencas, incluido o suporte técnico por 24 (vinte e
guatro) meses, da ferramenta de Extracdo, Transformacéo e Carga de Dados (ETL — Extract, Tranform and
Load) e da ferramenta de processamento analitico de dados para andlise e visualizagdo de informacgdes,
bem como para contratacdo dos servicos de treinamento e de consultoria tipo mentoring para ambas as
ferramentas, necessarias para propiciar uma forma de medir e acompanhar as metas estabelecidas pelo

Conselho Nacional de Justica, e a execucgédo da estratégia do Poder Judiciario do Estado do Ceara.

2 FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1 QUANTITATIVOS

Descri¢cao

Quantitativo a ser Contratado

para usuario com perfil Administrador.

Licenciamento de Ferramenta de extragdo de dados ETL

Licenca para 4 nucleos de processador.

para usuario com perfil Administrador.

Licenciamento de Software de Processamento Analitico

1 Licenca.

para usuario com perfil de Analista.

Licenciamento de Software de Processamento Analitico

22 Licengas.

para usuario com perfil de Desenvolve

Licenciamento de Software de Processamento Analitico

dor.

4 Licencas.

para usuario com perfil de Consulta W

Licenciamento de Software de Processamento Analitico

EB.

20 Licencgas.

2.2 ESTIMATIVA DO VOLUME DE BENS E SERVICOS

adicional de 12 meses — Perfil de
Administrador

administrador

ID Bem/Servico Estimativa Forma de Estimativa
Aquisicdo  de Ferramenta  de .
% = 4 nicleos de . _ -
1 | Extracdo, Transformacdo e Carga de Quantidade ilimitada de usuarios.
processador
Dados / ETL
A quantidade de horas para o servico de
Servico de Treinamento para a treinamento, foi levantada de acordo com a
2 40 horas . . :
Ferramenta ETL média de carga horaria dos treinamentos
ofertados no mercado para ferramentas ETL.
A quantidade de horas estimada foi levantada
. . . de forma que seja possivel realizar uma
Servico de Consultoria do tipo ; )
3 . 100 horas | consultoria de 4 (quatro) horas semanais
Mentoring para a Ferramenta ETL .
durante um periodo de 6 meses, com uma
reserva técnica de 4 (quatro) horas.
Aguisicdo de licengcas de uso de
Ferramenta  de Processamento | 1 licenca do Levantamento dos usuarios e seus respectivos
4 | Analitco / OLAP com suporte perfil P

perfis.

Aguisicdo de licengcas de uso de
Ferramenta de Processamento
Analitico / OLAP com suporte
adicional de 12 meses - Perfil de
Desenvolvedor

4 licencas do
perfil
desenvolvedor

Levantamento dos usuarios e seus respectivos
perfis.
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Aquisicdo de licencas de uso de
Ferramenta de Processamento
6 [Analitico / OLAP com suporte
adicional de 12 meses — Perfil de
Analista

22 licencas do | Levantamento dos usuarios e seus respectivos
perfil analista | perfis.

Aquisicdo de licencas de uso de
Ferramenta de Processamento | 20 licencas do
7 |Analitico / OLAP com suporte | perfil consulta
adicional de 12 meses - Perfil de web

Consulta WEB

Levantamento dos usuarios e seus respectivos
perfis.

A quantidade de horas para o servico de
Servico de  Treinamento para treinamento, foi levantada de acordo com a
40 horas 4 . .
Ferramenta OLAP média de carga horaria dos treinamentos
ofertados no mercado para ferramentas OLAP.

A quantidade de horas estimada foi levantada
de forma que seja possivel realizar uma
100 horas | consultoria de 4 (quatro) horas semanais
durante um periodo de 6 meses, com uma
reserva técnica de 4 (quatro) horas.

Servico de Consultoria do tipo
Mentoring para a Ferramenta OLAP

2.3 BENS E SERVICOS QUE COMPOEM A SOLUCAO

2.3.1 LOTE 01 — Ferramenta de ETL (Extra¢édo, Tratamento e Carga) com suporte técnico de 24 meses,
treinamento e consultoria do tipo mentoring.

ITEM DESCRICAO UND QTD.
Aquisicdo de Ferramenta de Extracdo, Transformacéo e Carga | ., -
1 de Dados / ETL com suporte adicional de 12 meses Ntcleo de processador 4
2 Treinamento para a Ferramenta ETL Hora 40
3 Consultoria do tipo Mentoring para a Ferramenta ETL Hora 100

2.3.2 LOTE 02 - Licencas de uso de ferramenta de processamento analitico de dados com suporte
técnico de 24 meses, treinamento e consultoria do tipo mentoring

ITEM DESCRICAO UND QTD.

1 Aquisicéo de Iicenga; (_je uso de Ferramenta Qe Proces_,sfamento Analitico / UsUario 1
OLAP com suporte adicional de 12 meses — Perfil de Administrador

5 Aquisicdo de Iicenga; (_1e uso de Ferramenta Qe Processamento Analitico / Usudrio 4
OLAP com suporte adicional de 12 meses — Perfil de Desenvolvedor

3 Aquisicdo de Iicenga; (_je uso de Ferramenta Qe Processamento Analitico / Usudrio 29
OLAP com suporte adicional de 12 meses — Perfil de Analista

4 Aquisicdo de Iicenga; (_je uso de Ferramenta Qe Processamento Analitico / Usudrio 20
OLAP com suporte adicional de 12 meses — Perfil de Consulta WEB

5 Treinamento para a Ferramenta OLAP Hora 40

6 Consultoria do tipo Mentoring para a Ferramenta OLAP Hora 100

2.4 MOTIVACAO

Existe atualmente no Tribunal de Justica do Cear4, uma grande demanda por informacfes
gerenciais que sdo derivadas das bases de dados dos sistemas utilizados. Tal demanda, tem sua origem
em diversas métricas originadas das metas estabelecidas pelo Conselho Nacional de Justica (como a taxa
de congestionamento), pela Gratificacdo por Alcance de Metas (GAM), pelo monitoramento operacional da
Instituicdo realizado pela SEPLAG, dentre outros.

Atualmente, para atender a demanda dos gestores por informagfes, se faz necessario
acionar constantemente o departamento de Tecnologia da Informacéo, a fim de que este busque nas
inUmeras bases de dados, todo o conjunto de informag¢des necessarias para a montagem das métricas.
Devido ao dinamismo da operagéo, os usuarios consumidores da informagédo criam uma forte dependéncia
em relacdo a area de informatica.

A fim de cumprir a missé@o definida no PETI 2011/2015 que estabelece como uma de suas
metas: “Prover solu¢des de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao (TIC) efetivas auxiliando o Judiciario
Cearense no cumprimento de sua fungao institucional.” Considerando ainda que o Planejamento estratégico
da éarea de informatica estabelece como objetivo: “Garantir a satisfacdo do cliente de TIC.” O departamento
de informatica, pretende selecionar uma solugao com o intuito de disponibilizar, ao usuério final, uma forma

@b
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mais independente e célere de obter as informacBes gerenciais necessdarias. Diante do exposto, foi
constatado que uma Ferramenta de Extracdo, Transformacéo e Carga de Dados utilizada em conjunto com
uma Ferramenta Processamento Analitico de Dados permitird que dados originados de mudltiplas fontes,
possam ser carregados e posteriormente tratados e visualizados em informacdes que possibilitardo: a
correta tomada de decisao, a realizacdo de auditorias de forma dindmica, a disponibilizacédo de informacdes
governamentais para o cidaddo e para a propria Administracédo Publica.

2.5 RESULTADOS A SEREM ALCANGADOS COM A CONTRATAGAO
2.5.1 EXTRAGCAO DE DADOS A PARTIR DE MULTIPLAS FONTES

Sera possivel importar os dados automaticamente a partir de mdltiplas fontes de dados
independentemente de tecnologia ou fornecedor. Exemplo: Banco de dados relacionais de fornecedores
diferentes, arquivos textos, planilhas eletrénicas, banco de dados multidimensionais, dentre outros.

2.5.2 UNIFICAGAO DE DADOS

Sera possivel armazenar em Unico repositério as diversas informag8es espalhadas pelos
diversos sistemas processuais do Contratante.

2.5.3 INDEPENDENCIA EM RELACAO A AREA DE TI

Os préprios usuarios finais poderdo gerar suas consultas e relatérios sem precisar da
intervencao direta da TI.

2.5.4 USABILIDADE

A ferramenta disponibiliza interface para geracdo de relatérios e graficos pelos usuarios
através de ambiente web.

2.5.5 AUTOMATIZACAO DE ROTINAS

Permitir a exportacdo de relatérios periddicos e enviados de forma colaborativa (ex. e-mail)
ao seu publico.

2.5.6 ACOMPANHAMENTO DE INDICADORES

Serd possivel acompanhar os indicadores estratégicos. Sendo possivel identificar as causas
de seu aumento ou decréscimo.

2.5.7 ACOMPANHAMENTO DA ESTRATEGIA DO TRIBUNAL
Permitir a execucao da gestédo da estratégia do Tribunal de Justica do Ceara.
2.5.8 MOBILIDADE NO ACESSO AS INFORMACOES

Disponibilizar os relatérios automaticamente em dispositivos mdéveis sem necessidade de
reconstrucdo desses relatorios.

3 ESPECIFICACAO TECNICA

3.1 Os requisitos relacionados as ferramentas e servicos a serem contratados estdo relacionados no
ANEXO 02 - ESPECIFICACOES TECNICAS.

4 ENTREGA DO OBJETO

4.1 Os softwares deverado ser entregues no prazo de até 30 (trinta) dias, contados a partir da emissao da
Nota de Empenho. A entrega dar-se-a no Tribunal de Justica do Estado do Ceara, localizado no
endereco: Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N. - Cambeba CEP: 60822-325 Fortaleza-CE
através de midias de DVD ou através de paginas da internet em que se possa fazer o download dos
softwares.
4.1.1 Tratando-se de licencas de software, a empresa contratada poderd proceder com a entrega
enviando os respectivos codigos através do email dos responsaveis pela contratacdo que séo:
tiago.monteiro@tjce.jus.br e/ou sergio.filho@tjce.jus.br. @
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4.1.2 A CONTRATADA ¢ responsavel pela integridade fisica das midias de DVD até a entrega das
mesmas no TJCE, responsabilizando-se integralmente por qualquer dano que venham a sofrer os
DVD’s em decorréncia de condi¢cdes inadequadas de transporte ou manuseio, devendo as midias
avariadas serem substituidas nos termos do item 4.1.
4.2 Os softwares serdo recebidos pelos responsaveis pela contratacéo, provisoriamente em até 10 (dez)
dias Uteis a partir da entrega dos softwares no endereco determinado no item 4.1. Os responséaveis
deverao identificar e conferir os softwares visando a quantidade e a compatibilidade com o ambiente
computacional a serem instalados dos mesmos.
4.2.1 Apbés o recebimento citado no item acima, 0s responsaveis pela contratacdo receberdo
definitivamente os softwares em um prazo ndo superior a 10 (dez) dias Uteis, contados do
Recebimento Provisério dos softwares, verificando a conformidade do objeto quanto as exigéncias
contidas neste Termo de Referéncia.
4.2.2 Como Requisito de Qualidade, a Divisdo de Sistemas e Métodos devera executar o0 comparativo
técnico entre as Especificacbes Técnicas descritas no Contrato e as Especificacbes Técnicas
descritas nos documentos fornecidos pela contratada que comprovam a entrega dos softwares.

4.3 OS SOFTWARES ESTARAO PASSIVEIS DE RECUSA QUANDO:

4.3.1 Apresentarem especificacbes técnicas diferentes das estabelecidas no ANEXO 02 -
ESPECIFICACOES TECNICAS.

4.3.2 Em caso de necessidade de devolucao da midia em funcdo de qualquer defeito da mesma, a
substituicdo da midia devera ocorrer no prazo ndo superior a 72 (setenta e duas) horas corridas da
comunicacdo do ocorrido através de oficio pelo Tribunal de Justica do Estado do Ceara, sem
guaisquer 6nus adicionais para o TJCE.

4.3.3 A fiscalizacdo da entrega e os testes das licencas e softwares serdo exercidos por um
representante ou comissao designada pelo TJCE.

5 METODOLOGIA DE EXECUCAO DOS SERVICOS DE TREINAMENTO

5.1 A quantidade e a distribuicdo de dias relativos ao treinamento ficara a critério de selecao do
CONTRATANTE;

5.2 O contelido programatico dos treinamentos devera ser previamente submetido ao CONTRATANTE
para aprovagéo;

5.3 Apoés a autorizacdo da ORDEM DE SERVICO pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA terd um prazo
de 5 (cinco) dias Uteis para dar inicio a execu¢éo do treinamento;

5.4 Ao final de cada treinamento serd realizada uma avaliacdo da qualidade do mesmo, o nao
atendimento satisfatério implicard na realizagdo de um novo treinamento sem 6nus adicional ao TJCE.
Para o treinamento ser considerado satisfatério, 0 mesmo devera atingir o valor minimo de 60%
(sessenta por cento) de satisfacéo da turma;

5.5 A CONTRATADA devera fornecer coffee-break, a cada periodo de 04 (quatro) horas de aula, para
todos os participantes dos treinamentos da solu¢cdo sem 6nus adicional ao TJCE;

5.6 A CONTRATADA devera ministrar o treinamento em lingua portuguesa brasileira e o material
didatico devera, preferencialmente, ser apresentado em lingua portuguesa brasileira;

6 METODOLOGIA DE EXECUGCAO DOS SERVICOS DE CONSULTORIA

6.1 A quantidade de horas técnicas prevista ndo obriga 0 CONTRATANTE a contratacdo dos valores
totais indicados. Somente serdo devidas as horas técnicas efetivamente demandadas e executadas.

6.2 Os servigos solicitados serdo prestados na modalidade “sob demanda”, sendo executados somente
se, e quando, efetivamente demandados e formalmente autorizados pelo CONTRATANTE através de
uma da ORDEM DE SERVICO;

6.3 Todos os servigos solicitados e descritos em suas respectivas ORDEM DE SERVICO devem ser
executados e documentados obedecendo aos critérios estabelecidos em metodologia a ser indicada pela
CONTRATADA e referendada pelo CONTRATANTE;

6.4 ApOs a autorizacdo da ORDEM DE SERVICO pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA tera um prazo
de 5 (cinco) dias Uteis para dar inicio & execucao dos servicos.

7 DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS
7.1 DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS DE TREINAMENTO

7.1.1 Os servicos de capacitacdo serdo recebidos em até 5 (cinco) dias Uteis, contados do término da
sua execucdo, para que seja verificada a sua conformidade com as especificacdes e exigéncias
contidas neste Termo de Referéncia. Transcorrido o prazo do recebimento e confirmadas as
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especificacdes técnicas exigidas no processo de contratacdo, a Secretaria de Tecnologia da
Informacao e a Secretaria Especial de Planejamento e Gestdo do TJCE receberdo e atestardo as
respectivas faturas decorrentes da prestacao de servicos, mediante prévio parecer técnico do Fiscal
do Contrato;

7.2 DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS DE CONSULTORIA

7.2.1 Os servicos gerados serdo recebidos provisoriamente em até 10 (dez) dias uteis, contados do
término da sua execucdo, para que seja verificada a sua conformidade com as especificacBes e
exigéncias contidas neste Termo de Referéncia;
7.2.2 Apbés o recebimento citado no item acima, 0s responsaveis pela contratacdo receberdo
definitivamente os servicos mediante atesto de notas fiscais, em um prazo ndo superior a 10 (dez)
dias uteis, contados do Recebimento Provisorio;

7.3 OS SERVIGOS ESTARAO PASSIVEIS DE RECUSA QUANDO:

7.3.1 Apresentarem especificacbes técnicas diferentes das estabelecidas no ANEXO 02 -
ESPECIFICACOES TECNICAS;

7.3.2 Em casos de impactos insatisfatérios no ambiente, os ajustes necessarios no procedimento de
execucao dos servigos deverdo ocorrer no prazo ndo superior a 72 (setenta e duas) horas corridas da
comunicacao do ocorrido através de oficio emitido pelos setores responsaveis pela contratagdo;

7.3.3 Os servicos referentes aos ajustes acima mencionados deverdo ocorrer por conta da
CONTRATADA sem gerar qualguer 6nus ao Tribunal de Justica do Estado do Ceara, sem isenta-la
de qualquer sanc¢éo prevista neste documento.

8 OBRIGACOES DO CONTRATANTE

8.1 Exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre o objeto licitado, sem que de qualquer forma
restrinja a plenitude da responsabilidade do licitante vencedor.
8.2 Exercer a gestao do contrato por meio da Divisdo de Sistemas e Métodos, a qual podera indicar um
fiscal técnico do contrato para auxiliar no atesto dos servigos.
8.3 Assegurar-se, antes de se desfazer de qualquer meio fisico de registro, de que os componentes de
software nele contidos tenham sido apagados ou de qualquer outra forma destruidos.
8.4 Controlar o acesso dos profissionais da CONTRATADA ao ambiente de desenvolvimento, teste e
homologacéo de acordo com pré-requisitos definidos nas ordens de servigos.
8.5 Notificar imediatamente ao CONTRATADO, por escrito, quando houver indicios ou suspeitas de
existéncia de cOpias ndo autorizadas dos componentes de software ou das documenta¢des técnicas que
Ihes forem entregues, bem como a prestar ao CONTRATADO todos os esclarecimentos e a possivel
assisténcia nos esforcos que as partes fizerem para recuperar ou minimizar os prejuizos sofridos e
apurar a responsabilidade pela autoria.
8.6 Receber, provisdria e definitivamente, os servigos e softwares sob sua responsabilidade.
8.7 Apurar a qualidade dos servigos contratados determinando o que for necessario a regularizacdo das
faltas ou defeitos observados.
8.8 Proceder a apuracao dos niveis de servico, conforme definido neste documento, aferindo o valor de
reducédo aplicado sobre as faturas apresentadas.
8.9 Comunicar a Central de Contratos e Convénios do TJCE, eventuais atrasos nos prazos de entrega
e/ou execucdo do objeto, bem como os pedidos de prorrogacdo, bem como, irregularidades cometidas
passiveis de penalidade.
8.10 Realizar, juntamente com a CONTRATADA, as medi¢cdes dos servicos nas datas estabelecidas,
autorizando a emissdo das respectivas notas fiscais.
8.11 Encaminhar a unidade de contratos, pedido de alteracdo em projeto, servico ou de acréscimos
(quantitativos e qualitativos) ao contrato, acompanhado das devidas justificativas e observadas as
disposi¢Bes do artigo 65 da Lei n. 8.666/1993.
8.12 Estabelecer prazo para correcdo de eventuais pendéncias na execuc¢ao do contrato e informar a
autoridade competente ocorréncias que possam gerar dificuldades a entrega dos servicos.
8.13 Encaminhar a autoridade competente, eventuais pedidos de modificacdes no cronograma fisico-
financeiro e alteracdes contratuais nos servi¢cos executados pela contratada.
8.14 Executar a tarefa de fiscalizar administrativamente o contrato por meio da Divisdo de Apoio
Administrativo da Secretaria de Tecnologia da Informagéo, conforme as atribuicdes abaixo:
8.14.1 Controlar o prazo de vigéncia do instrumento contratual sob sua responsabilidade.
8.14.2 Manter controle atualizado dos pagamentos efetuados, em ordem cronolégica, observando
para que o valor do contrato ndo seja ultrapassado.
8.14.3 Solicitar a unidade competente esclarecimentos de duavidas relativas ao contrato sob sua
responsabilidade. \h
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8.14.4 Informar a unidade de programacdo orcamentaria e financeira, até 15 de dezembro de cada
ano, as obrigacdes financeiras ndo liquidadas no exercicio, visando a obtencdo de reforco,
cancelamento e/ou inscricao de saldos de empenho a conta de restos a pagar.
8.14.5 Receber as notas fiscais, em conformidade com o parecer técnico emitido pelos fiscais
técnicos do contrato, e encaminha-las a unidade competente para pagamento.

8.15 Além das obrigacdes citadas acima o CONTRATANTE ainda compromete-se a:
8.15.1 Proceder a publicacdo resumida do instrumento de contrato e de seus aditamentos na
imprensa oficial, condi¢ao indispensavel para sua validade e eficacia, no prazo determinado em Lei.
8.15.2 Responsabilizar-se pela comunicacdo, em tempo habil, de qualquer fato que acarrete em
interrupcdo na execucédo do Contrato.
8.15.3 Efetuar o pagamento nas condi¢des e precos pactuados no Contrato.
8.15.4 Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicbes, falhas ou irregularidades
constatadas na execucao do servico para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias.
8.15.5 Fornecer por escrito as informacgdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto
do contrato.
8.15.6 Exigir o cumprimento de todas as obriga¢gfes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com
as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.
8.15.7 Proporcionar todas as condicdes para que a CONTRATADA possa desempenhar seus
servicos de acordo com as determinacfes deste Termo de Referéncia e seus anexos.
8.15.8 Acompanhar, durante toda a vigéncia o contrato, se a CONTRATADA esta se mantendo em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas, bem como com todas as condi¢cdes de habilitacdo e
qualificacéo exigidas na licitag&o.
8.15.9 Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA, devidamente identificados, as suas
dependéncias para execug¢do de servigos.
8.15.10 Comunicar a CONTRATADA qualquer divergéncia que venha a ocorrer sobre a execu¢éo dos
servicos contratados visando acionar a garantia da execucéo dos servicos com o intuito de sanar tais
divergéncias.
8.15.11 Disponibilizar a CONTRATADA normas e regulamentos internos aplicaveis aos locais e a
execucao dos servigos.
8.15.12 Verificar o resultado e o pagamento do valor exato constante na ordem executada.

9 OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1 Cumprir todas as exigéncias constantes do edital e seus anexos.
9.2 Fornecer/executar o objeto da licitacdo de acordo com as especificagbes do ANEXO 02, ndo se
admitindo quaisquer modificacdes sem a prévia autorizagcao do Tribunal de Justica do Ceara;
9.3 Responsabilizar-se pelo énus resultante de quaisquer a¢bes, demandas, custos e despesas
decorrentes de danos ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus empregados e prepostos,
obrigando-se por quaisquer responsabilidades decorrentes de acdes judiciais movidas por terceiros, que
venham a ser exigidas por forca da lei, ligadas ao cumprimento do edital decorrente;
9.4 A contratada devera solicitar com antecedéncia minima de 02 (dois) dias, a entrada do profissional
gue executard servicos nas dependéncias do CONTRATANTE. Enviando oficio, fax e/ou e-mail aos
responséveis pela contratacéo;
9.5 Responder por danos materiais, ou fisicos, causados por seus empregados diretamente ao
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo;
9.6 Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informacg&o acerca das atividades objeto desta
licitacdo, sem prévia autorizagdo do CONTRATANTE;
9.7 Prestar esclarecimentos ao CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos desabonadores
noticiados que a envolvam independentemente de solicitacao;
9.8 Manter, durante todo o periodo de fornecimento/execucdo do objeto, as condi¢cdes de habilitacdo
exigidas na licitagéo.
9.9 Apresentar, imediatamente, nos casos de cisdo, incorporacdo ou fusdo, a documentacao
comprobatéria de sua situagao.
9.10 Responsabilizar-se pelo cumprimento das prescricdes referentes as leis trabalhistas, previdéncia
social e de seguranca do trabalho, em relagdo a seus empregados;
9.11 Possibilitar ao CONTRATANTE, em qualquer etapa, o acompanhamento completo do
fornecimento/execugcdo do objeto da licitagdo, fornecendo todas as informag¢des necessarias e/ou
resposta a qualquer solicitagdo do Contratante;
9.12 Atender prontamente quaisquer exigéncias do representante do CONTRATANTE, inerentes ao
objeto do Termo de Referéncia;
9.13 Realizar o treinamento tecnolégico necessario a plena utilizacdo de todos os componentes de
software que integram a Solucéo.
9.14 Apresentar em sua proposta o detalhamento, tempo de duracdo e conte(ido programatico do
processo de treinamento.,%\\h

) 19

Pregéo Eletrénico n.° 42/2013
RP para Aquisi¢éo de Licencas de Ferramenta de Extragdo, Transformagéo e Carga de Dados (ETL — Extract, Tranform and Load) e de ferramenta de
processamento analitico de dados


801116
New Stamp


9.15 Executar o treinamento por meio de profissional devidamente certificado pelo fabricante.

9.16 Fornecer o material de treinamento oficial do curso a todos os participantes.

9.17 Fornecer certificado de concluséo aos participantes que concluirem com aproveitamento o curso.
9.18 Responsabilizar-se por todos os custos referentes a locomocéao, alimentagdo e hospedagem dos
profissionais que executaréo o processo de mentoring.

9.19 Garantir a transferéncia de tecnologia das técnicas empregadas bem como o fornecimento da
documentacéo para os técnicos do CONTRATANTE.

9.20 Realizar os repasses de conhecimento (desenvolvimento e administracao) de forma exclusiva para
o TJCE.

9.21 Executar a instalacdo completa da solucdo objeto deste Termo de Referéncia no servidor de
producdo no ambiente do TJCE na localidade de Fortaleza — CE.

9.22 Disponibilizar, sem 6nus para a CONTRATANTE documentacdo, descrevendo todos 0S passos
realizados durante o processo de instalacao das ferramentas.

9.23 Responsabilizar-se por todos os custos referentes a locomocéao, alimentacdo e hospedagem dos
profissionais que executardo os servicos prestados (treinamento, consultoria e suporte), bem como todo
material utilizado para apoiar esses processos.

9.24 Comprovar, na data da assinatura do contrato, que possui vinculo com os profissionais que
exercerdo as fungdes técnicas mencionados no ANEXO 02 - ESPECIFICACOES TECNICAS. Ser&o
considerados comprovantes de vinculo: copia do ato constitutivo da empresa, no caso de sécio; copia da
Carteira Profissional — CTPS, no caso de empregado; ou através de copia do contrato de prestacdo de
servigos, no caso de profissional contratado.

9.25 Manter vinculo com os profissionais que exercerdo as fungdes técnicas mencionados no ANEXO 02
- ESPECIFICACOES TECNICAS durante a vigéncia do contrato. No caso de substituicio de profissional,
submeter a aprovacao do CONTRATANTE.

9.26 Para o Lote 1, no momento da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera comprovar que
possui equipe com experiéncia minima comprovada de 24 (vinte e quatro) meses com a ferramenta de
Extracdo, Tratamento e Carga de dados (ETL).

9.27 Para o Lote 2, no momento da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera comprovar que
possui equipe com experiéncia minima comprovada de 24 (vinte e quatro) meses com a ferramenta de
Processamento Analitico de Dados.

9.28 A comprovacdo do vinculo dos Profissionais com o licitante devera ser através de copias,
devidamente autenticadas, da Carteira Profissional (CTPS) ou através de contrato de prestacdo de
Servigos.

9.29 Cumprir as demais obrigacdes constantes do Termo de Referéncia.

10 NiVEIS DE SERVICO

10.1 A CONTRATADA devera cumprir acordo de Nivel Minimo de Servico (NMS), em horério definido,
sob pena de multas e/ou penalidades.
10.1.1 A descricao dos Niveis Minimos de Servigos estédo descritos nos itens 3.1 e 3.2 do ANEXO 02
- ESPECIFICACOES TECNICAS.
10.1.2 Caso sejam necessarios servicos presenciais de garantia e suporte o0s mesmos deverao ser
executados no Tribunal de Justica do Estado do Ceard, localizado no enderego: Av. General Afonso
Albuquerque Lima, S/N. - Cambeba CEP: 60822-325 Fortaleza-CE.

10.2 TREINAMENTO DAS FERRAMENTAS DE SOFTWARES CONTRATADAS.

10.2.1 A Contratada sera obrigada a cumprir acordo de Nivel Minimo de Servico (NMS) para os
servigos de treinamento contratados.

Treinamento

Ocorréncia Tempo de Solucéo Solucéo

Treinamento com tempo inferior
ao contratado.

Até 2 dias ap6s o encerramento
do treinamento.

Complementacdo do curso com o
tempo ndo utilizado.

Treinamento  com
inferior a contratada.

avaliacdo

Até 15 dias ap6s o
encerramento do treinamento.

Realizacdo de novo treinamento com
novo instrutor.

11 CRONOGRAMA DE EXECUCAO FiSICO - FINANCEIRA, ADEQUACAO ORCAMENTARIA E FORMA

DE PAGAMENTO

11.1 CRONOGRAMA DE EXECUCAO FIiSICO - FINANCEIRA 2

{
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ID

Entregas |

Data

“ Percentual | Valor (R$)

LOTE 01 - Ferramenta de ETL (Extracdo, Tratamento e Carga) com suporte técnico de 24 meses,
treinamento e consultoria do tipo mentoring

Aquisicdo de Ferramenta de Extracdo, Transformacdo e | 08/01/2014 50,00% R$ 282.243,70
1 [Carga de Dados / ETL com suporte adicional de 12
meses 08/09/2014 50,00% R$ 282.243,70
2 | Treinamento para a Ferramenta ETL 13/01/2014 100,00% R$ 26.533,20
28/02/2014 16,66% R$ 3.750,00
31/03/2014 16,66% R$ 3.750,00
, ) ) 30/04/2014 16,67% R$ 3.750,00
3 [ Consultoria do tipo Mentoring para a Ferramenta ETL
31/05/2014 16,67% R$ 3.750,00
30/06/2014 16,67% R$ 3.750,00
31/07/2014 16,67% R$ 3.750,00

TOTAL DO LOTE 01:

R$ 613.520,60

LOTE 02 - Licencas de uso de ferramenta de processamento analitico de dados com suporte técnico de
24 meses, treinamento e consultoria do tipo mentoring

Aquisicdo de licencas de uso de Ferramenta de
1 [ Processamento Analitico / OLAP com suporte adicional | 08/01/2014 100,00% R$ 82.556,04
de 12 meses — Perfil de Administrador
Aquisicdo de licencas de uso de Ferramenta de
2 | Processamento Analitico / OLAP com suporte adicional | 08/01/2014 100,00% R$ 42.529,76
de 12 meses — Perfil de Desenvolvedor
Aquisicdo de licencas de uso de Ferramenta de| 08/04/2014 45,45% R$ 77.220,80
3 | Processamento Analitico / OLAP com suporte adicional
de 12 meses — Perfil de Analista 08/09/2014 54,55% R$ 92.664,96
Aquisicdo de licencas de uso de Ferramenta de
4 | Processamento Analitico / OLAP com suporte adicional | 08/09/2014 100,00% | R$ 109.851,80
de 12 meses — Perfil de Consulta WEB
i 20/01/2014 50,00% R$ 19.600,00
5 | Treinamento para a Ferramenta OLAP
08/04/2014 50,00% R$ 19.600,00
28/02/2014 16,66% R$ 4.805,50
31/03/2014 16,66% R$ 4.805,50
_ ) ) 30/04/2014 16,67% R$ 4.805,50
6 | Consultoria do tipo Mentoring para a Ferramenta OLAP
31/05/2014 16,67% R$ 4.805,50
30/06/2014 16,67% R$ 4.805,50
31/07/2014 16,67% R$ 4.805,50

TOTAL DO LOTE 02:

R$ 472.856,36

11.2 ADEQUACAO ORCAMENTARIA

MEDIA DE PRECOS

FONTE ACAO

INICIATIVA PPA

PROGRAMA D) \(
DESBUROCRATIZACAO, MODERNIZACAO

DA

PRODUTIVIDADE DO PODER JUDICIARIO

DE MODERNIZA
CAo DA
INFRAESTR

UTURA DE

INOVACAO,

GESTAO E MELHORIA DA

DO ESTADO DO CEARA (PIMPJ) TI

00001

- AMPLIACAO E

MODERNIZACAO
INFRAESTRUTURA DO TRIBUNAL DE
JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA

DA

ITEM

DESCRICAO UNIDADE

QUANTIDADE

VALOR

MEDIO

UNITARIO

VALOR
TOTAL
MEDIO

NATUREZ
A DO
OBJETO

LOTE 01 - Licencas de uso de ferramenta de ETL (Extracdo, T

24 meses, treinamento e consultoria do tipo mentoring

ratamento e Carga) com suporte técnico de

1

Ndcleo de
Processador

Aquisicdo de Ferramenta

de Extracao, 4

R$ 141.121,85

R$ 564.487,40

Software
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Transformacéo e Carga de
Dados / ETL com suporte
adicional de 12 meses

Treinamento  para a

Ferramenta ETL Hora 40 R$ 663,33 | R$26.533,20 | Servico

Consultoria do tipo
3 | Mentoring para a Hora 100 R$ 225,00 | R$22.500,00 | Servigo
Ferramenta ETL

LOTE 02 — Licencas de uso de ferramenta de processamento analitico de dados com suporte técnico de 24
meses, treinamento e consultoria do tipo mentoring

Aquisicdo de licengas de
uso de Ferramenta de
Processamento Analitico / L.
1 OLAP com suporte Usuario 1 R$ 82.556,04 | R$ 82.556,04 | Software
adicional de 12 meses —

Perfil de Administrador

Aquisicdo de licencas de
uso de Ferramenta de
Processamento Analitico / L.
2 OLAP com suporte Usuario 4 R$ 10.632,44 | R$ 42.529,76 | Software
adicional de 12 meses —

Perfil de Desenvolvedor

Aquisicdo de licencas de
uso de Ferramenta de
Processamento Analitico / , .
3 OLAP com suporte Usuario 22 R$ 7.722,08 [R$ 169.885,76| Software
adicional de 12 meses —

Perfil de Analista

Aquisicdo de licengas de
uso de Ferramenta de
4 |Processamento Analitico /1 g 41 20 R$5.492,59 |R$109.851,80| Software

OLAP com suporte
adicional de 12 meses —

Perfil de Consulta WEB

Treinamento  para a

5 Ferramenta OLAP Hora 40 R$ 980,00 | R$ 39.200,00 | Servico
Consultoria do tipo
6 | Mentoring para a Hora 100 R$ 288,33 | R$ 28.833,00 | Servico
Ferramenta OLAP
VALOR TOTAL MEDIO R$ 1.086.376,96
CODIGO DO PROJETO PJSETIN2012021
CODIGO FINANCEIRO 2112012021
REGIONALIZACAO DA DEMANDA Fortaleza

OBS.: Ositens 1 e 2 do lote 01 e os itens de 1 a 5 do lote 2 serdo pagos de forma integral ap6s a sua
entrega com o seu respectivo recebimento definitivo. J4 os itens 3 do lote 1 e 6 do lote 2 referentes
ao servico de consultoria serdo executados por demanda e quando executados obedecerdo ao
disposto no item 9.3

11.3 FORMA DE PAGAMENTO

11.3.1 Os pagamentos serdo realizados através de depdsito bancario, nas agéncias do BANCO
BRADESCO S/A, em até 30 (trinta) dias apds o recebimento definitivo do objeto constante de cada
uma das Ordens de Fornecimento ou Ordens de Servico pelo Tribunal de Justica, mediante
apresentacdo de fatura/nota fiscal, atestada pelo setor competente deste Tribunal de Justica, e
também de apresentacdo de certidbes que comprovem a regularidade da empresa com o fisco
Federal, Estadual e Municipal, FGTS e INSS e débitos trabalhistas;

11.3.2 Essa(s) nota(s) fiscal (is) /fatura(s) devera (ao) ser emitida(s) em nome do Fundo Especial de
Reaparelhamento e Modernizacdo do Poder Judiciario do Estado do Ceara — FERMOJU, CNPJ N.°
41.655.846/0001-47; \\H
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11.3.3 No que se refere aos servigos de consultoria, so serdo consideradas, para efeito de medicao e
pagamento, as horas efetivamente trabalhadas no projeto, devidamente comprovadas em relatério e
com a aceitacdo do CONTRATANTE;

11.3.4 Nenhum pagamento sera efetuado a empresa vencedora do certame antes de paga ou
relevada a multa que por ventura Ihe tenha sido aplicada;

11.3.5 O valor proposto referente ao fornecimento das licencas de software devera contemplar o
suporte técnico para os softwares utilizados, a manutencao destes softwares e a execucao de
servigos correlatos necessarios, para implantagdo e manutengédo da solucéo pelo prazo de 24 (vinte e
guatro) meses;

11.3.6 O Tribunal de Justica do Ceara néo se responsabiliza por qualquer despesa bancaria, nem por
gualquer outro pagamento néo previsto neste Instrumento Contratual.

12 DA GARANTIA DAS LICENCAS

12.1 A CONTRATADA deve fornecer suporte de 24 (vinte e quatro) meses para todos os softwares,
contada a partir do recebimento definitivo dos mesmaos;

12.2 O suporte técnico contratado devera prover toda a assisténcia técnica necessaria ao funcionamento
dos softwares, a partir da abertura de chamados, através de numero telefénico DDG, site da Internet ou
outro meio de comunicagéo disponivel para abertura de chamados de suporte técnico na solugéo;

12.3 A cada nova liberacao de verséo e release de licencas da solucdo, o contratado devera fornecer as
atualizagdes de manuais e demais documentos técnicos, bem como nota informativa das novas
funcionalidades implementadas;

12.4 Caso sejam necessarios servicos presenciais de garantia e suporte os mesmos deverdo ser
executados no Tribunal de Justica do Estado do Ceard, localizado no endereco: Av. General Afonso
Albuquergue Lima, S/N. - Cambeba CEP: 60822-325 Fortaleza-CE;

12.5 Os chamados técnicos serdo abertos diretamente na central da CONTRATADA, que serd
responsavel pelo atendimento telefénico, pelo portal de atendimento web e gerenciamento dos
chamados;

12.6 Para os servicos de manutencao dos softwares contratados, os chamados técnicos poderéo ser
efetuados durante horario comercial via telefone ou através de portal web na forma de 7 x 24 (sete dias
por semana, 24 horas por dia);

12.7 A Contratada é obrigada a anexar um extrato com os numeros de cddigo de ativacédo do software, a
nota fiscal de entrega dos mesmos;

12.8 A forma de comunicagdo seguird os mesmos meétodos conforme descrito na forma de gestéo
contratual presente no item 16 — MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO;

12.9 Todos os servicos necessarios para assisténcia técnica e manutengéo dos softwares no periodo de
suporte serdo prestados pela CONTRATADA, sem nenhum tipo de énus para o Tribunal de Justica.

13 DA GARANTIA DOS SERVICOS DE CONSULTORIA

13.1 A CONTRATADA garantird os servicos pelo periodo de 6 (seis) meses contados a partir da data do
termo de recebimento definitivo dos servicos, a menos que disposto em contrario nas descri¢cdes
detalhadas dos servi¢os;

13.2 Nesse periodo a CONTRATADA se obriga a corrigir quaisquer defeitos nos servi¢cos entregues no
periodo de vigéncia do contrato. Os defeitos compreendem, mas nao se limitam a imperfeicGes
percebidas no servigo, auséncia de artefato de documentacé@o obrigatério e qualquer outra ocorréncia
gue impeca o seu funcionamento normal. Tais defeitos poderéo ser apurados pelo Tribunal de Justica do
Estado do Ceara ainda que tenham sido faturados e pagos sem nenhuma restricdo, ou seja, a fatura
aceita ndo é documento de garantia de qualidade;

13.3 Caberd a CONTRATADA, no periodo de garantia, realizar toda a correcéo decorrente dos erros ou
falhas cometidas na execucdo dos servicos contratados e/ou decorrentes de integracdo e adequacao
sistémica, desde que, comprovadamente, ndo tenham se dado em razdo das especificacdes feitas pelo
Tribunal de Justica do Estado do Cear3;

13.4 A forma de comunicagdo seguird os mesmos métodos conforme descrito na forma de gestdo
contratual presente no item 16 — MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGCAO;

13.5 Deveréo ser observadas pela Contratada todas as garantias previstas neste Termo de Referéncia.

14. DA GARANTIA CONTRATUAL

14.1 Para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigac8es contratuais assumidas, inclusive
pagamento de multas eventualmente aplicadas, a licitante prestara garantia no percentual de 5% (cinco
por cento) do valor total do contrato, podendo a CONTRATADA optar por qualquer das modalidades
previstas no art. 56 da Lei 8.666/93, a saber: {\h
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14.1.1 Caucado em dinheiro ou titulos da divida publica, cuja exigibilidade ndo seja contestada pelo

TJCE;

14.1.2 Quando se tratar de caucao em dinheiro, devera ser recolhido na Secretaria de Financas do

TJCE;

14.1.3 Seguro garantia;

14.1.4 Fianca bancatria;

14.1.5 Em se tratando de fianca bancaria, devera constar do instrumento a expressa rendncia pelo

fiador dos beneficios previstos nos artigos 827 e 835 do Cadigo Civil.
14.2 Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigacdo, a Contratada devera re-
integralizar o seu valor, no prazo nao superior a 10 (dez) dias, contados da data em que for notificada;
14.3 No caso de execucao da Garantia, em decorréncia do disposto no item anterior, a CONTRATADA
se obriga a complementa-la, as suas expensas, no prazo maximo de 10 (dez) dias, que se contara do
aviso escrito do Tribunal de Justica do Cear3;
14.4 A ndo apresentacdo da garantia até a assinatura contratual ou sua apresentagdo em desacordo
com o prazo fixado significard recusa a assinatura do contrato, ensejando aplicacdo das sances
previstas;
14.5 A Garantia referida neste item terd o seu valor atualizado, sempre que ocorrer qualquer alteracédo
nos precos contratados, de tal modo que seja mantido o percentual de 5% (cinco por cento) do
CONTRATO, devendo a CONTRATADA providenciar, as suas custas, a respectiva renovacdo da
garantia sob pena de blogueio dos pagamentos devidos.

15 PROPRIEDADE, SIGILO E RESTRICOES

15.1 O direito de posse e propriedade de todos os artefatos elaborados pela CONTRATADA em
decorréncia do CONTRATO é do Tribunal de Justica do Estado do Ceara, sendo vedada sua cesséo,
locagéo ou venda a terceiros;

15.2 Todas as informacdes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA quando da execuc¢do dos servicos
deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer divulgacdo a terceiros, devendo a
CONTRATADA, zelar por si, por seus socios e empregados pela manutencado do sigilo absoluto sobre os
dados, informac6es, documentos, especificacbes técnicas e comerciais de que eventualmente tenham
conhecimento ou acesso em razdo dos servicos executados, conforme previsto no Decreto n° 4.553, de
27 de dezembro de 2002;

15.3 A obrigacdo assumida de Confidencialidade permanecera véalida durante o periodo de vigéncia
contratual e o seu descumprimento implicara em san¢fes administrativas e judiciais contra a
CONTRATADA, previstas no CONTRATO e na legislacdo pertinente. A obrigacdo permanecera valida
durante o periodo de vigéncia contratual e nos doze meses subsequentes ao seu término, e 0 seu
descumprimento implicar4 em san¢des administrativas e judiciais contra a CONTRATADA;

15.4 Para efeito do cumprimento das condi¢cdes de propriedade e confidencialidade estabelecidas, a
CONTRATADA exigira de todos os seus empregados, colaboradores ou prestadores de servigos, que
facam parte, a qualquer titulo, da equipe executante do Objeto deste Termo de Referéncia, a assinatura
do ANEXO 08 — TERMO DE COMPROMISSO, bem como a assinatura do ANEXO 09 — TERMO DE
CIENCIA onde o signatario e os funcionarios que compdem seu quadro funcional declaram-se, sob as
penas da lei, ciente das obrigaces assumidas e solidario no fiel cumprimento das mesmas.

16 MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO

16.1 Troca de informac8es técnicas necessérias a execug¢do do contrato:
16.1.1 Emissor: Contratada / Contratante;
16.1.2 Destinatéario: Contratada / Contratante;
16.1.3 Forma de Comunicagéo: Através de relatorios, documentos de texto, planilhas, slides, e-mail,
PDF (Portable Document Format): documento em formato portavel;
16.1.4 Periodicidade: Quando se fizer necessario;
16.2 Comunicag0es oficiais:
16.2.1 Emissor: Contratada / Contratante;
16.2.2 Destinatario: Contratada / Contratante;
16.2.3 Forma de Comunicacao: Através de relatdrios, oficios, documentos de texto, planilhas, slides,
e-mail, PDF (Portable Document Format): documento em formato portavel;
16.2.4 Periodicidade: Quando se fizer necessario.

17 SANCOES APLICAVEIS

17.1 A CONTRATADA sujeitar-se-a4, em caso de inadimplemento de suas obrigacdes, definidas neste
Instrumento ou em outros que o complementem, as seguintes penalidades, sem prejuizo das sancdes
legais, Art. 86 a 88 da Lei 8.666/93 e responsabilidades civis e criminais: \#«,
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17.1.1 Adverténcia;
17.1.2 Para o item 3 do lote 01 e item 6 do lote 02, ambos do item 2.3 deste documento, multa de
1,0% (um por cento) sobre o valor total do item do lote por alocar profissional que ndo atenda aos
requisitos de capacitacdo definidos pela CONTRATANTE para a execucdo dos servicos de
consultoria do tipo mentoring;
17.1.3 Para o item 3 do lote 01 e item 6 do lote 02, ambos do item 2.3 deste documento, multa de
1,0% (um por cento) sobre o valor total do item do lote por ndo atender as requisicdes de servigos de
consultoria do tipo mentoring do CONTRATANTE apo6s o recebimento da ficha de comunicagéo;
17.1.4 Para o item 2 do lote 01 e item 5 do lote 02, ambos do item 2.3 deste documento, multa de
1,0% (um por cento) sobre o valor total do item do lote por ndo fornecer o material e/ou certificado
para cada participante nos treinamentos realizados;
17.1.5 Para o item 2 do lote 01 e item 5 do lote 02, ambos do item 2.3 deste documento, multa de
1,0% (um por cento) sobre o valor total do item do lote por nado realizar o treinamento obedecendo ao
contedldo minimo estabelecido em contrato;
17.1.6 Para o item 2 do lote 01 e item 5 do lote 02, ambos do item 2.3 deste documento, multa de
1,0% (um por cento) sobre o valor total do item do lote por ndo cumprir a data estabelecida entre as
partes para realizagdo do treinamento;
17.1.7 Para o item 2 do lote 01 e item 5 do lote 02, ambos do item 2.3 deste documento, multa de
1,0% (um por cento) sobre o valor total do item do lote por ndo cumprir 0 minimo de horas de
treinamento estabelecido em contrato;
17.1.8 Para o item 1 do lote 01 e os itens de 1 a 4 do lote 02, todos do item 2.3 deste documento,
multa de 0,26% (zero virgula vinte e seis por cento) sobre o valor total do item do lote por atraso na
entrega das licengas, por dia de atraso, até o percentual de 8% (oito por cento) do valor de cada
licenca em atraso;
17.1.9 No caso de atraso injustificado para o item 1 do lote 01 e os itens de 1 a 4 do lote 02, todos do
item 2.3 deste documento, superior a 30 (trinta) dias, aplica-se, adicionalmente multa de 2% (cinco
por cento) sobre o valor do item do lote supracitado;
17.1.10 Multa de 5% (cinco por cento) por atraso na substituicdo das midias de software defeituosas
sobre o valor do item 1 do lote 01 e dos itens de 1 a 4 do lote 02, todos do item 2.3 deste documento;
17.1.11 Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor global da contratacdo, em caso de inexecucgéo
total do contrato;
17.1.12 Suspensdo temporaria de participar de licitagdes e impedimento de contratar com a
Administracdo por periodo n&o superior a 5(cinco) anos;
17.1.13 DECLARACAO DE INIDONEIDADE para licitar e contratar com a Administragido Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade;
17.1.14 RESCISAO, nos casos previstos no art.78 da Lei n° 8.666/93.
17.2 A multa a que se alude aos itens anteriores ndo impede que a Administracdo rescinda
unilateralmente o contrato e aplique outras sangdes previstas na Lei n° 8.666/93 e Lei n® 10.520/2002.
17.3 As sancdes acima descritas poder&o ser aplicadas de forma distinta ou cumulativa;
17.4 Ao TJCE sera assegurado, apos regular processo administrativo, utilizar a garantia para permitir a
compensacdo da multa aplicada. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da
perda desta, respondera a Contratada pela sua diferenca, a qual sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela Administra¢do ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

18 VIGENCIA DO CONTRATO

18.1 A vigéncia do contrato tera inicio na data de sua assinatura e vigorara:
18.1.1 Para a Aquisicdo das Ferramentas de Software, por 30 (trinta) dias, contados da data de
recebimento da nota de empenho pela CONTRATADA,;
18.1.2 Para o Servico de Suporte Técnico, por 24 (vinte e quatro) meses da data do recebimento
definitivo das ferramentas de software;
18.1.3 Para o Servico de Treinamento, em 20 (vinte) dias, contados da data de recebimento da ordem
de servigo, pela CONTRATADA,;
18.1.4 Para o Servico de Consultoria, por 6 (seis) meses contados do recebimento definitivo dos
referidos servicos;

19 DAS ALTERACOES

19.1 A CONTRATADA devera aceitar, nas mesmas condicfes propostas, 0s acréscimos ou supressdes
gue se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do contrato.

20 RESCISAO: {Q
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20.1 Constituem motivo para rescisdo contratual:
20.1.1 O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagées ou prazos;
20.1.2 O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes e prazos;
20.1.3 A lentidao do seu cumprimento, levando o Tribunal a comprovar a impossibilidade da execucéo
do servi¢o, nos prazos estipulados;
20.1.4 O atraso injustificado no inicio dos servicos;
20.1.5 A paralisacao dos servicos, sem justa causa e prévia comunicacdo ao Tribunal;
20.1.6 N&o sera permitida a subcontratacdo total ou parcial de qualquer item do lote, a associacéo da
CONTRATADA com outrem, a cessao ou transferéncia total ou parcial das obrigacdes contraidas,
bem como a fus@o, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA, que afetem a boa execu¢do do
Contrato, sem prévio conhecimento e expressa autorizagdo do Tribunal,
20.1.7 O desatendimento das determinacdes regulares da autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar a execucado do Contrato, assim como as de seus superiores;
20.1.8 O cometimento reiterado de faltas na execugéo do Contrato, anotadas pelo Tribunal;
20.1.9 A decretacéo de faléncia ou a instauracdo de insolvéncia civil da CONTRATADA,
20.1.10 A dissolucdo da CONTRATADA,
20.1.11 A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA que
prejudique a execucdo do Contrato;
20.1.12 Razbes de interesse publico, justificadas e determinadas, de alta relevancia e amplo
conhecimento, pela maxima autoridade do Tribunal, e exaradas no Processo Administrativo a que se
refere este Termo de Referéncia;
20.1.13 A nao liberacédo, por parte do Tribunal, de area ou local para execucdo dos servicos, nos
prazos contratuais;
20.1.14 A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execucéo do Contrato;
20.1.15 O descumprimento do disposto no Inciso V, do Artigo 27, da Lei 8.666/93, sem prejuizo das
sancdes cabiveis;
20.2 Este Contrato podera ser rescindido por acordo entre as partes, mediante aviso prévio e escrito,
desde que haja conveniéncia para o Tribunal, conforme previsto no Artigo 79, Inciso Il da Lei 8666/93;
20.3 Podera o Tribunal rescindir imediatamente este Contrato, sem qualquer 6nus, no caso de
persisténcia no inadimplemento de obrigacfes pela CONTRATADA, e pelas quais ja tenha a mesma,
sido notificada para providenciar as devidas regularizagfes.
20.4 O contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, sem 6nus de qualquer espécie, a exclusivo
critério do Tribunal, desde que devidamente motivado, devendo este notificar a CONTRATADA de sua
intengdo rescisoria, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos.

21 FORMULACAO DE LANCES, HABILITACAO E CRITERIOS DE SELECAO DE FORNECEDOR
21.1 FORMULACAO DE LANCES

21.1.1 A licitante deverd oferecer em sua proposta precos de todos os custos relativos ao
fornecimento inicial, instalacdo, configuracdo e operacionalizagdo nos computadores servidores do
TJCE, além da garantia de manutenc¢éo e atualiza¢ao tecnoldgica por vinte e quatro meses;
21.1.2 Deverao estar inclusas nos precos ofertados todas as despesas diretas e indiretas, inclusive os
tributos, taxas, encargos sociais e previdenciarios, seguro e quaisquer outros custos e despesas que
incidam sobre o fornecimento do objeto;
21.1.3 O licitante deveré apresentar o valor unitério e global na proposta de preco, para todos os itens
descritos no ANEXO 02 - ESPECIFICACOES TECNICAS deste Termo de Referéncia, conforme
modelo constante no ANEXO 04 — MODELO DE PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS;
21.1.4 Validade da proposta nao inferior a 60 (sessenta) dias;
21.1.5 Sera declarada vencedora a licitante que apresentar menor preco global por lote;
21.1.5.1 Os valores maximos aceitaveis, tanto unitarios quanto global, estdo descritos no item 9.2,
ADEQUACAO ORCAMENTARIA;
21.1.6 A contratada devera formular seu valor baseado na quantidade de itens, para que seja
revelado o seu valor global. Nao podendo a contratada apresentar qualquer argumento de
desconhecimento de tal fato, inclusive podendo sofrer san¢des por ensejar a ndo execucdo do
processo licitatorio.

21.2 HABILITACAO

21.2.1 Os licitantes deverao realizar Visita Técnica, no periodo de 07/10/2013 a 15/10/2013, em
horadrio marcado, agendado por meio dos e-mails ricardo.vasconcelos@tjce.jus.br e
tiago.monteiro@tjce.jus.br e de forma individualizada, ao Departamento de Informatica (Deinf) da
Secretaria de Tecnologia da Informacédo (Setin) do Tribunal de Justica do Ceara (TJCE), situado na
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Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N. — Cambeba, em Fortaleza-CE, sendo que, ao término
das atividades, serd emitida a Declaracdo de Visita Técnica mencionado no subitem abaixo. Nao
serdo emitidos Declaracdes de vistoria para os licitantes que ndo comparecerem no horario
determinado por este instrumento convocatério;

21.2.2 A Licitante devera apresentar Atestado de Vistoria Técnica fornecido pelo Departamento de
Informatica do Tribunal de Justica do Ceard, comprovando que tomou conhecimento do ambiente e
dos detalhes necessarios para o fornecimento dos softwares e dos servigos.

21.2.3 Apresentar, junto a proposta, Atestado de Capacidade Técnica, emitido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove que a empresa proponente tenha fornecido os softwares
oferecidos em sua proposta técnica.

21.3 VERIFICAGAO DAS ESPECIFICAGCOES TECNICAS

21.3.1 A solucdo vencedora na etapa de lances sera submetida a prova de conceito a fim de verificar
se todas as exigéncias técnicas e demais requisitos obrigatérios, contidos neste Termo de Referéncia
estdo plenamente atendidas;

21.3.2 A solucdo apresentada que ndo atender a totalidade das exigéncias deste TERMO DE
REFERENCIA, sera considerada inapta, estando, portanto, desclassificada a licitante vencedora,
sendo convocada a licitante seguinte na ordem classificatoria para realizagdo de prova de conceito e
assim sucessivamente até que uma das licitantes participantes apresente solucdo que atenda
plenamente as exigéncias deste documento;

21.3.3 A prova de conceito sera realizada em sessao aberta, a iniciar em 3 (trés) dias apds o término
da etapa de lances, comecando no primeiro dia Util subsequente, caso, este prazo coincida com
feriado ou final de semana, no horario de 08h as 12h e das 14h as 18h, no Tribunal de Justica do
Estado do Ceard, localizado no endereco: Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N - Cambeba —
Fortaleza-CE, devendo a mesma ser concluida em um prazo nao superior a 2 (dois) dias Uteis,
mediante comprovacgdo das exigéncias para todos os itens.

21.3.4 A prova de conceito devera ser montada a partir de dados fornecidos pela CONTRATANTE;
21.3.5 A infraestrutura (servidores, monitores, etc.) para realizacdo da prova de conceito devera ser
fornecida pela empresa classificada;

21.3.6 Seréo avaliados todos os itens de funcionalidades constantes na descri¢cdo das ferramentas de
organizacdo e integracdo de dados, visualizacdo de dados e de administracdo, respeitado o
atendimento de todas as caracteristicas descritas em cada funcionalidade;

21.4 CRITERIOS DE SELECAO

21.4.1 Pregéao Eletrénico, mediante Sistema de Registro de Precos;

21.4.2 A licitacdo serd realizada sob a forma de dois lotes;

21.4.3 A fim de promover uma concorréncia mais ampla, o Tribunal de Justica decidiu aplicar um
pregao composto pelos lotes descritos no Anexo 04 deste documento;

21.4.4 Cada lote sera composto pelas licengas de uso, servico de suporte, servigo de treinamento e
servico de consultoria do tipo mentoring. Isso permitird que uma mesma CONTRATADA possa
oferecer o melhor conjunto de servicos descritos em cada lote ao Tribunal. \H
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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
Comissao Permanente de Licitacao

ANEXO 02 — ESPECIFICACOES TECNICAS

1 CONSIDERAGCOES GERAIS

1.1 Todo o trabalho que envolva interacdo com colaboradores do Tribunal de Justica do Ceara sera
realizado nas dependéncias do proprio Tribunal, a Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N,
Cambeba, Fortaleza.

1.2 O hardware a ser utilizado na instalacdo das ferramentas sera disponibilizado pelo Tribunal de
Justica do Ceara.

1.3 A especificagcdo minima de hardware do servidor a ser disponibilizada para cada ferramenta sera:
espaco de armazenamento de 500 GB; 8 (oito) GB de Memdéria RAM; 2 (dois) de processadores.

1.4 As atividades de consultoria deverdo ser desenvolvidas em conjunto por consultores da
CONTRATADA e colaboradores do Tribunal de Justica do Ceard, de modo que seja possivel a
transferéncia de conhecimento a estes colaboradores, capacitando-os a desempenhar as atividades.

2 INFORMAGCOES OPERACIONAIS

2.1 Servigo de interconexdo interna — LAN
2.1.1 A infraestrutura da rede local (backbone) do Tribunal de Justica do Ceard é composta por
switches de acesso interligados a switches de core com link de fibra a velocidade de 1 Gbps. Todos
os switches de acesso, tanto da sede como nas outras areas, disponibilizam portas de 100 Mbps,
conectando estagfes de trabalho com configuragdo minima Intel Corre 2 Duo 2.66GHz, 2.0GB de
memoria e sistema operacional Windows XP SP3 (equipamentos com um monitor).
2.1.2 Estas estacdes de trabalho se autenticam no servico de diretdrio Microsoft Active Directory.
2.2 Servico de banco de dados
2.2.1 O servi¢o de Banco de Dados é composto pelo ambiente mainframe e pelo ambiente de baixa
plataforma.
2.2.2 Gerenciador de Banco de Dados Oracle Enterprise Edition 11g release 2, da Oracle
Corporation, em servidores com sistema operacional AIX e Linux. Também é processado o
Gerenciador de Banco de Dados Microsoft SQL Server 6.5 e 2008.
2.2.3 Servigo colaborativo
2.2.3.1 O servico de correio eletrdnico é provido pela solugdo Microsoft Exchange 2007, utilizando
a plataforma Windows 2008 R2 para correio eletronico.
2.2.4 Servico de backup
2.2.4.1 Os servicos de backup e restore sdo suportados pela solugcdo TSM Server 6.3 no ambiente
de baixa plataforma.

3 REQUISITOS DA SOLUCAO

3.1 Requisitos Funcionais Obrigatérios para o LOTE 01 - Ferramenta de ETL (Extracéo,
Tratamento e Carga) com suporte técnico de 24 meses, treinamento e consultoria do tipo
mentoring.
3.1.1 Aquisicéo de licencas de uso de Ferramenta de Extracdo, Transformacgédo e Carga de
Dados / ETL com suporte adicional de 12 meses:
3.1.1.1 Conectividade:
3.1.1.1.1 Suportar conexao a multiplas fontes de dados, independentemente da tecnologia e
fornecedor;
3.1.1.1.2 Acessar de forma nativa para leitura e gravacdo os SGBDs Oracle (10g ou superior) e
SQL Server (6.5 ou superior);
3.1.1.1.3 Acessar através de conexdes via ODBC ou JDBC os demais bancos, como: DB2,
MySQL, PostgreSQL, Access, Interbase, Firebird, Informix, etc) e banco de dados
multidimensionais; .},
ai\\
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3.1.1.1.4 Possuir suporte para fonte e destino de dados em WebServices e da tecnologia de
mensageria MQ Series;
3.1.1.1.5 Acessar para leitura e gravacéo arquivos em formato MDB, CSV e XML;
3.1.1.1.6 O licenciamento da solucdo deve ter seu custo baseado na quantidade de CORES do
servidor de producdo (alocados fisicamente para o software instalado, em caso de
virtualizagéo), sendo o licenciamento para usuarios desenvolvedores ilimitado.
3.1.1.2 Funcionalidades:
3.1.1.2.1 Permitir que cada componente de transformacao do fluxo de ETL possa ser definido
de forma amigavel e interativa via interface grafica, a partir das definicdes do repositério de
metadados e sem a necessidade de escrever codigo de programacao;
3.1.1.2.2 Desejavel possuir ferramenta de qualidade de dados que possa ser integrada a
solucdo contratada;
3.1.1.2.3 Ser orientada a metadados, ou seja, um processo deve ser construido a partir de um
repositério de informacdes sobre as tabelas, colunas, mapeamentos, transformacdes, telas de
gualidade de dados, jobs e outros componentes;
3.1.1.2.4 Todas as ferramentas que compdem a solucdo de ETL deverdo estar integradas entre
si;
3.1.1.2.5 Permitir a criacdo e a reutilizacéo de transformac@es definidas pelo usuario;
3.1.1.2.6 Possuir transformacdes de manipulacéo de dados prontas para serem utilizadas:
3.1.1.2.6.1 Calculador de Expressfes (estatisticas, matematicas, logicas, strings e datas);
3.1.1.2.6.2 Gerador de Chaves em Tabelas;
3.1.1.2.6.3 Lookup de Chaves em Tabelas;
3.1.1.2.6.4 Ranqueamento;
3.1.1.2.6.5 Transposi¢do de colunas em linhas de tabelas (utilizada para normalizar uma
fonte de dados desnormalizada);
3.1.1.2.7 Suportar funcdes de transformacdo (validagdo, lookup, integracdo, agregacéo,
célculos);
3.1.1.2.8 Ser capaz de programar os tipos 1, 2, 3 e hibrido de dimensdes de altera¢éo lenta
(Slowly changing dimension — SCD);
3.1.1.2.9 Realizar a validacdo automatica referente a tipos de dados envolvidos nos célculos;
3.1.1.2.10 Nao possuir limite de volume de dados a serem integrados através da ferramenta;
3.1.1.2.11 Permitir que as regras de transformacao incluam operagfes como: compor, calcular,
agregar, separar, reestruturar, entre outras;
3.1.1.2.12 Oferecer recursos para a classificacdo e eliminagdo de registros duplicados em um
arquivo;
3.1.1.2.13 Possuir funcionalidade de assistentes que auxiliem no desenvolvimento dos
processos de ETL, para elaboracdo de diagramas e funcdes pertinentes a construgcdo dos
processos, incluindo a realizacéo de célculos;
3.1.1.2.14 Permitir o desenvolvimento de regras de transformacdo que combinem dados
oriundos de multiplas fontes;
3.1.1.2.15 Permitir a geragéo de relatdrios de analise de impacto causado pelas mudangas nas
fontes ou destinos dos dados de forma automética, identificando todos os componentes
afetados na mudanca;
3.1.1.2.16 Oferecer funcionalidades de debug via interface grafica para uso dos
desenvolvedores;
3.1.1.2.17 Gerenciar dimens0es e fatos em conformidade.
3.1.1.3 Metadados
3.1.1.3.1 Suportar os formatos Common Warehouse Metamodel (CWM) e MetaObject Facility
(MOF) do Object Management Group (OMG);
3.1.1.3.2 Fornecer interface Web para acesso as informac8es do repositério de metadados
utilizando-se de consultas e relatérios pré-configurados.
3.1.1.4 Seguranca
3.1.1.4.1 Permitir a integracéo ao esquema de seguranga Active Directory e LDAP;
3.1.1.4.2 Possuir controle de acesso por perfil de usuario;
3.1.1.4.3 Realizar a geracdo de trilhas de auditoria, guardando o registro ("log") das acdes
realizadas pelo usuario;
3.1.1.4.4 Oferecer recursos de controle de falhas na execu¢cdo dos processos de ETL, e
permitindo a reinicializagdo a partir do processo que falhou, com notificagdo automatica para os
responsaveis;
3.1.1.4.5 Ser capaz de interromper um processo durante sua execucao e garantir integridade
dos dados, através de processos de retorno a situacao original ("rollback™) do banco de dados;
3.1.1.4.6 Manter registro de acesso ("log") aos metadados, programas, transformacdes, regras,
etc;
3.1.1.4.7 Garantir a integridade do registro de acesso; \{\H
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3.1.1.4.8 Possuir recursos para controle de versdes dos processos desenvolvidos integrados
na solucéo.

3.1.1.5 Monitoramento e Controle
3.1.1.5.1 Possuir aplicativo ou modulo de interface gréafica que permita comandar, agendar e
realizar o monitoramento dos processos a serem executados, tanto de forma on-line quanto de
forma batch;
3.1.1.5.2 Permitir que o usudrio administrador tenha acesso a uma interface via web onde
possa monitorar se as acdes de extracbes foram executadas com sucesso e como foi o
desempenho das mesmas;
3.1.1.5.3 Gerenciar a execucao de tarefas tratando as dependéncias e relacionamentos entre
as tarefas. O controle de tarefas deve possibilitar a definicdo da tarefa, o agendamento, a
captura de metadados, a geracdo de logs e de notificacdes do processo via e-mail;
3.1.1.5.4 Possuir interface grafica para monitoramento dos processos em execuc¢do, permitindo
a visualizacdo do status dos processos em execucdo, informando 0s registros aceitos e
rejeitados e permitindo a intervencéo do operador para interromper 0 processo ou autorizar o
prosseguimento;
3.1.1.5.5 Possuir controles para tratamento de erros na execucéo de processos;
3.1.1.5.6 Oferecer recursos para fazer simulacdo de dados durante a execuc¢éo de testes dos
processos envolvidos;
3.1.1.5.7 Oferecer recursos para a passagem de parametros entre 0S processos e
componentes desenvolvidos;
3.1.1.5.8 Oferecer recursos para geracdo de relatérios sobre as Regras de Transformacao,
sobre as dependéncias entre componentes do repositério, identificando todos os componentes
afetados por uma mudanca e sobre configuracdes dos componentes (propriedades);
3.1.1.5.9 Possuir recursos para 0 operador interromper processos e garantir a integridade dos
dados até o ultimo ponto de COMMIT parcial dos dados;
3.1.1.5.10 Permitir que o processo desenvolvido seja executado em partes, através de recursos
do tipo BREAKPOINTS;
3.1.1.5.11 Possuir recursos, via interface gréfica (sem necessidade de codificagcdo), para
agendar o envio de emails automaticos com notificacdo sobre o status de um processo, com
possibilidade de anexar arquivos com informag¢8es do préprio processo;
3.1.1.5.12 Enviar automaticamente mensagens de email durante o processo de extracao,
transformacédo e carga de acordo com regras definidas pela area de negdcios;
3.1.1.5.13 Possuir sistema de controle de versbes e de migracdo entre os ambientes de
desenvolvimento.

3.1.1.6 Suporte Técnico
3.1.1.6.1 A empresa CONTRATADA devera prestar servigos de suporte técnico especializado,
atualizacdo de versbes e manutencBes (de natureza corretiva, evolutiva e legal) durante o
periodo de vigéncia do contrato.
3.1.1.6.2 A CONTRATADA devera executar a instalagdo completa da solucéo objeto deste
Termo de Referéncia no servidor de produgdo no ambiente do TJCE na localidade de Fortaleza
- CE.
3.1.1.6.3 A CONTRATADA devera executar a instalagédo da solu¢cdo em 5 estacdes cliente.
3.1.1.6.4 Durante o periodo de garantia, a CONTRATANTE podera mudar o hardware da
solucdo, sem alterar o nimero de nucleos de processador contratados, pelo menos uma vez.
Qualquer alteracédo além disso devera ser acordada com a CONTRATADA.
3.1.1.6.5 Disponibilizar sem 6nus para a CONTRATANTE documentacéo descrevendo todos os
passos realizados durante o processo de instalagdo das ferramentas.
3.1.1.6.6 Todas as demandas relativas as manutencdes corretivas ou evolutivas serédo
formalizadas através de uma ordem de servico padrdo. A CONTRATADA devera fornecer
customizar e utilizar uma ferramenta de Gerenciamento de Ordens de Servi¢o via aplicativo
Web capaz de gerar consultas e relatdrios individuais e consolidados, contemplando no minimo
as seguintes informagoes:
(1) Namero;
(2) Status da solicitagéo;
(3) Requisitante;
(4) Descricdo da(s) licencas(s) e/ou servico(s);
(5) Quantidade de Pontos de funcéo para a realizacéo do servico;
(6) Data prevista e efetiva de inicio;
(7) Data prevista e efetiva de término;
(8) Valor da ordem de servico;
(9) Responsavel pela autorizagdo dos servicos (CONTRATANTE);
(10) Responsével pelo aceite dos servicos (CONTRATADA); ﬁ\\h
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3.1.1.6.7 A ferramenta de gerenciamento de ordens de servico devera permitir que arquivos
sejam anexados, contendo informacdes relevantes para execucao das solicitacdes;
3.1.1.6.8 O atendimento as ordens de servico deverdo obedecer aos seguintes acordos de
Niveis de Servigcos (SLA):
3.1.1.6.8.1 SEVERIDADE UM - Corresponde a um problema no produto (software) que gera
indisponibilidade em sistemas/servicos que dependem do mesmo, para o qual ndo exista
solucdo de contorno, ou em situacBes cujo produto (software) se encontra inoperante,
sendo inviavel qualquer solugdo de contorno, cabendo a CONTRATADA mobilizar recursos
em no méaximo, 2 (duas) horas contadas da comunicacdo formal do problema, de forma
clara e precisa pelo TRIBUNAL, sendo a mesma obrigada a alocar todos os seus esforgos,
valendo-se, inclusive, de suporte e consultoria externa, a fim de restaurar a condi¢cdo de
operacado num prazo maximo de 24 horas corridas;
3.1.1.6.8.2 Para os chamados de SEVERIDADE UM, a CONTRATADA deve elaborar e
entregar ao CONTRATANTE, a cada 06 (seis) horas, contadas da data e hora do
atendimento acima citado, minucioso e circunstanciado relatério, no qual serdo noticiados
todos os eventos ocorridos e medidas adotadas no periodo, até a sua solucéo definitiva ou
alternativa para o eventual problema;
3.1.1.6.8.3 A CONTRATADA devera oferecer suporte "On Site" 8x5 para os chamados de
SEVERIDADE UM na cidade de Fortaleza-CE;
3.1.1.6.8.4 SEVERIDADE DOIS - Corresponde a indisponibilidade de uma ou mais
funcionalidades relacionadas ou ndo no ANEXO 02, que causem grande impacto ao uso do
produto (software), cujas mesmas possuam solugdo de contorno, cabendo a CONTRATADA
mobilizar recursos num prazo méaximo de 8 (oito) horas da comunicagcdo formal do
problema, de forma clara e precisa pelo TRIBUNAL, e alocar seus esfor¢os, devendo
restaurar a condicao de operacdo, num prazo de até 03 (trés) dias Uteis;
3.1.1.6.8.5 Para os chamados de SEVERIDADE DOIS, a CONTRATADA deve elaborar e
entregar ao CONTRATANTE, a cada 24 (vinte quatro) horas, contadas da data e hora do
atendimento acima citado, minucioso e circunstanciado relatério, no qual serdo noticiados
todos os eventos ocorridos e medidas adotadas no periodo, até a sua solucdo definitiva ou
alternativa para o eventual problema;
3.1.1.6.8.6 SEVERIDADE TRES - Corresponde a um problema que foi corrigido na versdo
anterior do sistema e que voltou a apresentar o mesmo comportamento de erro quando do
uso da versdo seguinte em producdo, ou um problema que acarrete na paralisacdo de
funcionalidades que néo causem grande impacto ao uso do sistema e ndo possuam solucéo
de contorno, cabendo a CONTRATADA analisar a situacdo reportada e encaminhar a
solugdo de contorno ou definitiva, num prazo méaximo de até 10 (dez) dias Uteis;
3.1.1.6.8.7 Para os chamados de SEVERIDADE TRES, a CONTRATADA deve elaborar e
entregar ao CONTRATANTE, a cada 02 (dois) dias Uteis, contadas da data e hora do
atendimento acima citado, minucioso e circunstanciado relatério, no qual serdo noticiados
todos os eventos ocorridos e medidas adotadas no periodo, até a sua solucéo definitiva ou
alternativa para o eventual problema;
3.1.1.6.8.8 SEVERIDADE QUATRO - Corresponde a um problema que ndo se encaixe nas
situagBes anteriores, cabendo & CONTRATADA analisar a situagéo reportada e encaminhar
a solucdo ou esclarecimento, num prazo maximo de até 25 (vinte e cinco) dias Uteis;
3.1.1.6.8.9 Para os chamados de SEVERIDADE QUATRO, a CONTRATADA deve elaborar
e entregar ao Contratante, a cada 10 (dez) dias Uteis, a partir do atendimento acima citado,
minucioso e circunstanciado relatério, no qual serdo noticiados todos os eventos ocorridos e
medidas adotadas no periodo, até a sua solug¢do definitiva ou alternativa para o eventual
problema;
3.1.1.6.9 Os chamados deverdo ser efetuados preferencialmente pelo Portal de chamados
técnicos na Internet a ser disponibilizado pela empresa CONTRATADA. O referido portal
deverd oferecer disponibilidade de 24 horas por dia, 07 dias por semana,;
3.1.1.6.10 A CONTRATADA devera fornecer numero telefébnico emergencial para ser acionado
em caso de indisponibilidade no portal ou auséncia de retorno nos prazos estipulados acima;
3.1.1.6.11 A CONTRATADA devera fornecer suporte telefénico 8x5, em portugués, através de
uma central de atendimento gratuita 0800 para ser acionado em caso de indisponibilidade no
portal ou auséncia de retorno nos prazos estipulados acima;
3.1.1.6.12 Fornecer todos 0s manuais, bases de conhecimento e informacdes necessérias para
auxiliar na administracdo da solucdo e aumentar o know-how da equipe do TJCE;
3.1.1.6.13 Prover a imediata correcdo ou alteracdo da ferramenta, caso sejam detectados erros
gue causem a interrupcdo do processamento;
3.1.1.6.14 Fornecer em midia a atualizacdo de versdes, quando necessario, para operar com
as ultimas versdes para o qual foram licenciados; \H
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3.1.1.6.15 As despesas com passagens, alimentagédo, transporte e hospedagem dos técnicos
da empresa contratada serdo de sua inteira responsabilidade, ndo cabendo ao TJCE qualquer
Onus adicional;

3.1.1.6.16 Na finalizacdo dos servicos, o técnico da empresa contratada realizara, em conjunto
com o técnico do TJCE, testes dos componentes e servicos, a critério do TJCE, certificando-se
de que os recursos foram restabelecidos e o problema efetivamente solucionado.

3.1.2 Treinamento para a Ferramenta ETL:

3.1.2.1 Capacitacdo necessaria dos usuarios administradores e desenvolvedores a plena
utilizacdo de todos os componentes de software que integram a solugcdo. A capacitacdo sera
realizada com os usuarios da area de Informatica que serdo responsaveis pela utilizacdo da
ferramenta. Esse treinamento devera possuir carga horaria minima estimada em 40 horas. O
treinamento sera realizado nas dependéncias do Tribunal de Justica do Ceara. A quantidade e a
distribuicao de dias relativos ao treinamento ficara a critério de selecao do Tribunal de Justica do
Ceara. O contetdo programatico sugerido para o treinamento sera composto pelos seguintes
topicos:

3.1.2.1.1 Instalacao da Ferramenta;

3.1.2.1.2 Conceitos e Arquitetura do ETL;

3.1.2.1.3 Processos de ETL;

3.1.2.1.4 Passos para popular um Data Warehouse;

3.1.2.1.5 Carregando dados em modo Paralelo;

3.1.2.1.6 Migrando os processos de ETL do ambiente de desenvolvimento para produc¢éo;

3.1.2.1.7 Orquestrando processos de ETL;

3.1.2.1.8 Agendando processos de ETL;

3.1.2.1.9 Planejamento de testes ETL, como gerar os relatérios de execucéo de testes;

3.1.2.1.10 Topicos de desempenho com a ferramenta de ETL
3.1.2.2 A CONTRATADA deveré realizar o treinamento tecnolégico necessério a plena utilizacéo
de todos os componentes de software que integram a Solucao;
3.1.2.3 O treinamento sera ministrado para uma turma de 10 (dez) profissionais indicados pelo
TJCE que terdo a responsabilidade de elaborar e desenvolver os processos de integracdo, além
de definir e programar os Metadados, como também os que terdo a responsabilidade de gerenciar
toda a solucéo tanto em ambiente de producdo quanto em de desenvolvimento;
3.1.2.4 A CONTRATADA devera responsabilizar-se por todos os custos referentes a locomocao,
alimentacé@o e hospedagem dos profissionais que executardo o processo de treinamento técnico,
bem como todo material utilizado para apoiar esse processo;
3.1.2.5 O treinamento consiste no servico de capacitacdo técnica oficial do fabricante da Solucéo,
abordando obrigatoriamente os assuntos de configuracdo, administragcdo e apresentando o
conhecimento necessario para as atividades de operacao e gerenciamento;
3.1.2.6 Todos os moédulos do treinamento devem possuir laboratérios praticos, sendo realizado
para dez participantes e com duracdo minima de quarenta horas, utilizando material também
aprovado pelo fabricante da Solucéo;
3.1.2.7 A CONTRATADA devera apresentar em sua proposta o detalhamento, tempo de duragéo e
contetido programético do processo de treinamento;
3.1.2.8 A execugdo do treinamento deve ser realizada por profissional devidamente certificado
pelo fabricante;
3.1.2.9 A CONTRATADA devera fornecer o material de treinamento oficial do curso a todos os
participantes;
3.1.2.10 A CONTRATADA devera fornecer certificado de conclusdo aos participantes que
concluirem com aproveitamento o curso.

3.1.3 Consultoria do tipo Mentoring para a Ferramenta ETL.:

3.1.3.1 A CONTRATADA fornecera 100 horas de consultoria para esclarecer dividas e orientar os
profissionais do TJICE quanto as melhores préaticas de uso da Solucao;

3.1.3.2 As atividades compreendem a assessoria € 0 acompanhamento a equipe de DW / Bl do
TJCE na utilizagédo da Solugéo. Servira como reserva técnica de horas;

3.1.3.3 A CONTRATADA devera apresentar o quantitativo de horas, através de proposta que
devera ser encaminhada ao CONTRATANTE para aprovagdo. Os servigos, portanto, s6 poderao
ser executados de acordo com a necessidade do Tribunal;

3.1.3.4 A CONTRATANTE néo se obriga a autorizar a execug¢ao parcial ou total destes servigos;
3.1.3.5 A CONTRATADA devera responsabilizar-se por todos os custos referentes a locomocao,
alimentacéo e hospedagem dos profissionais que executardo o processo de mentoring; {\\\H
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3.1.3.6 S6 serdo consideradas, para efeito de medicdo e pagamento, as horas efetivamente
trabalhadas no projeto, devidamente comprovadas em relatério e com a aceitacdo do
CONTRATANTE;

3.1.3.7 A CONTRATADA deve garantir a transferéncia de tecnologia das técnicas empregadas
bem como o fornecimento da documentacgéo para os técnicos do CONTRATANTE;

3.1.3.8 A CONTRATADA deve garantir ampla e irrestritamente todos os servicos efetuados, pelo
periodo de 6 (seis) meses contados a partir da data do termo de recebimento definitivo dos
servigos. A garantia refere-se a eventuais defeitos que sejam oriundos de falhas, omissdes ou néo
observancia do estabelecido neste termo de referéncia para o desenvolvimento dos servigcos
prestados. Neste caso, a contratada responsabilizar-se-4 pelo pronto atendimento ao TJCE,
visando corrigir quaisquer erros dos servi¢os contratados;

3.1.3.9 Todas as demandas relativas as atividades de mentoring serdo formalizadas através de
uma ordem de servico padrdo. A CONTRATADA devera fornecer uma ferramenta de
Gerenciamento de Ordens de Servico via aplicativo Web capaz de gerar consultas e relatérios
individuais e consolidados, contemplando no minimo as seguintes informacdes:

(1) Namero;

(2) Status da solicitagéo;

(3) Requisitante;

(4) Descricéo da(s) licencas(s) e/ou servico(s);

(5) Quantidade de Pontos de fungéo para a realizacdo do servico;

(6) Data prevista e efetiva de inicio;

(7) Data prevista e efetiva de término;

(8) Valor da ordem de servico;

(9) Responsével pela autorizagéo dos servicos (CONTRATANTE);

(10) Responsavel pelo aceite dos servicos (CONTRATADA);

3.1.3.10 A ferramenta de gerenciamento de ordens de servigo devera permitir que arquivos sejam
anexados, contendo informagdes relevantes para execug¢do das solicitagdes;

3.1.3.11 O atendimento aos chamados do CONTRATANTE devera ser iniciado no prazo maximo
de 5 (cinco) dias Uteis contados da data da respectiva ordem de servicgo;

3.1.3.12 Os repasses de conhecimento (desenvolvimento e administracéo) deveréo ser realizados
de forma exclusiva para a CONTRATANTE.

3.2 Requisitos Funcionais Obrigatérios para o Lote 2 - Licencas de uso de ferramenta de
processamento analitico de dados (OLAP) com suporte técnico de 24 meses, treinamento e
consultoria do tipo mentoring.

3.2.1 Aquisic&o de licencas de uso de Ferramenta de Processamento Analitico / OLAP com
suporte adicional de 12 meses:

3.2.1.1 Controle de Acesso
3.2.1.1.1 Integrar com LDAP e Microsoft Active Directory 2003 ou superior para autenticagdo
dos usuarios, com a possibilidade de utilizar Single Sign-On (SSO);
3.2.1.1.2 Permitir que além da capacidade de autenticagdo através do protocolo LDAP, que
seja configurada autenticacdo de usuarios contra uma base relacional externa;
3.2.1.1.3 Utilizar acesso via navegador de internet utilizando SSL, nas versdes 2.0, 3.0 ou
superior;
3.2.1.1.4 Permitir trabalhar com o protocolo HTTPS;
3.2.1.1.5 Permitir acesso a partir de dispositivos mdveis somente a usuarios autorizados,
permitindo a conexao via Active Directory, LDAP e demais bases autorizadas;

3.2.1.2 Seguranga, Administragdo e Monitoramento
3.2.1.2.1 Permitir controle da seguranca centralizado através de navegador Web, para
atribuicdo de privilégios em niveis e perfis de usuarios, grupos e projetos;
3.2.1.2.2 O usuario administrador devera controlar as Pastas, Objetos, Grupos, Usuarios,
Servidores, Grupo de Servidores, Categorias de Contetdo, Conexfes, Camada Semaéntica,
Aplicacdes e Autenticacao;
3.2.1.2.3 Controlar acesso as informacdes disponibilizadas pelo sistema, apenas por usuarios
autorizados;
3.2.1.2.4 Restringir acesso a um conjunto de dados especifico seja por registros, colunas ou
ambos;
3.2.1.2.5 Monitorar a quantidade de usuérios conectados;
3.2.1.2.6 O software devera gerar trilha de auditoria para acdes de autenticacdo e autorizacao
de usuarios, relatorios, painéis e objetos;
3.2.1.2.7 Identificar dentre os relatorios, consultas ou andlises personalizadas, 0s que sdo mais
utilizadas pelos usuérios e quais sé&o menos utilizadas. .\#«,
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3.2.1.2.8 Permitir a edicdo e emissdo de alertas ou notificacbes para diversos destinos,
incluindo email ou SMS;
3.2.1.2.9 Possuir base de dados de auditoria, armazenada em banco de dados relacional, da
gual podem ser extraidas informacBes sobre a utilizacdo do sistema, bem como seu
funcionamento;
3.2.1.2.10 Possuir relatdrios pré-definidos para as analises de perfil de usuario, relatérios
acessados, performance de servidor, utilizacdo de memdria e etc;
3.2.1.2.11 Permitir a criagdo de usuarios com os seguintes perfis: 1 administrador da solucéo, 4
desenvolvedores contemplando todas as funcionalidades, 22 analistas de negécio e 20
consumidores de informacéo via WEB (Consulta).
3.2.1.2.12 Possuir arquitetura prépria de seguranca, independente da utilizacdo de solucdes de
seguranca de terceiros;

3.2.1.3 Apresentacéo e Visualizacao
3.2.1.3.1 Oferecer recursos para implementagdo de dimensdes com hierarquia
desbalanceadas;
3.2.1.3.2 Permitir que os dados extraidos para um repositério Unico sejam analisados de forma
multidimensional, ou seja, através da composi¢do de cubos que representam o fato a ser
analisado sob multiplas dimensdes desejadas;
3.2.1.3.3 Realizar analises em graficos e tabelas: drill down, drill up, slice and dice e pivoting,
sem a necessidade de programacao;
3.2.1.3.4 Permitir que ao realizar ‘drills’, todos os objetos de uma consulta personalizada sigam
a andlise, mantendo o contexto;
3.2.1.3.5 Permitir o drill-throuth, ou seja, link de uma consulta personalizada para outra,
mantendo o contexto da analise inicial;
3.2.1.3.6 Permitir navegacdo em ambiente grafico com utilizagdo de recursos de botdes, drag
and drop (arrastar e soltar), menu e janelas no ambiente Web;
3.2.1.3.7 Permitir visualizar uma consulta personalizada com dados em cache gerado pelo
agendamento, sem a necessidade de atualizar esta consulta no momento da visualizacéo;
3.2.1.3.8 Permitir a comparacgdo dos valores de uma consulta personalizada com os valores
desta mesma consulta em periodos anteriores;
3.2.1.3.9 Apresentar os dados em forma de Tabela, Formulario, Referéncia Cruzada e de
Gréfico, podendo utilizar simultaneamente duas ou mais formas de apresentacdo na mesma
tela e diversas telas na mesma consulta;
3.2.1.3.10 Apresentar Graficos simples e compostos nos formatos: barra, pizza, linha e area,
em 2D e/ou 3D, com uma ou mais séries de dados;
3.2.1.3.11 Permitir a configuracdo de propriedades de cada objeto contido em um relatério e
analise personalizadas clicando com o botédo direito do mouse sobre o objeto e escolhendo a
opcao desejada;
3.2.1.3.12 Possibilitar a impressao de relatérios tal qual esta apresentado na tela;
3.2.1.3.13 Permitir ao visualizador de um relatério e andlise personalizada a leitura das
descri¢cdes de cada atributo apresentado na tela;
3.2.1.3.14 Gerar relatérios personalizados através de interface web;
3.2.1.3.15 Permitir criagdo de consultas personalizadas em ambiente grafico com utilizacao de
botbes, recursos de “arrastar e soltar”’, menus e janelas no ambiente Web;
3.2.1.3.16 Permitir a criagdo de consultas personalizadas diretamente no navegador de
internet, sem a necessidade de instalagédo de ferramenta cliente no computador do usuario;
3.2.1.3.17 Permitir a criacdo de consultas personalizadas com multiplas fontes de dados,
possibilitando o sincronismo entre elas;
3.2.1.3.18 Combinar informa¢des provenientes de bancos relacionais, multidimensionais e
arquivos texto, inclusive arquivos locais, em uma mesma consulta personalizada;
3.2.1.3.19 Permitir a criacdo de subconsultas para adequac¢éo ao resultado necessério;
3.2.1.3.20 Possibilitar visualizar e editar o script SQL gerado pela consulta antes de sua
execucao;
3.2.1.3.21 Permitir criar formatac@o condicional: formatacdo que evidencie células conforme
regras definidas, funcionando como alertas nos relatérios;
3.2.1.3.22 Permitir a definic&o de filtros e/ou prompts no momento da criacéo da consulta;
3.2.1.3.23 Permitir a formatacdo de cada coluna, linha ou conjunto especifico de dados
separadamente em: fontes, cor de fundo, cor de fonte, tamanho de fonte, estilo de borda e cor
de borda;
3.2.1.3.24 Permitir a realizacdo de calculos de maximo, minimo, porcentagem, média e soma,
em relacao a todas ou a uma dimenséo especifica da consulta, para qualquer métrica;
3.2.1.3.25 Permitir criar atributos ou férmulas locais ao usuério a partir de outros atributos e
formulas ja existentes na consulta; {'Q
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3.2.1.3.26 Permitir o uso do recurso ‘desfazer’ (ou ‘Undo’) agdes realizadas durante a criagédo
dos relatérios, consultas personalizadas e painéis de indicadores;
3.2.1.3.27 Possuir biblioteca de fungbes (légica, conversdo, financeiras, matematicas,
analiticas, estatisticas, cadeias de caracteres e outras personalizaveis) para serem utilizadas
na construcdo de formulas e variaveis para atender a necessidade de visualizacdo da
informacao nas consultas;
3.2.1.3.28 Permitir a criacao de filtros predefinidos, para que o usuario ndo precise desenvolver
as condicdes (atributo, operador e operando) no momento de criacdo de uma consulta;
3.2.1.3.29 Possibilitar a definicdo de varias hierarquias para a mesma dimensao;
3.2.1.3.30 Permitir simulacdo de valores dentro dos relatérios, de modo que o resultado e
impactos das simulagbes sdo apresentados automaticamente no relatério durante a
visualizac¢éo;
3.2.1.3.31 Permitir que relatérios e consultas personalizadas sejam visualizadas com o
computador do usuario em modo conectado a rede (on-line), e em modo desconectado (off-
line), com as mesmas funcionalidades de interacéo nos dois modos citados;
3.2.1.3.32 Apresentar interface WEB do tipo Portal de Bl que unifigue o acesso as
funcionalidades de andlise OLAP; visualizagdo de dashboards e scorecards; geracdo de
consultas, relatorios e graficos;
3.2.1.3.33 Permitir detalhamento de informacdes georreferenciadas através de cliques de
mouse sobre uma determinada area que pode representar, uma cidade, estado ou pais;
3.2.1.3.34 Permitir que sejam apresentados multiplos atributos e métricas sobre uma
visualizagéo georreferenciada;
3.2.1.3.35 A solucéo deverd permitir a integragdo com o Google Maps;
3.2.1.3.36 Possibilitar dimensdes ilimitadas em um unico cubo;
3.2.1.3.37 Implementar aplicagfes On-Line Analytical Processing utilizando os métodos:
ROLAP, MOLAP e HOLAP;
3.2.1.3.38 Permitir varias hierarquias de tempo no mesmo cubo/aplicacéo.

3.2.1.4 Indicadores de Desempenho
3.2.1.4.1 Realizar a composicao de dashboards e scorecards e sua disponibilizagdo através de
interface web (para tomada de deciséo);
3.2.1.4.2 Permitir que sejam gerados painéis de indicadores estratégicos que seréo atualizados
a cada carga de dados, permitindo aos gestores acompanhar a execugdo da estratégia do
orgéo;
3.2.1.4.3 Permitir a criagdo de painéis de indicadores de desempenho através de recursos
“arrastar e soltar”, sem a necessidade de programacéo;
3.2.1.4.4 Permitir a criacdo de painéis de indicadores de desempenho utilizando tabelas e
graficos de linhas, barras, pizza, quadrantes, bolhas, distribuicdo e candlestick para apresentar
valores;
3.2.1.4.5 Permitir a criagdo de painéis de indicadores de desempenho utilizando velocimetros,
relégios, barras e caixas de texto para apresentar indicadores;
3.2.1.4.6 Permitir a navegacao entre painéis de indicadores de desempenho e, destes para
relatérios e consultas personalizadas, mantendo o contexto da analise;
3.2.1.4.7 Permitir a simulacdo de variacdes dos valores apresentados nos painéis de
indicadores e andlise on-line, sem espera, dos resultados impactados por estas variagdes;
3.2.1.4.8 Durante a analise de um painel de indicadores de desempenho, deve-se permitir a
criacao de cendrios, oriundos de simulagdes realizadas no préprio painel;
3.2.1.4.9 Permitir que os painéis de indicadores de desempenho sejam visualizados nos
formatos de arquivo: PDF e PPT;
3.2.1.4.10 Permitir que os painéis de indicadores de desempenho sejam visualizados em modo
on-line (com o computador conectado a rede de onde séo lidos os dados contidos no painel) ou
off-line (desconectados da rede de onde séo lidos os dados contidos no painel);
3.2.1.4.11 Permitir que os painéis de indicadores sejam distribuidos a ndo usuarios do sistema
mantendo suas funcionalidades de navegacao e interacao;
3.2.1.4.12 Permitir que sejam incluidas informacdes externas a organizacdo no painel de
indicadores através da utilizacdo de web services. Quando necessario, deve ser possivel que
estas informacdes externas sejam integradas as informacdes internas, apresentando um
conteudo ‘mesclado’ e completo;
3.2.1.4.13 Permitir que indicadores de desempenho sejam comparados as suas metas de
realizacdo, apresentando-os em cores diferentes para cada etapa de atingimento de suas
respectivas metas;
3.2.1.4.14 Apresentacdo dos valores dos indicadores atualizados de acordo com a
necessidade, seja uma atualizacdo em periodos previamente definidos, como com atualizagao
sob demanda; \\a—‘
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3.2.1.4.15 Andlise tipo "ad hoc". Permite que usudrios avangados possam gerar suas proprias
andlises;
3.2.1.4.16 Permitir que os usuarios realizem suas préprias andlises de dados sem depender da
estrutura de T.l. do 6rgéo;
3.2.1.4.17 Permitir a exportagdo para os tipos de arquivo: PDF, XLS, PPT e outros;
3.2.1.4.18 A ferramenta devera exportar os relatérios para os formatos supracitados;
3.2.1.4.19 Integracdo com Suite MS-Office;
3.2.1.4.20 Permitir que se utilize os Ms-Excel para acessar os dados da ferramenta OLAP;
3.2.1.4.21 Permitir que todos o0s usuarios acessem a ferramenta a partir de uma interface web,
no intuito de permitir que pessoas distribuidas geograficamente ou que trabalhem em
plataformas computacionais distintas possam ter acesso a ferramenta;
3.2.1.4.22 Permitir que as interfaces de cada usuario sejam customizadas de acordo com o
papel de cada um na organizacao;
3.2.1.4.23 Permitir que o usuario ao entrar no sistema, tenha disponibilizada uma tela
personalizavel de acordo com suas atribuicdes;
3.2.1.4.24 Disponibilizar o conteido da ferramenta de processamento analitico de dados em
dispositivos méveis (Ipad, Iphone ou em dispositivos Android);
3.2.1.4.25 Disponibilizar entrega de informacfes em diversos formatos (relatérios, dashboards,
etc) através de e-mail;
3.2.1.4.26 Permitir a definicdo de alertas em tempo real, agendamento de eventos, distribuicdo
automatica de relatorios;
3.2.1.5 Suporte Técnico
3.2.1.5.1 A empresa CONTRATADA devera prestar servigos de suporte técnico especializado,
atualizacdo de versbes e manutencbes (de natureza corretiva, evolutiva e legal) durante o
periodo de vigéncia do contrato;
3.2.1.5.2 A CONTRATADA devera executar a instalacdo completa da solucdo objeto deste
Termo de Referéncia no servidor de producdo no ambiente do TICE na localidade de Fortaleza
- CE.
3.2.1.5.3 Disponibilizar sem 6nus para a CONTRATANTE documenta¢éo descrevendo todos os
passos realizados durante o processo de instalagdo das ferramentas.
3.2.1.5.4 Todas as demandas relativas as manutencdes corretivas ou evolutivas serao
formalizadas através de uma ordem de servico padrdo. A CONTRATADA devera fornecer
customizar e utilizar uma ferramenta de Gerenciamento de Ordens de Servigo via aplicativo
Web capaz de gerar consultas e relatérios individuais e consolidados, contemplando no minimo
as seguintes informacodes:
(1) Numero;
(2) Status da solicitagéo;
(3) Requisitante;
(4) Descricdo da(s) licenca(s) e/ou servico(s);
(5) Quantidade de Pontos de funcdo para a realiza¢éo do servico;
(6) Data prevista e efetiva de inicio;
(7) Data prevista e efetiva de término;
(8) Valor da ordem de servico;
(9) Responsével pela autorizacdo dos servicos (CONTRATANTE);
(10) Responsével pelo aceite dos servicos (CONTRATADA);
3.2.1.5.5 A ferramenta de gerenciamento de ordens de servico devera permitir que arquivos
sejam anexados, contendo informacgdes relevantes para execucéo das solicitacfes.
3.2.1.5.6 O atendimento as ordens de servigco deverd obedecer aos seguintes acordos de
Niveis de Servicos (SLA):
3.2.1.5.6.1 SEVERIDADE UM - Corresponde a um problema no produto (software) que gera
indisponibilidade em sistemas/servicos que dependem do mesmo, para o qual ndo exista
solucdo de contorno, ou em situacdes cujo produto (software) se encontra inoperante,
sendo inviavel qualquer solugéo de contorno, cabendo & CONTRATADA mobilizar recursos
em no méaximo, 2 (duas) horas contadas da comunicacdo formal do problema, de forma
clara e precisa pelo TRIBUNAL, sendo a mesma obrigada a alocar todos os seus esforgos,
valendo-se, inclusive, de suporte e consultoria externa, a fim de restaurar a condicdo de
operacao num prazo maximo de 24 horas corridas;
3.2.1.5.6.2 Para os chamados de SEVERIDADE UM, a CONTRATADA deve elaborar e
entregar ao CONTRATANTE, a cada 06 (seis) horas, contadas da data e hora do
atendimento acima citado, minucioso e circunstanciado relatério, no qual serdo noticiados
todos os eventos ocorridos e medidas adotadas no periodo, até a sua solugdo definitiva ou
alternativa para o eventual problema;
3.2.1.5.6.3 A CONTRATADA devera oferecer suporte "On Site" 8x5 para os chamados de
SEVERIDADE UM na cidade de Fortaleza-CE; \\H
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3.2.1.5.6.4 SEVERIDADE DOIS - Corresponde a indisponibilidade de uma ou mais
funcionalidades relacionadas ou ndo no ANEXO 02, que causem grande impacto ao uso do
produto (software), cujas mesmas possuam solucdo de contorno, cabendo a CONTRATADA
mobilizar recursos num prazo maximo de 8 (oito) horas da comunicacdo formal do
problema, de forma clara e precisa pelo TRIBUNAL, e alocar seus esforcos, devendo
restaurar a condicao de operacao, num prazo de até 03 (irés) dias Uteis;
3.2.1.5.6.5 Para os chamados de SEVERIDADE DOIS, a CONTRATADA deve elaborar e
entregar ao CONTRATANTE, a cada 24 (vinte quatro) horas, contadas da data e hora do
atendimento acima citado, minucioso e circunstanciado relatério, no qual serédo noticiados
todos os eventos ocorridos e medidas adotadas no periodo, até a sua solugdo definitiva ou
alternativa para o eventual problema;
3.2.1.5.6.6 SEVERIDADE TRES - Corresponde a um problema que foi corrigido na verséo
anterior do sistema e que voltou a apresentar o mesmo comportamento de erro quando do
uso da versdo seguinte em producdo, ou um problema que acarrete na paralisacao de
funcionalidades que nao causem grande impacto ao uso do sistema e ndo possuam solucao
de contorno, cabendo a CONTRATADA analisar a situacao reportada e encaminhar a
solugédo de contorno ou definitiva, num prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis;
3.2.1.5.6.7 Para os chamados de SEVERIDADE TRES, a CONTRATADA deve elaborar e
entregar ao CONTRATANTE, a cada 02 (dois) dias (teis, contadas da data e hora do
atendimento acima citado, minucioso e circunstanciado relatério, no qual serédo noticiados
todos os eventos ocorridos e medidas adotadas no periodo, até a sua solugdo definitiva ou
alternativa para o eventual problema;
3.2.1.5.6.8 SEVERIDADE QUATRO - Corresponde a um problema que ndo se encaixe nas
situagBes anteriores, cabendo & CONTRATADA analisar a situagéo reportada e encaminhar
a solucao ou esclarecimento, num prazo maximo de até 25 (vinte e cinco) dias Uteis;
3.2.1.5.6.9 Para os chamados de SEVERIDADE QUATRO, a CONTRATADA deve elaborar
e entregar ao Contratante, a cada 10 (dez) dias Uteis, a partir do atendimento acima citado,
minucioso e circunstanciado relatério, no qual serdo noticiados todos os eventos ocorridos e
medidas adotadas no periodo, até a sua solugdo definitiva ou alternativa para o eventual
problema;

3.2.1.5.7 Os chamados deverdo ser efetuados preferencialmente pelo Portal de chamados

técnicos na Internet a ser disponibilizado pela empresa CONTRATADA. O referido portal

deverd oferecer disponibilidade de 24 horas por dia, 07 dias por semana;

3.2.1.5.8 A CONTRATADA deveré fornecer nimero telefénico emergencial para ser acionado

em caso de indisponibilidade no portal ou auséncia de retorno nos prazos estipulados acima;

3.2.1.5.9 A CONTRATADA devera fornecer suporte telefénico 8x5, em portugués, através de

uma central de atendimento gratuita 0800 para ser acionado em caso de indisponibilidade no

portal ou auséncia de retorno nos prazos estipulados acima;

3.2.1.5.10 Fornecer todos 0s manuais, bases de conhecimento e informagfes necessarias para

auxiliar na administra¢é@o da solu¢éo e aumentar o know-how da equipe do TJCE;

3.2.1.5.11 Prover a imediata correcdo ou alteracédo da ferramenta, caso sejam detectados erros

gue causem a interrupcao do processamento;

3.2.1.5.12 Fornecer em midia a atualizacdo de versdes, quando necessario, para operar com

as ultimas versdes para o qual foram licenciados;

3.2.1.5.13 As despesas com passagens, alimentagdo, transporte e hospedagem dos técnicos

da empresa contratada serdo de sua inteira responsabilidade, ndo cabendo ao TJCE qualquer

Onus adicional;

3.2.1.5.14 Na finalizacdo dos servigos, o técnico da empresa contratada realizar4, em conjunto

com o técnico do TJCE, testes dos componentes e servi¢os, a critério do TICE, certificando-se

de que os recursos foram restabelecidos e o problema efetivamente solucionado.

3.2.2 Treinamento para a Ferramenta OLAP:

3.2.2.1 Capacitacdo dos usudrios e desenvolvedores envolvidos na solugdo. O treinamento nas
ferramentas OLAP serd composto por 2 (duas) turmas de 10 (dez) colaboradores cada e com
carga horaria minima estimada em 20 horas para cada capacitacdo. Na primeira turma serao
treinados os usuarios da area de Informatica que serdo responsaveis pelo suporte e pelo
desenvolvimento das analises de dados. J4 na segunda turma, serdo treinados os usudrios finais.
Ambos os treinamentos serao realizados nas salas disponiveis no Tribunal de Justica do Ceara. A
guantidade e a distribuicdo de dias relativos ao treinamento ficara a critério de sele¢ao do Tribunal
de Justica do Ceara. O conteudo programatico sugerido para o treinamento serd composto pelos
seguintes tépicos:

Para usuarios desenvolvedores: ah

| - Introducdo a Data Warehousing e OLAP 4“;\
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- Introducao Data Warehousing

- Definindo OLAP Solutions

- Entendendo Data Warehouse Design

- Entendendo OLAP Models

- Aplicando OLAP Cubes

Il - Conceitos de medidas, dimensdes e tabelas

Il - Modelagem multidimensional

IV - Entendendo OLAP (Online Analytical Processing)

V - Criagéo de uma Data Matr

- Reviséo

- Definicdo dos dados

- Definicao e carga das “target tables”

VI - Construir um cubo OLAP

- O que é um cubo OLAP

- Construcdo de um cubo OLAP

VII - Principais propriedades de uma dimenséao

VIII - Trabalhando com Hierarquias em dimensdes

IX - Criagao de relatérios

X - Transformagédo das dimens@es (Slowly Changing Dimensions)

Xl - Criagéo de Dashboards e Scorecards

XII - Trabalhando com medidas

- Criacdo de medidas calculadas e suas propriedades

Para usuarios finais:

| - Introdug&o ao OLAP (Online Analytical Processing)

Il - Camada de Dados

Il - Visdo Geral da Ferramenta

IV - Introducgédo a Aplicacdo de Relatdrios

V - Criar Relatérios do tipo Lista

VI - Relatérios Focados usando Filtros

VII - Criar Relatérios de Tabela Cruzada

VIII - Apresentar Dados Graficamente

IX - Criar relatérios focados por prompts

X - Extender Relatérios usando Célculos

XI - Apresentar Dados usando Mapas

Xl - Analisar Dados usando Relatorios de Estatistica

Xl - Usar Técnicas de Constru¢édo de Relatérios Adicionais

XIV - Customizar Relatérios com Formatagao Condicional

XV - Drill-Through de um Relatério para Outro

XVI - Definiges de Drill-Through

XVII - Melhorar o Layout do Relatério

3.2.2.2 A CONTRATADA devera realizar o treinamento tecnolégico necessario a plena utilizacéo
de todos os componentes de software que integram a Solucao;

3.2.2.3 A CONTRATADA devera responsabilizar-se por todos os custos referentes a locomocéo,
alimentacd@o e hospedagem dos profissionais que executardo o processo de treinamento técnico,
bem como todo material utilizado para apoiar esse processo;

3.2.2.4 O treinamento consiste no servi¢co de capacita¢do técnica oficial do fabricante da Solugéo,
abordando obrigatoriamente os assuntos de configuracdo, administragdo e apresentando o
conhecimento necessario para as atividades de operacao e gerenciamento;

3.2.2.5 Todos os moédulos devem possuir laboratérios préaticos, sendo realizado para dez
participantes e com duracdo minima de vinte horas, utilizando material também aprovado pelo
fabricante da Solucéo;

3.2.2.6 A CONTRATADA devera apresentar em sua proposta o detalhamento, tempo de duragédo e
contelido programético do processo de treinamento;

3.2.2.7 A execugdo do treinamento deve ser realizada por profissional devidamente certificado
pelo fabricante;

3.2.2.8 A CONTRATADA devera fornecer o material de treinamento oficial do curso a todos os
participantes;

3.2.29 A CONTRATADA deverd fornecer certificado de conclusdo aos participantes que
concluirem com aproveitamento o curso.

3.2.3 Consultoria do tipo Mentoring para a Ferramenta OLAP:

3.2.3.1 A CONTRATADA fornecera 100 horas de consultoria para esclarecer dividas e orientar os
profissionais do TJICE quanto as melhores préaticas de uso da Solucao;
38
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3.2.3.2 As atividades compreendem a assessoria € 0 acompanhamento a equipe de DW / Bl do
TJCE na utilizacdo da Solugdo. Servird como reserva técnica de horas;

3.2.3.3 A CONTRATADA devera apresentar o quantitativo de horas, através de proposta que
devera ser encaminhada ao CONTRATANTE para aprovacéo. Os servi¢cos, portanto, s6 poderao
ser executados de acordo com a necessidade do Tribunal;

3.2.3.4 O CONTRATANTE néo se obriga a autorizar a execucao parcial ou total destes servicos;
3.2.3.5 A CONTRATADA devera responsabilizar-se por todos os custos referentes a locomocéo,
alimentacéo e hospedagem dos profissionais que executardo o processo de mentoring;

3.2.3.6 S6 serao consideradas, para efeito de medicdo e pagamento, as horas efetivamente
trabalhadas no projeto, devidamente comprovadas em relatério e com a aceitacdo do
CONTRATANTE;

3.2.3.7 A CONTRATADA deve garantir a transferéncia de tecnologia das técnicas empregadas
bem como o fornecimento da documentacgéo para os técnicos do CONTRATANTE;

3.2.3.8 A CONTRATADA deve garantir ampla e irrestritamente todos os servi¢os efetuados, pelo
periodo de 6 (seis) meses contados a partir da data do termo de recebimento definitivo dos
servicos. A garantia refere-se a eventuais defeitos que sejam oriundos de falhas, omissdes ou nao
observancia do estabelecido neste termo de referéncia para o desenvolvimento dos servigcos
prestados. Neste caso, a contratada responsabilizar-se-4 pelo pronto atendimento ao TJCE,
visando corrigir quaisquer erros dos servi¢os contratados;

3.2.3.9 Todas as demandas relativas as atividades de mentoring serdo formalizadas através de
uma ordem de servico padrdo. A CONTRATADA devera fornecer uma ferramenta de
Gerenciamento de Ordens de Servico via aplicativo Web capaz de gerar consultas e relatorios
individuais e consolidados, contemplando no minimo as seguintes informacdes:

(1) Namero;

(2) Status da solicitagao;

(3) Requisitante;

(4) Descricéo da(s) licencas(s) e/ou servico(s);

(5) Quantidade de Pontos de fungéo para a realizacdo do servico;

(6) Data prevista e efetiva de inicio;

(7) Data prevista e efetiva de término;

(8) Valor da ordem de servico;

(9) Responsével pela autorizagdo dos servicos (CONTRATANTE);

(10) Responsével pelo aceite dos servicos (CONTRATADA);

3.2.3.10 A ferramenta de gerenciamento de ordens de servigo devera permitir que arquivos sejam
anexados, contendo informagdes relevantes para execuc¢éo das solicitacdes;

3.2.3.11 O atendimento aos chamados do CONTRATANTE devera ser iniciado no prazo maximo
de 5 (cinco) dias Uteis contados da data da respectiva ordem de servico;

3.2.3.12 Os repasses de conhecimento (desenvolvimento e administracéo) deverdo ser realizados
de forma exclusiva para a CONTRATANTE.

)
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ESTADO DO CE‘ARA
PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA
Comissao Permanente de Licitacao

ANEXO 03 - ORCAMENTO DETALHADO

LOTE 01 — Ferramenta de ETL (Extracdo, Tratamento e Carga) com suporte técnico de 24 meses,
treinamento e consultoria do tipo mentoring

VALOR VALOR

ITEM DESCRICAO UND QTD. UNITARIO TOTAL

Aquisicdo de Ferramenta de Extracdo, Nicleo de
1 [Transformacdo e Carga de Dados / ETL com Processador 4 |R$141.121,85|R$ 564.487,40
suporte adicional de 12 meses

2 |Treinamento para a Ferramenta ETL Hora 40 R$ 663,33 R$ 26.533,20

Consultoria do tipo Mentoring para a Ferramenta

ETL Hora 100 R$ 225,00 R$ 22.500,00

VALOR TOTAL DO LOTE 01 R$ 613.520,60

LOTE 02 — Licencas de uso de ferramenta de processamento analitico de dados com suporte técnico
de 24 meses, treinamento e consultoria do tipo mentoring

VALOR VALOR

ITEM DESCRICAO UND QTD. UNITARIO TOTAL

Aquisicéo de licencas de uso de Ferramenta de
1 |Processamento Analitico / OLAP com suporte| Usuario 1 | R$82.556,04 | R$ 82.556,04
adicional de 12 meses — Perfil de Administrador
Aquisicéo de licencas de uso de Ferramenta de
2 |Processamento Analitico / OLAP com suporte| Usuario 4 | R$10.632,44 | R$ 42.529,76
adicional de 12 meses — Perfil de Desenvolvedor
Aquisicéo de licencas de uso de Ferramenta de
3 |Processamento Analitico / OLAP com suporte| Usuario 22 | R$7.722,08 |R$ 169.885,76
adicional de 12 meses — Perfil de Analista
Aquisicdo de licencas de uso de Ferramenta de
4 |Processamento Analitico / OLAP com suporte| Usuario 20 | R$5.492,59 |R$ 109.851,80
adicional de 12 meses — Perfil de Consulta WEB
5 [Treinamento para a Ferramenta OLAP Hora 40 R$ 980,00 R$ 39.200,00

Consultoria do tipo Mentoring para a Ferramenta
OLAP

Hora 100 R$ 288,33 R$ 28.833,00

VALOR TOTAL DO LOTE 02 R$ 472.856,36

OBS 1: Os valores constantes na coluna “valor unitario” e “valor total” representam informagao ao
licitante quanto aos limites maximos por item, estimado pelo Tribunal, segundo pesquisa de
mercado.

OBS 2: Na proposta do licitante deverdo ser mantidas as informagdes constantes nas colunas
“ITEM”, “DESCRICAQO”, “UND” e “QTD” e, devendo preencher as colunas: “valor unitario” e “valor
total”, com a sua proposta de precos, observando os limites maximos unitarios e totais informados.

¢
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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
Comissao Permanente de Licitacao

ANEXO 04 — MODELO DE APRESENTACAO DA PROPOSTA

A
Comisséo Permanente de Licitac6es do Tribunal de Justica do Estado do Ceara

Ref.: Pregéo Eletrénico n°

A proposta comercial encontra-se em conformidade com as informagdes previstas no edital e
Seus anexos.

1. Identificag&o do licitante:
e Razdo Social:

e CPF/CNPJ e Inscrigédo Estadual:

e Endereco completo:

e Representante Legal (nome, nacionalidade, estado civil, profissdo, RG, CPF, domicilio):
e Telefone, celular, fax, e-mail:

e Banco Brasileiro de Descontos S/A — BRADESCO, agéncia e n° da conta corrente:

2. Condicdes Gerais da Proposta:
e A presente proposta é valida por ( ) dias, contados da data de sua

emissao.
3. Formacéao do Preco

LOTE 01 — Ferramenta de ETL (Extracdo, Tratamento e Carga) com suporte técnico de 24 meses,
treinamento e consultoria do tipo mentoring.

~ VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO UND QTD. UNITARIO R$ | TOTAL R$
Aquisicio de Ferramenta de .
% ~ Nucleo de
1 Extracdo, Transformacédo e Carga de rocessad 4 RS RS
Dados / ETL com suporte adicional P or
de 12 meses
2 | Treinamento para a Ferramenta ETL Hora 40 R$ R$
Consultoria do tipo Mentoring para a
3 Ferramenta ETL Hora 100 R$ R$

VALOR DO LOTE 01 (R$)

LOTE 02 — Licengas de uso de ferramenta de processamento analitico de dados com suporte
técnico de 24 meses, treinamento e consultoria do tipo mentoring.

VALOR
X VALOR
ITEM DESCRICAO UND QTD'UNITARIO R$ TOJ?L
Aquisicdo de licencas de uso de Ferramenta de
1 |Processamento Analitico / OLAP com suporte |[Usuério| 1 R$ R$
adicional de 12 meses — Perfil de Administrador
b
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Aquisicdo de licencas de uso de Ferramenta de
2 | Processamento Analitico / OLAP com suporte |Usuario| 4 R$ R$
adicional de 12 meses — Perfil de Desenvolvedor
Aquisicdo de licencas de uso de Ferramenta de
3 | Processamento Analitico / OLAP com suporte |Usuério| 22 R$ R$
adicional de 12 meses — Perfil de Analista
Aquisicdo de licencas de uso de Ferramenta de

4 | Processamento Analitico / OLAP com suporte |Usuério| 20 R$ R$
adicional de 12 meses — Perfil de Consulta WEB

5 | Treinamento para a Ferramenta OLAP Hora | 40 R$ R$

6 gchAs;JItona do tipo Mentoring para a Ferramenta Hora | 100 RS RS

VALOR DO LOTE 02 (R$)

Valor por extenso :

Local e data

Assinatura do representante legal
(Nome e cargo)

Q
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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
Comissao Permanente de Licitacao

ANEXO 05 - MODELO DE ORDEM DE FORNECIMENTO/SERVICO

MODELO DE ORDEM DE FORNECIMENTO/SERVICO N.° /2013
REF. ATA DE REGISTRO DE PRECOS N.° /2013
Pregao Eletrdnico n.° /2013

Autorizamos a empresa abaixo qualificada a fornecer/executar .
observadas as especificacdes e demais condi¢des constantes do Edital do Pregdon® /2013, e da Ata
de Registro de Precos acima referenciada, pelos precos registrados.

Empresa Beneficiaria do Registro de Precos

Endereco:
CNPJ Telefone Fax
~ PRECO UNITARIO VALOR TOTAL MEDIA
ITEM | DESCRICAO DO ITEM QTD REGISTRADO TOTAL
Os deverdo ser entregues/prestados nos enderecos e prazos abaixo,

Contados do recebimento e assinatura do presente instrumento:

ITEM QUANT. ENDERECO ENDERECO PRAZO
Fortaleza, de de 20 . Data da Ciéncia: / 20
Assinatura do Emitente Assinatura Representante Legal
Nome e cargo nomeecargo .
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA

Comissao Permanente de Licitacao

ANEXO 06 — MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

O Tribunal de Justica do Estado do Ceara, tendo vistoriado o objeto entregues, licitado por meio do
processo n° <ndmero do processo licitatério>, a cargo da empresa <nome da empresa contratada>,
constatou que os mesmos foram executados em conformidade com as exigéncias contratuais, no que
concerne aos elementos visiveis, estando em condi¢des de recebimento provisoério a partir desta data.

Fica a CONTRATADA, na responsabilidade de qualquer reparo necessério decorrente de vicios ou defeitos
possam surgir até o recebimento definitivo do objeto.

Fortaleza, de 20__.

[nome do signatario]

[cargo do signatario]

Departamento de Informatica.

N
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ESTADO DO CE‘ARé
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

Comissao Permanente de Licitacao

ANEXO 07 — MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Identificagcdo

Item Descricéo Qtde.

N° da NF de remessa |N° do Contrato

Data de Entrega Definitiva

Por este instrumento, os servidores acima identificados atestam, para fins de cumprimento do
disposto no art. 25, inciso lll, alinea “g” da Instrucio Normativa n° 4 do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo — MPOG, de 12/11/2010, que o(s) servi¢o(s) ou bem(ns) integrantes da Ordem de
Servico ou de Fornecimento de Bens acima identificada possui(em) qualidade compativel com a
especificada no Termo de Referéncia / Projeto Basico do Contrato supracitado.

De Acordo
XXXXX XXX XXX XXXXX XX XX XXX XX
DIRETOR(A) DA DIVISAO DE XXXX PREPOSTO
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