ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
Comissao Permanente de Licitacao

ADENDO 01 AO PREGAO ELETRONICO N.° 42/2013

A Comissé@o Permanente de Licitagdo do Tribunal de Justica do Estado do Ceara comunica aos interessados que o
Edital do Pregéo Eletronico N.° 42/2013, que trata do “Registro de Precos para aquisicdo de licencas, incluido o
suporte técnico por 24 (vinte e quatro) meses, da ferramenta de Extracdo, Transformacédo e Carga de Dados
(ETL — Extract, Tranform and Load) e da ferramenta de processamento analitico de dados para analise e
visualizagédo de informac8es, bem como para contratacao dos servigos de treinamento e de consultoria tipo
mentoring para ambas as ferramentas, necessarias para propiciar uma forma de medir e acompanhar as
metas estabelecidas pelo Conselho Nacional de Justi¢a, e a execucdo da estratégia do Poder Judiciario do
Estado do Ceard”, sofreu as seguintes alteragoes:

1) No subitem 4.11 do Edital:

ONDE SE LE:

4.11. No preenchimento da proposta eletrénica o licitante deverd OBRIGATORIAMENTE mencionar o Pre¢o da
Proposta e, no campo “INFORMACOES ADICIONAIS”, e as caracteristicas das ferramentas ofertadas, tais como:
FABRICANTE, VERSAO E NOME DA FERRAMENTA, E CARACTERISTICAS GERAIS DO ITEM 1 DO LOTE 01 E
DOS ITENS 1 A 4 DO LOTE 02, DESCRITOS NO ANEXO 03 DESTE EDITAL, ndo sendo aceita a expressao “de
acordo com o edital” ou a simples cépia das especificagdes constantes nos Anexos 02 e 03, como Unicas
informacdes referentes a especificacdo dos materiais cotados, de modo a ser atendido o disposto no Art. 31, da Lei
n. ° 8.078/90 — Cédigo de Defesa do Consumidor, VEDADA A IDENTIFICAQAO DO LICITANTE, SOB PENA DE
DESCLASSIFICACAO;

LEIA-SE:

4.11. No preenchimento da proposta eletrénica o licitante deverd& OBRIGATORIAMENTE mencionar o Pre¢o da
Proposta e, no campo “INFORMACOES ADICIONAIS”, informar: fabricante, versdo e nome da ferramenta e relacéo
de todos os componentes ou mddulos com os respectivos codigos do fabricante, VEDADA A IDENTIFICACAO DO
LICITANTE, SOB PENA DE DESCLASSIFICA(;AO;

2) No subitem 4.11.1 do Edital:

ONDE SE LE:

4.11.1. Caso ndo seja possivel informar no campo “INFORMACOES ADICIONAIS” as caracteristicas das
ferramentas ofertadas, tais como: FABRICANTE, VERSAO E NOME DA FERRAMENTA, E CARACTERISTICAS
GERAIS DO ITEM 1 DO LOTE 01 E DOS ITENS 1 A 4 DO LOTE 02, DESCRITOS NO ANEXO 03 DESTE EDITAL,
cabera ao licitante fornecer tais dados em arquivo anexo a proposta de preco, VEDADA A IDENTIFICACAO DO
LICITANTE, SOB PENA DE DESCLASSIFICACAO.

LEIA-SE:

4.11.1. Caso ndo seja possivel informar no campo “INFORMACOES ADICIONAIS” os dados solicitados no item
4.11, cabera ao licitante fornecer tais dados em arquivo anexo a proposta de preco, VEDADA A IDENTIFICACAO
DO LICITANTE, SOB PENA DE DESCLASSIFICACAO.

3) Ficaincluido o subitem 7.2.14.7 no Edital:

7.2.14.7. A empresa vencedora ndo podera se utilizar de componentes de terceiros (fora da solugdo) durante a
prova de conceito;

4) Ficam incluidos os subitens 10.2.15, 10.2.16, 10.2.17, 10.2.18 e 10.7 no Edital:

10.2.15. Para o item 1 do lote 01 e os itens de 1 a 4 do lote 02, ambos do item 2.3 do Termo de Referéncia — Anexo
01 do Edital, multa de 0,15% (zero virgula quinze por cento) sobre o valor do(s) item(ns) do lote supracitado, sempre
gue, no periodo de um més, durante a vigéncia do contrato, ocorrer, por uma ou mais vezes, o descumprimento do
NMS dos chamados técnicos de SEVERIDADE UM,;

10.2.16. Para o item 1 do lote 01 e os itens de 1 a 4 do lote 02, ambos do item 2.3 do Termo de Referéncia — Anexo
01 do Edital, multa de 0,1% (zero virgula um por cento) sobre o valor do(s) item(ns) do lote supracitado, sempre que,
no periodo de um més, durante a vigéncia do contrato, ocorrer, por uma ou mais vezes, o descumprimento do NMS
dos chamados técnicos de SEVERIDADE DOIS;

10.2.17. Para o item 1 do lote 01 e os itens de 1 a 4 do lote 02, ambos do item 2.3 do Termo de Referéncia — Anexo
01 do Edital, multa de 0,08% (zero virgula zero oito por cento) sobre o valor do(s) item(ns) do lote supracitado,
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sempre que, no periodo de um més, durante a vigéncia do contrato, ocorrer, por uma ou mais vezes, 0
descumprimento do NMS dos chamados técnicos de SEVERIDADE TRES:

10.2.18. Para o item 1 do lote 01 e os itens de 1 a 4 do lote 02, ambos do item 2.3 do Termo de Referéncia — Anexo
01 do Edital, multa de 0,05% (zero virgula zero cinco por cento) sobre o valor do(s) item(ns) do lote supracitado,
sempre que, no periodo de um més, durante a vigéncia do contrato, ocorrer, por uma Oou mais vezes, 0
descumprimento do NMS dos chamados técnicos de SEVERIDADE QUATRO;

10.7. Para o item 1 do lote 01 e os itens de 1 a 4 do lote 02, conforme os itens 3.1.1.6.27, 3.2.1.5.25, 3.1.1.6.28,
3.2.1.5.26, 3.1.1.6.29 e 3.2.1.5.27 do ANEXO 02 do Edital, a CONTRATADA sera obrigada a entregar relatérios de
acompanhamento do servico de Suporte Técnico, dessa forma, mensalmente, durante a vigéncia do contrato, o
CONTRATANTE, verificard as ocorréncias de descumprimento do NMS e aplicara as devidas sancdes.

5) Ficam incluidos os subitens 18.10, 18.11, 18.12 e 18.13 no Edital:

18.10. As licencas, bem como as suas Ultimas versdes disponibilizadas através de upgrades, durante a garantia das
mesmas, deverdo ser do tipo perpétua, ou seja, que confiram ao usuario o direito de executar a versdo do produto
adquirida por tempo indeterminado, sem a cobranga de quaisquer valores adicionais;

18.11. A garantia devera ser acionada diretamente com o fabricante pela CONTRATADA, sempre que necessario
para resolu¢do dos chamados do Servico de Suporte e gerenciados pela mesma, através de contato on-line (site) ou
numero telefénico 0800 ou equivalente a ligagéo gratuita, devendo a CONTRATADA fornecer ao CONTRATANTE o
namero, data e hora de abertura do chamado;

18.12. O periodo de atendimento para abertura de chamados de garantia devera ser em horario comercial de 08
(oito) as 18 (dezoito) horas, de segunda a sexta-feira;

18.13. Entende-se por solugdo dos chamados de garantia a disponibilidade da solu¢do para uso em perfeitas
condic¢des de funcionamento no local onde esta instalada.

6) No subitem 2.2 do ANEXO 01 — Termo de Referéncia:
ONDE SE LE:

2.2. ESTIMATIVA DO VOLUME DE BENS E SERVICOS

OLAP com suporte adicional de 12 meses

— Perfil de Administrador

Aquisicdo de licengas de wuso de

5 Ferramenta de Processamento Analitico / erfil
OLAP com suporte adicional de 12 meses P

— Perfil de Desenvolvedor

administrador
4 licencgas do

desenvolvedor

ID Bem/Servico . Estimativa Forma de Estimativa
Aquisicdo de Ferramenta de Extragdo, 4 nicleos de . I L.
L Transformacédo e Carga de Dados / ETL processador Quantidade ilimitada de usuarios.
A quantidade de horas para o servi¢co de treinamento,
Servico de Treinamento para a foi levantada de acordo com a média de carga horéria
2 40 horas .
Ferramenta ETL dos treinamentos ofertados no mercado para
ferramentas ETL.
A guantidade de horas estimada foi levantada de forma
Servico de Consultoria do tipo Mentoring gue seja possivel realizar uma consultoria de 4 (quatro)
3 100 horas . .
para a Ferramenta ETL horas semanais durante um periodo de 6 meses, com
uma reserva técnica de 4 (quatro) horas.
Aquisicdo de licencas de wuso de .
. 1 licenga do
Ferramenta de Processamento Analitico / ; - . )
4 perfil Levantamento dos usuarios e seus respectivos perfis.

Levantamento dos usuarios e seus respectivos perfis.

Aquisicdo de licencas de wuso de

Ferramenta de Processamento Analitico / 22 licencas do

6 OLAP com suporte adicional de 12 meses  perfil analista Levantamento dos usuarios e seus respectivos perfis.
— Perfil de Analista
Aquisicdo de licencas de uso de 20 licencas do
Ferramenta de Processamento Analitico / . - . )
7 e perfil consulta  Levantamento dos usuarios e seus respectivos perfis.
OLAP com suporte adicional de 12 meses web
— Perfil de Consulta WEB
A quantidade de horas para o servi¢co de treinamento,
Servico de Treinamento para Ferramenta foi levantada de acordo com a média de carga horaria
8 40 horas )
OLAP dos treinamentos ofertados no mercado para
ferramentas OLAP.
2
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Servigco de Consultoria do tipo Mentoring
para a Ferramenta OLAP

LEIA-SE:

100 horas

2.2 . ESTIMATIVA DO VOLUME DE BENS E SERVICOS

A quantidade de horas estimada foi levantada de forma
que seja possivel realizar uma consultoria de 4 (quatro)
horas semanais durante um periodo de 6 meses, com
uma reserva técnica de 4 (quatro) horas.

ID

Bem/Servico

Estimativa

Forma de Estimativa

Aquisicdo de Ferramenta de Extracao,

4 nucleos de

1 Transformacdo e Carga de Dados / ETL Quantidade ilimitada de usuérios.
processador
com suporte de 24 meses
A quantidade de horas para o servico de
Servico de Treinamento para a Ferramenta treinamento, foi levantada de acordo com a média de
2 40 horas ). .
ETL carga horaria dos treinamentos ofertados no
mercado para ferramentas ETL.
A quantidade de horas estimada foi levantada de
Servico de Consultoria do tipo Mentoring forma que seja possivel realizar uma consultoria de 4
3 100 horas . .
para a Ferramenta ETL (quatro) horas semanais durante um periodo de 6
meses, com uma reserva técnica de 4 (quatro) horas.
Aquisicéo de licencas de uso de Ferramenta 1 licenca do
4 de Processamento Analitico / OLAP com er%il Levantamento dos usuérios e seus respectivos
suporte de 24 meses - Perfil de pe perfis.
- administrador
Administrador
Aquisi¢éo de licengas de uso de Ferramenta .
., 4 licengas do L .
5 de Processamento Analitico / OLAP_ com perfil Levantamento dos usuarios e seus respectivos
suporte de 24 meses - Perfil de desenvolvedor perfis.
Desenvolvedor
Aquisicéo de licengas de uso de Ferramenta . L .
o 22 licengas do Levantamento dos usuarios e seus respectivos
6 de Processamento Analitico / OLAP com erfil analista | perfis
suporte de 24 meses — Perfil de Analista P P )
Aquisi¢céo de licencas de uso de Ferramenta .
ey 20 licengas do L .
de Processamento Analitico / OLAP com . Levantamento dos usuarios e seus respectivos
7 ) perfil consulta -
suporte de 24 meses — Perfil de Consulta perfis.
web
WEB
A quantidade de horas para o servico de
Servico de Treinamento para Ferramenta treinamento, foi levantada de acordo com a média de
8 40 horas - :
OLAP carga horaria dos treinamentos ofertados no
mercado para ferramentas OLAP.
A gquantidade de horas estimada foi levantada de
9 Servico de Consultoria do tipo Mentoring 100 horas forma que seja possivel realizar uma consultoria de 4

para a Ferramenta OLAP

(quatro) horas semanais durante um periodo de 6
meses, com uma reserva técnica de 4 (quatro) horas.

7) Natabela do subitem 2.3.1 do ANEXO 01 — TERMO DE REFERENCIA:

ONDE SE LE:
ITEM DESCRICAO UND QTD.
1 Aquisicdo de Ferramenta de Extracdo, Transformacédo e Carga de Nucleo de 4
Dados / ETL com suporte adicional de 12 meses processador
2 Treinamento para a Ferramenta ETL Hora 40
3 Consultoria do tipo Mentoring para a Ferramenta ETL Hora 100
LEIA-SE:
ITEM DESCRICAO UND QTD.
1 Aquisicdo de Ferramenta de Extracdo, Transformacdo e Carga de Nucleo de 4
Dados / ETL com suporte de 24 meses processador
2 Treinamento para a Ferramenta ETL Hora 40
3 Consultoria do tipo Mentoring para a Ferramenta ETL Hora 100
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8) Natabela do subitem 2.3.2 do ANEXO 01 — TERMO DE REFERENCIA:

ONDE SE LE:
ITEM DESCRICAO UND QTD.

1 Aquisicéo de licencas d_e_uso de Ferramenta de P_rocessame_nto Analitico Usuario 1
/ OLAP com suporte adicional de 12 meses — Perfil de Administrador

2 Aquisicéo de licencas de uso de Ferramenta de Processamento Analitico Usuario 4
/ OLAP com suporte adicional de 12 meses — Perfil de Desenvolvedor

3 Aquisicéo de licencas de uso de Ferramenta de Processamento Analitico Usuario 22
/ OLAP com suporte adicional de 12 meses — Perfil de Analista

4 Aquisicéo de licencas d_e_uso de Ferramenta de P_rocessamento Analitico Usuario 20
/ OLAP com suporte adicional de 12 meses — Perfil de Consulta WEB

5 | Treinamento para a Ferramenta OLAP Hora 40

6 | Consultoria do tipo Mentoring para a Ferramenta OLAP Hora 100

LEIA-SE:
ITEM DESCRICAO UND QTD.

Aquisicéo de licencas de uso de Ferramenta de Processamento Analitico Usudrio 1
/ OLAP com suporte de 24 meses — Perfil de Administrador

2 Aquisicéo de licencas de uso de Ferramgnta de Processamento Analitico Usuario 4
/ OLAP com suporte de 24 meses — Perfil de Desenvolvedor

3 Aquisicdo de licencas de uso de Ferramenta de Processamento Analitico Usudrio 22
/ OLAP com suporte de 24 meses — Perfil de Analista

4 Aquisicéo de licencas de uso de Ferramgnta de Processamento Analitico Usuario 20
/ OLAP com suporte de 24 meses — Perfil de Consulta WEB

5 | Treinamento para a Ferramenta OLAP Hora 40

6 | Consultoria do tipo Mentoring para a Ferramenta OLAP Hora 100

9) Ficaincluido o subitem 10.1.3 no ANEXO 01 — TERMO DE REFERENCIA:

10.1.3. A empresa devera apresentar, juntamente com sua proposta, declaracdo de que cumpre o acordo de Nivel
Minimo de Servigo (NMS) especificado nos itens 3.1 e 3.2. do ANEXO 02 do Edital.

10) No subitem 11.1 - CRONOGRAMA DE EXECUGAO FiSICO-FINANCEIRA do ANEXO 01 — TERMO DE

REFERENCIA:

ONDE SE LE:

ID Entregas |

Data

Percentual |

Valor (R$)

consultoria do tipo mentoring

LOTE 01 — Ferramenta de ETL (Extragdo, Tratamento e Carga) com suporte técnico de 24 meses, treinamento e

TOTAL DO LOTE 01:

1 Aquisicdo de Ferramenta de Extracdo, Transformacgdo e Carga de| 08/01/2014 50,00% R$ 282.243,70
Dados / ETL com suporte adicional de 12 meses 08/09/2014 50,00% R$ 282.243,70
2 Treinamento para a Ferramenta ETL 13/01/2014 100,00% R$ 26.533,20
28/02/2014 16,66% R$ 3.750,00
31/03/2014 16,66% R$ 3.750,00
. . . 30/04/2014 16,67% R$ 3.750,00
3 | Consultoria do tipo Mentoring para a Ferramenta ETL 31/05/2014 16.67% R$ 3.750.00
30/06/2014 16,67% R$ 3.750,00
31/07/2014 16,67% R$ 3.750,00

R$ 613.520,60

treinamento e consultoria do tipo mentoring
Aquisicdo de licengas de uso de Ferramenta de Processamento
1 Analitico / OLAP com suporte adicional de 12 meses — Perfil de
Administrador
Aquisicdo de licencas de uso de Ferramenta de Processamento
2 | Analitico / OLAP com suporte adicional de 12 meses — Perfil de
Desenvolvedor

08/01/2014

08/01/2014

100,00%

100,00%

LOTE 02 — Licengas de uso de ferramenta de processamento analitico de dados com suporte técnico de 24 meses,

R$ 82.556,04

R$ 42.529,76

N
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Aquisi¢cdo de licengas de uso de Ferramenta de Processamento 08/04/2014 45,45% R$ 77.220,80
3 ﬁnz::gtcatl) / OLAP com suporte adicional de 12 meses — Perfil de 08/09/2014 54.55% R$ 92.664,96
Aquisicdo de licencas de uso de Ferramenta de Processamento
4 | Analitico / OLAP com suporte adicional de 12 meses — Perfil de| 08/09/2014 100,00% | R$ 109.851,80
Consulta WEB
. 20/01/2014 50,00% R$ 19.600,00
5 Treinamento para a Ferramenta OLAP 08/04/2014 50.00% R$ 19.600 00
28/02/2014 16,66% R$ 4.805,50
31/03/2014 16,66% R$ 4.805,50
. . . 30/04/2014 16,67% R$ 4.805,50
6 Consultoria do tipo Mentoring para a Ferramenta OLAP 31/05/2014 16.67% R$ 4.805.50
30/06/2014 16,67% R$ 4.805,50
31/07/2014 16,67% R$ 4.805,50
TOTAL DO LOTE 02: R$ 472.856,36
LEIA-SE:
ID Entregas | Data Percentual | Valor (R$)

LOTE 01 — Ferramenta de ETL (Extracdo, Tratamento e Carga) com suporte técnico de 24 meses, treinamento e
consultoria do tipo mentoring

1 Aquisicdo de Ferramenta de Extracdo, Transformacdo e Carga de 08/01/2014 50,00% R$ 282.243,70
Dados / ETL com suporte de 24 meses 08/09/2014 50,00% R$ 282.243,70
2 | Treinamento para a Ferramenta ETL 13/01/2014 100,00% R$ 26.533,20
28/02/2014 16,66% R$ 3.750,00
31/03/2014 16,66% R$ 3.750,00
. . ) 30/04/2014 16,67% R$ 3.750,00
3 | Consultoria do tipo Mentoring para a Ferramenta ETL 31/05/2014 16.67% R$ 3.750.00
30/06/2014 16,67% R$ 3.750,00
31/07/2014 16,67% R$ 3.750,00

TOTAL DO LOTE 01:

R$ 613.520,60

LOTE 02 — Licencas de uso de ferramenta de processamento analitico de dados com suporte técnico de 24 meses,
treinamento e consultoria do tipo mentoring

Aquisicdo de licencas de uso de Ferramenta de Processamento o
L Analitico / OLAP com suporte de 24 meses — Perfil de Administrador 08/01/2014 100,00% R$ 82.556,04
Aquisicdo de licencas de uso de Ferramenta de Processamento o
2 Analitico / OLAP com suporte de 24 meses — Perfil de Desenvolvedor 08/01/2014 100,00% R$ 42.529,76
3 Aquisicdo de licencas de uso de Ferramenta de Processamento 08/04/2014 45,45% R$ 77.220,80
Analitico / OLAP com suporte de 24 meses — Perfil de Analista 08/09/2014 54,55% R$ 92.664,96
Aquisicdo de licencas de uso de Ferramenta de Processamento o
4 Analitico / OLAP com suporte de 24 meses — Perfil de Consulta WEB 08/09/2014 100,00%  R$109.851,80
. 20/01/2014 50,00% R$ 19.600,00
5 | Treinamento para a Ferramenta OLAP 08/04/2014 50.00% R$ 19.600.00
28/02/2014 16,66% R$ 4.805,50
31/03/2014 16,66% R$ 4.805,50
. . . 30/04/2014 16,67% R$ 4.805,50
6 | Consultoria do tipo Mentoring para a Ferramenta OLAP 31/05/2014 16.67% R$ 4.805.50
30/06/2014 16,67% R$ 4.805,50
31/07/2014 16,67% R$ 4.805,50
TOTAL DO LOTE 02: R$ 472.856,36
11) No subitem 11.2 - ADEQUACAO ORCAMENTARIA do ANEXO 01 — TERMO DE REFERENCIA:
ONDE SE LE:
MEDIA DE PRECOS
FONTE _ ACAO INICIATIVA PPA
PROGRAMA DE INOVACAO, X
DESBNUROCRATIZAQAO, MODERNIZACAO DA MODERE')\IAZAQAO 00001 - AMPLIACAO E MODERNIZACAO
GESTAO E MELHORIA DA PRODUTIVIDADE DO INFRAESTRUTURA DA INFRAESTRUTURA DO TRIBUNAL DE
PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO CEARA DE Tl JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA
(PIMPJ)
ITEM DESCRICAO \ UNIDADE QUANTIDADE VALOR VALOR \NATUREZA

&



801116
Highlight


ESTADO DO CEARA

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
Comissao Permanente de Licitacao
UNITARIO | TOTAL MEDIO DO
MEDIO OBJETO

LOTE
treinamento e consultoria do tipo mentoring

01 - Licencas de uso de ferramenta de ETL (Extragdo, Tratamento e Carga) com suporte técnico de 24 meses,

Aquisicdo de Ferramenta de

Extracdo, Transformacdo e Nucleo de

1 Carga de Dados / ETL com Processador 4 R$ 141.121,85 R$564.487,40 Software
suporte adicional de 12 meses
Treinamento para a .

2 Ferramenta ETL Hora 40 R$ 663,33 R$ 26.533,20 Servico
Consultoria do tipo Mentoring .

3 para a Ferramenta ETL Hora 100 R$ 225,00 R$ 22.500,00 = Servico

LOTE 02 - Licencas de uso de ferramenta de processamento analitico de dados com suporte técnico de 24 meses,

treinamento e consultoria do tipo mentoring

Aquisi¢do de licengas de uso
de Ferramenta de
1 Processamento  Analitico / Usuério

OLAP com suporte adicional
de 12 meses Perfil de

Administrador

1 R$ 82.556,04 R$82.556,04 Software

Aquisicdo de licencas de uso
de Ferramenta de
5 Processamento  Analitico / Usuério

OLAP com suporte adicional
de 12 meses Perfil de

Desenvolvedor

4 R$ 10.632,44 R$42.529,76 @ Software

Aquisicdo de licencas de uso
de Ferramenta de
Processamento  Analitico /
OLAP com suporte adicional
de 12 meses Perfil de
Analista

Usuario

22 R$ 7.722,08 R$ 169.885,76 Software

Aquisicdo de licencas de uso
de Ferramenta de
4 Processamento  Analitico / Usudrio

OLAP com suporte adicional
de 12 meses Perfil de

Consulta WEB
Treinamento
Ferramenta OLAP

Consultoria do tipo Mentoring
para a Ferramenta OLAP

ara a
P Hora

Hora

VALOR TOTAL MEDIO

20 R$5.492,59 R$109.851,80 Software

40 R$ 980,00 R$ 39.200,00 Servigo

100 R$ 288,33 R$ 28.833,00

R$ 1.086.376,96

Servigo

CODIGO DO PROJETO
CODIGO FINANCEIRO

PJSETIN2012021
2112012021

REGIONALIZACAO DA DEMANDA

Fortaleza

OBS.: Os itens 1 e 2do lote 01 e os itens de 1 a 5 do lote 2 serdo pagos de forma integral apds a sua entrega
com o seu respectivo recebimento definitivo. J4 os itens 3 do lote 1 e 6 do lote 2 referentes ao servigo de
consultoria serdo executados por demanda e quando executados obedecerdo ao disposto no item 9.3

LEIA-SE:
MEDIA DE PRECOS
FONTE ) ACAO INICIATIVA PPA
PROGRAMA DE INOVAGAO, X
DESBUROCRATIZAGAO, MODERNIZAGAO DA MODER[')\‘AZAQAO 00001 - AMPLIAGAO E MODERNIZAGAO
GESTAO E MELHORIA DA PRODUTIVIDADE DO |\ - r co1ruTURA DA INFRAESTRUTURA DO TRIBUNAL DE
PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO CEARA e JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA
(PIMPJ)
ITEM | DESCRICAO | UNIDADE | QUANTIDADE | VALOR | VALOR |NATUREZA

&
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UNITARIO TOTAL MEDIO DO
MEDIO OBJETO

LOTE 01 - Licengas de uso de ferramenta de ETL (Extracdo, Tratamento e Carga) com suporte técnico de 24 meses,
treinamento e consultoria do tipo mentoring
Aquisi¢cdo de Ferramenta de
Extracdo, Transformacdo e | Nucleo de

1 | o o Dados 1 Lat- com | Processador 4 R$ 14112185 R$564.487,40 Software
suporte de 24 meses
Treinamento para a ,
2 [enamemo Hora 40 R$ 66333  R$26.533,20  Servico
3 Consultoria do tipo Mentoring 100 R$22500 = R$22.500,00  Servico

para a Ferramenta ETL

LOTE 02 — Licencgas de uso de ferramenta de processamento analitico de dados com suporte técnico de 24 meses,
treinamento e consultoria do tipo mentoring

Aquisicdo de licencas de uso
de Ferramenta de
1 gf’;gssfc:';f”tszpo’?;a"ggo X L{ Usuario 1 R$ 82.556,04 R$82.556,04 Software
meses - Perfil de
Administrador

Aquisi¢éo de licencas de uso
de Ferramenta de
Processamento Analitico /

2 OLAP com suporte de 24 Usuario 4 R$ 10.632,44 | R$ 42.529,76 | Software
meses - Perfil de
Desenvolvedor
Aquisi¢éo de licencas de uso
de Ferramenta de
3 Processamento Analitico / Usuario 22 R$ 7.722,08 R$ 169.885,76 | Software
OLAP com suporte de 24
meses — Perfil de Analista
Aquisicéo de licencas de uso
de Ferramenta de
4 gf’ﬁgss:(ﬁ”gpoma“ggo X 4{ Usuério 20 R$ 549259 R$109.851,80 Software
meses — Perfil de Consulta
WEB
5 lreer'rg";‘n”;i?;om Appara a4 Hora 40 R$ 980,00 = R$39.200,00  Servico
6 ggrr;sgltlioélr?acrir?etrﬁ: g'f:;o””g Hora 100 R$ 288,33  R$28.833,00  Servico
VALOR TOTAL MEDIO R$ 1.086.376,96
CODIGO DO PROJETO PJSETIN2012021
CODIGO FINANCEIRO 2112012021
REGIONALIZAQAO DA DEMANDA Fortaleza

OBS.: Os itens 1 e 2do lote 01 e os itens de 1 a 5 do lote 2 serdo pagos de forma integral ap6s a sua entrega
com o seu respectivo recebimento definitivo. J& os itens 3 do lote 1 e 6 do lote 2 referentes ao servico de
consultoria serdo executados por demanda e quando executados obedecerdo ao disposto no item 9.3

12) Ficam incluidos os subitens 12.10, 12.11, 12.12 e 12.13 no ANEXO 01 - TERMO DE REFERENCIA:

12.10 As licengas, bem como as suas Ultimas vers@es disponibilizadas através de upgrades, durante a garantia das
mesmas, deverdo ser do tipo perpétua, ou seja, que confiram ao usuario o direito de executar a versdo do produto
adquirida por tempo indeterminado, sem a cobranca de quaisquer valores adicionais;

12.11 A garantia devera ser acionada diretamente com o fabricante pela CONTRATADA, sempre que necessario
para resolucéo dos chamados do Servigco de Suporte e gerenciados pela mesma, através de contato on-line (site) ou
numero telefénico 0800 ou equivalente a ligacao gratuita, devendo a CONTRATADA fornecer ao CONTRATANTE o
numero, data e hora de abertura do chamado;
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12.12 O periodo de atendimento para abertura de chamados de garantia devera ser em horario comercial de 08
(oito) as 18 (dezoito) horas, de segunda a sexta-feira;

12.13 Entende-se por solucdo dos chamados de garantia a disponibilidade da solugdo para uso em perfeitas
condic¢des de funcionamento no local onde esta instalada.

13) Ficam incluidos os subitens 17.1.15, 17.1.16, 17.1.17, 17.1.18 e 17.5 no ANEXO 01 — TERMO DE
REFERENCIA:

17.1.15 Para o item 1 do lote 01 e os itens de 1 a 4 do lote 02, todos do item 2.3 deste documento, multa de 0,15%
(zero virgula quinze por cento) sobre o valor do(s) item(ns) do lote supracitado, sempre que, no periodo de um més,
durante a vigéncia do contrato, ocorrer, por uma ou mais vezes, o descumprimento do NMS dos chamados técnicos
de SEVERIDADE UM,;

17.1.16 Para o item 1 do lote 01 e os itens de 1 a 4 do lote 02, todos do item 2.3 deste documento, multa de 0,1%
(zero virgula um por cento) sobre o valor do(s) item(ns) do lote supracitado, sempre que, no periodo de um més,
durante a vigéncia do contrato, ocorrer, por uma ou mais vezes, o descumprimento do NMS dos chamados técnicos
de SEVERIDADE DOIS;

17.1.17 Para o item 1 do lote 01 e os itens de 1 a 4 do lote 02, todos do item 2.3 deste documento, multa de 0,08%
(zero virgula zero oito por cento) sobre o valor do(s) item(ns) do lote supracitado, sempre que, no periodo de um
més, durante a vigéncia do contrato, ocorrer, por uma ou mais vezes, o descumprimento do NMS dos chamados
técnicos de SEVERIDADE TRES;

17.1.18 Para o item 1 do lote 01 e os itens de 1 a 4 do lote 02, todos do item 2.3 deste documento, multa de 0,05%
(zero virgula zero cinco por cento) sobre o valor do(s) item(ns) do lote supracitado, sempre que, no periodo de um
més, durante a vigéncia do contrato, ocorrer, por uma ou mais vezes, o descumprimento do NMS dos chamados
técnicos de SEVERIDADE QUATRO;

17.5 Para o item 1 do lote 01 e os itens de 1 a 4 do lote 02, conforme os itens 3.1.1.6.27, 3.2.1.5.25, 3.1.1.6.28,
3.2.1.5.26, 3.1.1.6.29 e 3.2.1.5.27 do ANEXO 02 do Edital, a CONTRATADA seréa obrigada a entregar relatorios de
acompanhamento do servigo de Suporte Técnico, dessa forma, mensalmente, durante a vigéncia do contrato, o
CONTRATANTE, verificara as ocorréncias de descumprimento do NMS e aplicara as devidas sanc¢ées.

14) No subitem 21.2.3 do ANEXO 01 — TERMO DE REFERENCIA:

ONDE SE LE:

21.2.3 Apresentar, junto a proposta, Atestado de Capacidade Técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico
ou privado, que comprove que a empresa proponente tenha fornecido os softwares oferecidos em sua proposta
técnica.

LEIA-SE:
21.2.3 Apresentar, junto a proposta, Atestado de Capacidade Técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico

ou privado, que comprove que a empresa proponente tenha fornecido os softwares oferecidos em sua proposta
técnica com no minimo 2 processadores para o lote 01 e 23 licengas para o lote 02.

15) Ficaincluido o subitem 21.3.7 no ANEXO 01 - TERMO DE REFERENCIA:

21.3.7 A empresa vencedora ndo podera se utilizar de componentes de terceiros (fora da solugéo) durante a prova
de conceito;

16) No subitem 3.1.1 do ANEXO 02 — ESPECIFICACOES TECNICAS:

ONDE SE LE:

3.1.1 Aquisicdo de licencas de uso de Ferramenta de Extracdo, Transformacédo e Carga de Dados / ETL com suporte
adicional de 12 meses:

LEIA-SE:

3.1.1 Aquisicado de licencas de uso de Ferramenta de Extracdo, Transformacao e Carga de Dados / ETL com suporte
de 24 meses:

17) Fica incluido o subitem 3.1.1.4.9 no ANEXO 02 — ESPECIFICACOES TECNICAS

3.1.1.4.9 Exibir help on-line sensivel ao contexto;

18) No subitem 3.1.1.6.1 do ANEXO 02 — ESPECIFICACOES TECNICAS:
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ONDE SE LE:
3.1.1.6.1 A empresa CONTRATADA deverad prestar servicos de suporte técnico especializado, atualizacdo de
versdes e manutengdes (de natureza corretiva, evolutiva e legal) durante o periodo de vigéncia do contrato;

LEIA-SE:
3.1.1.6.1 A empresa CONTRATADA devera prestar servicos de suporte técnico especializado, atualizacdo de
vers@es e manutengBes de natureza corretiva durante o periodo de vigéncia do contrato;

19) No subitem 3.1.1.6.2 do ANEXO 02 — ESPECIFICACOES TECNICAS:

ONDE SE LE:
3.1.1.6.2 A CONTRATADA devera executar a instalacdo completa da solucdo objeto deste Termo de Referéncia no
servidor de producao no ambiente do TJCE na localidade de Fortaleza — CE.

LEIA-SE:
3.1.1.6.2 A CONTRATADA devera executar a instalacdo e configuragdo completa da solu¢@o objeto deste Termo de
Referéncia no servidor de produg&o no ambiente do TJCE na localidade de Fortaleza — CE.

20) No subitem 3.1.1.6.3 do ANEXO 02 — ESPECIFICACOES TECNICAS:

ONDE SE LE:
3.1.1.6.3 A CONTRATADA devera executar a instalagdo da solugdo em 5 estacdes cliente.

LEIA-SE:
3.1.1.6.3 A CONTRATADA deveréa executar a instalagédo e configuragcdo da solu¢cdo em 5 estagbes cliente.

21) No subitem 3.1.1.6.5 do ANEXO 02 — ESPECIFICACOES TECNICAS:

ONDE SE LE:
3.1.1.6.5 Disponibilizar sem 6nus para a CONTRATANTE documentacéo descrevendo todos os passos realizados
durante o processo de instala¢éo das ferramentas.

LEIA-SE:
3.1.1.6.5 Disponibilizar sem 6nus para a CONTRATANTE documentacédo (em Portugués/Brasil) descrevendo todos
0s passos realizados durante o processo de instalagéo e configuracdo das ferramentas.

22) Fica excluido o subitem 3.1.1.6.6 do ANEXO 02 — ESPECIFICAGCOES TECNICAS.

23) No subitem 3.1.1.6.7 do ANEXO 02 — ESPECIFICAGOES TECNICAS:

ONDE SE LE:
3.1.1.6.7 A ferramenta de gerenciamento de ordens de servico devera permitir que arquivos sejam anexados,
contendo informag®8es relevantes para execug¢éo das solicitagoes.

LEIA-SE:
3.1.1.6.7 A ferramenta de abertura de chamado técnico, no caso de registro de chamados via WEB, devera permitir
que arquivos sejam anexados, contendo informacdes relevantes para execucao das solicitagdes;

24) No subitem 3.1.1.6.8 do ANEXO 02 — ESPECIFICAGCOES TECNICAS:

ONDE SE LE:
3.1.1.6.8 O atendimento as ordens de servigo deverdo obedecer aos seguintes acordos de Niveis de Servigos (SLA):

LEIA-SE:

3.1.1.6.8 Os prazos para inicio do atendimento e solu¢do dos chamados serdo baseados no nivel de severidade do
problema, conforme os Niveis Minimos de Servicos (NMS) acordados:

25) Fipam excluidos os subitens 3.1.1.6.8.2, 3.1.1.6.8.3 e 3.1.1.6.8.5 do ANEXO 02 - ESPECIFICAQOES
TECNICAS.

N
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26) No subitem 3.1.1.6.8.6 do ANEXO 02 — ESPECIFICACOES TECNICAS:

ONDE SE LE:

3.1.1.6.8.6 SEVERIDADE TRES - Corresponde a um problema que foi corrigido na verséo anterior do sistema e que
voltou a apresentar o mesmo comportamento de erro quando do uso da versdo seguinte em produgdo, ou um
problema que acarrete na paralisacdo de funcionalidades que ndo causem grande impacto ao uso do sistema e ndo
possuam solucéo de contorno, cabendo & CONTRATADA analisar a situagdo reportada e encaminhar a solucéo de
contorno ou definitiva, num prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis;

LEIA-SE:

3.1.1.6.8.6 SEVERIDADE TRES - Corresponde a um problema que acarrete na paralisacdo de funcionalidades que
ndo causem grande impacto ao uso do sistema, cabendo a CONTRATADA analisar a situagdo reportada e
encaminhar a solucdo de contorno ou definitiva, num prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis;

27) Ficam excluidos os subitens 3.1.1.6.8.7, 3.1.1.6.8.9 e 3.1.1.6.16 do ANEXO 02 — ESPECIFICACOES
TECNICAS.

28) Ficam incluidos os subitens 3.1.1.6.17, 3.1.1.6.18, 3.1.1.6.19, 3.1.1.6.20, 3.1.1.6.21, 3.1.1.6.22, 3.1.1.6.23,
3.1.1.6.24, 3.1.1.6.25, 3.1.1.6.26, 3.1.1.6.27, 3.1.1.6.28 e 3.1.1.6.29 no ANEXO 02 - ESPECIFICACOES
TECNICAS:

3.1.1.6.17 Todas as demandas relativas ao suporte serdo formalizadas através da abertura de chamado técnico;
3.1.1.6.18 O Servico de Suporte Técnico serd acionado pela Secretaria de Tecnologia da Informagao, através da
abertura de chamados, diretamente com a CONTRATADA, os quais serdo gerenciados pela mesma através de
contato on-line (site) ou ndamero telefénico 0800 ou equivalente a ligagcdo gratuita, fornecendo neste momento o
nimero, data e hora de abertura do chamado;

3.1.1.6.19 A CONTRATADA devera possibilitar nimero ilimitado de chamados para o suporte;

3.1.1.6.20 Cada chamado possuira um numero identificador do mesmo para posterior acompanhamento pelo TICE;
3.1.1.6.21 Os tempos de solucdo definidos serdo obrigatérios para todas as requisicdes abertas, salvo problemas
que sejam justificAveis por necessitarem de solucdo direta dos fabricantes dos produtos (isto deverd ser comprovado
por meio de documentacéo do proprio fabricante, anexada no momento do encerramento do atendimento);
3.1.1.6.22 Um chamado somente podera ser fechado apés confirmagdo da SETIN/TJCE;

3.1.1.6.23 Entende-se por inicio de atendimento o horéario de chegada ao local onde esta instalada a solugéo licitada
ou contato telefénico do técnico da CONTRATADA;

3.1.1.6.24 Entende-se por solugcdo provisdria (contorno) uma solucdo que minimize o impacto do problema
mantendo a continuidade dos servigos;

3.1.1.6.25 O nivel de severidade sera informado pela CONTRATANTE no momento da abertura de cada chamado;
3.1.1.6.26 O nivel de severidade podera ser reclassificado a critério da CONTRATANTE. Caso isso ocorra, havera o
inicio de nova contagem de prazo, conforme o novo nivel de severidade;

3.1.1.6.27 A CONTRATADA devera entregar mensalmente até o dia 10 (dez) do més subsequente a prestagao do
servico de Suporte Técnico relatérios contendo os chamados abertos, os chamados atendidos, os chamados
pendentes, a relacdo dos servicos de suporte técnico prestados, especificagdes de atualizagdes, patches, fixes,
caso haja necessidade;

3.1.1.6.28 A CONTRATADA devera disponibilizar relatério mensal analitico com os tempos de indisponibilidade
incluindo, quando for o caso, o tempo excedente ao prazo maximo exigido para reparo. Devem ser incluidos, para
efeito de controle, os tempos de interrup¢cdes programadas e os tempos de interrupgdes de responsabilidade do
Tribunal de Justica;

3.1.1.6.29 Adicionalmente aos relatérios acima, a CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente, um relatério
com analise de problemas e de resolugdo para as medidas que violarem o nivel do servi¢o acordado.

29) No subitem 3.2.1 do ANEXO 02 — ESPECIFICACOES TECNICAS:
ONDE SE LE:
3.2.1 Aquisigdo de licengas de uso de Ferramenta de Processamento Analitico / OLAP com suporte adicional de 12

meses:

LEIA-SE:
3.2.1 Aquisicao de licengas de uso de Ferramenta de Processamento Analitico / OLAP com suporte de 24 meses:

30) Ficam incluidos os subitens 3.2.1.3.39 e 3.2.1.3.40 no ANEXO 02 — ESPECIFICACOES TECNICAS:

10
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3.2.1.3.39 O Portal de Bl deve possuir interface com todas as funcionalidades em Portugués/Brasil;
3.2.1.3.40 Permitir a disponibilizacéo, no portal de Bl, de documentos que ndo foram criados pela ferramenta;

31) No subitem 3.2.1.5.1 do ANEXO 02 — ESPECIFICACOES TECNICAS:

ONDE SE LE:
3.2.1.5.1 A empresa CONTRATADA devera prestar servicos de suporte técnico especializado, atualizacdo de
versdes e manutengdes (de natureza corretiva, evolutiva e legal) durante o periodo de vigéncia do contrato;

LEIA-SE:

3.2.1.5.1 A empresa CONTRATADA deverad prestar servicos de suporte técnico especializado, atualizacdo de
vers@es e manutengBes de natureza corretiva durante o periodo de vigéncia do contrato;

32) No subitem 3.2.1.5.2 do ANEXO 02 — ESPECIFICAGOES TECNICAS:

ONDE SE LE:
3.2.1.5.2 A CONTRATADA devera executar a instalacdo completa da solucdo objeto deste Termo de Referéncia no
servidor de producao no ambiente do TJCE na localidade de Fortaleza — CE.

LEIA-SE:
3.2.1.5.2 A CONTRATADA devera executar a instalacédo e configuracdo completa da solugdo objeto deste Termo de
Referéncia no servidor de producdo no ambiente do TJCE na localidade de Fortaleza — CE.

33) No subitem 3.2.1.5.3 do ANEXO 02 — ESPECIFICAGOES TECNICAS:

ONDE SE LE:
3.2.1.5.3 Disponibilizar sem 6nus para a CONTRATANTE documentacgdo descrevendo todos os passos realizados
durante o processo de instalacéo das ferramentas.

LEIA-SE:
3.2.1.5.3 Disponibilizar sem 6nus para a CONTRATANTE documentacédo (em Portugués/Brasil) descrevendo todos
0s passos realizados durante o processo de instalagéo e configuracdo das ferramentas.

34) Fica excluido o subitem 3.2.1.5.4 do ANEXO 02 — ESPECIFICACOES TECNICAS.

35) No subitem 3.2.1.5.5 do ANEXO 02 — ESPECIFICAGOES TECNICAS:

ONDE SE LE:

3.2.1.5.,5 A ferramenta de gerenciamento de ordens de servico deverd permitir que arquivos sejam anexados,
contendo informag®8es relevantes para execucao das solicitagdes.

LEIA-SE:

3.2.1.5.5 A ferramenta de abertura de chamado técnico, no caso de registro de chamados via WEB, devera permitir
que arquivos sejam anexados, contendo informacdes relevantes para execucao das solicitagdes;

36) No subitem 3.2.1.5.6 do ANEXO 02 — ESPECIFICAGOES TECNICAS:

ONDE SE LE:
3.2.1.5.6 O atendimento as ordens de servigo dever&o obedecer aos seguintes acordos de Niveis de Servigos (SLA):

LEIA-SE:

3.2.1.5.6 Os prazos para inicio do atendimento e solugdo dos chamados serdo baseados no nivel de severidade do
problema, conforme os Niveis Minimos de Servicos (NMS) acordados:

37) Fipam excluidos os subitens 3.2.1.5.6.2, 3.2.1.5.6.3 e 3.2.1.5.6.5 do ANEXO 02 - ESPECIFICAQOES
TECNICAS.

38) No subitem 3.2.1.5.6.6 do ANEXO 02 — ESPECIFICAGCOES TECNICAS:

ONDE SE LE:
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3.2.1.5.6.6 SEVERIDADE TRES - Corresponde a um problema que foi corrigido na vers&o anterior do sistema e que
voltou a apresentar o mesmo comportamento de erro quando do uso da versdo seguinte em produ¢cdo, ou um
problema que acarrete na paralisacdo de funcionalidades que ndo causem grande impacto ao uso do sistema e ndo
possuam solucéo de contorno, cabendo & CONTRATADA analisar a situagéo reportada e encaminhar a solucao de
contorno ou definitiva, num prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis;

LEIA-SE:

3.2.1.5.6.6 SEVERIDADE TRES - Corresponde a um problema que acarrete na paralisacdo de funcionalidades que
ndo causem grande impacto ao uso do sistema, cabendo a CONTRATADA analisar a situagdo reportada e
encaminhar a solugdo de contorno ou definitiva, num prazo maximo de até 10 (dez) dias (teis;

39) Ficam excluidos os subitens 3.2.1.5.6.7, 3.2.1.5.6.9 e 3.2.1.5.14 do ANEXO 02 - ESPECIFICACOES
TECNICAS.

40) Ficam incluidos os subitens 3.2.1.5.15, 3.2.1.5.16, 3.2.1.5.17, 3.2.1.5.18, 3.2.1.5.19 3.2.1.5.20, 3.2.1.5.21,
3.2.1.5.22, 3.2.1.5.23, 3.2.1.5.24, 3.2.1.5.25, 3.2.1.5.26 e 3.2.1.5.27 no ANEXO 02 — ESPECIFICACOES
TECNICAS:

3.2.1.5.15 Todas as demandas relativas ao suporte serdo formalizadas através da abertura de chamado técnico;
3.2.1.5.16 O Servigo de Suporte Técnico serd acionado pela Secretaria de Tecnologia da Informacéo, através da
abertura de chamados, diretamente com a CONTRATADA, os quais serdo gerenciados pela mesma atraves de
contato on-line (site) ou ndamero telefénico 0800 ou equivalente a ligacdo gratuita, fornecendo neste momento o
nimero, data e hora de abertura do chamado;

3.2.1.5.17 A CONTRATADA devera possibilitar nimero ilimitado de chamados para o suporte;

3.2.1.5.18 Cada chamado possuird um nimero identificador do mesmo para posterior acompanhamento pelo TJCE;
3.2.1.5.19 Os tempos de solucdo definidos serdo obrigatérios para todas as requisi¢cdes abertas, salvo problemas
que sejam justificaveis por necessitarem de solucdo direta dos fabricantes dos produtos (isto devera ser comprovado
por meio de documentacao do préprio fabricante, anexada no momento do encerramento do atendimento);
3.2.1.5.20 Um chamado somente poderéa ser fechado apés confirmacéo da SETIN/TICE;

3.2.1.5.21 Entende-se por inicio de atendimento o horéario de chegada ao local onde esta instalada a solucao licitada
ou contato telefénico do técnico da CONTRATADA;

3.2.1.5.22 Entende-se por solugdo proviséria (contorno) uma solugdo que minimize o impacto do problema
mantendo a continuidade dos servigos;

3.2.1.5.23 O nivel de severidade sera informado pela CONTRATANTE no momento da abertura de cada chamado;
3.2.1.5.24 O nivel de severidade podera ser reclassificado a critério da CONTRATANTE. Caso isso ocorra, havera o
inicio de nova contagem de prazo, conforme o novo nivel de severidade;

3.2.1.5.25 A CONTRATADA devera entregar mensalmente até o dia 10 (dez) do més subsequente a prestagéo do
servico de Suporte Técnico relatérios contendo os chamados abertos, os chamados atendidos, os chamados
pendentes, a relacdo dos servicos de suporte técnico prestados, especificacdes de atualizacdes, patches, fixes,
caso haja necessidade;

3.2.1.5.26 A CONTRATADA devera disponibilizar relatério mensal analitico com os tempos de indisponibilidade
incluindo, quando for o caso, o tempo excedente ao prazo maximo exigido para reparo. Devem ser incluidos, para
efeito de controle, os tempos de interrup¢Bes programadas e os tempos de interrupgdes de responsabilidade do
Tribunal de Justica;

3.2.1.5.27 Adicionalmente aos relatdrios acima, a CONTRATADA deveréa disponibilizar mensalmente, um relatério
com andlise de problemas e de resolugdo para as medidas que violarem o nivel do servi¢o acordado.

41) No ANEXO 3 - ORCAMENTO DETALHADO:
ONDE SE LE:

LOTE 01 - Ferramenta de ETL (Extracdo, Tratamento e Carga) com suporte técnico de 24 meses, treinamento
e consultoria do tipo mentoring

~ VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO UND QTD. UNITARIO TOTAL
Aquisicdo de Ferramenta de Extragéo, Trfar_lsformagéo Ncleo de
1 |e Carga de Dados / ETL com suporte adicional de 12 4 |R$141.121,85|R$ 564.487,40
meses processador
2 | Treinamento para a Ferramenta ETL Hora 40 R$ 663,33 R$ 26.533,20
3 | Consultoria do tipo Mentoring para a Ferramenta ETL Hora 100 R$ 225,00 R$ 22.500,00
VALOR TOTAL DO LOTE 01 R$ 613.520,60
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LOTE 02 - Licencgas de uso de ferramenta de processamento analitico de dados com suporte técnico de 24

meses, treinamento e consultoria do tipo mentoring
~ VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO UND |QTD. UNITARIO TOTAL
Aquisicdo de licencas de uso de Ferramenta de
1 Processamento Analitico / OLAP com suporte adicional de | Usuéario 1 R$ 82.556,04 | R$ 82.556,04
12 meses — Perfil de Administrador
Aquisicdo de licengcas de uso de Ferramenta de
2 | Processamento Analitico / OLAP com suporte adicional de | Usuario 4 R$ 10.632,44 | R$ 42.529,76
12 meses — Perfil de Desenvolvedor
Aquisicdo de licencas de uso de Ferramenta de
3 Processamento Analitico / OLAP com suporte adicional de | Usuario 22 R$ 7.722,08 |R$ 169.885,76
12 meses — Perfil de Analista
Aquisicdo de licengas de uso de Ferramenta de
4 Processamento Analitico / OLAP com suporte adicional de | Usuéario | 20 R$ 5.492,59 [R$ 109.851,80
12 meses — Perfil de Consulta WEB
5 | Treinamento para a Ferramenta OLAP Hora 40 R$ 980,00 R$ 39.200,00
6 | Consultoria do tipo Mentoring para a Ferramenta OLAP Hora 100 R$ 288,33 R$ 28.833,00
VALOR TOTAL DO LOTE 02 R$ 472.856,36
LEIA-SE:

LOTE 01 - Ferramenta de ETL (Extracdo, Tratamento e Carga) com suporte técnico de 24 meses, treinamento
e consultoria do tipo mentoring

~ VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO UND QTD. UNITARIO TOTAL
Aquisi¢cdo de Ferramenta de Extra¢do, Transformacdo | Nucleo de
L e Carga de Dados / ETL com suporte de 24 meses processador 4 |R$141.121,85/R$ 564.487,40
2 | Treinamento para a Ferramenta ETL Hora 40 R$ 663,33 R$ 26.533,20
3 | Consultoria do tipo Mentoring para a Ferramenta ETL Hora 100 R$ 225,00 R$ 22.500,00

VALOR TOTAL DO LOTE 01

R$ 613.520,60

LOTE 02 - Licencgas de uso de ferramenta de processamento analitico de dados com suporte técnico de 24

meses, treinamento e consultoria do tipo mentoring
~ VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO UND | QTD. UNITARIO TOTAL
Aquisicdo de licengas de uso de Ferramenta de
1 |Processamento Analitico / OLAP com suporte de 24| Usuério 1 R$ 82.556,04 | R$ 82.556,04
meses — Perfil de Administrador
Aquisicdo de licencas de uso de Ferramenta de
2 | Processamento Analitico / OLAP com suporte de 24| Usuério 4 R$ 10.632,44 | R$ 42.529,76
meses — Perfil de Desenvolvedor
Aquisicdo de licengas de uso de Ferramenta de
3 Processamento Analitico / OLAP com suporte de 24| Usuério 22 R$ 7.722,08 |R$ 169.885,76
meses — Perfil de Analista
Aquisicdo de licencas de uso de Ferramenta de
4 | Processamento Analitico / OLAP com suporte de 24| Usuario | 20 R$ 5.492,59 [R$ 109.851,80
meses — Perfil de Consulta WEB
5 | Treinamento para a Ferramenta OLAP Hora 40 R$ 980,00 [ R$ 39.200,00
6 | Consultoria do tipo Mentoring para a Ferramenta OLAP Hora 100 R$ 288,33 R$ 28.833,00

VALOR TOTAL DO LOTE 02

R$ 472.856,36

42) No ANEXO 4 — MODELO DE APRESENTACAO DA PROPOSTA:

ONDE SE LE:

LOTE 01 - Ferramenta de ETL (Extracdo, Tratamento e Carga) com suporte técnico de 24 meses, treinamento
e consultoria do tipo mentoring

[ITEM |

DESCRICAO

UND

| QTD. |

VALOR

| VALOR |
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UNITARIO | TOTAL
1 Aguisicdo de Ferramenta de Extragéq,'Transformagéo e | Ndacleo de 4 R$ R$
Carga de Dados / ETL com suporte adicional de 12 meses | processador
2 | Treinamento para a Ferramenta ETL Hora 40 R$ R$
3 | Consultoria do tipo Mentoring para a Ferramenta ETL Hora 100 R$ R$
VALOR TOTAL DO LOTE 01 R$

LOTE 02 - Licencgas de uso de ferramenta de processamento analitico de dados com suporte técnico de 24

meses, treinamento e consultoria do tipo mentoring

% VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO UND QTD. UNITARIO TOTAL
Aquisicdo de licencas de uso de Ferramenta de
1 | Processamento Analitico / OLAP com suporte adicional de 12 | Usuario 1 R$ R$
meses — Perfil de Administrador
Aquisicdo de licencas de uso de Ferramenta de
2 | Processamento Analitico / OLAP com suporte adicional de 12 | Usuario 4 R$ R$
meses — Perfil de Desenvolvedor
Aquisicdo de licencas de uso de Ferramenta de
3 | Processamento Analitico / OLAP com suporte adicional de 12 | Usuario 22 R$ R$
meses — Perfil de Analista
Aquisicdo de licencas de uso de Ferramenta de
4 | Processamento Analitico / OLAP com suporte adicional de 12 | Usuério 20 R$ R$
meses — Perfil de Consulta WEB
5 | Treinamento para a Ferramenta OLAP Hora 40 R$ R$
6 | Consultoria do tipo Mentoring para a Ferramenta OLAP Hora 100 R$ R$
VALOR TOTAL DO LOTE 02 R$
LEIA-SE:

LOTE 01 - Ferramenta de ETL (Extracdo, Tratamento e Carga) com suporte técnico de 24 meses, treinamento
e consultoria do tipo mentoring

X VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO UND QTD. UNITARIO | TOTAL
1 Aquisicdo de Ferramenta de Extracdo, Transformacé@o e | Nucleo de 4 R$ R$
Carga de Dados / ETL com suporte de 24 meses processador
2 | Treinamento para a Ferramenta ETL Hora 40 R$ R$
3 | Consultoria do tipo Mentoring para a Ferramenta ETL Hora 100 R$ R$
VALOR TOTAL DO LOTE 01 R$

LOTE 02 - Licengas de uso de ferramenta de processamento analitico de dados com suporte técnico de 24
meses, treinamento e consultoria do tipo mentoring

N\

X VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO UND QTD. UNITARIO | TOTAL
Aquisicdo de licengas de uso de Ferramenta de
1 |Processamento Analitico / OLAP com suporte de 24 Usuario 1 R$ R$
meses — Perfil de Administrador
Aquisicdo de licencas de uso de Ferramenta de
2 | Processamento Analitico / OLAP com suporte de 24 Usuario 4 R$ R$
meses — Perfil de Desenvolvedor
Aquisicdo de licengas de uso de Ferramenta de
3 | Processamento Analitico / OLAP com suporte de 24 Usuario 22 R$ R$
meses — Perfil de Analista
Aquisicdo de licencas de uso de Ferramenta de
4 | Processamento Analitico / OLAP com suporte de 24 Usuario 20 R$ R$
meses — Perfil de Consulta WEB
5 | Treinamento para a Ferramenta OLAP Hora 40 R$ R$
6 | Consultoria do tipo Mentoring para a Ferramenta OLAP Hora 100 R$ R$
VALOR TOTAL DO LOTE 02 R$
14
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43) Ficaincluido o item 4 no ANEXO 4 — MODELO DE APRESENTAGCAO DA PROPOSTA:
4. DECLARACAO

“Declaro, para os devidos fins, que cumprimos o acordo de nivel de seguranca (NMS) especificado nos itens 3.1 e
3.2 do Anexo 02 - ESPECIFICACOES TECNICAS.”

44) No subitem 2.1 do ANEXO 15 — MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS (LOTE 01):

ONDE SE LE:
~ VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO UND QTD. UNITARIO | TOTAL
1 Aquisicdo de Ferramenta de Extracdo, Transformacgdo e | Nucleo de 4 RS$ R$
Carga de Dados / ETL com suporte adicional de 12 meses | processador
2 | Treinamento para a Ferramenta ETL Hora 40 R$ R$
3 | Consultoria do tipo Mentoring para a Ferramenta ETL Hora 100 R$ R$
VALOR DO LOTE 01 (R$)
LEIA-SE:
~ VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO UND QTD. UNITARIO TOTAL
1 Aquisicdo de Ferramenta de Extracdo, Transformacéo e | Nucleo de 4 R$ RS
Carga de Dados / ETL com suporte de 24 meses processador
2 | Treinamento para a Ferramenta ETL Hora 40 R$ R$
3 | Consultoria do tipo Mentoring para a Ferramenta ETL Hora 100 R$ R$

VALOR TOTAL DO LOTE 01 R$

45) Ficam incluidos os subitens 3.5.10, 3.5.11, 3.5.12 e 3.5.13 no ANEXO 15 — MINUTA DA ATA DE REGISTRO
DE PRECOS (LOTE 01):

3.5.10 As licencas, bem como as suas Ultimas versées disponibilizadas através de upgrades, durante a garantia das
mesmas, deverdo ser do tipo perpétua, ou seja, que confiram ao usuario o direito de executar a versdo do produto
adquirida por tempo indeterminado, sem a cobranca de quaisquer valores adicionais;

3.5.11 A garantia devera ser acionada diretamente com o fabricante pela CONTRATADA, sempre que necessario
para resolu¢éo dos chamados do Servico de Suporte e gerenciados pela mesma, através de contato on-line (site) ou
numero telefénico 0800 ou equivalente a ligagédo gratuita, devendo a CONTRATADA fornecer ao CONTRATANTE o
numero, data e hora de abertura do chamado;

3.5.12 O periodo de atendimento para abertura de chamados de garantia deverd ser em horario comercial de 08
(oito) as 18 (dezoito) horas, de segunda a sexta-feira;

3.5.13 Entende-se por solugdo dos chamados de garantia a disponibilidade da solugdo para uso em perfeitas
condic¢des de funcionamento no local onde esta instalada.

46) Ficam incluidos os subitens 11.1.15, 11.1.16, 11.1.17, 11.1.18 e 11.5 no ANEXO 15 — MINUTA DA ATA DE
REGISTRO DE PRECOS (LOTE 01):

11.1.15. Para o item 1 do lote 01, do item 2.3 do Termo de Referéncia — Anexo 01 do Edital de Pregao Eletrénico n°
42/2013, multa de 0,15% (zero virgula quinze por cento) sobre o valor do(s) item(ns) do lote supracitado, sempre
gue, no periodo de um més, durante a vigéncia do contrato, ocorrer, por uma ou mais vezes, o descumprimento do
NMS dos chamados técnicos de SEVERIDADE UM;

11.1.16. Para o item 1 do lote 01, do item 2.3 do Termo de Referéncia — Anexo 01 do Edital de Pregéo Eletrénico n°
42/2013, multa de 0,1% (zero virgula um por cento) sobre o valor do(s) item(ns) do lote supracitado, sempre que, no
periodo de um més, durante a vigéncia do contrato, ocorrer, por uma ou mais vezes, o descumprimento do NMS dos
chamados técnicos de SEVERIDADE DOIS;

11.1.17. Para o item 1 do lote 01, do item 2.3 do Termo de Referéncia — Anexo 01 do Edital de Pregao Eletrénico n°
42/2013, multa de 0,08% (zero virgula zero oito por cento) sobre o valor do(s) item(ns) do lote supracitado, sempre
gue, no periodo de um més, durante a vigéncia do contrato, ocorrer, por uma ou mais vezes, o descumprimento do
NMS dos chamados técnicos de SEVERIDADE TRES;

11.1.18. Para o item 1 do lote 01, do item 2.3 do Termo de Referéncia — Anexo 01 do Edital de Pregéo Eletrénico n°
42/2013, multa de 0,05% (zero virgula zero cinco por cento) sobre o valor do(s) item(ns) do lote supracitado, sempre
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gue, no periodo de um més, durante a vigéncia do contrato, ocorrer, por uma ou mais vezes, o descumprimento do
NMS dos chamados técnicos de SEVERIDADE QUATRO;

11.5. Para o item 1 do lote 01, conforme os itens 3.1.1.6.27, 3.2.1.5.25, 3.1.1.6.28, 3.2.1.5.26, 3.1.1.6.29 e 3.2.1.5.27
do ANEXO 02 do Edital de Pregao Eletrdnico n°® 42/2013, a CONTRATADA sera obrigada a entregar relatorios de
acompanhamento do servico de Suporte Técnico, dessa forma, mensalmente, durante a vigéncia do contrato, o
CONTRATANTE, verificara as ocorréncias de descumprimento do NMS e aplicara as devidas sangdes.

47) No subitem 2.1 do ANEXO 16 — MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS (LOTE 02):

ONDE SE LE:
~ VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO UND QTD. UNITARIO | TOTAL
Aquisicdo de licencas de uso de Ferramenta de
1 | Processamento Analitico / OLAP com suporte adicional de 12 | Usuario 1 R$ R$
meses — Perfil de Administrador
Aquisicdo de licencas de uso de Ferramenta de
2 | Processamento Analitico / OLAP com suporte adicional de 12 | Usuario 4 R$ R$
meses — Perfil de Desenvolvedor
Aquisicdo de licencas de uso de Ferramenta de
3 | Processamento Analitico / OLAP com suporte adicional de 12 | Usuario 22 R$ R$
meses — Perfil de Analista
Aquisicdo de licencas de uso de Ferramenta de
4 | Processamento Analitico / OLAP com suporte adicional de 12 | Usuério 20 R$ R$
meses — Perfil de Consulta WEB
5 | Treinamento para a Ferramenta OLAP Hora 40 R$ R$
6 | Consultoria do tipo Mentoring para a Ferramenta OLAP Hora 100 R$ R$
VALOR TOTAL DO LOTE 02 R$
LEIA-SE:
x VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO UND QTD. UNITARIO | TOTAL
Aquisicdo de licengas de uso de Ferramenta de
1 | Processamento Analitico / OLAP com suporte de 24 meses — | Usuario 1 R$ R$
Perfil de Administrador
Aquisicdo de licencas de uso de Ferramenta de
2 | Processamento Analitico / OLAP com suporte de 24 meses — | Usuario 4 R$ R$
Perfil de Desenvolvedor
Aquisicdo de licengas de uso de Ferramenta de
3 | Processamento Analitico / OLAP com suporte de 24 meses — | Usuario 22 R$ R$
Perfil de Analista
Aquisicdo de licencas de uso de Ferramenta de
4 | Processamento Analitico / OLAP com suporte de 24 meses — | Usuario 20 R$ R$
Perfil de Consulta WEB
5 | Treinamento para a Ferramenta OLAP Hora 40 R$ R$
6 | Consultoria do tipo Mentoring para a Ferramenta OLAP Hora 100 R$ R$
VALOR TOTAL DO LOTE 02 R$

48) Ficam incluidos os subitens 3.5.10, 3.5.11, 3.5.12 e 3.5.13 no ANEXO 16 — MINUTA DA ATA DE REGISTRO
DE PRECOS (LOTE 02):

3.5.10 As licencas, bem como as suas Ultimas vers6es disponibilizadas através de upgrades, durante a garantia das
mesmas, deverdo ser do tipo perpétua, ou seja, que confiram ao usuario o direito de executar a versao do produto
adquirida por tempo indeterminado, sem a cobranca de quaisquer valores adicionais;

3.5.11 A garantia devera ser acionada diretamente com o fabricante pela CONTRATADA, sempre que necessario
para resolucéo dos chamados do Servigo de Suporte e gerenciados pela mesma, através de contato on-line (site) ou
numero telefénico 0800 ou equivalente a ligagdo gratuita, devendo a CONTRATADA fornecer ao CONTRATANTE o
nimero, data e hora de abertura do chamado;

3.5.12 O periodo de atendimento para abertura de chamados de garantia devera ser em horario comercial de 08
(oito) as 18 (dezoito) horas, de segunda a sexta-feira;
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3.5.13 Entende-se por solugdo dos chamados de garantia a disponibilidade da solucdo para uso em perfeitas
condic¢des de funcionamento no local onde esta instalada.

49) Ficam incluidos os subitens 11.1.15, 11.1.16, 11.1.17, 11.1.18 e 11.5 no ANEXO 16 — MINUTA DA ATA DE
REGISTRO DE PRECOS (LOTE 02):

11.1.15. Para os itens de 1 a 4 do lote 02, do item 2.3 do Termo de Referéncia — Anexo 01 do Edital de Pregédo
Eletrébnico n° 42/2013, multa de 0,15% (zero virgula quinze por cento) sobre o valor do(s) item(ns) do lote
supracitado, sempre que, no periodo de um més, durante a vigéncia do contrato, ocorrer, por uma ou mais vezes, 0
descumprimento do NMS dos chamados técnicos de SEVERIDADE UM;

11.1.16. Para os itens de 1 a 4 do lote 02, do item 2.3 do Termo de Referéncia — Anexo 01 do Edital de Pregédo
Eletrdnico n°® 42/2013, multa de 0,1% (zero virgula um por cento) sobre o valor do(s) item(ns) do lote supracitado,
sempre que, no periodo de um més, durante a vigéncia do contrato, ocorrer, por uma ou mais vezes, 0
descumprimento do NMS dos chamados técnicos de SEVERIDADE DOIS;

11.1.17. Para os itens de 1 a 4 do lote 02, do item 2.3 do Termo de Referéncia — Anexo 01 do Edital de Pregdo
Eletrdnico n° 42/2013, multa de 0,08% (zero virgula zero oito por cento) sobre o valor do(s) item(ns) do lote
supracitado, sempre que, no periodo de um més, durante a vigéncia do contrato, ocorrer, por uma ou mais vezes, 0
descumprimento do NMS dos chamados técnicos de SEVERIDADE TRES;

11.1.18. Para os itens de 1 a 4 do lote 02, do item 2.3 do Termo de Referéncia — Anexo 01 do Edital de Pregdo
Eletrdnico n® 42/2013, multa de 0,05% (zero virgula zero cinco por cento) sobre o valor do(s) item(ns) do lote
supracitado, sempre que, no periodo de um més, durante a vigéncia do contrato, ocorrer, por uma ou mais vezes, 0
descumprimento do NMS dos chamados técnicos de SEVERIDADE QUATRO;

11.5. Para os itens de 1 a 4 do lote 02, conforme os itens 3.1.1.6.27, 3.2.1.5.25, 3.1.1.6.28, 3.2.1.5.26, 3.1.1.6.29 e
3.2.1.5.27 do ANEXO 02 do Edital de Pregéo Eletrdnico n°® 42/2013, a CONTRATADA sera obrigada a entregar
relatorios de acompanhamento do servico de Suporte Técnico, dessa forma, mensalmente, durante a vigéncia do
contrato, o CONTRATANTE, verificard as ocorréncias de descumprimento do NMS e aplicara as devidas sancoes.

50) Ficam incluidos os Paragrafos Nono, Décimo, Décimo Primeiro e Décimo Segundo na Clausula Décima
Primeira — DA GARANTIA DAS LICENCAS do ANEXO 17 — MINUTA DO CONTRATO (LOTE 01):

Paragrafo Nono - As licengas, bem como as suas Ultimas vers@es disponibilizadas através de upgrades, durante a
garantia das mesmas, deverdo ser do tipo perpétua, ou seja, que confiram ao usuario o direito de executar a versdo
do produto adquirida por tempo indeterminado, sem a cobran¢a de quaisquer valores adicionais;

Paragrafo Décimo - A garantia devera ser acionada diretamente com o fabricante pela CONTRATADA, sempre que
necessario para resolucdo dos chamados do Servigo de Suporte e gerenciados pela mesma, através de contato on-
line (site) ou nimero telefénico 0800 ou equivalente a ligacdo gratuita, devendo a CONTRATADA fornecer ao
CONTRATANTE o niimero, data e hora de abertura do chamado;

Paragrafo Décimo Primeiro - O periodo de atendimento para abertura de chamados de garantia devera ser em
horario comercial de 08 (oito) as 18 (dezoito) horas, de segunda a sexta-feira;

Paragrafo Décimo Segundo - Entende-se por solugdo dos chamados de garantia a disponibilidade da solucdo para
uso em perfeitas condi¢des de funcionamento no local onde esta instalada.

51) Ficam incluidos os subitens 14.15, 14.16, 14.17, 14.18 e o Paragrafo Quarto na Clausula Décima Quarta —
DAS PENALIDADES do ANEXO 17 — MINUTA DO CONTRATO (LOTE 01):

14.15. Para o item 1 do lote 01, do item 2.3 do Termo de Referéncia — Anexo 01 do Edital de Pregdo Eletrdnico n°
42/2013, multa de 0,15% (zero virgula quinze por cento) sobre o valor do(s) item(ns) do lote supracitado, sempre
gue, no periodo de um més, durante a vigéncia do contrato, ocorrer, por uma ou mais vezes, o descumprimento do
NMS dos chamados técnicos de SEVERIDADE UM,;

14.16. Para o item 1 do lote 01, do item 2.3 do Termo de Referéncia — Anexo 01 do Edital de Pregdo Eletrdnico n°
42/2013, multa de 0,1% (zero virgula um por cento) sobre o valor do(s) item(ns) do lote supracitado, sempre que, no
periodo de um més, durante a vigéncia do contrato, ocorrer, por uma ou mais vezes, o descumprimento do NMS dos
chamados técnicos de SEVERIDADE DOIS;x

14.17. Para o item 1 do lote 01, do item 2.3 do Termo de Referéncia — Anexo 01 do Edital de Pregdo Eletrdnico n°
42/2013, multa de 0,08% (zero virgula zero oito por cento) sobre o valor do(s) item(ns) do lote supracitado, sempre
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gue, no periodo de um més, durante a vigéncia doAcontrato, ocorrer, por uma ou mais vezes, o descumprimento do
NMS dos chamados técnicos de SEVERIDADE TRES;

14.18. Para o item 1 do lote 01, do item 2.3 do Termo de Referéncia — Anexo 01 do Edital de Pregao Eletrénico n°
42/2013, multa de 0,05% (zero virgula zero cinco por cento) sobre o valor do(s) item(ns) do lote supracitado, sempre
gue, no periodo de um més, durante a vigéncia do contrato, ocorrer, por uma ou mais vezes, o descumprimento do
NMS dos chamados técnicos de SEVERIDADE QUATRO;

Paragrafo Quarto - Para o item 1 do lote 01, conforme os itens 3.1.1.6.27, 3.2.1.5.25, 3.1.1.6.28, 3.2.1.5.26,
3.1.1.6.29 e 3.2.1.5.27 do ANEXO 02 do Edital de Pregédo Eletronico n° 42/2013, a CONTRATADA sera obrigada a
entregar relatorios de acompanhamento do servico de Suporte Técnico, dessa forma, mensalmente, durante a
vigéncia do contrato, o CONTRATANTE, verificard as ocorréncias de descumprimento do NMS e aplicara as devidas
sancoes.

52) Ficam incluidos os Paragrafos Nono, Décimo, Décimo Primeiro e Décimo Segundo na Clausula Décima
Primeira — DA GARANTIA DAS LICENCAS do ANEXO 18 — MINUTA DO CONTRATO (LOTE 02):

Paragrafo Nono - As licengas, bem como as suas Ultimas versdes disponibilizadas através de upgrades, durante a
garantia das mesmas, deverdo ser do tipo perpétua, ou seja, que confiram ao usuério o direito de executar a versao
do produto adquirida por tempo indeterminado, sem a cobran¢a de quaisquer valores adicionais;

Paragrafo Décimo - A garantia devera ser acionada diretamente com o fabricante pela CONTRATADA, sempre que
necessario para resolugdo dos chamados do Servi¢co de Suporte e gerenciados pela mesma, através de contato on-
line (site) ou numero telefénico 0800 ou equivalente a ligagdo gratuita, devendo a CONTRATADA fornecer ao
CONTRATANTE o numero, data e hora de abertura do chamado;

Paragrafo Décimo Primeiro - O periodo de atendimento para abertura de chamados de garantia devera ser em
horéario comercial de 08 (oito) as 18 (dezoito) horas, de segunda a sexta-feira;

Paragrafo Décimo Segundo - Entende-se por solugdo dos chamados de garantia a disponibilidade da solugéo para
uso em perfeitas condi¢des de funcionamento no local onde esté instalada.

53) Ficam incluidos os subitens 14.15, 14.16, 14.17, 14.18 e o Paragrafo Quarto na Clausula Décima Quarta —
DAS PENALIDADES do ANEXO 18 — MINUTA DO CONTRATO (LOTE 02):

14.15. Para os itens de 1 a 4 do lote 02, do item 2.3 do Termo de Referéncia — Anexo 01 do Edital de Pregéo
Eletrbnico n°® 42/2013, multa de 0,15% (zero virgula quinze por cento) sobre o valor do(s) item(ns) do lote
supracitado, sempre que, no periodo de um més, durante a vigéncia do contrato, ocorrer, por uma ou mais vezes, 0
descumprimento do NMS dos chamados técnicos de SEVERIDADE UM;

14.16. Para os itens de 1 a 4 do lote 02, do item 2.3 do Termo de Referéncia — Anexo 01 do Edital de Pregéo
Eletrbnico n° 42/2013, multa de 0,1% (zero virgula um por cento) sobre o valor do(s) item(ns) do lote supracitado,
sempre que, no periodo de um més, durante a vigéncia do contrato, ocorrer, por uma ou mais vezes, 0
descumprimento do NMS dos chamados técnicos de SEVERIDADE DOIS;

14.17. Para os itens de 1 a 4 do lote 02, do item 2.3 do Termo de Referéncia — Anexo 01 do Edital de Pregéo
Eletrébnico n® 42/2013, multa de 0,08% (zero virgula zero oito por cento) sobre o valor do(s) item(ns) do lote
supracitado, sempre que, no periodo de um més, durante a vigéncia do contrato, ocorrer, por uma ou mais vezes, 0
descumprimento do NMS dos chamados técnicos de SEVERIDADE TRES;

14.18. Para os itens de 1 a 4 do lote 02, do item 2.3 do Termo de Referéncia — Anexo 01 do Edital de Pregdo
Eletrbnico n° 42/2013, multa de 0,05% (zero virgula zero cinco por cento) sobre o valor do(s) item(ns) do lote
supracitado, sempre que, no periodo de um més, durante a vigéncia do contrato, ocorrer, por uma ou mais vezes, 0
descumprimento do NMS dos chamados técnicos de SEVERIDADE QUATRO;

Paragrafo Quarto - Para os itens de 1 a 4 do lote 02, conforme os itens 3.1.1.6.27, 3.2.1.5.25, 3.1.1.6.28,
3.2.1.5.26, 3.1.1.6.29 e 3.2.1.5.27 do ANEXO 02 do Edital de Pregao Eletrénico n° 42/2013, a CONTRATADA sera
obrigada a entregar relatérios de acompanhamento do servico de Suporte Técnico, dessa forma, mensalmente,
durante a vigéncia do contrato, 0 CONTRATANTE, verificara as ocorréncias de descumprimento do NMS e aplicara
as devidas sancoes.

OBSERVACAO 1: As empresas que fizeram a visita técnica, prevista no item 21.2.1 do Termo de Referéncia —
Anexo 01 do Edital, ndo necessitam mais fazé-la. Ja os licitantes que néo realizaram a referida visita técnica, ainda,
deverdo fazé-la no periodo de 22/11/2013 a 02/12/2013, em horario marcado, agendado por meio dos e-mails
ricardo.vasconcelos@tjce.jus.br e tiago.monteiro@tjce.jus.br e de forma individualizada, ao Departamento de

N
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https://webmail.tj.ce.gov.br/owa/redir.aspx?C=4oRpMww_zEWiPLSpqAipLhwCJskKk9AI5P5_BtaQM5W-Igj9_46FJnxtaGHUTOdNCVfFJUK-nL8.&URL=mailto%3aricardo.vasconcelos%40tjce.jus.br
https://webmail.tj.ce.gov.br/owa/redir.aspx?C=4oRpMww_zEWiPLSpqAipLhwCJskKk9AI5P5_BtaQM5W-Igj9_46FJnxtaGHUTOdNCVfFJUK-nL8.&URL=mailto%3atiago.monteiro%40tjce.jus.br

ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
Comissao Permanente de Licitacao

Informéatica (Deinf) da Secretaria de Tecnologia da Informac&o (Setin) do Tribunal de Justica do Ceara (TJCE),
situado na Av. General Afonso Albuguerque Lima, S/N. — Cambeba, em Fortaleza-CE.

OBSERVACAOQ 2: As novas datas para o referido certame séo:

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS ATE: 04/12/2013 as 11:00horas (Horéario de Brasilia).
ABERTURA DAS PROPOSTAS: 04/12/2013 as 11:00horas (Horario de Brasilia).

INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: 06/12/2013 as 11:00horas (Horéario de Brasilia).
Permanecem inalteradas as demais clausulas e condi¢des do Referido Edital e Anexos.

Fortaleza — CE, aos 20 de novembro de 2013.

Ggorgeanne Lima Gomes Botelho _
PRESIDENTE DA COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

g'a, il dils e
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