ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
Comissiio Permanente de Licitacfo

OFICIO N.° 115/2013
ASSUNTO: Esclarecimentos sobre o Pregao Eletronico n® 40/2013.

Fortaleza, 10 de outubro de 2013.

Prezado(s) Senhor(es),

Em resposta ao questionamento enviado em 08 de outubro de 2013 por empresa interessada em
participar do certame, referente ao Pregao Eletrénico n® 40/2013, informamos o que se segue,
conforme manifestagdo da Secretaria de Tecnologia da Informagéo, cujo teor transcrevemos jpsi
literis:

Pergunta 1: “O subitem "3.1.2.22” do Anexo "01” define que deverdo ocorrer reunides semanais de
coordenagdo para acompanhamento do cronograma de atividades de implantagdo. Entendemos que
a participagdo do Gerente de Projetos podera ocorrer nas dependéncias no Tribunal ou, em
determinadas situagdes, remofamente por meio de videoconferéncia, considerando que a Licitante
possua solugdo que possa ser utilizada pelo CONTRATANTE. Esta correto o nosso enfendimento?”

Resposta 1: O Entendimento da licitante ESTA correto. Durante as reunides semanais de
coordenagao para acompanhamento do cronograma de atividades de implantagdo de fungdo e dos
processos, devera sempre ser a critério do Tribunal de Justica do Estado do Ceara a forma de como
sera a participagdo do Gerente de Projetos nas dependéncias do TJCE, se presencialmente ou, em
determinadas situagbes, remotamente por meio de videoconferéncia. Nas reunides devera ser
atendido o solicitado conforme o subitem 3.1.2.22 do ANEXO 01 — Termo de Referéncia do Edital.

Pergunta 2: “Enfendemos que a solugdo de Gerenciamento de Servicos e a de Gestdo e Controle
de Estagbes de Trabalho deverdo perfencer, comprovadamente, a um mesmo fabricante, ndo sendo
admitida a composicéo de solugbes de fabricantes distintos. Estéa correto o nosso entendimento?”

Resposta 2: O entendimento da licitante NAO ESTA correto. Para o software de Gerenciamento de
Service Desk, informamos no item 1.89 do ANEXOQO 02 — Especificagdes Técnicas do Edital que a
Solugdo para Central de Servigos, Cumprimento de Requisicdo, Gerenciamento de Incidente,
Gerenciamento de Problema, Gerenciamento de Mudanga, Gerenciamento de Liberagdo e
Implementacao, Gerenciamento de Configuragéo e Ativo de Servigo, Gerenciamento de Nivel de
Servigo, Gerenciamento de Catdlogo de Servico e Gerenciamento de Conhecimento deve ser do
mesmo fabricante, sendo que para a Gestdo e Controle de Estacdo de Trabalho (modulo para
controle de ativos de TI) ndo é obrigatdrio que seja do mesmo fabricante do software de
Gerenciamento de Service Desk, porém deve ser integrado a Solugdo fornecida.

Pergunta 3: “‘Uma vez que sera realizada a contratagdo de um Software de Gerenciamento de
Service Desk, entendemos que a fungdo Central de Servigos, bem como os processos de
Cumprimento de Requisicdo, Gerenciamento de Incidentes, Gerenciamento de Problemas,
Gerenciamento de Mudangas, Gerenciamento do Conhecimento, Gerenciamento de Niveis de
Servigo, Catalogo de Servigos e Gestdo de Configuragdo devem ser implementados por meio de um
unico produto, ndo sendo admitida a composigdo de uma suite de diferentes produtos, ainda que de
um mesmo fabricante, para sua implementacdo. Esta correto o nosso entendimentozi(\,
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Resposta 3: O entendimento da licitante NAO ESTA correto. De acordo com o item 1.89 do ANEXO
02 — Especificagdes Tecnicas, a Solugdo para Central de Servigos, Cumprimento de Requisigéo,
Gerenciamento de Incidente, Gerenciamento de Problema, Gerenciamento de Mudanga,
Gerenciamento de Liberagéo e Implementagio, Gerenciamento de Configuracdo e Ativo de Servico,
Gerenciamento de Nivel de Servigo, Gerenciamento de Catalogo de Servigo e Gerenciamento de
Conhecimento Gerenciamento de Servicos deve ser do mesmo fabricante, ndo estando especificado
que devem ser implementados por meio de Unico produto.

Pergunta 4: “Tendo em vista que os custos com profissionais sdo varidveis anualmente em fungéo
das convengbes coletivas de frabalho, entendemos que o valor das UST poderdo ser ajustados na
mesma periodicidade, com o objetivo de manter o equilibrio econbmico-financeiro do contrato, uma
vez que os servigos poderdo ser execufados em afé 3 anos. Esta correto 0 nosso entendimento?”

Resposta 4: O entendimento da licitante NAO ESTA correto. De acordo com o subitem 10.3 do
Termo de Referéncia, para o item 16 — Banco de horas de Unidades de Servigos Técnicos —UST's, o
prazo de vigéncia do contrato sera de 12 {doze) meses a contar da data da assinatura do contrato,
sendo os valores das UST's irreajustaveis em funcédo das convenges coletivas de trabalho. No
entanto, as revisdes dos precos registrados obedecerdo aos Artigos 17, 18 e 19 do Decreto N° 7892,
de 23 de Janeiro de 2013, decreto que regulamenta o Sistema de Registro de Pregos previstos no
art. 15 da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993.

Atenciosamente,

orgéanne Lima Gomes Botelho 3
ESIDENTE DA COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO DO TJCE

As empresas interessadas em participar do Pregéo Eletrénico n° 40/2013.
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